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OZET

Isletmeler kalite maliyet hesaplamalar1 yapmasi, kalite hedeflerinin belirlenmesini,
yonetimin gelecege iliskin alacagi kararlarda kilavuz gorevi gérmekte, insan kaynak-
larinin planlanmast, miisterilerle olan iliskilerin diizenlenmesi, biitceleme konularinda
ve yatirim kararlarinda olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu arastirmanin amaci,
Konya Seydisehir Devlet hastanesinde, kalite maliyet hesaplama modellerinden biri
olan PAF (Prevention-Apprasial-Failure) modeli ile kalite maliyet hesaplamasi yapi-
larak saglik yoneticilerine finansal planlama, performans denetimi, kalite gelistirme
calismalarinda katki saglamak ve kalite maliyet konusunun énemini vurgulamaktir.
Arastirma kesitsel ve retrospektif olarak tibbi, idari, mali ve teknik verilerin incelen-
mesi ve degerlendirilmesi yoluyla yapilmistir. Caligma sonucunda, saglik igletmele-
rinde kolaylikla PAF kalite maliyet hesaplama modeli ile kalite maliyet hesaplamasi
yapilabilecegi ve hastane toplam maliyetlerinin en az %25’inin kalite maliyetlerine

iliskin harcamalardan olustugu tespit edilmistir.
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lama Modeli
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ABSTRACT

Makingqualitycost calculations by enterprises plays an important role on the
determination of the quality objectives, management decisions for the future
objectives, planning of human resources, regulation of the relations with customers,
budgeting and investment decision making. The aim of this study is to allow the
hospital managers to make financial planning, to check performance and to contribute
to the quality development studies by calculation quality costs via one of the quality
cost calculation methods PAF (Prevention-Appraisal-Failure) at Seydisehir State
Hospital. Research has been done as cross-sectional and retrospective by analyzing
and evaluating the medical, administrative, financial and technical. As a result of this
study, it is detected that PAF is one of the easiest way to make quality cost calculations
for health enterprises, and also detected that at least 25% of total cost of hospitals is

expenses related to the quality costs.

Keywords: Quality, Quality Costs, Health Enterprises, PAF Model of Quality Cost Calculator
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1. GIiRiS

Son zamanlarda saglik hizmetleri sektoriine 6zel sektdriin de girebilecegi
sekilde yasal diizenlemeler yapilarak daha kaliteli saglik hizmeti sunulmasi
adimna rekabet ortami1 olusturulmaya calisilmigtir. Dolayisiyla hastalar saglik
hizmeti almak igin pek ¢ok hastane isletmesinden birini tercih etme sansina
sahip olma durumuna gelmislerdir. Hastane isletmeleri ise daha ¢ok hastanin
kendilerini tercih etmesini saglama yarisina girmislerdir. Hastalar acisindan
bakildiginda pek ¢ok alternatif hastane isletmesinden birini tercihte en 6nem-
li unsur sunulan hizmetin kalitesidir. Hastane isletmeleri de hastalara daha
kaliteli ve daha diisiik maliyetli saglik hizmetini nasil sunabilecegi ¢abasi
icindedir(Kisakiirek, 2010).

Hastane isletmeleri tarafindan sunulan hizmetlerin hastaneler tarafindan {ic-
retlerinin belirlenememesi hastane yoneticilerini maliyetleri kontrol altina al-
maya yonlendirmistir. Hastane isletmelerinde on binlerle ifade edilen farklh
kalem malzemenin kullaniliyor olmasi maliyetlerin kontrol edilmesinin ne
kadar zor oldugunu ifade etmek acisindan 6nemlidir. Bu durum hastane yone-
ticilerini tedarikgilerle daha siki pazarlik yapma hususunda oldukga zorlamak-
tadir. Saglik hizmetlerinin dogas1 geregi maliyetlerinin yiiksek olmasinin yani
sira hastaya sunulan hizmetlerin, kullanilan ilaglarin, tibbi sarf-malzemelerin
ve tetkiklerin bir kisminin da hastalara ¢ikarilan faturalarin eksik diizenlen-
mesi ya da hatali olmasindan dolay ilgili kurumlardan tahsil edilememesi
hastane isletmelerinde gelir kaybina neden olmaktadir. Bu durum hastane is-
letmelerinin maliyetlerini kontrol altina almasinin ne kadar hayati bir 6neme
sahip oldugunun bir diger gostergesidir(Kisakiirek, 2010). Ydneticiler, gele-
cekle ilgili yapacaklar1 ongoriilerde, isletmelerinin kalite ve maliyetle ilgili
tiim unsurlarina gore ¢alisma programi ve biitceler olusturarak gelir ve gider

planlamasi yapmak durumundadirlar(Ocak vd., 2004).

Hastane isletmelerinde sunulan saglik hizmetlerine ait maliyetlerin kontrol al-
tina alinmasiyla hastane yoneticileri; maliyetlerin azaltilmasi, sunulan hizmet
kalitesinin artirilmasi, kullanilan her tiirlii girdi ve ¢iktinin etkin ve verimli
kullanilmasi, ¢alisanlarin performanslarinin belirlenmesi gibi konularda daha
dogru kararlar alabilmektedir(Kisakiirek, 2010).
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Dr. W.Deming “bir kaliteyi iyilestirdiginiz vakit verimliligi de iyilestirdigi-
nizi Japonlardan baska hi¢ kimse anlamamaktadir.” diye ifade etmistir. De-
ming’in vurgulamak istedigi yonetimin ilgisinin kaliteye ¢ekilmesinin kalite
ve akreditasyon fonksiyonlarinin basta gelen hedefi oldugunu belirtmektir. Bu
ilgiyi elde etmenin en belirgin yolu kalite maliyetlerinden gecer. Kalite prog-
ramlarmin etkili bir sekilde kurulmasi ve yOnetiminin, bu alanda yapilacak
yatirimlarin geri doniis hizin1 belirledigine inanarak, kalite maliyetlerinin be-
lirlenmesinin kalite yonetimi i¢in gerekli oldugu bilinen bir gergektir(www.

gps-antalya.org,03.02.2013).
1.1.Kalite Kavram, Kalite Maliyet iliskisi Ve Onemi

1.1.1. Kalite, Saglikta Kalite ve Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Kalite “Bir iriin veya hizmetin, belirlenen veya olabilecek ihtiyaclarim
kargilama kabiliyetine dayanan o&zelliklerin toplamidir”(kalitekontrol.org.
tr,27.12.2012). Saglikta kalite, kalite yonetimi anlayisi ile gergeklestirilebile-
cek bir hedef olarak degerlendirilmektedir. Kalite yonetimi; organizasyonda
liderlik, yonetim, insan, sistem ve iriin kalitesinin bir arada siirekli olarak
gelistirilmesini; kalite gelistirme, kalite planlama ve kalite kontrol ¢alismala-
rinin yapilmasini ve ayni zamanda kalite giivence sistem standartlarinin olus-

turulmasini amaglayan yonetim anlayisi olarak tanimlanabilir(Aktan, 1999).

A.B.D. Tip Enstitisii (The Institute of Medicine, IOM) kaliteyi sdyle
tanimlar:“bireyler ve topluluklar i¢in saglik hizmetlerinin istenilen saglik
sonuclarini artirdig1 ve giiniimiizdeki profesyonel bilgiyle tutarli oldugu se-
viyedir”. Bunun saglik sektoriindeki karsiligi, 6zet olarak “hasta mutlulugu”
bi¢iminde tarif edilebilir. Dogru teshis, dogru tedavi, beklemeksizin ve giiler
yiizlii hizmet, temiz hastane, ferah bir ortam, uygun fiyat, vb. gibi hastanin
mutluluguna doniik faaliyetler biitlinii, saglikta kalitenin unsurlar: olarak de-
gerlendirilebilir (Morgil vd., 1995).

Kalite birgok kisinin sandig1 gibi, liikks ile ¢agrisim yapan bir kavram degildir.
Kalite, alictya bir iiriin veya hizmet sonucu sunulan niteliklerin toplamidir.

Kalite, tatmin edici bir iiretimin en diisiik maliyetle ve tiiketicilerin ihtiyaglari-
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n1 hemen giderebilme yetenegidir (Gokmen, 2007). Kisaca Kkalite, iiriin veya

hizmetin miisteri beklentilerini karsilayabilme kapasitesidir, denilebilir.

Saglik hizmeti kalitesinin tarihsel siire¢ iginde bir¢ok tanimi yapilmis ve bu
tanimlar, tanim1 yapanin bakis agis1 ve yaklasimima gore farkli bir kavrami
ele almigtir. Ornegin, saglik hizmeti kalitesini yalmizca tibbi faaliyetler ag1-
sindan ele alan bir tamima gore kalite; bir hastalik ya da durumun bir fonk-
siyonu olarak bireyin saglik durumunda meydana gelebilecek bir gerilemeyi
en azindan durduracak ya da iyilesme saglayacak bir bicimde belli faaliyetle-
rin yerine getirilmesidir(Caldwell,1998). Saglik hizmeti kalitesinin daha zor
aciklanabilen bir kavram olmasi, saglik alaninin 6zelliklerinden ileri gelmek-
tedir. Hizmet kalitesinin ¢ok sayida degiskenden etkilenmesi ve bunlarin agik
bir sekilde tanimlanmayisi, dahasi siibjektif faktorlerin etkilerine agik olusu,
dogrudan dogruya nesnel dlgiitler kullanilarak 6lglilmesi ve tanimlanmasini
giiclestirmekte ve saglik hizmeti kalitesinin sezgisel olarak algilanmasin giin-
deme getirmektedir (Sahin, 2007).

Saglik hizmetlerinin konusu dogrudan insan yasamu ile ilgili olmasi1 ve yapi-
lacak hatalarin tamir edilemeyecek olmasi nedeniyle, saglik sektoriinde ka-
lite kavram ile diger hizmet sektorlerindeki kalite kavrami ayni paralellikte
diisiiniilmemesi gereken bir kavramdir. Saglik hizmetinin ana konusu insan
yasami olusu nedeniyle saglik hizmetlerinde kalite kaginilmazdir. Saglikta
‘PARDON’ kelimesi hi¢ kullanilamayacak bir kelimedir. ‘HATA’ kelimesi
bu sektorde telaffuz bile edilmez (Kiigiikaksu vd.,2004).

Toplam kalite Yonetimi ise; Miisterinin ihtiya¢ ve beklentilerini saglamak
amaciyla sunulan hizmetin, her kademesindeki sorumlularin siirece dahil edil-

mesiyle kalitenin artirilldigi bir yénetim kavramidir.

Toplam kalite Yonetimi anlayisinda sik sik so6zii edilen miisteri beklentilerini

kargilamanin kosullar1 agsagidaki gibi siralanabilir.
« Uriin/Hizmet ihtiya¢ duyuldugunda hazir ve ulasilabilir olmalidur.
«  Uriin/Hizmet miisteriye uygun yer ve zamanda miisteriye ulastirilmalidir.

+  Uriin/Hizmet giivenilir olmalidir.

SAGLIKTA PERFORMANS VE KALITE DERGISi




Hospital Managementqualitycostcalculation:
An Applicationat Konya Seydisehir State Hospital

« Uriin/Hizmet miisteriye miimkiin olan en diisiik maliyet yani fiyattan su-

nulmalidir.

+  Uriin/Hizmetin performansi {iretim amaglariyla ve miisteri beklentileri ile

uyumlu olmalidir.

1.1.2. Maliyet Ve Kalite —Maliyet Iligkisi

Saglik hizmetleri arzinin pahaliligi, talebin tiiketici tarafindan belirlenmesi
ve tesadiifiligi, talep esnekliginin kat1 olmasi, ikamesinin olmamasi ve sosyal
amagl olmasi gibi 6zelliklerinden dolayi; hastane isletmesi yoneticilerinin
politikalarini belirlerken kalite, etkililik, verimlilik, maliyet gibi genel eko-
nomik kavramlara agirlik vermelerine neden olmustur (Bulut ve Isman, 2004:
279; Tutar ve Kiling, 2007:34).

Saglik hizmetlerinin maliyeti, hastanenin kendi faaliyet konusunu olusturan
saglik hizmetini {iretebilmesi i¢in harcadigi {iretim faktorlerinin para ile 6l-
ciilebilen degeri seklinde tanimlanabilir (Yigit ve digerleri, 2003: 233). Bu
tamimdan hareketle hastane isletmelerindeki maliyetleri etkileyen unsurlari;
kapasite ve kapasite kullanimi, kullanilan teknoloji, hasta sevk zincirinde yer
alan kademe, hizmet sunulan niifusun yogunlugu, epidemiyolojik yapisi, sag-
lik hizmetinin kalitesi ve hastane imaji, basta hekim olmak iizere istihdam
edilen saglik ¢alisani ve diger ¢alisanlar, hastanenin makine-techizat durumu,
altyapisive para kaynagi seklinde siralamak miimkiindiir (Yigit ve Agirbas,
2004: 142).

Maliyet en genis tanimiyla, bir amaca ulasmak, bir nesneyi edinebilmek i¢in
katlanilan fedakarliklarin tiimiidiir (Y 6riik¢ii, 1999).

Kalite maliyetleri kalitenin 6lgiistidiir. Toplam kalite yonetiminin yerlesebil-
mesi, uygulanabilmesi ve siirekli kilinabilmesi i¢in kalitedeki gelismelerin 6l-
¢lilmesi ve agik bir sekilde raporlanmasi gerekir. Verimli, etkin ve tiiketicilerin
ihtiyaglarin1 karsilayabilme 6zelliklerine sahip mal ve hizmetlerin {iretilme-
sini saglamak veya kaliteyi liretmek amaciyla yapilan yatirimlar nedeniyle

maruz kalinan giderler, kalite maliyetlerini olusturmaktadir (Kirlioglu, 1998).

Dr. W. Deming’in kalite maliyeti ile ilgili ifade ettigi zincirleme tepkimesi

asagida sunulmustur.
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@ Say1
1. Kaliteyi Arttir 2. Uretkenlik Artsin
4. Rekabet Avantaji Sagla 3. Maliyetler Diigsiin

Sekil 1. Zincirleme Tepkime

Kalite hedeflerinin belirlenmesinde kalite-maliyet iligkisini gorebilmek ve uy-
gun bir fiyat tespit edebilmek i¢in, maliyet hedeflerinin tespiti ve kalite mali-

yetlerinin hesaplanmasi gerekmektedir.
Kalite yonetimiyle;

o Israfin 6nlenmesi,

¢ Kalitenin arttirilmasi,

* Islem zamanimin kisaltilmast,

* Maliyetlerin diisiirilmesi,

* Moral ve verimliliginin arttirilmas,

* Siirekli iyilesme ve gelismenin saglanmasi amaglanmaktadir. (Alkan, 2002)

Maliyet
3
‘ Toplam Maliyet
Minimum

Maliyet Hatalarin
Ol¢iilemeyen Maliyeti
Hatalarin

¢ Olc¢iilebilen Maliyeti
> 0
Sifir Hata SRR

Kaynak: Kavrakoglu,1992
Sekil 2. Kalite Maliyet iliskisi
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1.1.3. Kalite Maliyetlerinin Onemi ve Yarart

Kalite problemleri, bir yandan toplam maliyetleri arttirarak, diger yandan da
miisgteri memnuniyetsizligine yol acarak hem isletme gelirlerini hem de re-
kabet giiciinii azaltmaktadir. Bu nedenle, maliyetlerin en aza indirilmesi i¢in

kalite maliyetlerine ihtiyag duyulmaktadir (Kirlioglu, 1998).

Kalite maliyetleri iki nedenden dolay1 6nem kazanmaktadir:

* Kalite maliyetleri isletmelerde yiiksek oranlara sahiptir ancak dlgiilmemekte-
dirler. Ornegin, yapilan bir arastirmada arastirmaya katilan firmalarin sadece

%31 kalite maliyetlerini kalite 6l¢iimii igin topladiklarini belirtmislerdir.

* Kalite maliyetleri israfin oldugu alanlar1 belirlemeye ve bu israfin kaynak-

larin1 yoneticilere gostererek dnlemeye yardimci olmaktadirlar.

Kalite maliyetleri bilgisi bir ydneticinin kalite iyilestirme konusuna yapilan
yatirnmlarin gerekgesini hakli gostermesine ve yapilan ¢aligmalarin etkinligi-
nin izlenmesine yardimci olur. Kalite maliyetleme bir organizasyonun kalite

performansinin “para” dilinde agiklanmasini saglar (Bozkurt, 2003).

Kalite maliyetlerini 6l¢gmek, kaliteyle ilgili faaliyetlerin firma performansi
tizerindeki etkisini gdstermek lizere bir aragtir. Bu da, 6zellikle tiretim, pa-
zarlama, malzeme alim1 ve miisteri tatmini alanlarinda s6z konusudur. Kalite
maliyetlerini 6l¢me; ¢alisanlari, TKY ve siirekli kalite gelistirme uygulamala-

11 yoniinde olumlu etkilemelidir (James, 1996:278).

Kalite maliyeti 6l¢ilimii, 6nleme, degerlendirme ve hata faaliyetleri {izerine
yogunlasacak, bu da maliyetleri azaltma firsat1 yaratacaktir. Kaliteyle ilgili
faaliyetlerin performansi dl¢iilmeli ¢iinkii bu dlgiimler, boliimler, siirecler ve
irlinler-hizmetler arasinda kalite maliyetleri karsilagtirmalar1 yapmada bir te-
mel olugturacaktir. Kalite maliyetlerinin 6l¢iimii, kalite kontrol, kalite gelistir-

me-iyilestirme ve TKY de biiylik 6nem tagimaktadir (James, 1996).

Kalite maliyet bilgileri, kalitenin gelistirilmesi i¢in gerekli faaliyetlere ihtiyag
duyulan alanlarin belirlenmesi amactyla, iiretim hatlar1 veya siirecine gore bir
diizenlemenin saglanmasinda yardimeci1 olabilmektedir (Ponemon, 1990). Ka-
lite maliyetleri performans raporlamada, planlama ve biit¢celemede veya stra-

tejik amaglar1 degerlendirmede bir dl¢lim araci olarak kullanilabilmektedir
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(Evans ve Lindsay, 1989). Kalite maliyetleri verilerinin en 6nemli uygulama
alani, kalite problemlerini belirlemek ve sonuglar1 kullanarak degisim ihtiya-

cin1 yonetime gostermektir.

1.2.Kalite Maliyetleri Hesaplaya Modelleri

Kalitenin mitkemmel oldugu ve kusurlu {iriiniin mevcut olmadigi kuramsal bir
diinyada, uygunsuzlugun maliyetlerinin varligindan s6z edilmeyecektir. An-
cak gercekte var olan bu maliyetleri hesaplamak, analiz etmek ve yorumlamak
gerekmektedir ki, bu da kalite maliyet sisteminin varligin1 zorunlu kilmakta-
dir (Omiirgéniilsen, 2008).

Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii tarafindan yayimlanan ‘BS 6143 Guide tothee-
conomics of quality’ adl1 kitapta kalite maliyet verileri toplamanin ve kalite
maliyet modelleri kurmanin iki ydnteminin oldugunu ifade etmektedir (Omiir-
goniilsen, 2008). Fakat kalite maliyetlerinin 6lgiilebilmesi amaciyla kalitenin
giiniimiize kadar ki tarihi boyunca bir¢ok kalite maliyet modelleri gelistiril-

mistir. Bu modeller ve maliyet kategorileri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Genel Kalite Maliyet Modelleri ve Maliyet Kategorileri

Kalite Maliyet Modeli Faaliyet / Maliyet Kategorisi
. Onleme+Olgme -
L L o Degerlendirme+Basarisizlik
Crosby’nin Modeli Uygunluk+Uygunsuzluk
Onleme+Olgme -
Firsat ve Maddi Degerlendirme+Basarisizlik
Ol Maliyet
mali?;ld elia e Uygunluk+Uygunsuzluk+Firsat
Maddi+Maddi Olmayan
Stire¢ Maliyet Modeli Uygunluk+Uygunsuzluk
FDMS Modeli Deger Ekleyent+Deger
Eklemeyen

Kaynak: Schiffauerova ve Thomson, 2006:2

1.2.1. PAF (Prevention-Apprasial-Failure) Modeli

Bu model adini, 6nleme (prevention), degerlendirme (appraisal), vebasarisiz-
lik (failure) maliyetlerinin (PAF) bas harflerinin kisaltilmasindan almaktadir.

Bu model giliniimiizde en ¢ok kabul géren ve kullanilan kalite maliyet mo-
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delidir. Modelin 6zelligi, kalite maliyetlerinin ana ve alt unsurlarimi tek tek

tanimlamis olmasidir.

PAF Modeli ve Siire¢ Maliyet Modeli arasindaki iliskiyi su sekilde anlatmak
miimkiindiir. Stire¢ Modeli’nde ki uygunluk maliyetleri, PAF Modeli’nde 6n-
leme ve degerlendirme maliyetleri olarak adlandirilirken, yine ayn1 modeldeki
uygunsuzluk maliyetleri, PAF Modeli’ndeki i¢sel ve digsal basarisizlik mali-

yetleri olarak tanimlanmaktadir (Omiirgéniilsen, 2008).

Bu modelde yer alan kalite maliyetleri dort grubu ayrilmistir (Feigenbaum,
1956).

»  Onleme Maliyetleri

+ Olgme Degerlendirme Maliyetleri
* I¢ Basarisizlik Maliyetleri

* Dis Basarisizlik Maliyetleri

PAF Modeli’nde kalite maliyetlerinin dagilimi Sekil 3.’de gosterilmistir.

Onleme
Kontrol Maliyetleri
— . Ol¢me -Degerlendirme
Uretim
- i¢ Basarisizhk
Basarisizhk
Maliyetleri
Dis Basarisizhk

Kaynak: GiakatisandRooney, 2000:157.

Sekil 3.PAF Modelinde Kalite Maliyetlerinin Dagilimi

1.3.Literatlir Taramasi

Hastane isletmelerinde maliyet analizi pek ¢ok ¢alismaya konuolmustur. Bu
caligmalarda maliyet analizinin farkli yonleri ele alinarak incelenmistir. Erkol
ve digerleri (2011) faaliyet tabanli maliyetleme yontemini kullanilarak, ger-

¢ege daha yakin klinik islem maliyet rakamlarina ulagilabilecegini,Yigit ve
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digerleri (2003) yatan hastalarin birim maliyetini hesaplamaya c¢aligmiglardir
(Hacievliyagil ve digerleri, 2006). Karasioglu ve Cam (2008) sadece bir bo-
liimdeki muayene maliyetini hesaplamislardir. Benzer arastirmalarda klinik
servis maliyetleri bulunmaya calisilmistir (Carpenter ve digerleri 1994; Minh
ve digerleri 2009; Eroglu, 2002). Yigit ve Agirbas (2004) hastane isletmelerin-
de kapasite kullanim oraninin maliyetler tizerindeki etkisini; Top ve Yildirim
(2000) performans maliyet arasindaki iliskiyi; Aktas ve Kaptanoglu (2002) ise

sadece bir ameliyatin maliyetini arastirmislardir.

2009 Ocak Ay1 Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi Hastane ’sinin boliim
maliyetleri sabit ve degisken maliyetler géz oniinde bulundurularak hesap-
layan arasgtirmada, maliyetlerin %52’si personel; %18°1 isletme maliyetleri;
%4’1 ayniyat; %14’ ilag; %12’si tibbi sarf malzemeden olugmaktadir(Kisa-
kiirek,2010:254). Bu calismamizda ¢ikan bulgular Kisakiirek’in ¢alismast ile

paralellik géstermektedir.

Yapilan arastirmalarda hastane igletmelerinde maliyetleri artiric1 ve verimli-
ligi disiiriicti faktorler olarak; daha az maliyetle disarida yaptirilacak islerin
hastanede yaptirilmasi, hastanede gereksiz cerrahi girisimler, baz1 gelismis
olanaklarin az kullanilmasi ve emek yogun teknolojiye baglilik, bolgesel talep
dikkate alinmaksizin hastane biiyiikliiklerinin tespiti, hekimlerin daha fazla la-

boratuvar testi yaptirma egilimleri siralanmistir (Yigit ve Agirbas, 2004:143).

2. METODOLOJI

2.1.Arastirmanin Amaci

Seydisehir Devlet hastanesinde, kalite maliyet hesaplama modellerinden biri
olan PAF (Prevention-Apprasial-Failure) modeli ile kalite maliyet hesapla-
masi yapilarak saglik yoneticilerine finansal planlama, performans denetimi,
kalite gelistirme ¢alismalarinda katki saglamak ve kalite maliyet konusunun

Oonemini vurgulamaktir.

2.1.Aragtirmanin Tipi

Aragtirma kesitsel ve retrospektif olarak tibbi, idari, mali ve teknik verilerin

incelenmesi ve degerlendirilmesi yoluyla yiriitilmiistir.
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2.3.Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Calismada kullanilacak olan Kalite Maliyet kalemleri, hastanenin hizmet sek-
torii iginde yer almasindan dolay1 diger iiretim sektorii firmalaria gore farkli-
lik gostermektedir. Bu farklilik hastanelerde isleyen ¢ok sayida birbiri ile bag-
lantil1 siireclerin karsilanmasinda kullanilan gerek insan kaynaklar1 gerekse

malzeme ¢esitliligi nedeniyle olmaktadir.

Kalite Maliyet kalemleri belirlenirken PAF Modeli Kalite Maliyet dagilimi
unsurlar1 baz alinarak, ilgili unsurlarin hastanede ver olan maliyet kalemleri

ilgili birim sorumlulart ile beyin firtinasi teknigi ile tet tek tespit edildi.

Veriler, hastanenin tibbi, idari, mali ve teknik kayitlarindan yararlanilarak
toplanmistir. Belirlenen maliyet degerleri, ylizdesel olarak grafik ve tablolar

yardimi ile degerlendirilmistir.
2.4.Hastane Kalite Maliyet Kalemleri

2.4.1. Onleyici Faaliyet Kalemleri

Onleyici faaliyet kalemleri, kalite maliyetlerinin hesaplanmasinda kullanilan
ve alt cesitliligi olan bir maliyet kalemidir. Bu nedenle diger maliyet kalemle-
rine gore fazla sayida ¢esitlilik gostermektedir. Buna gore Seydisehir Devlet

Hastanesi onleyici kalite maliyetlerini su sekilde siralayabiliriz;
* Hasta Glivenligini Saglama Maliyeti

e (Calisan Giivenligini Saglama Maliyeti

* Enfeksiyon Kontroliinii Saglama Maliyeti

» Sterilizasyon Maliyeti

e Hasta Dosyasi Ve Arsivleme

* Genel Hastane Tanitim1 Maliyeti

» Kalite Egitimleri Maliyeti

 Hastane Hizmet I¢i Egitimleri Maliyeti

+ Oz Degerlendirme Maliyeti

e Hagerelerle Miicadele Maliyeti
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* Tibbi Makine Ve Ekipman Maliyeti
* Atk Toplama Maliyeti

* Tibbi Atik Bertarafti Maliyeti

* Taseron Firma Maliyeti

e Makine Teghizat Bakim Onarim Maliyeti

2.4.1.1. Hasta Giivenligini Saglama Maliyeti

Hasta glivenligini saglamada, kimlik tanimlayicilar olarak kullanilan kol bant-
lar1, radyasyon giivenligini saglama i¢in kursun koruyucular, hastane i¢i acil
yardim (MAVI KOD) ve ¢ocuk kacirmalarinda (PEMBE KOD) bildirim sis-
temi kurulmasi maliyetleri olarak belirlenmistir. Maliyet ile ilgili bilgiler has-

tane kalite ve servis satin alma biriminden alinmustir.

Hasta Glivenligini Saglama Maliyeti=Kol Bantlari+Kursun Koruyucular+Acil

Yardim Bildirim Sistemi

Hasta Gilivenligini Saglama Maliyeti=360+5.103+12.254=17.717 TL

2.4.1.2. Cahsan Giivenligini Saglama Maliyeti

Calisan Giivenligini Saglamada, hastanede ¢alisanlarin sorunlarini dile geti-
rebilecegi, her hangi bir olumsuz durumda kanuni siirecin baslatilmasi ve sii-
recin takibi agisinda kurulan ¢alisan giivenligi birim tesekkiil ettirilmistir. Bu
birimde tam zamanl ¢alisan bir personel mevcuttur. Ayrica ¢alisanlara kars1
her hangi bir s6zlIii yada fiziki saldirilarda 6nlemek ve 6nlem almak amaciyla
giivenlik birimlerinin olaya kisa zamanda miidahale etmelerini saglayacak bir
bildirim sistemi (BEYAZ KOD) kurulmas1 saglanmistir. Maliyet ile ilgili bil-
giler hastane kalite birimi, mutemetlik, teknik servis ve Tasinir Kayit Kontrol

Yetkilisinden alinmistir.

Calisan Giivenligini Saglama Maliyeti=(Birim Calisanin Ayli Briit Ucreti
+Birim Calisanin Aylik Déner Sermaye Ek Odeme Sabit Ucreti )X Ay +Beyaz
Kod Pager Cihaz1 Ucreti X Adet

Calisan Giivenligini Saglama Maliyeti=(2.455+710)12+480x3=39.420 TL

SAGLIKTA PERFORMANS VE KALITE DERGISi




Hospital Managementqualitycostcalculation:
An Applicationat Konya Seydisehir State Hospital

2.4.1.3. Enfeksiyon Kontroliinii Saglama Maliyeti

Enfeksiyon Kontroliinii Saglamada tam zamanli olarak bir enfeksiyon hemsi-
resi calismaktadir. Alkol bazli el antiseptigi, N95 maske, ¢esitli tipte ve dzel-
likte eldivenler, yiizey temizleme dezenfektanlar1 ve ameliyathane kullanilan
cesitli malzemelerin dezenfeksiyonunda kullanilan dezenfektan soliisyonlar1
kalite maliyet kalemlerini olusturmaktadir. Harcama kalemlerindeki tutarlar
12 aylik toplam maliyeti gostermektedir. Maliyet ile ilgili bilgiler hastane en-

feksiyon hemsiresi, mutemetlik ve satin alma biriminden alinmustir.

Enfeksiyon Kontroliinii Saglama Maliyeti = (Birim Caliganin Ayl Briit Uc-
reti + Birim Calisanin Aylik Déner Sermaye Ek Odeme Sabit Ucreti ) X Ay
+ Alkol Bazli El Antiseptigi+N95 Maske + Eldivenler + Yiizey Temizleme

Dezenfektanlari+ Ameliyathane Dezenfektan Soliisyonlari

Enfeksiyon Kont. Sag. Mal.=(2.160+680)12+613+102.6+471.3+369.8+615=
36.251 TL

2.4.1.4. Sterilizasyon Maliyeti

Sterilizasyon iinitesinde tam zamanli ¢alisan bir kisi mevcuttur. Otoklav ma-
kinas1 2002 yilinda 19.826 TL ye alinmig olup, 2012 yili amortisman tutari
0.01 oldugu i¢in maliyete katilmamistir. Sterile edilecek malzemelerin kap-
lanmasi i¢in plastik rulo ve indikatorler diger kalite maliyetlerini olusturmak-
tadir. Otoklav ortalama ayda 60 kez ¢alistirllmaktadir. Her bir ¢alisma 2 saat
siirmekte. 2012 yilinda ortalama 720 kere otoklav calistirilmigtir. Maliyet ile
ilgili bilgiler sterilizasyon sorumlusu, teknik servis ve Tagimir Kayit Kontrol
Yetkilisinden alinmastir.

Sterilizasyon Maliyeti = 1 Saat i¢in harcanan kw/saat X Birim Fiyat X giinliik
ortalama cihaz ¢alisama saati X otoklav ¢alisama sayisi + rulo iicreti + indi-

kator Ucreti

Sterilizasyon Maliyeti=45x0.307x4x720+692+948=41.427 TL

2.4.1.5. Hasta Dosyas1 Ve Arsivleme Maliyeti

Hasta Dosyasi1 ve Arsivleme islemlerini yerine getirmek i¢in 1 arsiv memuru
calismakta. Calisanin briit iicreti 2.160 TL ve Aylik Déner Sermaye Ek Odeme
Sabit Ucreti 680 TL olarak belirlenmistir. Arsivi hirsizliklara kars1 korumak
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icin 920 TL ye alarm sistemi taktirilmistir. Maliyet ile ilgili bilgiler, mutemet-
lik ve Tasinir Kayit Kontrol Yetkilisinden alinmustir.

Sterilizasyon Maliyeti=(Birim Calisanin Ayli Briit Ucreti + Birim Calisanin
Aylik Doner Sermaye Ek Odeme Sabit Ucreti ) X Ay + Alarm sistemi {icreti

Sterilizasyon Maliyeti=(2.160+680)12+920=35.000 TL

2.4.1.6. Genel Hastane Tanitimi Maliyeti

Bu maliyet kalemlerinin hastanenin verdigi hizmetler tanitim faaliyetleri i¢in
yapilan her tiirlii gorsel brosiir ve basili matbu dokiimanlar1 kapsamaktadir.
2012 yili i¢inde 3.688 TL olarak gerceklesmistir. Maliyet ile ilgili bilgiler

hastane kalite birimi ve muhasebe servisinden alinmistir.

Genel Hastane Tanitimi Maliyeti=Gorsel Brosiir ve Basili Matbu Dokiiman-

lar1 Ucreti
Genel Hastane Tanitim1 Maliyeti=3.688 TL
2.4.1.7. Kalite Egitimleri

2006 yilindan beri ISO 9001:2000 ve saglik bakanlig1 kalite uygulamalari-
na uyum saglanmasi igin kalite birimi ¢aligsanlari gesitli kongre ve egitimlere
gonderilmis ve egitim gideri olarak 2.680 TL 6denmistir. Maliyet ile ilgili

bilgiler hastane kalite birimi ve muhasebe servisinden alinmigtir.
2.4.1.8. Hastane Hizmet Ici Egitimleri Maliyeti

Hizmet i¢i egitimler: Hastane Egitim Komitesi tarafindan 3 ayda bir planlanan
egitimleri kapsamaktadir. Bu egitimlerin ¢gogunu hizmet i¢i egitim hemsiresi,
egitim odasinda vermektedir. Baz1 egitimler uzmanlik alan1 gerektirdiginden
egitim konusuna gore hastane iginden uzman kisiler tarafindan bu egitimler
verilmektedir. Bu egitimleri veren kisilere ayrica bir iicret 6denmemektedir.
Egitim odasinda 2005°de 245 TL’ye alinan bir adet projeksiyon cihazi ve
2007°de 2.797 TL’ye alinan diz iistii bilgisayar kullanilmakta olup, 2012 yil
amortisman tutarlar1 0.01 oldugu i¢in maliyete katilmamistir. Toplam 146 saat
egitim verilmistir. Maliyet ile ilgili bilgiler hastane egitim hemsiresi, mute-

metlik, teknik servis ve Taginir Kayit Kontrol Yetkilisinden alinmistir.
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Hizmet I¢i Egitim Maliyeti = Birim Calisaninin Aylik Briit Ucreti + Birim
Calisanin Aylik Déner Sermaye Ek Odeme Sabit Ucreti X Ay + 1 Saat i¢in
Harcanan Kw/Saat X Birim Fiyat X Egitim Siiresi (Saat) X Egitim Sayis1 +

Amortismanlar Toplami

Hizmet I¢i Egitim Maliyeti=(2.5862+710)x12+2x0.233x1x146=33.612 TL

2.4.1.9. Oz Degerlendirme Maliyeti

Planl olarak yilda 2 kez 6z degerlendirme yapilmaktadir. Bu degerlendir-
mede degerlendirici olarak gorevlendirilen calisanlar mesai saatleri igeri-
sinde bu isi yaptiklarindan dolay1 hastane i¢in ilaveten herhangi bir mali-
yet olusturmamaktadirlar. Ancak yilda iki defa yapilan 6z degerlendirme
yil i¢indeki toplam maliyeti soru listeleri, degerlendirme raporlari, agilan
diizeltici ve Onleyici faaliyetler, degerlendirme duyuru formlari, uyar1 ya-
zilar1 vs. i¢in harcanan kagit ve toner masraflari s6z konusudur. Maliyet ile
ilgili bilgiler hastane kalite birimi ve Tasinir Kayit Kontrol Yetkilisinden

alinmustir.

Oz Degerlendirme Maliyeti = Kullanilan KAgit Miktar1 x Birim Fiyat + Toner

Tutar1

Oz Degerlendirme Maliyeti= 500 adet x 0.01+12=17 TL

2.4.1.10. Haserelerle Miicadele

Hastane hagerelerle miicadele yapmak ig¢in bir ilaglama firmas ile yillik ola-
rak anlagma yaparak ger¢eklestirmektedir. 2012 yil1 i¢in 5.947 TL ilgili firma-
ya 6deme yapilmigtir. Maliyet ile ilgili bilgiler hastane muhasebe servisinden

almmustir.

2.4.1.11. Tibbi Makine ve Ekipmam

Hizmet kalitesinin aratilmasinda énemli rol onayan en 6nemli unsurlardan
biri de teknolojik gelismelere ayak uydurarak hizmet vermektir. 2012 yilinda
335.307 TL tibbi makine ve ekipman alimi i¢in harcama yapilmistir. Maliyet

ile ilgili bilgiler hastane muhasebe servisinden alinmaigtir.
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2.4.1.12. Tibbi Atik Toplama Maliyeti

Tibbi atik toplama isini yerine getirmek i¢in 1 temizlik personeli gorevlendi-
rilmigtir. Bu is i¢in olusan kalite maliyeti ¢alisanin briit ticreti olan 987 TL’dir.

Maliyet ile ilgili bilgiler hastane muhasebe servisinden alinmistir.
Tibbi Atik Toplama Maliyeti = Calisanin Briit Ucreti x Ay

Tibbi Atik Toplama Maliyeti = 987x12=11.844 TL

2.4.1.13. Tibbi Atik Bertarafti Maliyeti

Toplanan tibbi atiklarin bertarafti, kilogram baz fiyath olarak anlagima yapilan
firmaya aylik 6demeler seklinde yapilarak saglanir. 2012 yilinda ilgili firma-
ya 78.447 TL 6deme yapilmistir. Maliyet ile ilgili bilgiler hastane muhasebe

servisinden alinmistir.

2.4.1.14. Taseron Firma Maliyeti

Hastane biinyesinde giivenlik, veri girig, gorlintiileme, diyaliz hastalarini tagima,
temizlik ve otomasyon isleri i¢in tageron firma maliyeti y1llik 3.002.395TL dir.

Maliyet ile ilgili bilgiler hastane muhasebe servisinden alinmastir.

2.4.1.15. Makine Techizat Bakim Onarim Maliyeti

Hastanede kullanilan Makine Te¢hizat Bakim Onarim igin 2012 yilinda top-
lam 121.667 TL harcama yapilmigtir. Maliyet ile ilgili bilgiler hastane muha-

sebe servisinden alinmustir.

2.4.2. Olgme-Degerlendirme Maliyetleri

Hastanenin degerleme maliyet kalemleri;

* Tibbi kayitlarin kontrolii,

» Kalibrasyonlar,

e Satin alinan cihaz ve tibbi malzemenin kontrolii,
e Anketler,

 Internet ve telefon,

* Stok ve depo hizmetlerinden olugmaktadir.
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2.4.2.1. Kalibrasyon Maliyeti

Hastane hizmetlerinde kullanilan toplam 576 adet cihazin kalibrasyonu kalibras-
yon firmasina yaptirilmaktadir. Cihazlarm kalibrasyonu i¢in 2012 yilinda firmaya

Odenen tutar 3.646 TL’dir. Maliyet bilgileri satin alma biriminden alinmistir.

2.4.2.2. Anketler Maliyeti

Her Ay Yatan hasta, poliklinik hastasi ve acil hastasina ve yilda 2 kere de
caliganlara memnuniyet anketi uygulamasi yapilmaktadir. Bu dort anket icin
toplam 1000 adet A4 kagidi kullanilmaktadir. Anketler yiiz ylize yontemi ile
yapilmaktadir. Anketorliigii Klinik kodlama gorevinde bulunan tibbi sekre-
ter yapmaktadir. Anketor maliyeti hasta dosyast ve arsivleme maliyetlerinde
kullanildig1 i¢in g6z ardi edilmistir. Anket uygulamalarinin yapilabilmesi i¢in
kullanilan ké&git ve toner kalite maliyet kalemlerini olusturmaktadir. Kalite
maliyet ile ilgili bilgiler: kalite birimi, Tasimir Kayit Kontrol Yetkilisi ve satin

alma biriminden alinmustir.
Anketler Maliyeti = Kullanilan Kagit Miktar1 x Birim Fiyat + Toner Tutari

Anketler Maliyeti=1000x0.01+12=22 TL

2.4.2.3. Tibbi Kayitlarin Kontrolii Maliyeti

Tibbi Kayitlarin Kontrolii maliyetlerini, kayitlarin kontroliinii saglayan kat
sekreterleri (3 kisi), arsiv memuru, dosya kontrolii ve ICD-10 AM klinik kod-
lama yapan personel ve faturalama biriminde calisanlarin (2 kisi) aldiklar
maas ve ek 0deme iicretleri belirlemistir. Kat sekreterlerinin maliyete etki-
lilikleri, tagseron firma maliyetlerinde kullanildig1 i¢in maliyete etkileri g6z
ardi edilmistir. Yine arsiv memurunun maliyete etkililigi, hasta dosyasi ve ar-
sivleme maliyetlerinde kullanildig1 i¢in goz ardi1 edilmistir. Maliyet bilgileri,

hastane arsiv memuru ve mutemetlikten alinmustir.

Tibbi Kayitlarin Kontrol Maliyeti = Faturalama Biriminde Caliganlarin Mali-
yeti + Klinik Kodlama Calisanlarinin Maliyeti

Klinik Kodlama Calisanlarin Maliyeti = (Birim Calisanin Aylik Briit Ucreti +
Birim Calisanin Aylik Doner Sermaye Ek Odeme Sabit Ucreti )X Ay

SAGLIKTA PERFORMANS VE KALITE DERGISi

®




Hastane isletmeciliginde Kalite Maliyet Hesaplamas:
Konya Seydisehir Devlet Hastanesinde Bir Uygulama

Klinik Kodlama Calisanlarinin Maliyeti = 2547x12=30.534 TL

Faturalama Biriminde Calisanlarin Maliyeti = (Birim Calisanin Aylik Briit
Ucreti + Birim Calisanin Aylik Déner Sermaye Ek Odeme Sabit Ucreti ) X Ay

Faturalama Biriminde Calisanlarin Maliyeti=5928x12=71.136 TL

Tibbi Kayitlarin Kontrol Maliyeti = 30.534+71.136=101.700 TL

2.4.2.4. Satin Alinan Cihaz ve Tibbi Malzemenin Kontrolii

Bu kalite maliyet kalemi alinan cihaz ve tibbi malzemelerin muayeneleri yani
saglamligi, sartnameye uygunlugu tespiti gibi kontrollerin yapilmasi i¢in kat-
lanilan maliyeti kapsar. Hastane satin alma biriminin kayitlarina gore 2012
yilinda toplam 327 muayene kabul komisyonu kurularak malzeme alim1 ya-
pilmistir. Bu boliimde calisan kisilerin maliyetleri, stoklar ve depo hizmetleri
kalite maliyet kaleminde hesaplanmistir. Bu kalite maliyet kalemi i¢in herhan-

gi bir gider hesaplanmamaktadir.

2.4.2.5. Stoklar ve Depo Hizmeti Maliyeti

Hastane biinyesinde bes adet depo bulunmaktadir. Bu depolar, tibbi malzeme
deposu ve laboratuvar sarf malzeme deposu, kirtasiye deposu, ilag deposu,
teknik servis deposu ve diger sarf malzeme deposudur. Bu depolarda 6 kad-
rolu personel ¢aligmaktadir. Maliyet bilgileri, hastane Taginir Kayit Kontrol

Yetkilisi ve mutemetlikten alinmustir.

Stoklar ve Depo Hizmetinin Maliyeti = (Kadrolu Personelin Briit Ucret Ortala-
mas1 + Aylik Déner Sermaye Ek Odeme Sabit Ucreti ) X Personel Sayist x Ay

Stoklar ve Depo Hizmetinin Maliyeti =(2.558+710)6x12=235.296 TL
2.4.2.6. Internet ve Telefon

2012 yili iginde hastane Tiirk Telekom’a toplam 55.060 TL internet saglayici-
1181 ve iletisimi ticreti 6demistir. Ayrica hastane ayda ortala 1.100 TL telefon
goriisme bedeli 6demektedir. Bu maliyet kalemi bilgileri muhasebe birimin-

den alinmistir.
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Internet ve Telefon Maliyeti =internet maliyeti yillik + ortalama aylik telefon

goriisme bedeli X 12

Internet ve Telefon Maliyeti =55.060 + 1.100 x 12=13.200=68.260 TL

2.4.3. I¢ Basarisizltk Maliyetleri

I¢ basarisizlik maliyet kalemlerini;

e Hasta dosyasi1 kontrolii ve takibi

e Hastaneye ait diger merkezlerden hasta nakilleri
e Basarisizlik analizi

e Film ve laboratuvar testlerinin yenilenmesi olusturmaktadir.

2.4.3.1. Dosya Kontrolii ve Eksikliklerinin Giderilmesi

Dosya kontrolii ve eksikliklerinin giderilmesi ile ilgili yapilacak uygulamalar
tibbi kayitlarin kontrolii maliyeti hesaplamalarinda yapilan maliyet kalemleri
icerik ve sayisi ile ayn1 oldugundan maliyet hesaplamasinda degerlendirilme-

ye alinmamustir.

2.4.3.2. Hastaneye Ait Diger Merkezlerden Hasta Nakilleri

2005 yilinda SSK Hastanelerinin Saglik Bakanligi’na devrinden sonra var olan
iki hastane tek cati altinda birlestirildi. Biri sehir merkezinde digeri sehir diginda
A ve B blok olarak hizmet vermeye devam etmektedir. Gerek hasta transferi
gerekse diger durumlar icin bir arag¢ tahsis edilerek iki blok arasinda ulasim
saglanmaktadir. Tahsis edilen ara¢ 2005 yilinda 7.474 TL’ye alinmis olup, 2012

amortisman tutar1 2.990 TL’dir. Tki blok arasi mesafe iki kilometredir.

Aracin tamir ve bakim tcretleri i¢in 2012 yili i¢inde 6.934 TL 6denmis ol-
dugu tespit edilmistir. Bu maliyet kalemi bilgileri, hasta nakil ve muhasebe

birimlerinden alinmustir.

Hastaneye Ait Merkezlerden Hasta Nakillerinin Maliyeti = Aylik Motorin Tii-

ketimi X Motorin Litre Fiyatt X Ay + Tamir ve Bakim Ucretleri Amortismani

Hastaneye Ait  Merkezlerden Hastan  Nakillerinin ~ Maliyeti =
85x4.18+6.934+2.990=8.279 TL
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2.4.3.3. Film ve Laboratuvar Testlerinin Yenilenmesi

Hastanede goriintiileme ve laboratuvar tetkiklerinin tekrarlar1 hastaneye faz-
ladan fatura edilmedigi i¢in bu kalite maliyet kaleminin herhangi bir gideri

bulunmamaktadir.

2.4.3.4. Basarisizlik Analizi

Bu maliyet iiriin bagarisizliklarinin sebeplerini belirlemektedir (Montgomery,
2005). Uriinde ya da kalite sisteminde ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin tespit
edilmesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetlerin olusturdugu maliyet-
lerdir. Hastanede kalite yonetim sartlarina gére hizmet kalite standartlarim
olumsuz yonde etkileyen unsurlarin tespiti ve ¢éziim yollarinin aranmasi i¢in
29 adet DOF (diizeltici ve nleyici faaliyet) gerceklestirilmistir. Bu DOF’lerin
yerine getirilebilmesi i¢in hastane 2012 yilinda 2.034 TL harcama yapmuistir.
Bu maliyet kalemi ile ilgili bilgiler hastane kalite yonetimi, muhasebe ve satin

alma birimlerinden alinmistir.

2.4.4. Dis Basarisizlitk Maliyet Kalemleri

Dis basarisizlik maliyet kalemleri; hasta sikayetlerinin incelenmesi, sikayet
ve memnuniyetlere geri bildirimde bulunulmasi ve hasta kayiplarindan olus-

maktadir.

2.4.4.1. Hasta Sikdyet ve Memnuniyetlerini incelenmesi ve Geribildirim

Maliyetleri

Hasta sikayetlerinin incelenmesi, sikdyet ve memnuniyetlere geri bildirimde
bulunulmasi ve hastalarin isleyisle ilgili sikintilarin1 gidermek i¢in Hasta Hak-
lar1 Birimi olusturulmus olup, burada tam zamanli olarak bir memur gorevlen-
dirilmistir. 2012 yilinda toplam Hasta Haklar1 Birimine 170 sikayet bagvurusu
olmustur. Bunlardan 123’#i yerinde ¢6zliimlenmis, 47°si ise goriisiilmek lizere
Hasta Haklar1 Kuruluna sevk edilmistir. Dilek ve temenni kutularindan ¢i-
kan toplam 246 belgenin 92’si degerlendirmeye alinmistir. Tiim bu sikayet ve
bildirimlerin 11’ine elektronik posta ile 3’iine posta yolu ile 25’ine ise resmi
yazigma ile teblig edilerek geri bildirim yapilmistir. Geribildirimler igin kul-

lanilan telefon ve internet harcamalar internet ve telefon maliyetler kalemin-
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de kullanildigindan bu maliyetlerle ilgili her hangi bir iicret degerlendirmeye
almmamigtir. Geribildirimde kullanilan 3 adet posta iicreti olarak 330 Kurus
O0denmistir. Bu maliyet kalemi ile ilgili bilgiler hastane muhasebe biriminden

alinmistir.

Hasta Sikdyet ve Memnuniyetlerini Incelenmesi ve Geribildirim Maliyetleri
=Kadrolu Personelin Briit Ucreti X Ay + Posta Ucreti

Hasta Sikdyet ve Memnuniyetlerini Incelenmesi ve Geribildirim Maliyetleri
=2.562 x 12 + 0.33=30.744 TL

2.4.4.2. Hasta Kayiplar1 Maliyetleri

Hastanede, hasta kayiplar1 olarak Birinci Basamak Yogun Bakima 48
saat icinde tekrar yatiglari olan hastalara yapilan harcamalar hasta kayip-
larinin neden oldugu maliyetler olarak ele alinmistir. Yogun bakim servis
sorumlu hemsiresi ve faturalama birim sorumlularinin verdigi bilgilere
gore bu sekilde yatis yapilan hastalara ortalama 700 TL tutarinda fatura
kesildigi belirlenmistir. 2012 yilinda toplam 4 hasta tekrar yatis yaptir-

mistir.

Hasta Kayiplar1 Maliyetleri =Yogun Bakima 48 Saat Icinde Tekrar Yatislart
Yapilan Hasta Sayis1 X Ortalama harcama

Hasta Kayiplar1 Maliyetleri = 4 x 700=2.800 TL

3. TARTISMA VE BULGULAR

2012 yil1 i¢in Seydisehir Devlet Hastanesi’nde hesaplanan kalite maliyetleri
analiz edildiginde asagidaki unsurlar goze ¢arpmaktadir. Hastanenin 2012 y1li
toplam maliyeti 16.718.182 TL olarak belirlenmistir. Bu maliyet dagiliminda
ilk siray1 %40,9 ile Personel Giderleri yer almaktadir. 2012 y1li Maliyet Dagi-

lim1 sekil 4°de verilmistir.
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Sekil 4. 2012 Y1li Maliyet Dagilim1

6.838.580 3.608.000
%40,9 3

. %21,6

B Yatirim Giderleri ® flag,Medikal ve Lab.Malzeme Alimi
= Hizmet Alim Giderleri m Personel Giderleri
B Kanuni Yikiimliiliikler m Diger Isletme Giderleri

Tablo 2°de goriilecegi lizere, kalite maliyet verilerine gore toplam kalite maliyet-
leri tutar1 4.207.343 TL olarak belirlenmistir. Kalite maliyet toplam tutar1 2012
toplam harcamalarin %25,1°ini olugturmaktadir. Bu da 2012 hastanedeki toplam

harcamalarin dortte birinin kalite maliyetleri i¢in harcandigim gostermektedir.

Sekil 5’de Toplam Kalite Maliyet Kalemlerine bakildiginda, %89,2 ile 6nleyici
maliyetler, %9.2 ile Olgme —Degerlendirme maliyetleri, %0.2 ile I¢ Basarisizlik
Maliyetleri ve %0.8 ile D1s Basarisizlik Maliyetlerinin oldugu tespit edilmistir.
Kalite Maliyet Kalemlerine ait veriler Tablo 2’de belirtilmistir. Onleyici Maliyet
Kalemleri i¢inde 3.002.395 TL ile Taseron Firma Maliyeti dikkat ¢ekici olarak
degerlendirilmektedir. Bu deger toplam kalite maliyetlerinin %71.3’{ini, top-
lam maliyetin %17.9’unu ve 6nleyici maliyet kalemi i¢inde de %79.9’unu ilk s1-
rada olusturmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu kalem harcamalan giintimiizde saglik
isletmelerinde sik¢a kullanilan hizmet alimu ile yiiriitiilen hizmetler karsiliginda
dogmaktadir. Bu kalite maliyet kaleminin harcama degeri hastanelerde hizmet
kalitesinin belirlenmesinde pozitif etki saglasa da, 6zellikle teknolojik yenilik-
lerin hastanede kullanilmasi olanagini saglarken Kalite Maliyetlerin artmasina
neden olmaktadir. Olgme ve Degerleme Maliyetleri toplam kalite maliyetlerinin

%9.7’sini ve toplam maliyetin %2.5’ini olusturmaktadir.

Olgme ve Degerleme Maliyetleri igerisinde stoklar ve depo kontrolleri ma-

liyeti kendi ana maliyet kaleminin %57.5’ini olusturmasi ile en biiyiik paya

SAGLIKTA PERFORMANS VE KALITE DERGISi




Hospital Managementqualitycostcalculation:
An Applicationat Konya Seydisehir State Hospital

sahip oldugu anlasilmaktadir. Tibbi kayitlarin kontrolii maliyeti degerleme

maliyetleri icerisinde % 24.9 ile ikinci biiylik maliyettir.

Tablo 2’deki veriler 15181nda, i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerinin toplam kalite
maliyetinin %1 ini olusturmaktadir. I¢ basarisizlik maliyet kalemlerinden has-
taneye ait diger merkezlerden hasta nakilleri kalemi maliyeti kendi ana mali-
yet kaleminin %80,3 1inii olusturmasi dikkat ¢ekici olarak degerlendirilmistir.
Hastanenin iki farli yerde hizmet vermesinden kaynaklandigi ve bu durum

hastane isleyisinde cesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Dis basarisizlik maliyet kalemlerinden Hasta Sikdyet ve Memnuniyetleri-
nin incelenmesi ve Geribildirim Maliyetleri kendi ana maliyet kaleminin
%91.6’s1m1 olusturmaktadir. Bu oranimn yiiksek ¢ikmasini etkileyen unsurun,
hasta sikayet ve Onerileri degerlendiren personel giderlerinden kaynaklandig:

tespit edilmistir.

PAF modelinin temel varsayimi dnleme ve 6lgme-degerlendirme maliyetleri-
ne yapilan yatirimin basarisizlik maliyetlerini azaltacagi ve bu noktadan sonra
onleme maliyetlerine daha fazla yatirim yapilarak 6l¢gme-degerlendirme mali-
yetlerinin de azalacagidir. Hastaneler istenen kaliteli hizmeti uygun maliyetle
vermek istediklerinden kalite ve kalite maliyetleri arasinda bir denge kurma-

lar1 gerekmektedir.

Sekil 5. 2012 Y1l Kalite Maliyet Dagilimi

10,313(%0.2)
33,544(%0.8)

408,924(%9

® Onleme Maliyetleri m Olgme-Degerleme Maliyetleri
u [¢ Basarisizlik Maliyetleri ® Dis Basarisizlik Maliyetleri
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e Say1
Tablo 2. Seydisehir Devlet Hastanesi Kalite Maliyet Raporu
Kalite Maliyet Kalemleri Mali)lf(eztlllitrei (TL) *A **B wk%EC
Onleyici Maliyetler
Hasta Giivenligini Saglama Maliyeti 17.717 0.47 0.42 0.11
Calisan Giivenligini Saglama Maliyeti 39.420 1.05 0.94 0.24
Enfeksiyon Kontroliinii Saglama Maliyeti 36.251 0.97 0.86 0.22
Sterilizasyon Maliyeti 41.427 1.10 0.98 0.25
Hasta Dosyas1 Ve Arsivleme 35.000 0.93 0.83 0.21
Genel Hastane Tamitim1 Maliyeti 3.688 0.10 0.09 0.02
Kalite Egitimleri Maliyeti 2.680 0.07 0.06 0.02
Hastane Hizmet ici Egitimleri Maliyeti 33.612 0.90 0.80 0.20
0Oz Degerlendirme Maliyeti 17 0.00 0.00 0.0001
Haserelerle Miicadele Maliyeti 5.947 0.16 0.14 0.04
Tibbi Makine Ve Ekipman Maliyeti 333.307 8.93 7.97 2.01
Atik Toplama Maliyeti 11.844 0.03 0.02 0.01
Tibbi Atik Bertarafti Maliyeti 78.447 2.09 1.86 0.47
Taseron Firma Maliyeti 3.002.395 79.97 | 71.36 17.96
Makine Techizat Bakim Onarim Maliyeti 121.667 3.24 2.89 0.73
TOPLAM 3.767.102 - 89.24 | 22.46
Ol¢me-Degerlendirme Maliyetleri

Satin Alinan Cihaz ve Tibbi MalzemeninKontroli -
Kalibrasyon Maliyeti 3.646 0.89 0.09 0.02
Anketler Maliyeti 22 0.01 0.00 0.00
Tibbi Kayitlarin Kontrolii Maliyeti 101.700 24.87 2.42 0.61
Stoklar ve Depo Hizmeti Maliyeti 235.296 57.54 5.59 1.41
Internet ve Telefon 68.260 16.69 1.62 0.41
TOPLAM 408.924 - 9.72 2.45

i¢ Basarisizhk Maliyetleri
Dosya Kontrolii Ve Eksikliklerinin Giderilmesi - 0.00 0.00 0.00
Hastaneye Ait Diger Merkezlerden Hasta Nakilleri 8.279 80.28 0.20 0.05
Film Ve Laboratuvar Testlerinin Yenilenmesi - 0.00 0.00 0.00
Basarisizlik Analizi 2.034 19.72 0.05 0.01
TOPLAM 10.313 0.25 0.06

Dis Basarisizhk Maliyet Kalemleri

Hasta Sikiyet Ve Memnuniyetlerini incelenmesi
Ve Gersibildyirim Maliyetleriy 30.744 o1.65 | 073 0.18
Hasta Kayiplar1 Maliyetleri 2.800 8.35 0.07 0.02
TOPLAM 33544 - 0.80 0.20
TOPLAM KALITE MALIYETLERI 4207343

*A Tlgili kalite maliyet kaleminin bagli oldugu ana kalite maliyet toplamina yiizdesel orani
**B [lgili kalite maliyet kaleminin toplam kalite maliyetlerine yiizdesel orani

##xC lgili kalite maliyetlerinin, toplam maliyete yiizdesel orani
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Sekil 6. 2012 Y1ili Kalite Maliyet Dagiliminin Toplam Kalite Maliyeti ve Toplam
Maliyet Igerisindeki Oranlari
100% -

98% -
96% -

94%
92% - u Pls Basarisizlik Maliyetleri
= I¢ Basarisizlik Maliyetleri
90% 1 B Degerleme Maliyetleri
88% - H Onleyici Maliyetler

86% -

84% -

82% -
Toplmam Kalite Maliyet Toplmam Maliyet

4. SONUC VE ONERILER

Kalite maliyetleri ile ilgili verilerin iglenerek bilgi haline doniistiiriilmesi, 6l-
clilmesi, analiz edilmesi ve raporlanip ydneticilere sunulmasi, yoneticilerin
alacaklar kararlara 151k tutmakta, zamaninda ve rasyonel kararlar almalari-
n1 saglamaktadir. Kalite maliyetlerinin 6l¢iimii, analizi ve raporlanmasi, {ist
yonetime kalite sisteminin isleyisi, etkinligi hakkinda bilgi vermekte olup,
yoneticilerin gelecekteki belirsizlikleri azaltmak i¢in tahmin, planlama ve
biitceleme yapmasini saglamaktadir. Bu raporlar, belirlenen kalite hedeflerine
ulasilip ulagilmadigi, hangi boliimlerde kalite gelistirme ¢aligsmalarina agirlik
verilmesi gerektigini ve Onleyici faaliyetlerin nerelerde ve ne zaman gerekli

oldugunu belirleme konusunda yonetime yardimci olmaktadir.

Caligmada Toplam maliyetlerin %22,4’{i 6nleyici maliyetler, %2,5’1 deger-
lendirme maliyetler, %0,6°s1 i¢ basarisizlik maliyetleri ve %0,2’sini dis ba-
sarisizlik maliyetleri olugturmaktadir. Toplam kalite maliyetlerinin %89,2’si
onleyici maliyetler, %9,7’si degerlendirme maliyetleri, %0,3’1i i¢ basarisizlik

maliyetleri ve %0,8’1 dis basarisizlik maliyetlerinden olusmaktadir.

Goriildiigii gibi onleyici maliyetler diger maliyetlerden acik ara daha fazladir.

Bunun nedeni ise personele yapilan sabit 6demelerden kaynaklanmaktadir.
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Kaliteyi yiikseltirken maliyetler diisiiriilebilir mi? Kaliteyi ylikseltirken ma-
liyetler diigiiriilebilir. Bunu saglayabilmek i¢in agagida siralanan faaliyetlerin

ya da onlemlerin alinmasi1 énemli oldugu diisiiniilmektedir.

* Yoneticiler kalite iyilestirmeye yonelik tutumlarini ¢alisanlarina anlatmali,
caliganlari bilinglendirmeli, fikirlerini almali ve yiiksek performans gdste-

ren fikirleri 6diillendirmelidir.
« s yerinde ¢alisma baris1 kurulmal,
e Kurum /kurulusta bir tasarruf kiiltiiriiniin olugturulmast,
* Maliyet analizlerini yapilmasi,
» FEtkin ve etkili insan kaynaklar1 yonetimi,

» Etkili bir yatirim maliyeti hesaplamasi (popiilist yaklasimdan uzak, reel ve

proaktif planlama),

* Liizum halinde yemek, giivenlik ve temizlik gibi destek hizmetleri iginde de-

gerlendirilen hizmetleri ihale yoluyla 6zellestirilerek disaridan temin etmek,

+  Ogzellikle saglk sektdrii hizmet maliyetlerini artiran ilag, tibbi ve tibbi ol-
mayan sarf malzeme ve demirbaglar1 hizmet verilen hasta portfoyiine gore
planlayarak temin etmek ve kesintisiz akis1 saglamak i¢in gereken miktar-

dan fazla stok yapmamak,
« Israfi 6nlemek (zaman - malzeme yonetimi),

* Yeterli otomasyon sistemi.

Her hastane kendine 6zgii ¢alisma standartlart dogrultusunda, calisma sekline
uygun kalite maliyetlerini takip edecegi bir sistem olusturmali, bu sistemi uy-
gulamali ve kontrol etmelidir. Kalite maliyet verilerinin, kalite yonetim birim
ve muhasebe birimi ile yiiriitecegi ¢aligmalar sonucu dnleme, degerlendirme
ve basarisizlik maliyetleri olarak siniflandirilmasi, muhasebelestirilmesi, ra-
porlanmasi ve analizi, isletme iist yonetiminin alacag stratejik kararlarda yar-
dimc1 olacaktir. Ayrica, hastanenin daha verimli, etkin ve rekabet¢i bir yapiya

sahip olmasini saglayabilecektir.

Caligmada gergeklestirilen literatiir taramas1 ve yapilan uygulamadan elde

edilen bulgulardan anlasildigi {izere, saglik isletmelerinde kolaylikla PAF Ka-
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lite Maliyet Hesaplama Modeli ile Kalite Maliyet hesaplamasi yapilabilecegi
ve hastane toplam maliyetlerinin yaklasik %25’inin kalite maliyetlerine ilis-

kin harcamalardan olustugu tespit edilmistir.
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