Isyerinde Psikolojik Terdr:
Mobbing
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OZET

Mobbing (psikolojik taciz) kavramu, is sagligt alaninda yeni dile getirilen bir konu
olup akademi ve ig ¢evrelerinin dikkatini gittikce daha fazla ¢ekmektedir. Mobbing
calisma ¢evresinde sik goriilen sosyal ve psikolojik ¢ok boyutlu bir eylemler dizisidir.
Mobbinge hedef olan insanlar, duygusal olarak mutsuz bir is ortaminda ¢aligmaya
maruz kalirlar. Mobbing, kurbanlarin sagligini etkiler ve konsantrasyonlarini diisiirtir.
Ayrica caliganlar arasinda iletisim ve grup calismalarini da kapsayan hos olmayan
iliskilerin varligi, genellikle i verimliligini de olumsuz olarak etkiler. Bireysel ve or-
giitsel hatta toplumsal diizeyde ciddi olumsuz sonuglar dogurabilen mobbing olgusu-
nun farkina varilmasi, nedenlerinin belirlenmesi ve 6nlemlerin gelistirilmesi oldukga

Onemlidir.

Isyerlerinde Mobbing den korunmak igin stratejik bir yaklasim ve olumlu bir iklim
yaratacak organize faaliyetler uygulanmalidir. Bu makalede, mobbingle ilgili literatiir

halk saglig1 bakis acistyla gézden gegirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik taciz, Isyeri terdrii, Calisan giivenligi.
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ABSTRACT

Mobbing, a rising issue in the employee safety area, has recently been paid attention
more and more in the academic and business settings. Mobbing is a series of action
having multidimensional features socially and psychologically, and it is frequent
in occupational area. People who have become mobbing targets often work in an
emotionally unhealthy environment. Mobbing affects the victims’s health and loss
of their concentration. In addition to unpleasant working relations, including the
break down of communication and teamwork, mobbing generally impacts overall
productivity negatively as well. Having serious unfavorable effects both on an
individual and organizational even on a social basis; realizing the mobbing behavior,
identifying its reasons and taking the necessary caution are essentially important. For
prevention, there must be an organized intervention including a strategically approach
towards mobbing and a positive environment at workplace. In this article, current

literature on mobbing was reviewed with the view of public health.

Key Words: Mobbing, Psychological harassment, Workplace terror , Employee safety.
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GIRiS

Son dénemde hasta haklar1 ve hasta giivenligi ¢alismalarinin hiz kazanmasi ile
caligsan glivenligi kavrami iilkemizde giderek artan bir neme sahip olmustur.
Ne yazik ki ¢alisan giivenligi deyince bircogumuzun aklina sadece ¢alisma
ortaminda maruz kalian fiziksel, kimyasal ve biyolojik etmenler gelmekte,
psikososyal etmenler gdz ardi edilmektedir. Bu derlemede ¢alisma ortaminda

cok goriilen fakat isimlendirilmeyen, sosyal ve psikolojik cok boyutlu bir ey-

lemler dizisi olan mobbing (psikolojik taciz) konusu ele alinmistir.

MOBBING KAVRAMI

Ozellikle Amerika ve Avrupa’da son yillarin en dikkat ¢eken konularindan
biri olan “mobbing” kavram olarak; i¢inde psikolojik yildirma, psikolojik
siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme gibi anlamlar
barindirmaktadir. Mobbing, Latince “mobile vulgus” sdzciigiinden gelmekte-
dir. Kelime olarak; kararsiz kalabalik, siddete yonelmis topluluk gibi anlamlar
tasimaktadir. Ingilizcede “mob” eylemi, bir yerde toplanmak, saldirmak, ve
rahatsiz etmek demektir (http:/turkoloji.cu.edu.tr, 2011). Tiirk¢e’de tam kar-
silig1 olmamakla beraber, rutin kullaniminin “birine karsi cephe olusturma,
duygusal saldirida bulunma” demek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiirk
Dil Kurumu tarafindan isyerinde mobbing olgusu “bezdiri” olarak tanimlan-

mistir (Komisyon Raporu, 2011).

Mobbing terimi ilk olarak hayvan davraniglarini inceleyen Konrad Lorenz ta-
rafindan 1960’11 yillarda kullanilmistir. Lorenz bu kelimeyle, kiiclik hayvan
gruplarinin biiyiik bir hayvana karst toplu sekilde ataga kalkma durumunu
tasvir etmeye calismistir. Konrad Lorenz’den sonra ayni terimi Peter-Paul
Heinemann ¢ocuklardan kurulu bir grubun yalniz bir ¢ocuga tavir alip zarar
vermesini tanimlamak i¢in kullanmustir. iki kullanimda da ortak olan sey, grup

olusturan bireylerin tek kalmis bir bireye zarar vermesidir.

Daha sonralart Amerika odakli arastirmalarda, orgiitsel calismalarin yiiritiil-
diigii egitim birimleri, askeri birimler ya da is yerlerindeki orgiitsel saldirilar
icin baska baska terimler kullanilmaya baslanmis; okullardaki orgiitsel siddet

vakalarinda bullying terimi kullanilirken, is yerlerindeki vakalara mobbing
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denmesi uygun goriilmiistiir. Bullying, i¢cinde fiziksel siddeti de barindirirken,
mobbing daha sofistike tavirlarin takinildigy, fiziksel degil psikolojik baski ve
taciz politikalarinin benimsendigi is yeri psikolojilerini tanimlamada kullanil-
maktadir (Leymann,1990; Davenport vd.,1999; Cusack,2000).

Gilinlimiizde ise mobbing kavrami, sistemli bir sekilde, siireklilik arzeden bir
siklikta, calisan1 sindirme maksadi ile kisinin 6zgiivenine uygulanan psiko-
lojik ve hatta fiziksel saldirgan davranisini ifade etmek ic¢in kullanilmaktadir.
Baska bir deyisle, is yerinde bir kisinin veya bir grubun, istenmeyen kisi ola-
rak ilan ettikleri bir kisiyi dislayarak, sozlii ya da fiziksel tacizde bulunarak
mutlak itaate zorlamasi, yildirmasi ve bezdirmesi olarak tanimlanmaktadir

(Komisyon Raporu, 2011).

GORULME SIKLIGI

Mobbing olgusu duragan olmayip, siirekli degisen bir siirectir. Leymann
(1996), mobbing siiresinin en az; ortalama 6 ay, en uzun; ortalama 15 ay
oldugunu ve isglicii piyasasinda 30 yillik siirede bir kisinin mobbinge maruz
kalma riskinin %25 oldugunu belirtmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne
gore igyerlerinde karsilagilan en 6nemli sorun mobbing eylemleridir ve ¢ali-

san glivenligini tehdit etmektedir.

Amerika’da Workplace Bullying Institute (WBI) tarafindan yapilan bir aras-
tirmada; Amerika’da ¢alisanlarin %13 liniin yakin bir zamanda mobbinge ma-
ruz kaldig1, %24 iiniin ge¢mis, %12’sinin ise tanik oldugu saptanmistir. Yine
Amerika’da 1.158 tiniversite calisani ile yapilan bir diger ¢alismada katilim-
cilari %355’inin mobbing davranislarina maruz kaldigi, %2 ’sinin ise magdur

oldugu belirlenmistir.

Avrupa’daki duruma bakildiginda; 25 Avrupa iilkesi genelinde isyerinde mob-
binge maruz kalma oraninin %5 oldugu ve her 20 ¢alisandan birinin, son bir

yil iginde mobbingle karsilastig1 belirtilmistir (Giin, 2010).

Yine Avrupa Calisma Kosullart Anketi sonuclar1 kadinlarin (%6) erkeklere
(%4) gore daha fazla mobbing magduru oldugunu gostermektedir.15 Univer-
site ¢alisanlarini kapsayan bir diger ¢alismada da kadinlarin erkeklere gore

daha sik mobbing ile karsilastig1 saptanmustir.
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Kuzey Afrika’da calisanlarin ¢ok biiyiik bir kismi (%78), kariyerlerinde en
az bir defa mobbing davraniglarina hedef olmustur (http:// www.worktrauma.
org, 2010).

Uluslararasi arastirmalar, ¢alisma yasamlarinin bir doneminde ¢alisanlarin
yiizde 25-50 arasindaki boliimiiniin mobbing davranisiyla karsilastigimi gos-
termektedir. Bu diizey bazi mesleklerde yilizde 95’e ulagmaktadir. Bunlarin
ylizde 20’si ise son alt1 ve 12 ay i¢inde bu eylemlerle karsi karsiya kalmis-
tir (Beyond Bullying Association, 2003). ingiltere’de yapilan bir arastirmaya
gore Ingiliz iscilerin %54°1i (yaklasik 14 milyon kisi) calisma hayatlarinda
en az bir kere zorbaliga maruz kalmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogu duru-
mun giderek iyilesecegine daha da kotiilestigi goriislinii tagimaktadir (Clark,
2002). Alman hiikiimetinin hazirlattig1 ilk mobbing raporuna gore calisanlarin
%11.3’1i mobbingin magduru olmakta ve magdurlarin ¢ogunu kadinlar olus-
turmaktadir (http://eurofound.europea.eu/eiro, 2010). Danimarka’da 3429
caligan arasinda yapilan bir arastirmada, katilimcilarin %8.3’i son bir yilda

psikolojik yildirmaya maruz kaldigini ifade etmistir (Ortega, vd., 2009).

+ Ulkemizde bu konuyla ilgili yapilan ¢alisma sayisi kisitl olmakla beraber,
Bursa’da saglik, egitim ve giivenlik sektdriinde yapilan bir ¢alismada, 944
kisinin %55’inin son bir yil iginde mobbingle karsilastigi, %47 sinin ise
tanik oldugu belirlenmistir. Yine Aksaray-Yalova- Esenkdy egitim mer-
kezlerinde calisan 315 ilkokul 6gretmenin %50 sinin isyerinde mobbingle
karsilastigi saptanmustir. Istanbul’da 505 hemsireyi kapsayan bir calis-
mada da hemsirelerin %86’simin mobbinge maruz kaldig1 kaydedilmistir.
Human Resources Management, 2008 yilinda Tiirkiye’deki mobbing va-
kalarini aragtirmak amaciyla “yenibiris.com” iizerinden bir anket diizen-
lemis, s6z konusu ankete 100 kisi katilmis, katilanlarin %56’°sin1 erkekler,
%44’ {inii ise kadinlar olugturmustur. Bu ¢alismada is hayatinda mobbingle
karsilastiklarini soyleyenlerin orani %81 olarak belirlenmistir. Ankete ka-
tilanlarin %701, bu davranisi, yoneticisi konumunda olan kisi ya da kisi-
lerden, %25°1 ayn1 seviyedeki ¢alisma arkadaslari tarafindan gordiiklerini
ifade etmislerdir. Anket sonuglarina gore; mobing vakalarinin, %27’si is-
tifa, %25°1 bilmezden gelip ise devam etme %18’1 isten ¢ikarilma, %17’si

ise bu durumu iist yonetim ya da insan kaynaklar yetkilisine iletme ile
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sonuglandirmistir. Geri kalan kiigiik bir oran ise farkli sonuclara ulasmas;
Ornegin list yonetim ile konusup degisiklik olmayinca istifa etmis, durumu
ilk amirleriyle paylasmis ya da benzer bir tavirla karsilik vermislerdir (Ko-
misyon Raporu, 2011).

Isyerinde mobbinge maruz kalma riskinin bazi sektérler ve meslek gruplari
icin daha fazla oldugu bilinmektedir. 2005 Avrupa Calisma Kosullar1 Anke-
ti sonuglarina gore, isyerinde psikolojik ve fiziksel siddetle karsilagsma riski
0zel sektorde caliganlara karsilik (%4) kamu sektoriinde (%6) daha yiiksektir.
Bunun nedenleri arasinda kamu sektoriinde isten ¢ikarilma riskinin az olmasi
ve ¢aliganlarin islerini kolay kolay terk edememeleri sayilabilmektedir. Avru-
pa’da yapilan ¢alismalar, saglik hizmetleri, sosyal hizmetler, kamu daireleri,
egitim, bankacilik ve sigorta sektorlerinde ¢alisanlarin daha stk mobbinge ma-
ruz kaldigin1 gostermektedir. Bu sektorlerin basinda saglik sektorii oldugu ve
saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma riskinin diger hizmet sektoriinde-
ki meslek gruplarina gore 16 kat daha fazla oldugu belirlenmistir (Komisyon
Raporu, 2011). Bosna da yapilan bir ¢calismada da doktorlarin yilizde 76’s1 psi-
kolojik y1ldirmayla karsilastigini bildirmistir (Pranjic,vd., 2006). Bu gruplarin
daha fazla mobbinge maruz kalmalar1 islerinin daha karmagsik ve daha fazla

iletisim gerektirmesi ile agiklanmaistir.

Sonug olarak mobbing, kar amaci glitmeyen kuruluslarda, okullarda ve saglik
sektoriinde daha yaygin olmakla birlikte, her igyerinde ve her tiirlii kurum da
goriilebilmektedir. Nitekim yOnetim zaafiyetinin ve organizasyon bozuklugu-
nun daha fazla oldugu isyerlerinde, disiplin getirmek, verimliligi artirmak,

refleksleri kosullandirma one siiriilerek yapilmakta ve mesrulastirilmaktadir.

MOBBING SURECI
Mobbing vakalari, olusum siirecine gore li¢ sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:
1. Disey Mobbing

Ust konumda yer alanlarin astlarina yonelik olarak gerceklestirdikleri mob-
bing vakalaridir. Ustlerin sahip olduklar1 kurumsal giicii, astlarii ezerek, on-

lar1 kurumun digina iterek kullanmasidir.
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2. Yatay Mobbing

Isyerinde mobbingin fail ve failleri magdur ile benzer gorevlerde ve benzer
olanaklara sahip, aym konumdaki is arkadaslaridir. Ornegin; esit kosullar
icinde bulunan ¢alisanlarin ¢ekememezligi, rekabet, ¢ikar gatigmasi, kisisel

hosnutsuzluklar gibi.

3. Dikey Mobbing

Calisanin yoneticiye psikolojik siddet uygulamasidir. Nadir goriilen bir du-
rumdur. Ornegin, calisanlarin yoneticiyi kabullenememesi, eski yoneticiye
duyulan baghlik, kiskanglik gibi (Komisyon Raporu, 2011).

Bu arada, “cinsel taciz” ve “ayrimciligin” mobbing’e dahil olup olmadigi da
akademisyenler arasindaki bir bagka tartigma konusu olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Yapilan tanimlarm ortak ii¢ noktas: bulunmaktadir. Bu {i¢ noktaya
dikkat edildigi takdirde, mobbing tanisin1 koymanin biraz daha kolaylasacagi
belirtilmektedir. Bunlar;

° Mobbing uygulayan kisinin amacina bakmaksizin gergeklestirdigi eyle-

min, kurban {lizerindeki etkisi,
* Bu etkinin magdura verdigi zarar,

°  Mobbingin devam etmesine yonelik israrli davranis.

Mobbingde en ilging nokta, mobbingi uygulayan kisinin veya grubun verdigi
zararin farkinda olmamasi ve genelde tiim olanlarin suglusu olarak kurbanin
“uyumsuzlugunu” gérmesidir. Dolayisiyla mobbing uygulayanlar davraniglari-
ni1, sanki onlara kars1 takinilan tavir yliziinden aldiklar1 bir 6nlem olarak gor-
mektedirler. Mobbing durumunda pasif saldirganla basa ¢cikmak aktif saldirgana
gore daha zor olmaktadir. Ciinkii pasif saldirganlar kotii davranislarini Srtmek

icin uygun ortamlarda anlayigli ve samimi davranislar sergilemektedirler.

Mobbinge maruz kalan kisi, her sabah giine is stresi ile baglamakta ve ise git-
mek istememektedir. I¢inde bulundugu caresiz durum kisinin saghgini ciddi
anlamda tehdit etmektedir. Magdurlar en fazla etkileyen mobbingin sikligi,
tekrar1 ve siiresidir. Herkesin dayanma siiresi farkli oldugu i¢in verecegi zara-

rin etkisi de kisiye gore degismektedir.
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MOBBINGIN NEDENLERI

1. Kisisel Nedenler

Bu konuda yapilan arastirmalar mobbing magdurlarinin; genellikle diiriist,
caligkan, kendilerini baskasina begendirme ihtiyaci i¢inde olmayan, 6zgii-
veni yiiksek, girigken, nitelikli, kismen yargilayici ancak suglayici olmayan,
kisilerle ve olaylarla degil diisiincelerle ugrasmay1 seven insanlar oldugunu
ortaya koymaktadir. Cogu durumda magdurlar, daha yiiksek mevkilerdekilere
tehdit olusturduklari i¢in segilmis kisilerdir. Duygusal zekalar yiiksek, dola-
yistyla, esnek, hassas ve kendi davraniglarini gézden gecirebilen, bagkalarinin
davranis ve duygularini yliksek seviyede hissedebilen, yeni fikirler iiretebilen,
farkli bakis agilari ile diinyay1 yorumlayabilen kisilerin mobbinge daha fazla
maruz kaldiklari ifade edilmektedir (Cukur, 2009).

Ayrica bazi ¢alismalarda, mobbing faillerinin kotii kisilik yapisina sahip ol-
dugu, yonetici olmasi nedeniyle bunu kendisinde hak gordiigi, sisirilmis ben
merkezci ve narsist kigilik yapisinin oldugu ve bu 6zelliklerinin de mobbing
uygulamasi i¢in neden olusturabildigi belirtilmektedir. Bununla birlikte mob-
bing faillerinin, kotl bir ¢ocukluk gegirmelerinin, toplum ve aile baskisi ya-
samalarinin veya basa ¢ikamadiklari gesitli olaylarin kurbani olmalarinin da

mobbing davranislart sergilemelerinde etkili oldugu ifade edilmektedir.
2. Kurumsal Nedenler

Kurumlardaki hiyerarsik bir orgiit yapisi ¢ogu zaman otoriter bir yonetim
tarzin1 da beraberinde getirmekte ve bu durum mobbing i¢in uygun bir or-
tam hazirlamaktadir. Diger taraftan hiyerarsik orgilitlenme, mobbing failinin
kendisini saklamasi agisindan da elverisli bir zemin olusturmaktadir. Boylece
uzun donemde mobbing, yonetim bigiminin bir par¢asi haline gelebilmektedir
(Tinaz, 2008).

Yatay orgiitlenmede ise hiyerarsik Orgiit yapisinda bulunan tabiiyet iliskisi
s0z konusu olmadigindan, genis bir esneklik s6z konusu olabilmektedir. Bazi
durumlarda ¢alisan ayn1 anda birden fazla yoneticiye bagl olarak calisabil-
mektedir, bu nedenle yetki catismalariin yaganmasi olduk¢a dogaldir. Bu tiir

orgiitlerde, hiyerarsik orgiitlere nazaran daha fazla belirsizlik hakimdir. Yatay
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orgiitlenmede, mobbinge zemin hazirlayan aslinda orgiit igindeki belirsizlik

ortamidir (Leymann, 1990).

Kotl yonetim, yetersiz iletisim, zayif liderlik yapisi, stresli ortamin varligi,
insanlarin kendilerinden beklenenleri yerine getirememesi, yeniden yapilan-
ma, rekabetci ortamlarda kendi igini kaybetmekten korkma, kendi durumunu
koruma durumu, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmamasi, siirekli ayni seylerin tek-
rarlanmasi gibi davranislar isyerinde mobbing uygulamalarina yol agabilmek-
tedir. Yoneticilerin igyerinde mobbingin varligina inanmamalari, s6z konusu

davranisin slirmesine neden olabilmektedir.

3. Sosyal Nedenler

Is yasaminda psikolojik taciz vakalarinin goriilme sikligi, toplumun sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve ahlaki norm ve degerleri ile yakindan ilgilidir. Bolge-
ler aras1 gog, yabancilagsma, 6z giiven yetersizligi, isyerlerinde liyakata dnem
verilmeyisi, hemserilik ag1 etkilesimi, isyerlerinde mobbing uygulamalarin
besleyen bir zemin olusturmaktadir. Isyerinde mobbinge zemin olusturan top-
lumsal norm ve degerler baginda giiclii olanin zayif olam yok etme algisi,
bireylere kapasitesinin lizerinde is yiiklenmesi, ortak duyarlilik alanlar1 ve
ortak calisma kiiltiiriiniin yok sayilmasi, degisim ve yeniliklerin ¢alisanlarin

aleyhine kullanilmas1 gelmektedir.

MOBBINGIN ETKILERI

Mobbing baglig1 altinda ele alinacak davranis modelleri ve etkileri 5 ana grup

altinda incelenmektedir (Davenport vd., 1999);

1. grup: iletisim Bicimi ve Etkileri

+  Ustiiniiz tarafindan ifade etme firsatinizin siirlanmasi
» Siirekli soziiniiziin kesilmesi

* Meslektaslarinizca ifade firsatinizin sinirlanmasi

* Azarlanmaniz ve size yiiksek sesle bagirilmasi

* Isinizle ilgili olarak yaptigimz herseyin siirekli elestirilmesi
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+  Ozel yasaminizin siirekli elestirilmesi
* Telefonla rahatsiz edilmek

e Sozli olarak tehdit edilmek

* Tehdit mektubu almak

* Yalanci oldugunuzun ima edilmesi

2. grup: Sosyal iliskilere Saldin
+ Insanlarm sizinle konusmamasi

°  Kimseyle konugmaniza meydan verilmemesi ve goriigme hakkindan yok-

sun kalmanizin saglanmasi
* Diger caligsanlardan izole edilmenizin saglanmasi
e Sizinle konugsmanin meslektaglariniza yasaklanmasi

* Size yokmussunuz gibi davranilmasi

3. grup: itibara Saldin

e Arkanizdan kotii konusulmast

* Asilsiz dedikodu ¢ikarilmasi

* Alaya alinmaniz

*  Akil hastastymis gibi muamele gérmeniz

e Psikiyatrik degerleme siirecine zorlanmaniz

* Herhangi bir 6zriliniizle alay edilmesi

* El kol hareketleriniz, yiiriiyiisiiniiz, sesiniz taklit edilerek alaya alinmaniz
* Politik ya da dini inanglarinizla alay edilmesi

+ Ozel yasaminizla alay edilmesi

* Milliyetinizle alay edilmesi

+ Oz saygimz1 etkileyecek bir is yapmaya zorlanmaniz

e Caba ve basarimizin haksiz bir sekilde degerlendirilmesi

e Kararlarimizin siirekli sorgulanmasi
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*  Kiigiik diistiriicti isimlerle ¢agrilmaniz

¢ Cinsel imalarda bulunulmasi

4. grup: Yasam ve is Kalitesine Saldin

*  Size 6nemli gorevler verilmemesi

* Gorevlerinizin kisitlanmasi

* Anlamsiz gorevleri yapmanizin istenmesi

* Yeteneklerinizden daha diisiik gérevlerin verilmesi

» Siirekli yeni gorevler verilmesi

» Oz saygimiz1 etkileyen gorevler verilmesi

* Gozden diismeniz i¢in niteliginizin disinda gorevler verilmesi
* Olusan zararlarin faturasinin size ¢ikarilmasi

« lsyerinize ve evinize hasar verilmesi

5.grup: Dogrudan Saglig: Etkileyen Saldirilar

* Fiziksel olarak zor bir gorev yapmaya zorlanmaniz
* Fiziksel siddet uygulanmast

e Hafif siddetle tehdit edilmeniz

* Fiziksel olarak taciz edilmeniz

¢ Cinsel olarak taciz edilmeniz

Mobbingin uygulama big¢imi, siiresi ve siddeti ile baglantili olarak magdurlar-
da birgok psikososyal rahatsizlik goriilebilmektedir. Bunlar, mobbing siireci-
nin ilk asamasinda genellikle her tiir durum karsisinda nedensiz aglama, uyku
bozukluklari, hemen sinirlenme ve konsantrasyon giigliigli seklinde karsimiza
¢ikmaktadr. Tkinci asamada ilk asamadaki belirtilere yiiksek tansiyon, mide
sikayetleri, depresyon, igyerine gitmek istememe, ise ge¢ kalma gibi belirtiler
de eklenmektedir. Ugiincii asamada ise depresyonun siddeti artmakta, panik
atak ve endise durumu ortaya ¢ikmaktadir. Kazalar ve intihara yonelme, daha
cok mobbing siirecinin son asamasinda goriilmektedir (Namie, 2000 ve Da-
venport vd., 2003 ).
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Mobbing siirecinin sadece kisiler degil, orgiit iizerindeki etkileri de son derece
onemlidir. Bu siireg, en tepeden en asagiya kadar orgiitiin timiinii etkilemekte
ve bir¢ok huzursuzlugun, ¢atismanin ve karigikligin olugsmasina yol agmakta-

dir. Is kalitesi ve miktarinda azalmaya sebep olur, verimliligi diisiriir.

Mobbing siirecinden sadece hedefler etkilenmemekte, ayni zamanda calisma
gruplar da etkilenmektedir. Sonugta igin iyi bir sekilde basarilmasi i¢in bir
araya gelinemez. Olusan karmasa ve huzursuzluklar 6rgiit imajina yansimakta

ve Orgiitlin olumsuz bir sekilde taninmasina sebep olmaktadir.

Ayrica, orgiitte is giicli devri yiikselmekte, giderek artan huzursuzluk ortamin-
dan ve ¢atismadan kagmak icin arayislar baglamaktadir. Bireylerin, islerine ve
orgiitlerine aidiyet duygular1 azalmakta, daha iyi bir ¢aligma atmosferi olan
isyerlerine gecmek i¢in firsat kollar hale gelmektedirler. Bunun sonucunda,
yetismis bireylerin ayrilmasi ile orgiitte kazanilmis olan tecriibe yitirilmekte,
yeniden egitim maliyeti artmaktadir.

Mobbing siirecinin neden oldugu hastaliklar nedeniyle kullanilan izinlerde de
artis olacaktir. Izin talep eden bireyler sadece siirecin magdurlari olmayacak
ayni zamanda Orgiitiin diger ¢alisanlar1 da olugan olumsuz ortamdan izin kul-
lanarak uzaklagsmak isteyeceklerdir. Bu durum da orgiitiin verimliligini etki-

leyecektir.

MOBBINGIN MALIYETI

Mobbing eylemleri magdurlarda sadece psikolojik rahatsizliklara degil, aym
zamanda biiylik ekonomik kayiplara da yol agmaktadir. Almanya’da bu ra-
kamin 15,3 milyar Euro oldugu ileri siirlilmektedir (http://dwelle.de/turkish/
yasam/270845.html). Mobbing siireci sonrasi hastalanan kisilerin topluma
maliyetinin yillik gelirinden fazla oldugu uzmanlarca ileri siiriilmektedir. Ote
yandan mobbing eylemleriyle karsilasan pek ¢ok kisi ise yasadig1 gerilimi bir

hastalik olarak gérmedigi i¢in tedavi yoluna da gitmemektedir.

Ulkemiz galisanlar1 yoniinden durum biraz daha zordur. Psikolojik agidan yar-
dim isteme konusu Tiirk toplumu i¢in heniiz ¢ok yeni bir anlayis oldugundan
cogunlukla bu konuda hekime bagvurulmamaktadir. Ote yandan siirece hedef

olan bireylerin sagliginin bozulmasi da bir bakima bu uygulamalar agiga ¢1-
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karabilecektir. Ancak yildirilan magdurlarin hekime basvurmaktan ¢ekindigi

bir ortamda bu siirecin fark edilmesi oldukca giiclesmektedir.

Mobbing siirecinin orgiite bir bagka etkisi de caliganlarin tazminat talepleri
olacaktir. Ulkemizde heniiz bu siire¢ yasalarda tanimlanmamis olmasina kar-
sin, baz1 devletler, isle ilgili stresin neden oldugu fiziksel ve ruhsal hastaliklar
icin is¢ilerin tazminat talebini kabul etmistir. Bu duruma yonelik hukuki sii-

recler ve yapilacak 6demeler, maliyetleri arttiracaktir (Yiicetiirk, 2003).

Mobbingin orgiitler ve bireyler lizerinde yarattig1 bunca olumsuz etki, i¢inde
yasanilan toplumu da etkilemektedir. Mobbing magdurlarinin iilkelerine eko-
nomik maliyeti gz ard1 edilemeyecek kadar ¢coktur. Leymann’in 1990 yilinda
yapmis oldugu calismalara dayanan verilere gére bir magdurun yillik orgiit-
sel maliyeti 30.000 ile 100.000 USD arasinda degismektedir. Ulusal Isyeri
Giivenligi Enstitiisii Raporu’na gdore, ABD’de igyerindeki mobingin ¢alisan-
lara toplam maliyeti 1992 yilinda 4 milyar dolardan fazladir. Avustralya’da
Griffith Universitesi Yonetim Béliimii’niin hazirlamis oldugu rapora gore
Avustralya’da mobbing, isverenlere yillik 36 milyar dolara mal olmaktadir.
Ingiltere Ticaret Odas1’nin 2000 yilinda yapmis oldugu ¢alismaya gore mob-
bing, ingiltere endiistrisine her y1l 2 milyar dolar yiik getirmektedir (Komis-

yon Raporu, 2011) .

YASAL MEVZUAT

Diinyada pek ¢ok Avrupa iilkesinde ve Amerika’da konuya duyarliligin arti-
sina paralel olarak mobbing ile ilgili koruyucu ve dnleyici mesleki giivenlik
yasalari ¢ikarilmistir (Yiicetiirk ve Oke, 2005; Tinaz vd., 2008).

Ulkemizde ise konuyla ilgili ilk yasal diizenlemelerden biri 4857 sayil Is Ka-
nunu’dur. 2003 yilinda kabul edilen 4857 sayili is Kanunu, ¢aligma ortaminda
mobbing agisindan yeterli hiikiimler icermemektedir. Kanun kapsaminda yal-
nizla cinsel tacizle ilgili kism1 genisletilerek psikolojik taciz (mobbing) eklen-
mis ve “igveren, O0zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve
bu nevi tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli
onlemleri almakla yiikiimliidiir” ifadesine yer verilmistir ( mevzuat.bagbakan-
lik.gov.tr, 2010).
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25 Aralik 2008 tarihinde Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Adalet Komisyo-
nu’nda goriigiillen Bor¢lar Kanunu Tasarisi’nin “is¢inin kisiliginin korunma-
s1” baslikli maddesinin cinsel tacizle ilgili kism1 genisletilerek “mobbing”
eklenmis ve “Isveren, ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugrama-
malar1 ve bu nevi tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri
icin gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.” seklinde diizenlenmistir ( http://
turkhukuksitesi.com, 2010).

Son olarak, 19 Mart 2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete’de Isyerin-
de Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi’ne dair bir genelge yayrmlanmis
olup calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin

alinmas1 uygun goriilmiistiir (http://memurlar.net, 2011)

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele éncelikle isverenin sorumlulugunda
olup isverenler caligsanlarin tacize maruz kalmamalari i¢in gerekli biitiin

Onlemleri alacaktir.

2. Biitlin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii ey-

lem ve davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is s6zlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yaganmama-

st icin Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek {izere Calisma ve Sosyal Gii-
venlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢ali-
sanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarim izlemek, degerlendirmek
ve Onleyici politikalar tiretmek tizere Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanli-
g1 biinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslari ve ilgili

taraflarin katilimiyla “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en

kisa stirede sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yliriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel

yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve

sosyal taraflar, igyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak
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amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyecek-

lerdir.

Bu genelgeye istinaden Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu tarafindan Ni-
san 2011°de Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Céziim Onerileri Ko-

misyon Raporu yayinlanmistir.

SONUC VE ONERILER

Ulkemizde ve hatta diinyada, daha tanimi konusunda bile bir anlasmaya va-
rilmamis ve hakkinda fazla arastirma yapilmamis olan bu konuyla ilgili bir
¢dziim iiretmek oldukca zor gériinmektedir. Oncelikle, soruna ¢oziim olmasi
adina atilan adimlarin ise yarayabilmesi i¢in sorunun tanimlanmasi ve bu ko-

nudaki farkindaligin arttirilmasi gerekmektedir.

Mobbingden korunmak ve kurtulmak i¢in alinabilecek dnlemler ve iyilestirici

caligmalar soyle siralanabilir:

*  Kurum igi statii ve gérev dagilimi gibi hassas konularda belirsizliklere yer
verilmemeli, herseyin tanimi ikilemlere sebep olmayacak sekilde acik ya-
pilmali ve boylece mobbingin dogmasina engel teskil edecek bir ortam

olusturulmalidir.

* Yonetimde saydamlik saglanmali, bunu gergeklestirmek icin kararlara katil-
maya 6nem verilmeli ve tiim ¢alisanlarin alinan kararlara katilacagi bir ortam

saglanmalidir.

+ Kurumda iletisim siirecinin etkinligi saglanmahdir. Iyi isleyen bir iletisim
icin diiriistliik ilkesi temel deger olarak kabul edilmelidir. Diirtistliigiin olma-
dig1 bir kurumda dogru ve saglikli bir bilgi akisinin olmayacagi unutulma-

malidir. Ote yandan iyi bir iletisim kurum ici dedikoduyu da 6nleyecektir.

* Sikayet ve performans degerlendirme mekanizmalarinin olabildigince sag-
likl1 calismasina 6zen gosterilmelidir. Bdylece adaletsizlik oldugu inanci-

na dayali mobbing hareketlerinin oniine gecilebilecektir.

« Ise alim siireglerinde, adaylarin yeterliliklerine bakilirken; kisilik 6zellik-
lerine ve duygusal zekalarina da énem verilmeli, is ortaminda sorun ¢ika-
racak kisilik 6zellikleri olup olmadigina dikkat edilmelidir (Miller, 2000).
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Sonug olarak mobbingin, kurumlar i¢inde bulasici bir hastalik gibi oldugu s6y-
lenebilir. O yiizden dnlenmesi ve tedavisi cok dnemlidir. lyilestirici 5nlemler
alinmazsa kurumun biitiin yasamsal organlarina yayilabilmektedir. Ne yazik
ki, gelismekte olan iilkelerde ¢ok sayida calisan benzer durumdadir fakat ya-
sadiklariin adin1 koyamamaktadir. Mobbinge maruz kalanlar, yasadiklarinin
tanimlanmig bir ig yeri sendromu oldugunu, ugradiklar: tacizin kendi sugla-
1 olmadigin anlamali ve bu konuda miicadeleye devam etmelidirler. Aym
zamanda psikolojik destek almanin, onlar1 yasadiklart sendrom kargisinda
verecekleri miicadelede, daha bilingli ve giiglii kilacagini unutmamalidirlar.
Mobbing uygulamalarina kars1 alinacak onlemler ve iyilestirme ¢aligmalarin-

da; calisanlarin ve igverenlerin konuyla ilgili egitimi goz ardi edilmemelidir.
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