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Oz

Geleneksel ve yeni medyada yer bulan bir uzman gazetecilik alani olarak afet haberciligi,
deprem, sel, yangin, kasirga gibi doga olaylarini kapsamaktadir. Afet donemlerinde merkezi bir
rol Gstlenen afet haberciliginin birgok farkl islevi bulunmaktadir. Afet haberciliginin islevleri,
sosyal medyanin sahip oldugu 6zellikler ve islevlerle desteklenebilmektedir. Afet haberciligi
ve sosyal medya arasindaki iliskiyi konu edinen bu ¢alismada, sosyal medyanin afet haberciligi
icin tasidigl olumlu boyutlari ortaya koymak amaglanmaktadir. Nitel arastirma 6rneklerinden
biri olan bu galismada Twitter’a odaklaniimistir ve 1451 tweet, netnografi yontemi ile analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara gére, deprem ve/veya depremler kavraminin alternatifi olarak
“felaket” tanimlamasi 6n plana ¢ikmaktadir. Depremler, tweetlerde “siyaset ve din” alanlariyla
iliskilendirilerek ele alinmistir. Diger yandan tweetlerde “bilgilendirme ve toplumsal hafiza”
islevlerinin belirginlestigi tespit edilmistir.
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Abstract

As a field of specialized journalism that finds place in traditional and new media, disaster jour-
nalism covers natural phenomena such as earthquakes, floods, fires and hurricanes. Disaster
journalism, which plays a central role in times of disaster, has many different functions. The
functions of disaster journalism can be supported by the features and functions that social
media has. In this study, which deals with the relationship between disaster journalism and
social media, it is aimed to reveal the positive dimensions of social media for disaster journal-
ism. In this study, which is one of the qualitative research examples, Twitter was focused and
1451 tweets were analyzed by netnography method. According to the findings obtained, the
definition of “disaster” comes to the fore as an alternative to the concept of earthquake and/
or earthquakes. Earthquakes have been addressed in tweets by associating them with the
fields of “politics and religion”. On the other hand, it has been determined that “information
and collective memory” functions have become evident in tweets.

Keywords: Disaster Journalism, Social Media, Twitter, Kahramanmaras Earthquakes, Netnog-
raphy

Research Paper

Recieved: 27.03.2023
Revised: 18.05.2023
Accepted: 22.05.2023




608 ® Firat ATA

1. Giris

Uzman gazetecilik alanlarindan biri olan afet haberciligi, dogal afet siirecinde
egitme ve bilgilendirme gibi bircok islevi yerine getirmektedir. Afet haberciligi
ile insanlar/okurlar uyarilabilmekte ve hem olan hem de olasi afetler hakkinda
bilinglendirilmektedir. Bu uyari ve bilinglendirme siireci, arama-kurtarma c¢alis-
malari ve acil ydénetim stratejileri gibi afet sonrasi olan hizmetler hakkinda farkin-
dalik saglamayi kapsamaktadir (Kog Akgil, 2017; Miller ve Goidel, 2009; Houston
vd., 2012). Afet donemlerinde medyanin énemli rollerinden biri, afetlerle ilgili
insa edilen cercevelerdir. Medya, yaptigl haberlerle afet bélgesine yonelik des-
tegin ve ilginin olusmasini saglayabilmekte veya afet bolgesinin glindemden dis-
mesine ve afet bolgesine yonelik desteklerin azalmasina neden olabilmektedir
(Pantti, 2018).

Flas donem ve yeniden insa donemi olmak lizere iki sekilde kategorize edilen afet
haberciligi sirecinde afetlerle ilgili haber sayisinda 6nemli farkliliklar olabilmek-
tedir. Flas donem olarak tanimlanan afetin oldugu ilk glinlerde, medyadaki haber
sayisinda artis gézlemlenmektedir. Yeniden insa doneminde ise afetin ardindaki
ilk Uc gline gore haber ve icerik sayisi azalmaktadir (Nugent vd., 2017). Flas do-
nemde, Ozellikle can kayiplari, zarar goren yapilar (konut, is yeri gibi) ve kayip
insanlarla ilgili haberler medya metinlerinin konusu olmaktadir. Yeniden insa do-
neminde ise gonillli olma, is birligi ve maddi-manevi destek gibi temalar medya
metinlerine konu edinilmektedir (Schifferes ve Coulter, 2013).

Afet donemlerinde, gazetecilerin, haber kuruluslarinin ve afetlerle ilgili bilinglen-
mesi gereken vatandaslarin sorumluluklari bulunmaktadir. Gazetecilerin afet do-
nemlerinde panik havasina neden olmayacak givenilir ve dogrulanmis bilgilerle
habercilik yapmasi gerekmektedir. Medya kuruluslari da afet donemlerinde ideo-
lojik degerlendirmelerden kaginmali ve afet bolgesine yonelik katki saglayacak bir
bakis acisi gelistirmelidir. Haber kuruluslari ve gazetecilerin yani sira okurlar da/
vatandaslar da afet donemlerinde is birligine hazirlikli olmali ve afet bolgelerine
y6nelik nasil bir destek verebilecegiyle ilgili yol haritasini ¢izmelidir (Frances Per-
reault, 2021; Tong, 2017; Haddow ve Haddow, 2009).

Afet haberciligi, geleneksel medyada oldugu kadar yeni medya ortam ve aragla-
rinda da yer bulan bir gazetecilik alanidir. Sosyal medya, sahip oldugu 6zellikler
ve islevlerle afet haberlerinin veya afet ile ilgili iceriklerin kisa bir zaman igerisin-
de genis bir kesime ulasmasini saglayabilmektedir. Afet bolgesi disinda yasayan
insanlardan tlke yonetimine kadar bircok kesime afetler hakkinda duyuruculuk
yapabilen sosyal medya, bu boyutuyla afet haberciligine katki saglamaktadir (Lin-
dsay, 2011, Farinosi ve Trere, 2014). Elbette bu katkinin s6z konusu olabilmesi
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icin sosyal medya kullanicilarinin maksimum derecede hassasiyet ve denge go-
zetmesi gerekmektedir. Aksi takdirde afetle ilgili paylasilan yanlis icerikler, afet
bolgesindeki calismalara dolayisiyla da afetten etkilenen insanlara zarar verebilir
(Kitagawa vd., 2022; Mehta, 2017).

Genel gergevesi belirtilen bu ¢alismanin konusu, sosyal medya ve afet haberciligi
arasindaki iliskidir. 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen “Kahramanmaras merkezli
depremler” 6rnek olayi Gizerine temellenen bu ¢alismada, sosyal medyanin dog-
ru kullanilmasi kosuluyla afet haberciligine katki saglayabilecegini ortaya koymak
amagclanmaktadir. Gazetecilik alaniyla ilgilenen kisilere ve afet yonetimindeki
sorumlulara elde ettigi bulgular ile katki sunmasi agisindan énem arz eden bu
¢alismanin teori kisminda, “afet haberciligi ile afet haberciligi ve sosyal medya
arasindaki iligskiyi” iceren iki bolim irdelenmistir. Calismanin yontem bélimin-
de, arastirma verilerinin toplanmasi, arastirma sorulari ve arastirmanin sinirlihg
gibi alt basliklara yer verilmistir. Calismanin bulgular ve yorumlar bolimiinde ise
islenen veriler tablolar halinde sunulmus ve bu tablolarin genel cergevesi yo-
rumlarda belirtilmistir. Calisma, arastirma bulgularinin tartisildigi ve konuyla ilgili
vapilacak gelecek ¢alismalara yonelik sunulan énerileri iceren sonug bolimu ile
tamamlanmistir.

2. Afet Haberciligi

Afet haberciligi, “Hem bireylerin hem de toplumlarin normal yasam siireglerini
sekteye ugratan dogal, meteorolojik kokenli, teknolojik ve insan kokenli bircok
olayl” kapsayan olaganistli durumlarla ilgili bir gazetecilik alanidir (Kog¢ Akgiil,
2017, s.9). Afet haberciligi, okurlari/izleyicileri/dinleyicileri afetlere karsi bilgilen-
dirme sirecinde kritik bir rol Gstlenmektedir (Miller ve Goidel, 2009, s. 271-272;
Kutlkoglu, 2021, s. 228). Bu noktada, afet haberciliginin bilgilendirme ve egi-
tim gibi birincil islevlerden medya ve diger sosyal sistemler arasindaki etkilesim-
lerden kaynaklanan yeni islevlere kadar ¢ok sayida rolii bulundugunu soéylemek
mimkindir (Miles ve Morse, 2007, s. 366). Medyanin afetlerdeki rolii sadece
halki uyarmak, olanlari anlatmak ve olaydan sonra halki bilgilendirmek degildir;
medya ayni zamanda bireysel ve toplumsal hazirliga, iyilesmeye ve dayanikliliga
katkida bulunmada da bir rol Gstlenmektedir. Diger bir ifadeyle afet haberciligi,
“topluluklarin potansiyel tehditleri belirlemesine, yapili cevrede gerekli degisik-
likleri savunmasina, kisisel ve ailevi afet hazirligi hakkinda bilgi vermesine” yar-
dimci olabilir. Afet haberciligi, vatandaslari afet sonrasi mevcut hizmetler hakkin-
da bilgilendirebilir ve afet sonrasi yeniden insa hakkinda topluluk planlamasi icin
bir forum saglayabilir (Houston vd., 2012, ss. 619-620).

Afet haberciligi, genellikle “flas haber ve kurtarma/yeniden insa etme” olmak
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Gzere iki farkli donem ile kategorize edilmektedir. Birinci kategori olarak belirti-
len flas haber donemi, afetin gerceklestigi ilk glinlerdeki icerikleri; ikinci kategori
olarak ifade edilen kurtarma/yeniden insa etme dénemi ise afet lGzerinden ge-
cen ilk glinler sonrasi icerikleri kapsamaktadir (Nugent vd., 2017, s. 3750). Afet
haberciliginde genel olarak olayin ortaya ¢iktigi ilk glinlerde haber sayisi en Ust
diizeye ¢ikmakta, olayin boyutuna gore Ug¢ glinden sonra haber sayisindaki diisls-
le birlikte olayin medya icin 6nemi de azalmaktadir (Kog¢ Akgiil, 2017, s. 43). Bu
dogrultuda, deprem mansetlerinin medyadaki duygusal yogunlugu ilk glinlerde
zirve yapmakta ve sonraki siirecte mansetler ve hikayeler azalmaktadir. Detaylan-
dirmak gerekirse, bir felaketi takip eden ilk gtinlerde izleyiciler, okurlar ve/veya
dinleyiciler, medyaya yonelmekte ve 7/24 haberlerin yer aldigi bir “bilgi mara-
tonu” baslamaktadir. Geleneksel medyada oldugu gibi dijital ve sosyal medyada
da benzer bir siireg karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle flas haber olarak kategorize
edilen birinci dénemde, internet gazetelerinde “sayfa goriintiileme, tekil ziya-
retci ve haberlerin 6zetini iceren indeks sayfasina gdz gezdiren okur” sayilarinda
ciddi bir artis gérilmektedir. Sosyal medyada ise afet donemlerinde “magdurlar,
evlerini kaybeden insanlar, kayip insanlar, kurtarma cabalari, génullllik, is birligi,
destek ve uluslararasi mesajlar” temalarinda olan igerikler genelde ilk glinlerde
yogun bir sekilde Gretilmektedir. Zamanla, “kurtarma cabalari, gonullilik, is bir-
ligi, destek ve uluslararasi konular” ile ilgili mesajlar artarken “kurbanlar, evlerini
kaybeden insanlar ve kayip kisiler” ile ilgili mesajlar azalmaktadir (Valenzuela vd.,
2017, ss. 628-630; Schifferes ve Coulter, 2013, s. 243). Bu durum, afet siirecin-
deki zamansal gegisin afet haberlerinin igerik ve islevlerinde belirleyici oldugunu
gostermektedir. Bir diger ifadeyle afet haberciliginde dinamik icerik ve islevler
acisindan dinamik bir yapi s6z konusu olmaktadir.

Afetler haberciliginde konu secimi, sadece olayin ciddiyetinin (can kaybi gibi)
herhangi bir nesnel degerlendirmesinin degil, ayni zamanda felaketin nerede
meydana geldigi ve kimi etkilediginin de sonucudur. Bu boyutuyla afet haberleri,
hem haberlestirilen olay ve olgu seciminden hem de hikayelerin ¢ercevelenme
bicimlerinden etkilenmektedir. Afet haberciliginin sunum ve yazim sireci, duygu-
sal anlatilar Gzerine kurulu olan hikdye anlatimina dayanmaktadir. Afet haberleri,
her seyden once afet haberciligi icin ayrilan haber alani miktarindaki genislemeyi
icermektedir. Daha da 6nemlisi, bu artis 6zellikle kamusal duygularin temsilleriy-
le ilgilidir (Pantti, 2018, s. 1; Pantti, 2010, s. 229-234). Pantti'nin iki farkl ¢calisma-
sinda altini ¢izdigi nokta, afet haberciligindeki cercevelemenin insanlar agisindan
ne denli dnem arz ettigini gdstermektedir.

Afet haberciliginin konulari, sunum ve yazim sireci, bir afetin meydana gelme-
sinden sonraki siirecte afet yasayan bireylerin ve toplumun mevcut ihtiyaglarina,
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faaliyetlerine ve endiselerine gore farklilasabilmektedir. Bu durum, afetler s6z
konusu oldugunda haber gercevelerinin zaman iginde nasil degistigini anlamanin
dnemli oldugu anlamina gelmektedir (Houston vd., 2012, s. 607). Oyle ki afet
haberciliginin “kamu yararina bagli olarak insanlarin savunmasizliklarini ve insan-
larin maruz kaldigi riskleri” 6n plana gikarmasi gerekirken 19. ve 20. yizyillarda
afetlerin neden gergeklestigi aciklamalarina degil de afetlerin insanlar ve gevre
Uzerindeki etkilerine odaklanilmistir. Konuyla ilgili yapilan ¢éziimlemeler, afet ha-
berciliginde felaketlerin bilgi degeri kadar ahlaki 6neminin de gdz dnilinde tutul-
masi gerektigi vurgulamaktadir (Zhang, 2015, s. 2125). Tarihsel siireg icerisinde
yasanan afetlerin yogunlugu ve/veya sekli degisim gostermektedir. Bu ylizden
afet haberciligine konu olan olaylar ve igerikler de degisimler yasanmaktadir.

Gazetecilerin ve haber kuruluslarinin afet haberciligindeki rolleri diger habercilik
alanlarina gore daha ¢ok artmaktadir. Gazeteciler ve haber kuruluslari, afetler-
le ilgili “uyarilar saglama, afet hafifletme ve hazirlik durumunu degerlendirme,
meydana gelen olaylar hakkinda haber yapma, uzun vadeli iyilestirmeye yardim-
¢l olma ve afet direncini artirma” gibi konularda ¢ok sayida sorumlulugu yerine
getirmektedir (Houston vd., 2019, s. 591). Bir dogal afetten sonra gazetecilerin
rolleri, stratejik iletisimcilerle benzerlik gostermektedir. Afet yasayan topluluga
olan cografi yakinliklar, gazetecilerin gazetecilikten ziyade bir vatandaslik roll Gst-
lenmelerini saglamaktadir. Diger bir ifadeyle gazeteciler, mesleki sorumluluktan
ziyada insani rolleri yerine getirmektedir. Bazi gazeteciler i¢in bu yakinlik, kisisel
felaket ve kriz deneyimlerine dayanan empatik bir iliskiyi temsil etmektedir (Fran-
ces Perreault, 2021, ss. 1292-1293). Afet olaylarinin yasandigi kriz dénemlerinde
gazetecilerin toplumda panik olusturmadan haberlerini sunmalari gerekmekte-
dir. Gazeteciler, haberlerine dahil ettikleri anlik ve giivenilir bilgileri elde etmek
icin tanidik haber kaynaklarini veya basin biltenlerini kullanmalarini da igeren
mesleki etik kurallara uyarak gorevlerini yapmalidir (Dugan ve Akinci, 2019, ss.
188-189; Tong, 2017, ss. 2-3). Gazetecilerin afet haberciligindeki sorumluluklari/
uymasi gereken etik ilkeler diger (siyaset, ekonomi, spor vb.) alanlara gore daha
cok hassasiyet istemektedir. Oyle ki afet dénemlerinde gazeteciler 6nemli birer
aktoér olarak afet bolgelerinden sunumlar gergeklestirmektedir ve bu sunumlarda
kullanilan her bir kelime olduk¢a dnem arz etmektedir.

Afet donemlerinde sadece gazetecilerin veya haber kuruluslarinin rolleri ve so-
rumluluklari bulunmamaktadir. Gazeteciler ve haber kuruslariyla birlikte afet
ve acil durum yoénetimi mudahaleleri hakkindaki bilgisine basvurulacak akade-
misyenlerin, politika yapicilarin ve halkin da afet siireglerinde etkin rol almasi
gerekmektedir (Burns ve Eltham, 2010, s. 97). Belirtilen kisiler ve kurumlar, acil
durumlarda “etkin afet iletisimini tasarlamak ve siirdiirmek icin yeni beceriler,
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protokoller ve teknolojiler gerektiren bir is birligi stireci” insa etmelidir (Haddow
ve Haddow, 2009, s. 121).

Mesleki agidan gergeklestirilen degerlendirmelerde afet haberciliginin kaltir-
lerarasi boyutu da irdelenmektedir. Liu ve Stevenson, bir Cin ve bir Avustralya
gazetesinde 2008 yilindaki Sichuan depremiyle ilgili ¢ikan afet haberlerinin kiil-
tirlerarasi medya soylemini ortaya koymustur. Calisma bulgulari hem Cin hem
de Avustralya haberlerinde katihmcilarin ve deprem sonrasindaki davraniglarin
on plana ¢iktigini géstermistir (Liu ve Stevenson, 2013, s. 197). Afet habercili-
gini kiiltiirlerarasi boyutta inceleyen bir diger calismayi Tong, (¢ Cin ve iki ingi-
liz gazetesini analiz ederek gergeklestirmistir. Tong, “2008 Wenchuan Depremi,
2013 Ya’an Depremi ve 2015 Tianjin Patlamasi” afetlerini 6rnek olaylar olarak
belirlemis ve bes habercilik kurulusunun sosyal medyadan nasil icerik aldiklarini
ortaya koymustur. Elde edilen sonuglar, “siyasi-ticari ¢ikarlar, ideolojiler ve gaze-
tecilik degerleri” gibi faktorlerin afet donemlerinde sosyal medya iceriklerinden
alinti yapan habercilik kuruluslarinin farkh tutumlar sergilemesinde belirleyici
oldugunu gostermektedir (Tong, 2017, s. 400). Gazetelerin/haber kuruluslarinin
ekonomi-politik veya sosyo-kiiltiirel aidiyetleri farkl olabilmektedir. Dolayisiyla
bir afetin gazetelerde/habercilik kuruluslarinda 6n plana cikarilan boyutlari fark-
lllasabilmektedir.

Birinci bolimde genel hatlar belirtilen afet haberciliginin afet donemlerindeki
roli ve insa ettigi ilgi ortamini somut bir 6rnek ile belirtmek mimkiindir. Wes-
terman ve arkadaslar’'na gore, Amerika Birlesik Devletleri’nde meydana gelen
Katrina Kasirgasi stirecinde hem uzamsal varligi hem de algisal gercekgiligi daha
yiksek diizeyde hissedenler, Katrina yardim ¢abalarina daha fazla zaman ve para
bagislayacaklarini ifade etmistir. Bu durumun baslica nedenlerinden biri olarak
ise medyanin Katrina Kasirgasi’nin sonuglari Gzerinden insa ettigi cerceveleme
gosterilmektedir. Medya, Katrina Kasirgasi’nin sonugclarinin blytkligi konusun-
da insanlari ikna etmistir (Westerman vd., 2009, ss. 552-554). Katrina Kasirgasi
ornek olayi tizerinden belirtilen durum, dogal felaketlerin bolgenin ekonomik dii-
zeninin gerilemesine ve/veya durmasina neden olabilecegi bu yiizden de bélge-
ye manevi oldugu kadar ekonomik destegin saglanmasi agisindan da medyanin
onemli bir rolii oldugunu gostermektedir. Dogal afetlerin neden oldugu zarar-
lar, yasamsal (kentte su, elektrik, internet, alisveris imkanlarinin olmamasi vb.)
unsurlari ne kadar ¢ok etkilerse mikro ve makro boyutlari bulunan afet bolgesi
ekonomisi de o kadar gerilemektedir. Dolayisiyla medyanin afet bolgelerine gos-
terdigi ilgi ve insanlara sundugu cercevemeler 6nem arz etmektedir (Manela ve
Moreira, 2012, s. 138). Sosyal medya, ginUm{izde afet bolgelerinde yasananlarin
cercevelenmesi slirecinde 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal medya uygulamalari ile
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afet bolgesindeki magduriyetlerin sesi olunabilmekte ve afet bélgesine yonelik
destek ¢agrilari sicak tutulabilmektedir. Diger yandan sosyal medya paylasimlari
ile afeti yasayan insanlarin acilari paylasilabilmekte, afetle miicadelede 6neriler
getirilebilmekte, afetin zararlarini asgari diizeye ¢ekebilmek adina uyarilar yapi-
labilmekte, afet donemindeki kurtarma ekiplerine moral verilebilmekte, toplum
genelinde kamuoyu olusturulabilmekte ve/veya afet bdlgesinin sonrasi icin ka-
musal bir hafiza insa edilebilmektedir.

3. Afet Haberciligi ve Sosyal Medya Arasindaki iligki

Afetlerin ve medyanin dogasi degisirken farkli vaka incelemeleri, afetlerin sadece
haber olaylari olmadigini, topluluklari ve toplumlari etkilemenin yani sira medya
ekolojisini de sekillendirdigini gdstermektedir. Uluslararasi ve ulusal haber med-
yasinin afetlerin 6nemini ve anlamini nasil ve nerede ¢ergevelendirdigi ve afetle-
rin habercilik icin ne tiir imkanlar ve zorluklar olusturduguna iliskin konular, gaze-
tecilik calismalarinin merkezinde yer almaktadir (Pantti, 2020, s. 231). Yeni bilgi
ve iletisim teknolojileri arasinda bulunan cep telefonlari, internet, sosyal medya
uygulamalari ve agik veri partallari hem acil durum olaylarini olusturan hem de
acil durum olaylari tarafindan sekillendirilen medya manzarasini nemli dlgiide
degistirmistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi, 6zellikle “sosyal medya” olarak adlandirilan
internet tabanli uygulamalarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Sosyal medyanin acil
durumlar ve afetler strecindeki kullanimi iki farkli sekilde kategorize edilmekte-
dir. Sosyal medya oncelikle bilgi yaymak ve kullanici geri bildirimleri almak igin
kullanilmaktadir. Sosyal medyanin afetler stirecindeki ikinci kullanim sekli ise “sis-
tematik bir acil durum yénetim araci olmasi” ile ilgilidir. Sosyal medya, acil durum
iletisimini ylrtitmek ve insanlara uyarilar yapmak icin kullanilabilir. Diger yandan
afet magdurlarinin yardim taleplerini almak, durumsal farkindalk olusturmak ve
hasar tahminleri yapabilmek i¢cin de sosyal medyanin sistematik acil durum yéne-
tim boyutu degerlendirilebilir (Lindsay, 2011, s. 2).

Sosyal medya, afet donemlerinde aktivist bir rol Gistlenerek geleneksel medyada
dile getirilemeyen noktalarin yayinlanmasi ve enformasyon sirecine dahil edil-
mesini saglamaktadir. Bu boyutuyla sosyal medya, uluslararasi toplumu destek
saglamak icin aktivist temelli harekete gecirebilmektedir. Bu noktada, Myan-
mar’da 2008 yilinda yasanan Nargis Kasirgasi bir 6rnek olarak gosterilebilir. Diin-
yanin baskici rejimlerinden biri olan Myanmar’in 2008 yilindaki Nargis Kasirgasi
hakkinda haber yapan yerel gazetecilere zorluklar ¢ikariimistir. Nargis Kasirgasi ile
ilgili haberler servis edilmeyerek dogal afet uluslararasi diizenden gizlenmistir. Bu
slirecteki baski, yeni iletisim teknolojileri ve sosyal aglar kullanilarak asilmaya ¢a-
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hsilmistir. Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal aglar Nargis Kasirgasi ile ilgili haber-
lerin/hikayelerin duyurulmasinda bir ara¢ héline gelmistir (Downman, 2013, s.
153). Tayvan’da 2009 yilinda 700 kisinin 6lim{ine ve 4,7 milyar dolarlik ekonomik
kayba neden olan Morakot Tayfunu’nda da sosyal medyanin aktivist rolG bulun-
maktadir. Ana akim medya, Morakot Tayfunu’nuyla ilgili haberleri ikincil planda
birakirken alternatif haber platformlari hem hiikiimetin hem de sivil toplum ku-
ruluslarinin yardim cabalarini ve afetin yerlilerin yasamlari tizerindeki etkilerini
okurlara duyurmustur (Su, 2019, s. 3321). Belirtilen iki 6rnege ek olarak 2009
yilinda italya’nin UAquila kentinde yikimlara neden olan 6.3 siddetindeki depre-
min ardindan da bir¢cok vatandas, yurttas gazeteciligi 6rnegi ortaya koymustur.
Vatandaslar, sehir hakkinda bilgi vermek igin sosyal medya ortam ve araglarini
kullanmistir. Bu sekilde, amator gazeteciler geleneksel bekgileri atlayarak dep-
rem sonrasi durumla ilgili bakis agilarini dogrudan gevrim igi olarak iletmislerdir
(Farinosi ve Trere, 2014, s. 85). Sosyal medyanin aktivist rolinde belirtilen olumlu
noktalara ek olarak bazi hususlara da dikkat etmekte fayda bulunmaktadir. Ozel-
likle belirsizligin oldugu afet donemlerinde sosyal medya ortam ve uygulamalari
kullanilarak bilgi carpitma sireci insa edilebilmektedir.

Afet slirecinde sosyal medyaya baglanti saglanabilmesi icin telekomiinikasyon
ve internet alt yapisinin ¢cokmemesi 6nem arz etmektedir. Sosyal medya kulla-
niminda teknik agidan bir sorun olmamasi durumunda ise dogrulanmis bilgilerin
kullaniimasi ve kasitli veya kasitsiz olarak insa edilen dezenformasyon siireci ile
miicadele edilmelidir. Afetler sirasinda giivenilir bilgilerin iletilmesini saglamak
icin hem mesajlarin hem de kullanicilarin glivenilirligi garanti altina alinmahdir
(Kitagawa vd., 2022, s. 188; Houston vd., 2019, ss. 600-602). Dezenformasyon
slirecinin en aza indirgenmesi, afetler sirasinda sosyal medya araciligiyla treti-
len ve paylasilan bilgilere giiven duyulmasini; topluluk Gyelerinin ve kurtarma
ekiplerinin bu bilgilerle ilgili karar verme siireglerinin kolaylagsmasini saglayabilir
(Mehta, 2017, s. 549).

ikinci bolimde belirtilen afet haberciligi ve sosyal medya arasindaki iliski, “ma-
kine 6grenimi ve sanal gerceklik” kavramlarinin eklendigi degerlendirmelerle de
ele alinmaktadir (Tellez Valero vd., 2009; Yan vd., 2020; Banerjee vd., 2023). Tel-
lez Valero ve arkadaslarina gore, dogal afetlerin 6nimizdeki yillarda azalmasi
degil; aksine kiresel 1sinma nedeniyle sayi ve yogunluk olarak artmasi beklen-
mektedir. Bu durum nedeniyle dogal afetlerle ilgili yeterli veriye sahip olunmasi
blylk 6nem arz etmektedir. Bu ihtiyaca uygun olarak dogal afetlerden veri elde
edilmesini saglayan “makine 6grenimi” yontemlerine dayal teknolojik sistemler
goz ardi edilmemelidir (Tellez Valero vd., 2009, s. 33). Bir diger ifadeyle gercek
afet senaryolarinda biiylik miktarda bilginin kisa stirede islenmesi gerekmektedir,
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ancak insan glict bu ihtiyaci karsilayamamaktadir. Bu nedenle iscilik ve zaman
maliyetlerini azaltmak “makine 6grenimi” 6nemsenmelidir (Yan vd., 2020, s. 11).
Makine 6grenimine benzer sekilde ¢evrim ici haber bilgilerini kaynak sitelerden
cekerek felaketle ilgili veri tabanina otomatik olarak ekleyen ve eklenen bilgilerin
ayrintih bir sekilde siniflandirilmasini saglayan dijital uygulama tasarimlari bu-
lunmaktadir (Domala vd., 2020, s. 507). Afet haberciligi ve teknolojik gelismeler
arasindaki iliski, makine 6greniminin yani sira sanal gergeklik teknolojisi ile de ya-
kindan baglantilidir. Sanal gergeklik, kamuoyunu gergeklerden haberdar etmede
etkili degildir; ancak risk farkindahginin gelistiriimesine katki saglamaktadir (Yan
vd., 2022, s. 127). Afetler, gogunlukla bilinmeyen/hesap edilemeyen bir zamanla
insan hayatini etkilemektedir. Bu noktada, insan ve makine/insan ve yapay zeka
gibi farkli alan ve becerilerin &nemsenmesi gerekmektedir. Ozellikle deprem ve
tsunami gibi afetlerde erken uyari sistemlerini iceren yapay zeka ve makine 6g-
renimli programlar, can ve mal kaybini en aza indirgemesi agisindan degerlendi-
rilebilir.

4. Yontem

Sosyal medya kullanicilarinin paylasimlarini gozlemlemek ve bu goézlemleri ana-
litik olarak degerlendirmek icin bu ¢alismada netnografi yontemi kullaniimistir.
Netnografi, sosyal medya ortamindaki etnografik temelli bir yontem olarak de-
gerlendirilmektedir (Kozinets, 2010, ss. 20-21). Bir diger ifadeyle netnografi, ge-
leneksel etnografik teknikleri sosyal medya calismasina uyarlayan nitel, yorumla-
yici bir arastirma metodolojisidir. Bu boyutuyla netnografi topluluklari ve konulari
bulmayi, verileri daraltmayi, bliyik dijital veri kiimelerini yénetmeyi, dijital olarak
baglama oturtulmus verileri analiz etmeyi ve zorlu ¢evrim igi etik konulari ve aras-
tirma prosedirlerini yonetmeyi icermektedir (Kozinets, 2015). Netnografi, aras-
tirmacilarin sosyal medya fenomenleri ile deneyimlerine ve teknolojiyle insan
etkilesimlerinin derinliklerinde sakli olan anlamlara yonelik detayli bir kiiltirel
anlayisa ulasmasini saglamaktadir. Netnografi ile ¢evrim ici konusmalardan (ko-
nusma, yazisma vb.) dijital etkinliklere ve aktif katilima kadar genis bir yelpazede
analitik degerlendirmeler yapilabilmektedir (Costello vd., 2017, s. 12). Netnografi
yontemli ¢calismalarda, 6ncelikli olan sosyal medya kullanicilarinin tutum ve dav-
raniglarini gézlemlemektir. Arastirmaci bu gézlem ve tutumlarini gogunlukla veri
toplama sirecinde elde ettigi faydali 6rnekler vererek belirtmektedir (Bowler,
2010, s. 1270). Netrografide ilk adim, arasirmacinin sorusuyla ilgilenen belirli bir
cevrim ici toplulugu belirlemektir. Cevrim igi toplulugun uygunlugunu saglamak
icin, secilen topluluk ve forumlari, tartisilan konular ve bireysel katilimcilar hak-
kinda mimkiin oldugunca ¢ok sey 6grenmek gerekmektedir. Bu siiregte, “Cevrim
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ici topluluk Gyelerinin bilgisayar aracili iletisimlerinden dogrudan kopyalanan ve-
riler ve arastirmacinin topluluk ve Uyelerine iliskin gézlemlerine, etkilesimlerine
ve anlamlarina iliskin topladigi veriler” olmak tizere iki tiir yol izlenebilir. Veri ana-
lizi, kodlamaysi, icerik analizini ve veri baglantisini hizlandiran yazilim programlari
(Maxqda, NVivo vb.) araciligiyla gerceklestirilmektedir (Belz ve Baumbach, 2010,
s. 305). Calismanin uygulama kisminda NVivo analiz programi ile yapilan analiz-
leri drneklendirmek icin kullanilan tweetlere, nitel metin incelemesinden ziyade
arastirmacinin gozlemlerini yansitma potansiyeli bulundugu igin yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Ornek Olayi

Kahramanmaras merkezli depremler, “Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elazig, Ga-
ziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa’da etkili
olmustur. 6 Subat 2023 tarihinde gecgeklesen, blyiklGgl 7.7 ve 7.6 olan ve arala-
rinda sadece 9 saat gibi kisa bir zaman araligl bulunan Kahramanmaras merkezli
iki bliylk deprem, can ve mal kayiplarina neden olmustur. Belirtilen depremler
sonrasi 50 binden fazla insan hayatini kaybetmis ve deprem bolgesinde bir¢ok
sorun olugsmustur. Tim Ulke, deprem bolgesine yonelik yardimlara destek olmak
icin seferber olurken medyanin birinci gindem maddesini de deprem bélgesin-
deki icerikler belirlemistir.

4.2. Aragtirma Sorulari:
Sosyal medyanin afet haberciligine katki saglayabilecegi varsayimi lizerine temel-
lenen bu calismada asagida belirtilen {i¢ arastirma sorusu cevaplanmaktadir.

e Arastirma Sorusu 1: Afet donemlerinde yapilan Twitter paylasimlarinda dep-
remlerin tanimlanmasinda kullanilan alternatif kavramlar nelerdir?

e Arastirma Sorusu 2: Afet donemlerinde yapilan Twitter paylasimlarinda 6n
plana ¢ikan islevler nelerdir?

e Arastirma Sorusu 3: Afet donemlerinde yapilan Twitter paylasimlarinin iliski-
lendirildigi toplumsal alanlar nelerdir?

4.3. Aragstirmanin Sinirhlig

Calisma kapsaminda Twitter’in Popliler kategorisi icerinde bulunan tweetler ana-
liz edilmistir. Dolayislyla ¢alismanin veri setine dahil edilen tweetlerin sayisi ve
cesitliligi, etkilesim diizeyi yliksek olan tweetler cercevesinde belirlenmistir. Bu
noktada, yorum, begeni, retweet gibi etkilesim unsurlarinin diistik oldugu tweet-
lerin analiz edilmemesi/edilememesi bu ¢alismanin bir sinirliligi olmustur.
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4.4. Arastirma Verilerinin Elde Edilmesi ve Yontemin Uygulanmasi

Netnografi yonteminin kullanildigi arastirmalarda analiz edilecek sosyal medya
ortami takip edilmekte ve sosyal medyadaki etkilesim sireci yakindan goézlen-
mektedir. Bu ¢calisma kapsaminda, Kahramanmaras merkezli depremlerden son-
raki bir ay icerisinde (26 Subat-26 Mart 2023) paylasilan tweetler yakindan takip
edilmistir. Arastirmaci, yaptig g haftalik 6n inceleme sonucu “deprem ve/veya
depremler” etiket kelimelerinin Kahramanmaras merkezli depremler siirecinde
paylasilan tweetlerde sikhkla kullanildigini tespit etmistir. Bu noktada, sosyal
medya kullanicilarinin ilgisini ¢ektigi ve destegini aldig1 varsayilan Twitter’in Po-
pller kategorisi icerisindeki tweetler, bu ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur.
Twitter’ in Popller kategorisi icerisinde 6 Subat- 8 Mart 2023 tarihleri arasinda
deprem ve/veya depremler etiket kelimelerini iceren 2680 tweet tespit edilmis-
tir. Bu tweetlerden 1451 tanesinin bu galismanin arastirma sorulariyla dogrudan
iliskisi oldugu tespit edilmis ve 1451 tweet bu ¢alismada kullanilmak {izere Word
belgesine kaydedilmistir. Bu tweetler icerisinde deprem yerine kullanilan alterna-
tif kavramlarla ilgili 77, toplumsal alanlarla iliskilendirilen 671 ve 6n plana ¢ikan
islevlerle ilgili 703 paylasim s6z konusudur. Arastirmaci tarafindan Word belgesi-
ne kaydedilen paylasimlar, NVivo adli nitel veri programina yiklenerek kategorize
edilmistir. Bu noktada, “depremlerin alternatif tanimlanma sekilleri, tweetlerin
toplumsal alanlarla olan iliskisi ve tweetlerde 6n plana islevler” ile ilgili ortaya
¢ikan alt boyutlar ve bu alt boyutlara ait sayisal veriler (f degeri) Sekil 1, Sekil 2 ve
Sekil 3 ile belirtilmistir.

Depremlerin
Alternatif p( Dogal Afet

Tanimlanma
Sekilleri

Seferberlik

Sekil 1. Depremlerin Tweetlerdeki Alternatif Tanimlanma Bigimleri

Sekil 1'de, depremden sonraki ilk bir ay boyunca deprem kavrami yerine kulla-
nilan alternatif tanimlamalar ve tanimlarin sayisal bilgileri gdsterilmektedir. Al-
ternatif tanimlamalar arasinda felaket (f=51), dogal afet (f=8), seferberlik (f=5),
sarsinti (f=5), kaos (f=4) ve 6lim (f=4) bulunmaktadir.
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Sekil 2. Tweetlerin iliskilendirildigi Toplumsal Alanlar

Sekil 2’de Tiirkiye’de yasanan depremler siirecinde atilan tweetlerin iligkilendiril-
digi toplumsal alanlar ve toplumsal alanlarin sayisal verileri belirtiimektedir.Twet-
lerde, siyaset (f=170), din (f=166), bilim (f=98), ekonomi (f=92), egitim (f=56),
hukuk-adalet (f=38), saglk (f=21), spor (f=20) ve kiltiir-sanat (f=10) alanlari kar-
simiza ¢ikmaktadir.

Sekil 3. Tweetlerde On Plana Cikan islevler

Sekil 3'de, sosyal medyanin afet haberciligi kapsaminda degerlendirilebilecek
islevleri ve islevlerin sayisal bilgileri gosterilmektedir. Kahramanmaras merkez-
li depremler sirecinde, “bilgilendirme (f=293), kamusal hafiza (f=115), sikayet
(f=69), uyari (f=66), oneri (f=57), kamuoyu olusturma (55), 6nlem (f=38) ve talep
(f=10)" gibi islevler 6n plana ¢ikmistir.
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5. Bulgular ve Yorumlar

Bu baslik icerisinde tweetlerde depremi nitelemek igin kullanilan alternatif kav-
ramlar, tweetlerin iliskilendirildigi toplumsal alanlar ve tweetlerde 6n plana gikan
islevlerle ilgili bulgulara yer verilmistir. Elde edilen bulgular tablolar halinde su-
nulmus ve tablolardaki 6rnek tweetlerle ilgili sosyal medya gozlemleri yorumlar
kisminda belirtilmistir.

5.1. Tweetlerde Kullanilan Alternatif Tanimlama Sekilleri

Twitter kullanicilari, deprem ve/veya depremler kavramlari yerine bazi alterna-
tif tanimlama sekilleri getirmistir. Alternatif tanimlama sekilleri, farkli talep ve
elestirilere karsilik gelmektedir. Diger bir ifadeyle her bir alternatif tanimlama,
sosyo-politik bir boyuta isaret etmektedir.

Tanimlamalar Tweetler

Felaket Sadece Cumhuriyet tarihimizin degil, cografyamizin ve diinyanin en biytk
felaketlerinden biriyle karsi karsiyayiz.
Muhtemelen diinyada meydana gelmis en biyik deprem felaketi.
Dunya basini, yuzyilin felaketi diye bahsediyor.

Dogal Afet Depremler katil degildir, deprem dogal afettir.
Deprem bir doga olayi ve dlinya var olduk¢a depremler de olacak.
Deprem bir doga olayidir. Yerylzii depremler ile sekil almistir. Afet ise
insanin sebep oldugu bir olaydir. Dogaya uyum saglamaz isen afet olur.

Seferberlik Neden seferberlik ilan edilmiyor? Ulkenin tiim gida sekt&rii, tekstil sek-
tori destege gagirilmiyor?
Butun imkanlarimizi seferber ettik, devlet tiim imkanlariyla basta AFAD
olmak tizere galismalarini belediyelerle yirGttyor.
Kahramanmarag merkezli yasanan biiyiik depremler sonucu olusan enka-
zda birgok sivil toplum kurulusu ve Islami dernekler seferberlik ilan etti.

Sarsint Son yarim saat icinde Kahramanmaras’ta siddeti 2,7 ve Malatya’da siddeti
5,5 olmak Uizere artgi sarsint1 oldu.
Hatay Merkezli sarsinti vatandaslarda tedirginlik yaratt

Kaos Depremler karsisinda yasanan organizasyon kaosu bu depremde de
devam ediyor.
Deprem kaos... Telefonlar gekmiyor iletisim kuramiyoruz!

Oliim Kahramanmaras afet degil 6lim yeri.
GOz gore gore 6lim yasandiktan sonra istedigin kadar “Turkiye bir
deprem llkesidir” de, ne manasi var!

Tablo 1. Deprem Kavrami Yerine Kullanilan Alternatif Tanimlamalar

Kahramanmaras merkezli depremler sonrasindaki ilk bir ay boyunca deprem ve
depremler kavramlari yerine en ¢ok “felaket” kavrami ile tanimlama ve/veya
niteleme yapilmistir. Felaket tanimlamasi icerisinde, depremlerin Tirkiye'de ve
Dilinya’da nadir rastlanan bir dogal afet oldugu lzerinde durulmustur. Deprem-
lerin, bir felaket degil de dogal yer hareketleri oldugunu belirten tweetlerde
“dogal afet” tanimlamasi 6n plana ¢ikmistir. Depremler genis bir cografyayi et-
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kilediginden deprem bolgesine yonelik destek ve yardimlarin en Ust seviyeden
gerceklesmesi icin “seferberlik” tanimlamasinin kullanimi da s6z konusu olmus-
tur. Belirtilen (¢ kavramla birlikte depremlerin buyuklugina belirtmek igin “sar-
sint1”, depremler siirecinde olusan karmasa ortamini vurgulamak igin “kaos” ve
depremlerin etkili oldugu bolgelerdeki can kayiplarini ifade etmek icin de “6lam”
kavramlari tweetlerde tespit edilen diger tanimlama sekilleri olmustur.

5.2. Tweetlerde Depremlerin iliskilendirildigi Toplumsal Alanlar

Tweetlerde depremlerin iliskilendirildigi 9 farkli toplumsal alan bulunmaktadir.
Depremlerin iliskilendirildigi toplumsal alanlar, Tablo 2 ve Tablo 3 ile verilerek
tablolardaki 6rnek tweetler yorumlanmistir. Ozellikle siyaset ve din, dikkat ceken
iki toplumsal alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Alanlar Tweetler

Siyaset Siyaset Ustl bir durumda dahi siyaset yapmaya calisanlar utansin!
Iktidari ve muhalefeti ile herkes sunu bilsin ki bu tlkenin gercek glindemi
deprem ve depremzedeler. Segim yapilsin, yapilmamasini konusma giind
degil! Sehirler yikik dokiik, insanlar ¢okuk.

Din Allah’im dogal afetlerden koru bizi amin.
Depremin ne zaman olacagini sadece Cenab-i Hak bilir. Allah'im sen yere
sakinlik ver. “Elbette zorlugun yaninda bir kolaylik vardir. Muhakkak her
zorlukla birlikte bir kolaylik vardir” (Insirah, 94/5-6.)
Allah’im sana sigindik sana giivendik sana inandik. Sen bizi koru bize aci
merhamet et.

Bilim- Ulkemiz cografi olarak deprem bélgesinde. Bilime inanip, bilim insanlarini

Yer Bilimi dinlemek zorundayiz.Bu tektonik hareketlilik yakin gelecekte de durmaya-
cak. Bu nedenle yapilacak en iyi sey, mumkiin oldugu kadar bilime glivenme-
liyiz. Yer bilime denilen bir sey var!

Ekonomi Deprem bolgesinde derhal licretli izin ve isten ¢ikarma yasagi!
Deprem vergisi 6deyen bir tlke nasil organize olamaz aklim almiyor, deprem
vergileri nerede? Wall Street Journal, deprem felaketinin bir stiredir yliksek
enflasyonla savasan Tirkiye ekonomisine daha da agir gelecegini yazdi.
Depremin zararinin 84 milyar oldugu tahmin ediliyor.
Kadinlar omuz omuza projesi ile depremzede kadinlara is imkani saglaniyor

Egitim Kahramanmarags merkezli depremler nedeniyle tniversitelerde tamamen
uzaktan egitime gecilecegi agiklandi. Deprem Universitesi kurulsun.
Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle egitim-6gretime verilen
aranin ardindan deprem bolgesi disindaki 71 ilde 6grenciler, yarin ders basi
yapacak. Alanya’daki konferansta ‘deprem-yer-yapi iliskisi’ konusuldu

Tablo 2. Depremlerin iliskilendirildigi Toplumsal Alanlar

Depremlerin en ¢ok iliskilendirildigi toplumsal alan siyaset olmustur. Siyaset te-
masi icerisinde deprem glindeminin siyasi olaylarla geri plana birakilmasi sorunlu
bulunmustur. Diger bir ifadeyle tweetlerde ilkenin birinci glindem maddesinin
depremler ve depremzedeler olmasi yoniinde bir tutum séz konusu olmustur ve
deprem glindemini ikincil planda birakacak siyasi olaylar elestirilmistir. Calisma
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kapsaminda dikkat ¢ceken bulgulardan biri, din temasi ile ilgidir. Oyle ki din tema-
si, siyasetin ardindan depremlerle en gok iliskilendirilen ikinci alandir. Din temasi
icerisinde, depremlerle ilgili birgok durum teoloji cergevesinde ele alinmis ve ayet
ile surelerden paylasimlar yapiimistir. Depremlerin bilimsel yetersizlikle iligkilen-
dirildigi tweetlerde bilim insanlarin agiklamalarina 6nem verilmesi gerektigi vur-
gulanmistir. Depremlerin ardindan insanlar ekonomik agidan zarar gérmustir. Bu
noktada, bolgedeki ¢calisma hayatiyla ilgili alinan yasal kararlar gérintr kinmistir.
Ayrica, deprem vergilerinin kullanim sireciyle ilgili elestiriler de ekonomi temasi
icerisinde yer bulmustur. Depremlerden sonra baslangi¢ta tiim seviyelerde egi-
time ara verilmistir. Sonraki slirecte ilkogretim, ortadgretim ve lise egitimlerine
baslanmis; ylksekogretim ise ¢evrim ici olarak gerceklestirilmistir. Egitim temasi
icerisinde, depremlerle dogrudan veya dolayh olarak ilgili olan konularda bilgi-
lendirme ve farkindalk olusturma amacli olan egitici etkinlikler de yer bulmustur.

Alanlar Tweetler

Hukuk- Adalet Deprem bolgesinde davalar 2 ay siireyle ertelenecek.
Yargitay’dan kritik deprem karari: “Belediye baskanlari da suglu.”
Osmaniye Cumhuriyet Bassavciligi, depremler sonrasi ev satisi ve kirada
usulsiz fiyat artigi yapanlar hakkinda sorusturma baslatt.

Saghk Hatay’daki depremler sonrasi hasar géren Mustafa Kemal Universitesi
Arastirma Hastanesi tahliye ediliyor.
Kirsal bolgelerde enkaz altinda kalan hayvanlarin kurtariimasi ve tedavileri
icin veteriner hekimlerimiz ve diger kurum personelleri seferber olmaya
devam ediyor.
Aydinh eczacilar deprem bolgesindeki Sahra Eczanesi’nde sifa dagitiyor.
Gaziantep’te, deprem esnasinda yogun bakim Unitesinde gorevli 2 ylregi
glzel hemsiremiz yeni dogan bebekleri depremden korudu.

Spor Yeni Malatyaspor’dan ligden ¢ekilme karari
Napoli Teknik Direktori Luciano Spaletti: “Depremler, hepimizi derinden
sarsti. Aci ceken insanlara ve onlara yardim etmek icin acele eden tiim kah-
ramanlara destegimizi gosterelim.”
Trabzonspor ile Basel arasinda oynanan Europaleague maginda taraftarlar,
depremler nedeniyle Tiirkiye'ye yapilan yardimdan dolayi tesekkiir etti.
Christian Atsu’dan 13 giin sonra aci haber geldi

Kiiltiir-Sanat Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda, Hatay Arkeoloji Miize-
si’ndeki eserlerin bir bolimu Kirsehir Miizesi’'nde koruma altina alindi.
Hatay’in Tek Yayinevi Enkaz Altinda Kaldi.
Tarihi Mesudiye Medresesi depremlerden etkilenmedi
Depremler, Hatay’in merkez Antakya ilgesindeki 200-250 yillik, tas ve
ahsaptan yapilmis eski evleri de yikt.
Washington Post: Antik Tiirk kenti depremlerden sonra yok oldu.

Tablo 3. Depremlerin iliskilendirildigi Toplumsal Alanlar

Hukuk temasi icerisinde agirlikli olarak Adalet Bakani'nin deprem bélgesindeki
davalarla ilgili yaptigi aciklamalar karsimiza ¢ikmistir. Ayrica, depremler sebebiyle
komsu sehirlere go¢ etmek zorunda kalan depremzedelerin ev ihtiyacini suistimal
edenler hakkinda agilan sorusturmalar da hukuk temasi icerisinde bulunmakta-
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dir. Saghk temasi igerisinde depremlerden dolayi tahliye edilmek zorunda kalan
hastaneler ve saglik ¢calisanlarinin deprem bolgesindeki ¢abalari gorliniir olmak-
tadir. Spor temasi igerisinde, depremin etkili oldugu illerden biri olan Yeni Malat-
yaspor’un ligden ¢ekilmesiyle ilgili bir tweet 6n plana ¢ikmistir. Yeni Malatyaspor
gibi Hatayspor, Gaziantep Futbol Kullibli ve Adanaspor da depremler sebebiyle
ligden gekilen diger takimlar olmustur. Hatayspor oyuncusu Christian Atsu, dep-
remde hayatini kaybeden oyunculardan biridir. Christian Atsu gibi bircok farkh
sporcu da depremler sebebiyle hayatini kaybetmistir. Depremler siirecinde Tiir-
kiye’ye Diinya’nin farkli noktalarindan destekler ve yardimlar yapilmistir. Bu nok-
tada, Trabzonspor’un Avrupa Ligi maginda Trabzonsporlu taraftarlarin (aralarinda
diger takim taraftari da bulunmaktadir) Diinya genelinden gelen yardimlara te-
sekkdurleri ve yabanci liglerden depremler sebebiyle Tiirkiye'ye yonelik destekleri
de spor temasi igerisinde gorinir olmustur. Depremlerin iliskilendirildigi toplum-
sal alanlardan biri de kiiltir-sanattir. Diger temalar kadar 6n planda olmasa da
ozellikle Hatay ilindeki tarihi yapilar ve yapitlar kiltlir-sanat temasi icerisinde yer
bulmustur. Ayrica, Amerika Birlesik Devletleri merkezli bir gazetenin depremler
sebebiyle yaptigi bir tespit de tweetlerde karsimiza ¢ikan kiltir-sanat iceriklerin-
den biri olmustur.

5.3. Tweetlerde On Plana Cikan islevler

Bilgilendirme, depremlerle ilgili atilan tweetlerde de 6n plana islev olmustur. Ca-
lisma kapsaminda 6zgiin olarak tespit edilen islevler de bulunmaktadir. Toplum-
sal hafiza insa etme bu galisma kapsaminda tespit edilen 6zgiin islevlerden biri
olmustur. Diger yandan “sikayet, talep, istek ve oneri dile getirme” de yine bu
calismada tespit edilen Twitter islevleri olmustur.

islev Tweetler

Bilgilendirme Bugiin yasanan depremler sebebiyle yedi giin sureyle “Milli Yas” ilan edilm-
istir.
AFAD agikladi: Kahramanmaras merkezli deprem felaketinin ardindan sismik
hareketlilik devam ediyor.

Kandilli Rasathanesine gore bolgede son 24 saat igerisinde 4 Uizeri
buyuklikte 126 deprem yasandi.

Tablo 4. Bilgilendirme islevi

Bilgilendirme islevi hem vatandaslarin hem de resmi kurum ve kuruluslarin dep-
rem ve depremzedelerle ilgili aciklamalarini kapsamaktadir. Sosyal medya kulla-
nicilari, bu noktada 6zellikle deprem buydklikleri ve depremler ile ilgili 6lgtimler
yapan Kandilli Rasathanesi ve Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD),
sosyal medyanin bilgilendirme islevini etkin bir sekilde kullanmistir. Diger yandan
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Cumhurbaskanhgi ve Milli Savunma Bakanhgl da deprem bdlgesiyle ilgili agikla-
malar ile bilgilendirmelerde bulunmustur. Belirtilenlere ek olarak depremzedele-
rin isine yarayacagi distinilen telefon numaralari da bilgilendirme islevi igerisin-
de yer bulmustur.

islev Tweetler

Kamusal Hafiza  Biz bunu unutmayiz, biz bunu unutturmayiz.
Bu nesil olarak savas gordiik, savastan kaganlar, darbe, ekonomik kriz,
Diinya ¢apinda salgin hastalik gérdik, deprem ve art arda depremler,
yikim gorduk.

Turkiye deprem bolgesi, daha da yasayacagiz boyle depremler. Umarim bu
ders olur.

Tablo 5. Kamusal Hafiza islevi
Bu bolimde arastirmada elde edilen bulgu sonuglarina yer verilmistir.

Kahramanmaras merkezli depremlerin ilk bir ayinda atilan tweetlerde kamusal
hafiza olma islevi belirgin bir sekilde karsimiza ¢ikmistir. Kullanicilar, deprem si-
resince dikkatlerini ¢ceken (genel olarak olumsuzluklari) noktalari unutmayacak-
larini belirtmis ve/veya daha 6nceki depremlerden ders ¢ikarilmamasini sorunlu
bulmustur.

islev Tweetler

Sikayet Suglayacaksaniz bu devletin bu milletin en zor gunlerini firsata gevirenleri;
mesela 5 liralik meyve suyunu 25 liraya satan 150 liralik battaniyeleri 250
liraya satan firsatgi ahlak yoksullarini suglayin.

Ulkemiz ile dogusundaki depremler arasinda paralel bir iliski var. Bunu
¢ozemeyen bilimciler utansin!

Tablo 6. Sikayet islevi

Twitter kullanicilari, Glke yonetiminde bulunanlara, yapi insacisi olan mihendis
ve miteahhitlere, denetim firmalarina, depremleri gérmedigini iddia ettikleri
medyaya ve depremi firsat bilip su ve battaniye gibi esyalarin fiyatlarina zam ya-
panlara yonelik sikdyetlerde bulunmustur. Tweetlerde belirtilen sikayetlerin ayni
zamanda depremler siiresince kamuoyunun genel sikayetlerini yansitma potan-
siyeli bulunmaktadir.

islev Tweetler

Uyari Diinyanin dort bir yanindan uzmanlar, deprem beklenen noktalara iliskin uy-
arilarinin yeniden altini gizmekte. )
Hatay’da yasanabilecek bir bina kalmadi. Internette gérdiigliniizden daha agir bir
durumda ve siddetli depremler hala devam ediyor yamuk veya ¢atlagi olan binal-
ara yaklagsmayin dikkat edin!
Artcl depremler saatte bir oluyor. Deprem bolgesindekiler cok dikkatli olmali.

Tablo 7. Uyari islevi

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



624 B Firat ATA

Tweetlerde uyari islevi, “yikilan binalardan uzak durma, artgi depremlere karsi
dikkat etme, hasarli binalara giriimeme” gibi icerikler Gizerine temellenmektedir.
Oyle ki depremlerde zaten can ve mal kaybina ugrayan insanlarin daha fazla zarar
gdérmemesi adina uyarilarin dinlenmesi konusunda tweetlerin islevsel bir boyutu
s6z konusudur.

islev Tweetler

Oneri Deprem bu cografyanin kaginilmaz gergegi. Bizleri yonetenlerin deprem gergegini
goz ardi etmemeleri gerekiyor.
80 milyon niifuslu bir toplumda insanlar arama kurtarma ekibi olarak ¢alismali,
egitilmeli.
Her 6grenciye afet egitimi verilmelidir.
Kaginilmaz depremler igin acilen afet ve deprem yasalari gerekli.

Tablo 8. Oneri islevi

Tweetlerde, yasanilan depremler sonrasi bircok éneri sunulmustur. Ev ve is yeri
gibi yapilarin yol ile olan uzakligl, siddet icerikli medya icerikleri yerine deprem
konusunda bilinglendirici iceriklerin olmasi, insaat sektoriinde sorumlulugun
onemsenmesi gerektigi seklinde dneriler sunulmustur. Ayrica, yoneticilerin dep-
rem konusunda gerekli 6zeni gosterip tedbir almalari, arama kurtarma siireci igin
insanlarin egitilmesi gerektigi, Gniversite miifredatinda deprem ile ilgili derslerin
konulmasi da dneri temasi icerisinde dile getirilen noktalar olmustur.

islev Tweetler

Kamuoyu Deprem aninda insan nereye kagacagini bilmiyor. Retweet edip yayalim giindem
Olusturma  olsun belki birileri gériir.
Olasi baska depremler icin belediyeler sehirlerindeki binalara licretsiz deprem

dayaniklilik testi yapmali ve bu sekilde hangi binalar riskli 6grenmeli bu tagi
yayalim.

Asagida son mevcut durumlar hakkinda bilgi vardir; litfen paylasip yayalim.

Tablo 9. Kamuoyu Olusturma Islevi

Tweetlerdeki kamuoyu olusturma siireci, sosyal medyanin bazi paylasim unsurla-
riyla saglanmaya calisiimistir. Bazi kullanicilar kendi tweetlerinin diger kullanicilar
tarafindan paylasilmasini; bazi kullanicilar belirledikleri kelimelerin anahtar kav-
ram olarak kullanilmasini; bazi kullanicilarsa kamu tarafindan bilinmesi gerektigi

icerikleri paylasarak kamusal alana mal etmis ve kamuoyu olusturma adina ¢aba-
larda bulunmustur.
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islev Tweetler

Onlem Glvenlik icinde ekstradan gilivenlik kuvvetleri gérevlendirilmeli diye
distiniyorum. Yagma gibi hukuksuz davraniglari 6nlemek igin.
Deprem bolgesinin yakinindaki sehirlerde olasi depremler igin hazirlikl olmak
lazim.
Uzmanlarca incelenmeden igeriye girilmemelidir. Gegici olarak girerseniz,
basiniza baret takin, elinize didiik ile pet sise aliniz.

Tablo 10. Onlem islevi

Onlem, diger islevlere gére kapal bir iislupla gerceklesmistir. Tweetlerde &nlem
alinmasi gerektigi lizerinde durulmus fakat dnlemlerin icerigi ve yoni hakkinda
acik ifadeler kullaniimamistir. Dolayisiyla 6nlem alinmasi gerektigi belirtilmis fa-
kat bu 6nlemlerin neler olabilecegi tam olarak ifade edilmemistir.

islev Tweetler

Talep Litfen Suriye’ye de yardim eli uzatalim. Yasadigimiz depremler onlari da etkiledi.
Hatay’daki cogu kisi burada ve ¢adirimiz yok sogukta kaliyor herkes. Tek ricamiz
cadir.

Litfen bolge halki mallarinizi tarlalarinizi satmamanizi rica ediyorum. Halkin
arkasina bile bakmadan bolgeyi terk etmesi maalesef bizleri korkutuyor.

Tablo 11. Talep islevi

Depremler sonrasinda hem kamuoyundan hem de resmi kurum ve kuruluslardan
bazi ricalarda bulunulmustur. Bu noktada “cadir ve insanlarin deprem bolgesin-
deki milklerini satmamalari” rica edilmistir. Diger yandan deprem bdélgesinde
olmamasina ragmen uzmanlardan yasadiklari kentlerle ilgili bir agiklama yapma-
sini rica eden tweetler de gortlmustir. Son olarak Tiirkiye’deki depremlerin etkili
oldugu Suriye’de de can ve mal kaybi olmustur. Bazi tweetlerde Suriye’ye yardim
edilmesi konusunda ricalar da s6z konusu olmustur.

6. Sonug

Afet donemlerinde tiri ve alani fark etmeksizin medyanin ve iletisim araglarinin
afet bolgesine katki saglayacak afet bolgesindeki ¢alismalara destek olabilecek
bir rol Gstlenmesi gerekmektedir. Medya ve iletisim araglarinin roll sadece afetin
gerceklestigi ilk donemlerde degil; ayni zamanda sonraki siirecte afetin etkili ol-
dugu bolgenin yeniden insasinda ve afet bolgesindeki insanlarin yeniden hayata
tutunmasinda da merkezi bir roll s6z konusudur. Calisma kapsaminda verilerin
toplandigl Twitter 6rneginde, sosyal medyanin afet habercigi ile yakin bir iligki
icerisinde oldugu tespit edilmistir. Analiz edilen tweetlerde, afetten etkilenen
deprem bolgesine yonelik destek cabalari bir ay boyunca net olarak gorilmis-
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tdr. Bu boyutuyla sosyal medyanin afet haberciliginin bilgilendirme islevine katki
sundugunu séylemek mimkiindir. Sosyal medya paylasimlari ile genis bir hedef
kitleye ulasiimis ve depremlerle dogrudan ve dolayli olarak iliskisi bulunan konu-
lar hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir.

Calisma kapsaminda U¢ boyutu bulunan bir sonug seti elde edilmistir. Calismanin
sonug seti icerisindeki birinci boyut, deprem ve/veya depremler yerine felaket
kavraminin kullanildigini géstermektedir. Twitter kullanicilari depremlerle ilgili
paylasimlarinda depremlerin siddetini, yikici etkisini, nadir gerceklesme boyutu-
nu felaket kavramini kullanarak belirtmistir. Bu noktada belirtmek gerekir ki fela-
ket kavrami analiz edilen tweetlerde deprem ve/veya depremler tanimlamasinin
ardindan kullanimi belirginlesen bir tanimlama sekli olmustur.

Galismanin sonug seti igerisindeki ikinci boyutta, depremlerin genel olarak siya-
set alaniyla iliskilendirildigi gorilmastir. Gergeklestirilen paylasimlarda Twitter
kullanicilari, glindemin deprem boélgesi olmasi gerektigini belirtmis ve depremin
ikincil plana atilmasina neden olan siyasi gelismeleri elestirmistir. Ayrica, dep-
remlerle ilgili atilan tweetlerde din alaniyla ilgili icerikler de 6n plana ¢ikmistir.
Twitter kullanicilari, depremlerin sebepleri ve depremler siireciyle ilgili teoloji te-
melli igerikler paylagsmistir. Din alani igerisinde Kuran-1 Kerim’den ayetler, sureler
ve islami degerlendirmeler yapilmistir.

Galismanin sonug seti icerisindeki Uglincli boyut, twetlerde 6n plana gikan islev-
lerle ilgilidir. Bu noktada sosyal medya depremler siirecinde bilgilendirme isle-
viyle 6n plana ¢cikmistir. Resmi kurum ve kuruluslar kadar kisiler de afet ile il-
gili bilgilendirmeleri tweetleri ile paylasmistir. Calisma kapsaminda elde edilen
ilgi cekici noktalardan biri de tweetler ile insa edilen kamusal hafiza siirecidir.
Afet haberciliginde, afet donemlerindeki olay ve olgular islenmektedir ve bu
haberler kamusal bir hafiza kaydina déntismektedir. Calisma kapsaminda analiz
edilen tweetlerde de afet haberciligine benzer bir kamusal hafiza insa edildigi
saptanmistir. Twitter kullanicilari, depremler ile ilgili gelismelerin unutulmamasi
adina toplumsal hafizanin gerekli olduguna dair bircok paylasim yapmistir. Diger
yvandan afet haberciligi ile afet donemlerindeki sikayetler, uyarilar, éneriler ve
talepler dile getirilebilmektedir. Belirtilen afet haberciligi islevlerinin bu ¢alisma
kapsaminda sosyal medya uygulamalari ile de gergeklestirilebilecegi ya da sosyal
medya uygulamalarinin afet haberciliginin islevlerine 6nemli bir katki saglayabi-
lecegi gorulmustir.

Sosyal medyanin afet haberciligine olumlu etkileri bulunabilecegini gorinir ki-
lan galismanin gelecek arastirmalar igin 4 dnerisi bulunmaktadir. Bu ¢alismada
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bilgilendirme islevi icerisindeki mesajlarin dogru ya da yanlis olma boyutlarina
yonelik bir degerlendirme yapiimamistir. Konuyla ilgili yapilacak gelecek ¢alisma-
larda, bilgilendirme islevi igerisindeki igceriklerin dogruluk boyutlari ortaya konu-
labilir (1). Bu galisma kapsaminda Twitter’in Popiiler kategorisi icerisinde bulu-
nan tweetler ile bir sinirliiga gidilmistir. Gelecek ¢alismalarda etkilesim dizeyi
yiksek olmadigi icin Popiler kategorisi icerisinde yer almayan tweetler de analiz
slrecine dahil edilebilir (2). Afet haberciligi ve sosyal medya arasindaki iliskinin
farkl turdeki afetler ile (deprem-sel, deprem-yangin, sel-yangin vb.) ele alinmasi,
konuyla ilgili veri setini arttirabilir (3). Bu ¢calismada sosyal medyanin afet haberci-
ligi icin tasidig potansiyellerin lzerinde durulmustur; bir baska ¢alismada sosyal
medyanin afet haberciligine ve/veya afet siireglerine yonelik olumsuz etkileri de
konu edinilebilir (4).

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazari herhangi bir ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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