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Ozet

Bu arastirmada resmi ve ozel ilkégretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin algilarina
dayanarak kurumsal imaj ile orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel ozdeslesme ile iliskisi agiklanmaya
calisilmigtir: Olgekler, Izmir ilinde random yoluyla segilen resmi ve ozel ilkégretim okullarinda
gorev yapan égretmenlere uygulanmistir. Arastirma sonucunda kurumsal imaj, orgiit kiiltiirii
ve orgiitsel ozdeslesme algilarina gore resmi ve ozel okul karsilastirmasinda, ozel okullarin
ortalamalarimin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica hem kurumsal imaj ile orgiitsel
ozdeslesme arasinda ve hem de orgiit kiiltiirii ile orgiitsel 6zdeglesme arasinda olumlu ve yiiksek
korelasyon oldugu, bunun yanmnda kurumsal imaj ve orgiit kiiltiirtiniin orgiitsel 6zdeglesmeyi
yordadig tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Imaj, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Ozdeslesme, Ilkogretim
Okullar

Abstract

The purpose of this research was to examine, according to perceptions of the teachers
working in primary schools, the relationships between organizational culture, corporate image
and organizational identification. In this study, the primary schools in Izmir were randomly
selected. The findings have shown that perceptions about corporate image, organizational
culture and organizational identification in private schools is higher than in public schools.
Both in public and private schools, there are positive and high correlation among corporate
image. organizational culture and organizational identification. Corporate image perception
is predicted organizational identification perception. Organizational culture perception is
predicted organizational identification perception.

Keywords: Corporate Image, Organizational Culture, Organizational Identification,
Primary Schools
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1. Giris
Orgiitsel Ozdeslesme

Geleneksel olarak bireylerin sosyal gruplarla olan iliskileri “6zdeslesme” (identi-
fication) terimi ile nitelendirilir (Bornewasser ve Bober, 1987). Ozdeslesme, bir ki-
sinin sosyal bir nesne ile olan iliskisinin kisisel sunumudur (Brown, 1969). Birey
icinde bulundugu orgiitiin 6zellikleri ile kendisini tanimlayabilir. Orgiit, kisinin “Ben
kimim?” sorusuna yanit olusturan bir karsilik verebilir. Bununla birlikte 6rgiitsel 6z-
deslesme sosyal 6zdeslesmenin 6zel bir bicimidir (Ashforth ve Mael, 1989). Orgiitsel
baglamda 6zdeslesme terimini ilk kullanan Foote (1951) olmustur. Foote, orgiitsel
6zdeslesmeyi belirli bir kimlik ya da kimlikler dizisine baglilik olarak tanimlamistir
(Bartels, 2006). Ashforth ve Mael (1989) ise 6zdeslesmeyi, ‘basari ve basarisizlik du-
rumlarini da kapsayan, bir gruba ait olma ya da birlik olma algist’ olarak tanimlamis-
tir. Orgiitsel zdeslesme, iiyelerin, drgiitiin belirli 6zelliklerini kendi dzellikleri olarak
benimsediklerinde meydana gelen psikolojik bagin bir seklidir. Bir kisinin benlik kav-
rami, algilanan orgiitsel kimlige iligskin 6zelliklerle benzerlik gdsteriyorsa bu biligsel
bag orgiitsel 6zdeslesme olarak tanimlanir. Orgiitsel dzdeslesme bir iiyenin drgiitiin
ozellikleri ile kendini tanimlama derecesidir. Kisi, alternatif kimliklerden daha belir-
gin bir sekilde kendini o 6rgiitiin iiyesi olarak tanimliyorsa, kisinin benlik kavrami bir
sosyal grup olarak orgiitiiniin bir¢ok 6zelliklerine sahipse, o zaman kisinin orgiitiiyle
giiclii bir sekilde 6zdeslestigi sdylenebilir (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994).

Arastirmalar orgiitsel 6zdeslesmenin, ¢alisanlarin drgiitteki performanslarinin te-
mel belirleyicisi oldugunu gostermistir. Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin isle ilgi-
li tutumlari, davraniglart ve baglamsal degiskenler ile genis bir yelpazede iliskilidir
(Riketta, 2005; van Dick ve Wagner, 2002). Orgiitsel 6zdeslesmenin derecesi biiyiik
6l¢iide bireyin orgiitiin kiiltiirii ile olan uyumu ve Orgiitiin nasil bir imaja sahip oldugu
ile alakaldir. Orgiitiin kiiltiirii ve kurumsal imaji 6rgiit iiyesinin orgiitiiyle kurdugu
bagi etkileyecek ve orgiitiiyle 6zdeslesmesini belirleyecektir.

Orgiit Kiiltiirii

Peter ve Waterman’a gore orgiit kiiltiirii ‘baskin ve paylasilan degerlerden olusan,
calisanlara sembolik anlamlarla yanstyan, orgiit icindeki, hikayeler, inanglar, slogan-
lar ve masallardan meydana gelmis bir yap1’ olarak tanimlanmaktadir (Ozkalp, 2004).
Kiiltiir, belirli bir grup dis ¢evreye uyum ve igsel biitlinlesme problemleriyle basa
citkmay1 dgrenirken, dogru olarak kabul edilecek kadar yeterince ige yaramis ve bu
sebeple, o problemlere iligkin olarak algilamak, diisiinmek ve hissetmek i¢in dogru
yol olarak yeni iiyelere dgretilmesi gereken, bu grup tarafindan icat edilmis, kesfe-
dilmis veya gelistirilmis temel varsayimlarin bir motifi olarak tanimlanabilir (Schein,
2002). Orgiitsel kiiltiir yaygin olarak, bir érgiitiin iiyelerinin drgiitiin amaci ve yapilan
is hakkindaki fikirlerini sembolik olarak temsil eden ve topluca kavranmasi olarak go-
rliliir (Mahler, 1997). Wallach’a (1983) gore ise kurum kiiltiiri, bir orgiitte ¢aliganlart
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tarafindan paylasilan anlayislardir. Kiiltiir bir 6rgiitte, beklenen davranig standartlarini
gosterir.

Kurumsal imaj

Okay’a (2000) gore kurumsal imaj, genel baglamda kurumun kamuoyundaki algi-
lanma bigimidir. Kurumsal imaj, kamuoyunun kurum ile iliskisinde 6nemli bir refe-
rans olarak karsimiza ¢ikan, kurumun insanlarin aklinda sahip oldugu resmidir (Gtir-
biiz, 2008). Ozetle kurumsal imaj; ¢esitli kuruluslar hakkinda insanlarin kafalarinda
olusan disiinsel resimler anlamia gelir. Kisilerin ya da kurumlarin orgiitle dolayl
ya da dolaysiz iligki kurduklarinda ortaya ¢ikar. Kisiler bu yolla kurum hakkinda bir
izlenime sahip olurlar (Sabuncuoglu, 1998 akt. Kiigiik ve Bayuk, 2007). Kurumsal
imaj, bir orgiitiin eylemleri ile ilgili paydaslarin algilarini belirleyen orgiitsel sinyal-
lerin bir fonksiyonudur. Orgiitiin eylemleri ile iliskili olmasindan &tiirii; imaj, drgiitiin
sosyal performansinin bir gostergesi olarak goriilmiistiir. Ayni zamanda orgiitte ¢esitli
paydaslar ve orgiitiin hedef kitlesi ayni orgiitiin farkli imajlarina sahip olabileceklerdir
(Riordan, Gatewood ve Bill, 1997).

Kurumsal imaj algisinin birgok ¢iktist vardir. Kurumsal imaj orgiitiin kalitesini,
iiniinii, saygmligini, giivenini, istikrarini, ¢ekiciligini ve orijinalligini olumlu yonde
etkilemektedir. Ayrica kurumsal imaj algis1 orgiitte ¢alisan iggorenlerde olusan bazi
degiskenleri de olumlu ve olumsuz etkilemektedir. Ornegin kurumsal imaj, isgdrenle-
rin performansini, giidiilenmesini, isbirligine girmesini, isdoyumunu, bagliliklari gibi
0zdeslesme algisint da olumlu yonde etkilemektedir (Polat, 2009).

Orgiit Kiiltiirii, Kurumsal imaj ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi

Robbins’e (1996) gore orgiit kiiltiiriiniin dnemli bir iglevi orgiit kiiltiirliniin 6rgiit
iiyeleri i¢in bir kimlik olusturmasidir. Bireyler kendilerini ¢aligtiklar: drgiitle biitiin-
lestirirler. Bu onlara ayricalikli bir benlik saglar. Orgiit kiiltiirii sayesinde galisan bi-
reyler orgiite daha fazla baglanarak, orgiitiin yararia 6zveride bulunabilirler, 6rgiit
iiyeleri arasindaki dayanisma artar (Ozkalp, 2004). Orgiit kiiltiirii belirli bir zaman
dilimi ig¢inde ayn1 yerde ¢alisan bir grup insani birbirine yakin bir sekilde baglar, or-
giitsel bagliliklarini artirir (Lok ve Crawford, 2004; Mahmudah, 2012; Manetje ve
Martins, 2009; O’Reilly, 1989; O’Reilly ve Chatman, 1986, Tseng, 2010). O’Reilly
ve Chatman’in (1986) bireyin orgiite psikolojik bagliligini agiklarken dayandirdigi
temellerden birisi 6zdeslesmedir. Giiglii bir 6rgiit kiiltiirti, basarili dis iligkileri tesvik
eden marka degeri ve orgiitsel 6zdeslesmeye yol agar (ASHE, 2005).

Orgiitlerin marka degeri disaridan nasil goriindiigii ile ilgilidir. Bu imaj, ¢alisan-
larin da zihninde olusan orgiitle bagini etkileyen dnemli bir unsurdur. Bireyler, su-
nulan orgiitsel imajlar1 algilarlar, yorumlarlar ve bu verilerden orgiitiin bilissel bir
imajimi meydana getirirler. Bir orgiitle iliskisi olan paydaslar kendi kimlikleri ile 6rgiit
hakkinda olusturduklari biligsel imaj arasinda bir ortiisme algiladiklart zaman o6rgiitle
ozdeslesirler (Scott ve Lane, 2000). Bu yiizden orgiit liderleri kurumsal imaj1 ve
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liye 6zdeslesmesini giiclendirmek isterler, ¢iinkii bu iki 6genin de ¢alisanlarin
performanslar tizerinde olumlu etki yapacagina inanirlar (Fiol, 2001).

Orgiitsel kimligi benimseyen ve dolayisiyla 6zdeslesen bireylerin dzdeslesme
algilar tizerinde orgiit kiiltiirii ve kurumsal imajin iligkisi aciklamak i¢in Hatch ve
Schultz (2002) tarafindan bir model 6ne stirtilmistiir. Hatch ve Schultz (2002), 6rgiit-
sel kimligin i¢sel ve digsal etkilesiminin nasil agiklanacagini anlayabilmek i¢in orgiit-
sel kimligin hem kiiltiir hem de imaj ile iligskisinin kuramsallastirilmas1 gerektigini
tartismistir. Modelde kiiltiir, kimlik ve imaj baglantisini dort siirecle agiklamiglardir.
Bu siiregler ayna tutma, yansitma, ifade etme ve etkidir. Eren’e (2010) gore orgiit kiil-
tiirii, calisanlarin uyum saglamalarina yardimci olur, ¢alisanlar arasindaki birliktelik
duygusunu gelistirir, kurumun kimligi olarak gérev yapar ve orgiitiin algilanis seklini
olusturur (Uyar, 2013). Dolayisiyla orgiit kiiltiiri bireyin orgiitle 6zdeslesmesine etki
eder (ASHE, 2005).

Orgiit iiyelerinin disaridaki kisiler tarafindan hangi sekilde algilandig1, disaridaki
kisiler tarafindan yapilan yorumlar ve sikayetler kendilerine ayna tutulmus gibi orgiit-
sel kimligi etkileyebilir. Orgiit kimligi kisinin orgiitle 6zdeslesmesine biligsel ve duy-
gusal temel olusturur. Orgiitsel kimlik ile duygusal olarak dzdeslesen bireyler, orgiit-
sel kimligi destekleyen ya da tehdit eden konularda eylem alma istegi iginde olurlar.
Orgiitsel kimligin kisinin 6zdeslesme diizeyini etkileme derecesi, orgiitsel kimligin
kiside olusturdugu ¢ekicilik imajina gore degisir (Dutton, ve ark., 1994).

Caligsanlarin bakis agisiyla orgiit kiiltlirtinti, kurumsal imaj1 ve orgiitsel 6zdes-
lesmeyi incelemek birka¢ agidan 6nemli bulunmaktadir. Caliganlarin 6rgiitlerindeki
kiiltiirti ve kurumsal imaj algisini ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini bilmek ¢alisan-
larin orgiitsel performanslari i¢in gereklilik arz etmektedir. Calisanlarin 6rgiit kiiltiiri,
kurumsal imaj algis1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri onlarin is tutumlart ve/veya
davranislari ile iliskili olduguna gore, orgiit kiiltlirli, kurumsal imaj ve orgiitsel 6z-
deslesme orgiitsel performansi etkileyebilecektir (Riordan ve ark., 1997; Jaghargh,
Ghorbanpanah, Nabavi, Saboordavoodian ve Farvardin, 2012).

Sosyal gruplar i¢indeki insanlarin bagl olduklari ya da kendilerini bagl hissettik-
leri orgiitleri algilama bigimleri ve orgiitle ilgili tasidiklart deger ve inanglar ile 6rgii-
te iliskin olusturduklari zihinsel imgeler orgiitle olan iligkilerinin 6nemli bir yoniinii
olusturur. Okullarda gérev yapan 6gretmenlerin, orgiitleri ile ilgili kiiltiir algilart ve
okullart ile ilgili zihinlerinde olusturduklart kurumsal imajin orgiitsel 6zdeslesme al-
gilart ile iligkisi bilindiginde, orgiit kiiltiiriine etki ederek ve imaj yonetimi vasitasiyla
calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmeleri saglanarak performanslari artirilabilecektir.

Aragtirma {zmir ilinin Bornova, Buca ve Konak ilgelerindeki ilkdgretim okullarin-
da gorev yapan dgretmenlerin kurumsal imaj, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesmeye
iliskin algilari ile sinirlidir.

Mart 2017 Cilt:25 No:2 Kastamonu Egitim Dergisi



Kurumsal Imaj, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ozdeslesme [liskisi... 585

Problem

Aragtirmanin problemi “Milli Egitim Bakanlhigina bagli ilkogretim okullarinda g6-
rev yapan 0gretmenlerin kurumsal imaj, 6rgiit kiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme algilart
okul tiiriine gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir ve kurumsal imaj ile orgiit
kiiltiirti algist orgiitsel 6zdeslesmeyi yordamakta midir?” olarak ifade edilebilir. Bu
amagla agagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Ogretmenlerin kurumsal imaj, érgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme algilari
onlarin okul tiirlerine (resmi-6zel) gore anlamli bir farklilik gostermekte mi-
dir?

2. Ogretmenlerin algilarina gore kurumsal imaj orgiitsel 6zdeslesmeyi okul tiir-
lerine (resmi-0zel) gore anlamli bir sekilde yordamakta midir?

3. Ogretmenlerin algilarina gore orgiit kiiltiirii orgiitsel 6zdeslesmeyi okul tiirle-
rine (resmi-ozel) gore anlamli bir sekilde yordamakta midir?

4. Ogretmenlerin algilarina gére kurumsal imaj ve orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerin-
den olusan degisken kombinasyonu orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli bir sekilde
yordamakta midir?

Amacg

Aragtirmada Milli Egitim Bakanligina (MEB) bagli ilkdgretim okullarinda gérev
yapan 0gretmenlerin kurumsal imaj, 6rgiit kiiltiiri ve orgiitsel 6zdeslesme algilarinin
okul tiirine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ve kurumsal imaj ile orgiit
kiiltiirti algisinin orgiitsel 6zdeslesmeyi yordayip yordamadiginin belirlenmesi amag-
lanmaktadir.

2. Yontem
Model

Bu arastirmada 6gretmenlerin kurumsal imaj, orgiit kiltiirii ve orgiitsel 6zdesles-
me algilarini ve bunlar arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla betimsel tarama ve ilis-
kisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir.
Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari iginde ve oldugu gibi
tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2005). Iliskisel tarama modelleri, degiskenler ara-
sindaki var olan iliskileri belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Tliskisel bir
calisma iki ya da daha fazla nicel degisken arasindaki iliskinin derecesini korelasyon
katsayisi kullanarak betimler (Wallen ve Fraenkel, 2013). Kuramsal olarak kurumsal
imaj ve orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel 6zdeslesme ile arasinda iliski oldugu diisiincesinden
hareket edilerek desenlenen arastirmada, kurumsal imaj ve Orgiit kiiltiiri bagimsiz
degisken, orgiitsel 6zdeslesme ise bagimli degisken olarak ele alinmistir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2011-2012 6gretim yilinda izmir ili Bornova, Buca ve Ko-
nak ilgelerindeki MEB’na bagli resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma igin Izmir ili Bornova, Buca ve Konak ilcele-
rindeki MEB’na bagli resmi ve 6zel ilkogretim okullar1 arasindan random yontemiyle
secilen 15 resmi, 5 6zel ilkdgretim okulu 6rneklem olarak alinmistir.

Veri Toplama Araglari

Veri toplamak amaciyla dort bolimden olusan bir 6lgme araci kullanilmistir. Bi-
rinci boliimde arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu yer almaktadir.
Ikinci boliimde, kurumsal imaj algisin1 belirlemek amaciyla Giirbiiz (2008) tarafindan
gelistirilen Tlkdgretim Okullar1 imaji Olgegi (0= .97) kullanilmustir. lkdgretim Okul-
lar1 Tmaj1 Olgegi 46 maddeden olusan ve katilim derecesini dlgen besli dereceleme
tipinde hazirlanmistir. Olgek, hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, finansal saglamlik,
calisma ortami, toplumsal sorumluluk, duygusal ¢ekicilik ve kurumsal etik olmak
iizere yedi boyuttan olusmaktadir. Ugiincii boliimde 6gretmenlerin orgiitsel 6zdes-
lesme algilarini belirlemeye yonelik Van Dick, Wagner, Stellmacher ve Christ (2004)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi (a=.85) kullanilmustir. Olgek yedi
maddeden olugmaktadir ve 6zdeslesmenin biligsel, duygusal, degerlendirici ve davra-
migsal yonlerini belirten ifadeler igermektedir. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi, katilma
durumunu Slgen besli dereceleme Slgegi olarak tasarlanmistir. Dordiincii bolimde
de Firat (2007) tarafindan gelistirilen Okul Kiiltiirii Olgegi (0= .91) bulunmaktadir.
Olgek 48 maddeden olusmustur. Olcek, demokratik yonetim ve katilim, isbirligi, des-
tek ve giiven, okul-gevre iliskisi ve biitiinlesme ve aidiyet olmak {izere dort boyuttur.

islem

Veriler, 5’1 6zel, 15’1 resmi olmak {izere toplam 20 ilkégretim okulunda goérev
yapan goniillii 6gretmenlerden toplanmistir. Resmi ilkdgretim okullarindan 362, 6zel
ilkdgretim okullarindan 186, toplamda ise 548 gegerli veriye ulagilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde SPSS 18.0 paket programindan faydalanilmistir. Analiz igin t testi,
basit ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmigtir.

3. Bulgular ve Yorumlar

[Ikdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin okul tiirlerine gore kurumsal
imaj, orgiit kiiltiiri ve orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin algilar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimeilarin okul tiirlerine gore kurumsal imaj, 6rgiit kiiltiirii ve or-
giitsel 6zdeslesme algilar t testi

Degisken OKul Tiirii n x SS Sd t
. Resmi 362 157.00 34.27
K 1 Imaj .. -8.56%*
rumsatimay Ozel 186 18295 3229 i 836
.. R i 362 170.58 20.04
Orgiit Kiiltiirii wesmt 546 -5.79%+
Ozel 186 181.51 18.51
" .. Resmi 362 2640 5.21
iitsel || .. . -10.27%*
Orgiitsel Ozdeslesme Ozl 186 30.66 426 44422 -10.27
*Hp< 001

Tablo 1 incelendiginde, ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin kurum-
sal imaj, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme algilart arasinda okul tiiriine gore fark
oldugu ve o6zel ilkdgretim okullarinda goérev yapan dgretmenlerin algilarmin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin okul tiirlerine (resmi-iozel) gore kurumsal imajin orgiitsel 6zdes-
lesmeyi yordamasina iligkin bulgular

Resmi ilkogretim okullarindan aragtirmaya katilan dgretmenlerin kurumsal imaj
algisina bakarak orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yordanmasina iliskin regresyon
analizi sonuglari Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Katihmcilarin okul tiirlerine (resmi-6zel) gore kurumsal imajin 6r-
giitsel 6zdeslesmeyi yordamasina iliskin regresyon analizi

Okul Tiirii Degisken B Standart Hata t ] F R AR?
K 1imaj .10 .01 16.77**

Resmi prmsat imay 66 28131 66 .44
Sabit 10.60 .96 10.99%*

. Kurumsal imaj .08 .01 11.27%*

Ozel 59 9886 .59 35
Sabit 16.41 1.46 9.94%%*

#<.01, ** p< 001

Tablo 2 incelendiginde, resmi ilkogretim okullarinda goérev yapan 6gretmenle-
rin algilarima goére kurumsal imaj ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu ve yiik-
sek diizeyde korelasyon oldugu goriilmektedir (R= .66). Determinasyon katsayisina
gore resmi ilkogretim okullarinda kurumsal imajin orgiitsel 6zdeslesme varyansinin
%44’tinti aciklamaktadir. Kurumsal imaj, orgiitsel 6zdeslesmenin anlamli yordayi-
cisidir (F | ;o= 281.31; p< .001). Kurumsal imaj puanlarindan orgiitsel 6zdeslesme
puanlarmin yordanmasinda regresyon esitligi asagidaki gibidir:

O =10.60+0.101

(")r: Resmi ilkdgretim Okullarindaki Orgiitsel Ozdeslesme Algist
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ir: Resmi Ilkogretim Okullarmdaki Kurumsal imaj Algist

Tablo 2’ye gore 6zel ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmen algilarina ba-
kildiginda, kurumsal imaj ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki korelasyon olumlu ve
yiiksek diizeydedir (R= .59). Determinasyon katsayisina bakildiginda ise kurumsal
imajin orgiitsel 6zdeslesme varyansinin %35’ini agikladigi goriilmektedir. Kurumsal
imaj, Orgiitsel 6zdeslesmenin anlamli yordayicisidir (F , |, =98.86; p<.001). Kurum-
sal imaj puanlarindan orgiitsel 6zdeslesme puanlarinin yordanmasinda regresyon esit-
ligi asagidaki gibidir:

0= 16.41+0.08i6
06: Ozel ilkdgretim Okullarindaki Orgiitsel Ozdeslesme Algisi
I.: Ozel 1lkégretim Okullarindaki Kurumsal imaj Algist

Katilimcilarin okul tiirlerine (resmi-iozel) gore orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel ozdes-
lesmeyi yordamasina iliskin bulgular

Resmi ve ozel ilkdgretim okullarindan arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiit
kiltiirti algisina bakarak orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yordanmasina iligkin reg-
resyon analizi sonuglari Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Katihmcilarin okul tiirlerine (resmi-6zel) gore orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit-
sel 6zdeslesmeyi yordamasina iliskin regresyon analizi

Okul Tiirii Degisken B Standart Hata t B F R AR?
Orgiit Kiiltiirii .18 01 18.59%

Resmi reut it 70 34568 .70 49
Sabit -4.62 1.68 2.75%*

. Orgiit Kiiltiirii .18 01 18.07%*

Ozel 80 32640 .80 .64
Sabit 2.72 1.86 -1.47

<01, ** p< 001

Tablo 3 incelendiginde, resmi ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
algilarina gore orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu ve yiiksek dii-
zeyde korelasyon oldugu goriilmektedir (R=.70). Resmi ilkdgretim okullarinda 6rgiit
kiiltirtiniin Orgiitsel 6zdeslesme varyansinin %49’unu agikladigini gostermektedir.
Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel 6zdeslesmenin anlamli yordayicisidir (F | 360=345.68; p<.01).
Orgiit kiiltiirii puanlarindan 6rgiitsel 6zdeslesme puanlarinin yordanmasinda regres-
yon esitligi asagidaki gibidir:

0, =-4.62+0.18K,

O.: Resmi Ilkdgretim Okullarindaki Orgiitsel Ozdeslesme Algisi

K.: Resmi fkdgretim Okullarindaki Orgiit Kiiltiirii Algisi
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Tablo 3 incelendiginde, 6zel ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmen algi-
larma gore orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki korelasyonun (R= .80)
olumlu ve yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Determinasyon katsayisina bakil-
diginda ise orgiit kiiltliriinlin orgiitsel 6zdeslesme varyansinin %64 inili agikladigi
goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii algis1, orgiitsel dzdeslesmenin anlamli yordayicisidir
denilebilir (F, 1—326.40; p<.001). Orgiit kiiltiirii puanlarindan 6rgiitsel 6zdeslesme
puanlarinin yordanmasinda olusan regresyon esitligi asagidaki gibidir:

O,=-2.72+0.18K,
O,: Ozel Ilkdgretim Okullarindaki Orgiitsel Ozdeslesme Algisi
K Ozel i1kdgretim Okullarindaki Orgiit Kiiltiirii Algisi

Kurumsal imaj ve orgiit kiiltiirii alt olceklerinden olusan kombinasyonun érgiit-
sel ozdeslesmeyi yordamasina iliskin bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin algilarina gére kurumsal imaj ve
orgiit kiiltiiri alt dlgeklerinden olusan degisken kombinasyonunun orgiitsel 6zdesles-
meye etkisi analiz edilmis, sonuglar1 Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Kurumsal imaj ve orgiit Kiiltiirii alt 6lceklerinin orgiitsel 6zdeslesmeyi
yordamasina iliskin regresyon analizi (n=548)

Degisken B Standart Hata t B F R AR?
Hizmet Kalitesi -.06 .05 -1.15 - -.07

Yonetim Kalitesi .06 .06 97 .05

Finansal Saglamhk -.04 .06 -.63  -.03

Calisma Ortami -.03 .05 -68  -.04

Toplumsal Sorumluluk =11 .07 -1.52 -.07

Duygusal Cekicilik 23 .03 8.15%*% .50

Kurumsal Etik -.18 .08 -2.10%  -.10 12567 .85 .72
Demokratik Yoénetim ve Katihm .08 .03 2.64%* 10

Isbirligi, Destek ve Giiven -.09 .03 -2.53%  -.09

Okul-Cevre iliskisi 41 .04 9.89%* 43

Biitiinlesme ve Aidiyet 22 .05 4.86%* 21

Sabit 2.00 1.21 1.65

*<.05, **p<.01

Tablo 4 incelendiginde, ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden elde
edilen verilere gore kurumsal imaj alt dlgekleri ile orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinin 6r-
giitsel 6zdeslesmeyi yordamasina iliskin yapilan ¢oklu dogrusal regresyon sonuglari-
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na gore, orgilitsel 6zdeslesme ile kurumsal ima;j alt 6l¢eklerinden duygusal ¢ekicilik
arasinda (R= .50) pozitif bir korelasyon, kurumsal etik arasinda (R= -.10) negatif
bir korelasyon oldugu, yine orgiitsel 6zdeslesme ile orgiit kiltiirii alt 6l¢eklerinden
demokratik yonetim ve katilim (R=.10), okul-¢evre iligkisi (R= .43), biitiinlesme ve
aidiyet (R=.21) arasinda pozitif korelasyon varken, igbirligi, destek ve giiven ile (R=
-.09) negatif bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Determinasyon katsayisi degeri-
ne bakildiginda kurumsal imaj alt dlgekleri ve orgiit kiiltiirii alt 6l¢eklerinden olusan
11 degiskenin tiimiiniin 6rglitsel 6zdeslesme varyansmin %72’sini agikladigt goriil-
mektedir. Tiim bu degiskenlerden olusan model test edildiginde ise modelin anlamli
oldugu goriilmektedir (F =125.67, p<.001). Kurumsal imaj ve orgiit kiiltiirii alt

(11,536)
6lgeklerinden elde edilen veriler orgiitsel 6zdeslesmenin anlamli yordayicisidir.

4. Tartisma

Arastirmada; 6gretmenlerin kurumsal imaj, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme
algilarina bakilmis, 6zel okullardaki 6gretmenlerin algilarinin resmi okullarda gorev
yapanlara gore daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmada 6zel okullarin
kurumsal imaj algilar1 resmi okullara gore daha yiiksektir. Yildirim’m (2007) aras-
tirmasinda boyle bir kargilagtirma olmamakla birlikte, resmi ve 6zel okullarin ku-
rumsal imaj algilar1 yliksek bulunmustur. Giirbiiz’iin (2008) resmi ve 6zel ilkogretim
okullarinda yaptig1 arastirmada ise hem resmi okullarin hem de 6zel okullarin genel
kurumsal imaj algilar1 yiiksek ¢ikmistir. Arastirmada 6zel okullarin s6z konusu degis-
kenlerle ilgili algilarinin daha yiiksek ¢ikmast ile ilgili bazi nedenler 6ne siiriilebilir.
Bunlar: 6zel okullarin resmi okullar gibi merkezi bir orgiitlenmeye sahip olmamast,
imaj, kiiltiir ve 6zdeslesme ¢alismalarina harcayacak biit¢elerinin daha fazla olmast,
hizmet veren ve alanlarin diger kurumlarla mukayese yapmak suretiyle kendi istekleri
ile bu kurumda bulunmalar1, bu degigkenlerin rekabette dnemli bir unsur oldugu anla-
yisina sahip olmalari gibi nedenlerden dolayi, 6zel okullarda gorev yapan 6gretmen-
lerin imaj, kiiltiir ve 6zdeslesme algilarinin resmi okullarda goérev yapan dgretmenlere
gore daha yiiksek olmasi sonucunu dogurmus olabilir. Bagar, Sahin ve Akan’a (2014)
gore, 6gretmenler okulun imajinda ¢aligsma ortaminin rahat, verimli olmasinin ve hiz-
met kalitesinin iyi olmasmin okulun imajint artirdigint diistinmektedirler. Yine 6zel
okullarin orgiit kiiltiirii algis1 resmi okullara gére daha olumludur. Buna gore, 6zel
okullar resmi okullarla kiyaslandiginda; 6zel okullarin daha demokratik ve katilimci
yonetildikleri, isbirligi, destek ve giivenin daha fazla oldugu, okul ve ¢evre iligkileri-
nin daha uyumlu oldugu, ¢alisanlarin daha fazla biitlinlestigi ve aidiyet duygularinin
daha yiiksek oldugu bir orgiit kiiltiirtine sahip olduklari1 sdylenebilir. Yine arastirma
sonucuna gore dzel okullardaki 6gretmenlerin drgiitleri ile daha yiiksek diizeyde 6z-
deslestigi soylenebilir. Resmi okullardaki dgretmenlerin 6zdeslesme diizeyleri daha
diistiktiir. Yildiz’in (2013) ilkdgretim 6gretmenleri ile yaptig1 arastirmada da dgret-
menlerin orgiitsel 6zdeslesme algilar1 orta diizeyde ¢ikmistir. Uygulamalara bakildi-
ginda da; 6zel okullarin, ¢calisanlarinin orgiitle 6zdeslesmelerini saglayacak daha fazla
etkinlige yer verdikleri goriilmektedir. Bu da 6zel okullarin yonetim politikalarinda
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bunu 6nemsediklerini gostermektedir. Ozel okullar kurumsal imaj ve orgiit kiiltiiriinii
daha fazla 6nemsemisler ve boylece resmi okullardakilere kiyasla, ¢alisanlarin 6rgiit-
le 6zdeslesmelerini daha yiiksek diizeyde gergeklestirmiglerdir. Bu sonug, 6zel okul-
lardaki rekabet olgusunun daha fazla oldugu ile agiklanabilir. Kurumun imaji yani
disaridan nasil goriindiigii ile kurum igindeki kiiltiiriin daha olumlu olmasi sonucunda
calisanlarin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri de artmaktadir.

Arastirmada ayrica hem resmi hem de 6zel ilkdgretim okullarinda kurumsal imaj
ve Orglitsel 6zdeslesme arasinda olumlu ve yiiksek korelasyon bulundugu ve kurum-
sal imaj algisinin orgiitsel 6zdeslesme algisini yordadigi sonucuna ulagilmistir. Bu
bulguyu destekler mahiyette O’Neill ve Gaither (2007) ve Dukerich, Golden ve Shor-
tell de (2002), olumlu imaj algisina sahip iggorenlerin daha fazla drgiitsel 6zdeslesme
icinde olduklarini bulmuslardir (Polat, 2011). Karabey’in (2005) arastirmasinda da
calisanlarin orgiitiin dis imajint olumlu bulma derecesinin, orgiitle 6zdeslesme dere-
celeri iizerinde gii¢lii ve olumlu bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin orgiitle
bag kurup 6zdeslesmelerini gliglendirebilmek i¢in kurumsal imajin iyilestirilmesi et-
kili olabilecektir.

Arastirma sonuglarina gore orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu
ve ylksek diizeyde bir korelasyon tespit edilmistir. Resmi ve 6zel ilkdgretim okulla-
rinda orgiit kiiltiiriinlin orgiitsel 6zdeslesmeyi yordadigi analiz sonuglarinda goriil-
mektedir. Bu sonug Schrodt’un (2002) arastirma bulgusu ile benzerlik gostermektedir.
Buna gore okuldaki orgiit kiiltiirii algilarina bakarak calisanlarin orgiitle 6zdeslesme
diizeyi hakkinda fikir sahibi olunabilir. Orgiitle 6zdeslesmeyi artirmak igin orgiit kiil-
tiirtinlin olumlu olmasi gerektigi sdylenebilir.

Arastirmada son olarak kurumsal imaj ve orgiit kiiltiiri alt boyutlarindan olusan
degisken kombinasyonunun orgiitsel 6zdeslesmeyi yordamasina olan katkilari ince-
lenmistir. Degiskenler arasinda orgiitsel dzdeslesme ile en yiiksek iligki kurumsal
imaj’mn duygusal ¢ekicilik boyutuna aittir. Bunu orgiit kiiltiiriiniin okul ¢evre iliskisi,
biitiinlesme ve aidiyet, demokratik yonetim ve katilim boyutlarinin izledigi goriilmek-
tedir. Buna gore calisanlarin kurumla ilgili duygusal ¢ekicilik algilarini yiikseltilmesi,
okul ve ¢evre iligkisinin iyilestirilmesi ve orgiitte ¢calisanlar arasinda biitiinlesmeyi
saglayacak bir anlayisin hakim olmasi 6zdeslesmeyi saglayabilir.

Kurumsal imaj, orgit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme algilarint artirmak igin yo-
neticilerin, tiim dgretmenlerin daha fazla katilimlarini saglamasi, fikirlerini almasi ve
etkinliklerle bu algilarin1 olumlu anlamda arttirmasi gereklidir. Bunun igin sinirli da
olsa 6zel okullardaki uygulamalar 6rnek alinabilir. Kurum i¢inde demokratik yone-
tim, katilim, isbirligini gelistirme, aidiyeti artirma ve ¢evre ile iligkilerin artirilmasi
yoniindeki anlayis ve uygulamalar sonucunda ¢alisanlarin hem kurumlart ile ilgili
imaj algilart hem okulun kiiltiirii ile ilgili algilar1 daha olumlu bir diizeye ¢ekilebilir,
hem de orgiitsel 6zdeslesmelerini daha yiiksek diizeyde saglanabilir. Bunun igin ku-
rum i¢i ve kurum disi ¢esitli etkinlikler ve araglar1 dahil edecek tanitimlarla kurumun
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gliclli yonleri {izerine olumlu bir algi yaratilabilir. Bu ¢alismalar sadece yoneticiler
tarafindan degil, fakat ayni zamanda 6gretmenlerin de dahil oldugu tiim paydaslar
tarafindan yiritilmelidir.
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Extended Abstract

The purpose of this research was to examine according to some variables perceptions
of the teachers working in primary schools, corporate image, organizational culture and
organizational identification, and to investigate the relationships between organizational
culture, corporate image and organizational identification.

The relationship between the social group of individuals is characterized by the term
of “identification” (Bornewass and Bober, 1987). Identification, the person is a personal
presentation on a social object (Brown, 1969). Organizational identification is a specific form
of social identification. identification is the perception of oneness with or belongingness to a
group, involving direct or vicarious experience of its successes and failures (Ashforth ve Mael,
1989). Organizational identification is one form of psychological attachment that occurs when
members adopt the defining characteristics of the organization as defining characteristics for
themselves (Dutton vd., 1994).

The degree of organizational identification is largely related to the organizational culture
and the organizational image. Organizational culture and corporate image affect the bond
between the members of the organization. These factors will determine the organizational
image.

Examining corporate image, organizational culture and organizational identification
from the employee’s perspective is important for several reasons. For one, employees are, of
course, essential to an organizations performance. To the extent that employees’ perceptions
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of corporate image, organizational culture and organizational identification are related to
their work attitudes and/or behaviors, an organization’s image could affect organizational
performance (Riordan et al., 1997, Jaghargh et al., 2012).

Method:In this research, it was used descriptive and relational research model to
examine the relationship between corporate image, organizational culture and organizational
identification.

Participants: For this study, 15 public schools and 5 private schools were randomly selected
from the primary schools in Izmir. 362 people from public primary schools participated in the
practice. 186 people from private primary schools participated in the practice. Participants
consist of 548 teachers.

Instruments: A measurement tool consists of four parts was used to collect data. The
first section is located in the personal information form developed by the researchers. In the
second part, there is Primary School Image Questionnaire (o= .97) developed by Gurbuz
(2008) to determine the corporate image perception. In the third part, there is Organizational
Identification Questionnaire (0= .85) developed by van Dick et al. to determine their perceptions
of organizational identification. In the fourth part, there is The School Culture Scale (a= .91)
developed by Firat (2007).

Results: According to the school type of the participants it was examined the perception of
corporate image, organizational culture and organizational identification. In the results, scores
of participants is higher in private schools than in public schools to the participants.

Regression analyses have been conducted to investigate relationship between corporate
image and organizational identification. For public primary school, the regression analysis
revealed that corporate image is positively associated with perception organizational
identification (p= .66, t=16.77;, AR’= .44, F, 0= 281.31; p< .00I), organizational culture
is positively associated with perception organizational identification (= .70; t=18.59; AR’=
A49; F ) 15, =345.68; p<.01). For private primary school, the regression analysis revealed that
corporate image is positively associated with perception organizational identification (= .59;
1=11.27; AR’= 35, F , ., =98.86, p<.001), organizational culture is positively associated with

(1,184)
perception organizational identification (f= .80; t=18.07; AR’= .64; F ,,  =326.40; p< .001).

(1,184)

The combination of variables formed from corporate image s subscales and organizational
culture’s subscales were analyzed effect to organizational identification. As a result of the
regression analysis: organizational identification is associated with corporate image’s
subscales emotional attractiveness (= .50; t=8.15; p< .01), corporate ethics (B= -.10; t=-
2.10; p< .05), organizational culture s subscales democratic administration and participation
(p=.10; t=2.64; p< .01), cooperation, support and trust (f=-.09; t=-2.53; p< .05), school-
environmental relations (f= .43, t=9.89; p< .01), integration and belonging (= .21, t=4.86;
p< .01). Corporate image and organizational culture subscales are significant predictors of
organizational identification (AR*=.72; F o sy=125.67; p<.001).

Discussion

The findings have shown that corporate image perceptions in private schools is higher than
in public schools. Private schools do not have a central organization like public schools. The
budgets of private schools is higher than that of public schools. So private schools can spend
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more money for image, culture and identification studies. Providing services and the people
who benefit from these services are located in private schools with their own preferences.
For reasons like these, it may have raised perceptions about private schools. According to
this result, private schools have a more democratic and participatory management approach,
cooperation, support and trust than private schools. Private schools have more harmonious
relationship between the school and the environment. People working in private schools are
more integrated and employees a sense of belonging is high. Another result is that employees
can be said to identify with the organization. Identification is important for private schools.

Both public and private schools, there are positive and high correlation between
corporate image and organizational identification. Corporate image perception is predicted
organizational identification perception. O’Neill and Gaither (2007) and Dukerich, Golden
and Shortell (2002) have found that in more organizational identification of employees with
a positive image perception. These findings support of the findings of Dukerich, Golden and
Shortell (2002), Karabey (2005), O Neill and Gaither (2007).

There are positive and high correlation between organizational culture and organizational
identification. Organizational culture perception is predicted organizational identification
perception. These results are similar to Schrodts (2002) research. Organizational identification
is associated with emotional attractiveness, school-environmental relations, integration
and belonging, democratic administration and participation. To achieve the organizational
identification is required to ensure that the institution to be attractive, the school environment
relationships, having an understanding that will allow integration between employees of the
organization.
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