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Oz

Internet tabanl etkilesimli yayincilik sistemleri,
sanal dinyay1 kullanici ekseninde
sekillendirmektedir. Yeni medya ¢aginda web
tabanlt teknolojiler ve sosyal ag hesaplar
tzerinden dijital yurttaslara déntisen bireyler,
degisen yayincilik anlayist ve artis gosteren
programlari deneyimlemektedir. Tcerik konusu,
sosyal mecralarin yant sira ott adi verilen dijital
platformlarda kiltiiriin insast ve sanal kullanict
eylemleriyle etkinlik kazanmaktadir. Dijital
platformlar, enformasyon akist ve icerik
milkiyeti konusunda neoliberal gorisler
cercevesinde yeni politikalar ortaya
ctkarmaktadir. Dijital kolonilesme c¢aligmalari
melez  platform  ve icerik
uretimlerine agithk verilmektedir. Bu ¢alisma,
yeni nesil dijital platformlarda kendi bagimsiz
ve orijinal yapimlarinin “sadece” modeliyle
iceriksel  agidan  hangi  yapim  tirlerine
odaklandigi  ele  almaktadir.  Aragtirma
kapsaminda Netflix 6rnegi tzerinden igerik
analizi yoluyla bir aylik veriler tematik ve
kategorisel dizlemde incelenmis ve istatistiksel
olarak degerlendirilmistir. Arastirmada
toplamda 52 tlke tarafindan 913 yapimin bu
kapsamda yer aldigi, s6z konusu yapimlar
arasinda ilke bazinda ABD’nin 409 adet ve
%44,79 ilk sirada yer aldig1 gorillmektedir. Kita-
Bolge siralamasinda ise Kuzey Amerika 461
adet yapim ve %50,49 ile ilk sirada yer alirken,
Avrupa 205 yapim ve 22,45 oran ile ikinci, Asya
ise 147 yapim ve 16,1 oran ile G¢tincii sirada yer
almaktadir. Tirkiye’nin bu sisteme 14 yapim ve
%1,53 ile icerik destegi sagladigt saptanmusgtir.

sonucunda

ABSTRACT

Internet-based interactive publishing systems
shape the virtual world on the user axis. In the new
media age, individuals who have become digital
citizens through web-based technologies and social
network accounts ate experiencing a changing
understanding of broadcasting and increasing
programs. In addition to social media, the topic of
content gains  effectiveness  through the
construction of culture and virtual user actions on
digital platforms called OTT. Digital platforms are
creating new policies within the framework of
neoliberal views on information flow and content
ownership. As a result of digital colonization
studies, emphasis is being placed on hybrid
platform and content production. This study deals
with which types of productions are contextually
focused with the “only on” model of their own
independent and original productions on new
generation digital platforms. Within the scope of
the research, one-month data were examined in
thematic and categorical terms through content
analysis on the Netflix sample and statistically
evaluated. In the research, it is seen that 913
productions by 52 countries are included in this
scope, and the USA ranks first among these
productions on a country basis with 409 units and
44.79%. Dec. In the Continent-Region ranking,
North America ranks first with 461 units built and
50.49%, Europe ranks second with 205 units built
and 22.45%, and Asia ranks third with 147 units
built and 16.1%. It has been determined that
Turkey provides content support to this system
with 14 productions and 1.53%.
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Giris

Tletisimin dijital ve sanal nitelikli bir kimlige dogru evrildigi medya sistemi, geleneksel anlati kaliplarint da
sekillendirmektedir. Medyanin kitle iletisimi konusunu web teknolojileri ve baglt internet protokolleriyle sanal
sistemlere bagli hale getirmesiyle kullanicilarin eylem dinamikleri de etkilesimli hale gelmektedir. Geleneksel tek
yonli akis konusu, giinimiizde enformasyonun cift yonlii akis haline geldigi eklektik ve heterojen yapilar
tzerinden insa edilmektedir. Medya alani; okuyucu ve izleyici merkezli gérislerden, sanal tabanl sosyal aglar ile
internet tizerinden iceriklerini sunan mecralarda takip¢i ve tiyeler baglaminda yorumlanmaktadir.

Sanal diinyada gerceklik ve etkilesim yapist gercek zamanlt ve dogrulanmis haber akislariyla kullanicilara dinamik
baglant1 alanlart saglamaktadir. Her bir kullanicinin farkli aglar Gzerinden ag kimligi olusturarak giindemi takip
edebilmesi, yeni medya olarak tanimlanan etkilesimli ve ¢oklu ortamlarda eylem trafigini dijitallestirmektedit.
Kullanict ya da tiiketici, medya erisimlerini icerikler ve paylasimlar araciligtyla takip ederken glindemi takip etmek
ve enformasyon ihtiyaclarina da erisebilmektedir. Yeni medya alans; icerigi olusturan ile paylasim ve begeni gibi
tepkilerde bulunan sanal cemaatlere déniismis ag toplumunun aktif bireylere donistint simgelemektedir. Marx
in (2003) yonetim elitlerinin eko-politik stregler itibariyle elestirdigi, egemen kildig1 kendi ideolojik yapilar
perspektifinden zihinsel stirecleri de sekillendirebilmesi durumu, emegin miilkiyeti alanini da etkilemektedir. Ag
kullanicdarinin, Adorno ve Horkheimer (1947 ve 2010) ile Marcuse (1964) gibi kuramcilarin kétiictl ve negatif
alanlar olarak tarif ettikleri kitle kiltiirti yapisindan 6zgurlesebilmek ve tahakkiim alanlarindan kurtulmak tizere
icerik olusturmalari, temelde etkilesim kavramiyla iliskilendirilmektedir.

Bireylerin neoliberal politikalara bagh olarak medya ekonomisini belirten meta endiistriyel bakis agisi, Fuchs
(2014 ve 2010) tarafindan dijital emegin sémiiriisi olarak tanimlanirken, Golding ve Murdock (1991) tarafindan
kiltirin dolasimi yerine iktidarin gorislerinin baskin haline geldigi ileri stirtilmektedir. Medyanin kamuoyunun
sesi olma ve iktidarin denetlenmesi gibi miilkiyet sorunsalini ortaya ¢tkaran bazi gorisler ise (Herkman,2014)
ckonomi-politik yaklasimin ahlaki ¢6ziilme ve tahakkiim sorunu yasamasini, metalasmis medya sahipligi
Uzerinden ele alinmaktadir. Bu durum, aslinda ¢evrimici kultiir tizerinden meta olarak bicimlenen eylemlerin
ayrismayl ve catismayi artirdigt gerekcesiyle netameli oldugu anlagilmaktadir.

Iktidar alaninin politik katihm ve bireysel miilkiyet ile tiim alanlari tahakkiim altina alma cabasi, ¢evrimici
mahremiyete dogru déntsen ag kimliklerinin kolektif akil ve kiltiirlenmeden giderek kopus yasamasinin
gerekeelerini de ortaya cikarmaktadir. Symthe’nin “Metalasan Seyirci” (1960) kavramiyla “Biling Endustrisi”
(1977) ifadesi, dijital diinyada kimligini ve ortak bilin¢ algisint giderek kaybeden bireyleri incelemekte ve
medyanin dontsiimiini elestirel bir diizeyde yorumlamaktadir. Bu gériisiin karsisinda olumlayict bir bakis olarak
Jenkins tarafindan “kiltiirel yakinlik kurulmasi” (2006) fikri, kiiresellesme ve ortak kiltiirlenme alanlarim
vurgulamis olsa da Fuchs’nin kar odakli medya kapitalizmi ve buna bagl internet ekonomisinin bir yansimast
olarak bireylerin mahremiyetleri, kimlikleri, dijital adimlari ile satin alma davraniglart alinip-satilabilen pazar
Urtnlerine donlismektedir.

Medyanin iktidar ile kurdugu ¢atismali iliskinin meta ve ekonomi tzerinden sekillenmesi, baski aract olarak
distintilen izleyici davraniglarinin degiskenligini gostermektedir (Mansell,2004; Mechan ve digerleri,1994).
Medyanin bir yandan kiiresellesmesi diger taraftan yerellesme ¢abasi, merkez ve ¢evre tilke sorunsalinin yerel
unsurlarin yerini kiiresel ve sistem kurucu sirketlerin almasi, yeni projelerine ve dijital iceriklerine baglt olarak
hizla degiskenlik g6sterdigini ortaya ¢tkarmaktadir.

Yeni medya sistemi neoliberal politikalar ile bireysel bilin¢ diizeylerinin teknolojik iletisim yapistyla yorumlandigt
21. ylzyida sanal ag kimliklerinin hizli ylkselise gectigi etkilesimli bir yapiyr tanimlamaktadir. Bu dénemin
bireysel kiltirlenme ve bilinclenme ¢abasi, kaotik ve catigmact toplum diizeninin, sanal-sosyal temelli ag
merkezlerindeki erisim izinleri ve kullanim kurallart ile cerezler tizerinden denetlenmektedir. Yeni medya
sisteminin internet tizerinden yogunluk gostermesi, ag kimligine sahip bireyler ile ag kabiliyeti olmayan bireyler
arasindaki sanal kiltirel iliskide giindemi takip etme stratejileri konusundaki ideolojik bakis acisinin
stntrlandirldigin da géstermektedir.

Literatiir Taramasi

Cevrimici davrans killtiiriinin bicimlendigi yeni medya diizeninde web tabanlt uygulamalar, sosyal ag araclart ve
cesitli bilgi iletisim tabanli sistemler arz-talep denkleminde olusturulmaktadir. Toplumsal sistemde, bireylerin
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teknolojik alana duyduklart ihtiyac ve teknolojik sistemlerle gelistirilen teknik bilgi toplumun dijitallesmesine
katki saglamaktadir. Bireylerin kitle iletisim araglartyla kurdugu bag, sanal kimlikler ve ag hesaplartyla bicimlenen
insan-makine etkilesim alanlarini yeniden anlamlandirmaktadir. Bu anlamlandirma cabast kuskusuz makinelerin
yapay zekayla insanlasma miicadelesi karsisinda insanlarin da makinelesme paradoksu kadar celiskiler
barindirmaktadir. Ginimiiziin medya sistemi, icerik ve paylasima duyulan tepkime duzeyleri ile istatistiksel
yorumlama kabiliyetleriyle sanal degerler sistemi olusturmaktadir.

Icerik konusu iiretim ve titketim iliskilerinin teknolojik araglar ve uygulama modiilleriyle etkilesimli pazarlama
araclari arasinda olusan verinin islenmemis bicimidir. I¢erik, sadece bir paylagim degildir. Paylasim 6gesi; icerik
tzerinden veriyi olugturan, inceleyen ve yoneten medya elitleri tarafindan sekillendirilmektedir. Oskay, bireylerin
icerik tizerindeki ruhsal egiliminin 6nemine dikkat cekmektedir. Oskay’a gbre; internet ve sosyal medyanin bilgi
kaynaklart “kisiye Ozel, istege gére uyarlanmis oldugundan birey, kendi televizyon kanalini yaratmaktadir”
(2007,15). Fuchs ve Mosco; bu konuyu medya ekonomisi diizeyinde degerlendirirken “Sahibiyet, sansiir, dislama
ve politik icerik tiretimi” (2014,595-590) acisindan medya alaninin doért baslikta gerceklesen degiskenlik yapisina
dikkat cekmektedir. Adakl, “gelencksel ve yeni medyadaki yapilanma bigimlerinin 6zellikle ekonomi, diizenleme
ve teknoloji diizlemlerinde i¢ ice gecmesinin, bitinlesmenin en 6nemli egilimlerinden biri oldugunu”
belirtmektedir (2010,68). Bu sistemde kullanici olarak tanimlanan bireysel veya kurumsal ag hesap sahiplerinin
Onceleyen iletisim politikalarinin veri analizi ve reklam verenler arasindaki tecimsel iliski icin “popiilerlik, pazar
kazanma ve s6hret yonetimi” gibi egilimler gerekmektedir.

Internet alant yeni medya sistemi ya da yeni nesil medya ekonomisi olarak derinlikli bir pazarlama becerisine
dénismektedir. Yeni medya alanini kuramsal baglamda ele alip inceleyen ilk alan yazin arastirmacilarindan Lev
Manovich (2001) tarafindan Yeni Medyanin Dili adli kitabinda bu konu detaylandirilarak bes farkli prensip seklinde
yeni medya konusu sinirlart ve eylem yapilariyla tanimlanmustir. Yeni medya bes temel 6zellik biciminde; “Sayisal
Temsil, Moddlerlik, Otomasyon, Degiskenlik ve Kod Cevrimi” olarak degerlendirilmektedir (Manovich, 2001).
Rice ise yeni medyay1 “kullanicilarin, bilgi ve/veya diger kullanicilar ile arasinda etkilesime izin verip kolaylagtiran
iletisim teknolojileri olarak tanimlamistir” (1984,35). Yeni medya; igerigin talebe bagli olarak sunuldugu videolar,
istege baglt reklamct igerikleri ile igerik kisitliligi konusunda yetkilendirilmis eylemlerin sistemlesmis bicimidir.

Interaktif televizyon, Kablo tv, Iptv, Pay Tv, Izle 6de sistemleri gibi medya iceriklerinin satin alinmasi
deneyimlerinden sonra igerigin tiretiminden dagitimina kadar olan siirecte dikey eksenli bir uyumluluk siirecinin
oldugu gorilmektedir. Bu noktada Ozellikle telekomiinikasyon calismalarinin  hizli  gelisimi, bilisim
sistemlerindeki degisimler ile internet tabanli genis band aglarin yayginlagmast ile gorsel-isitsel kiltiir kokli
déntsimler gecirebilmis ve yeni medya sistemine zemin hazirlamigtir.

Yeni medya alani, i¢ ice gecen sistemler, teknolojiler ve medyalar arast iliskileri ifade etmektedir. Bu sistemde
o6nemli olan kavramlar arasinda “dijitallesme, etkilesim, yakinsama ve sanal kimlik insast” yer almaktadir. Bu
kavramlar arasinda teknolojilerin ve uygulamalarin birbirine uyumlu hale gelmesi ve erisilebilir olmasi yakinsama
kavrami Gizerinden tanimlanmaktadir. Yakinsama konusu 6zellikle teknolojinin uygulamalar arasilik iligkileri ve
kullanicilarin ¢oklu eylem olusturmasina karsilik gelmektedir.

Bolter ve Grusin’e gore yakinsama kavrami “telefon, televizyon ve bilgisayar gibi karsilikli etkilesim iceren {i¢
teknoloji tarafindan desteklenen; teknik, sosyal ve ekonomik uygulama bicimleri ile melez bir yapt 6zelligi
gosteren bir alan” olarak tanimlanmaktadir (2000,224). Rosenberg yakinsama kavramumi ilk defa
telekomiinikasyon alaninda ele alirken Amerikan makine endustrisini inceledigi makalesinde, “yakinsak
teknolojiler” adr altinda kullanmustir (Giing6r ve digerleri, 2009,12). Yakinsama kavramint es anlaml bir ifadeyle
yondesme kavrami {izerinden gesitli gorisler de bulunmaktadir. Basaran ve Geray; “yondesmenin, ayni altyapt
tzerinden akan enformasyon ve bu altyapilarin kiiresel boyutta birbirine baglanmasiyla olusacak kiiresel
enformasyon altyapisinin en 6nemli gercekleyeni oldugunu savunmaktadirlar” (2005,259). Kullanicilarin ag
toplumunun dijital 6znelerine doéntstiklerine dair yaygin inanglartyla bu alana hizli katthim saglayarak aktif
bicimde kullanmalariyla kiiltiirel biling ve kapitalist degerleri déntisiim gecirmektedir.

Sanal diinyada kullanicilarin hesap sahipliklerinin yani sira tyelik ve abonelik paketlerini satin almak suretiyle
dijital verileri isleyebilmesi yeni nesil televizyon yayincilik anlayisinin hibrit ve orijinal icerikler tizerinden
pazarlandigi ag yonetim modellerini iktidar alanlarina doénustiirebilmektedir. Bu durumda kullanict uydu ve
telekomiinikasyon sistemleri yerine internet kullanicisi, kullanim tipolojileri ise anonim yerine dijital 6zne
yapisina dogru gecis saglayabilmektedir.
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Igerik Miilkiyeti ve Kiire-Yerellesme

Yeni medya diizeni igerisinde geleneksel medyanin yerini alan énemli bir ara¢ olarak internet, kullanicilara ve
icerik treticilerine etkilesimli ve hizlandirilmis icerik tabanl yonetim modellerinin gelistirilmesini saglamaktadir.
Internet iizerinden kullanicilara sunulan her bir igerik, iiretici ve telif hakki gibi miilkiyet alanint da yeniden
bicimlendirmektedir. Yapimcilik sistemi ise bu baglamda son yillarda dijital platformlar tarafindan sanal bir ag
yapist ve tcretli Gyelik sistemleriyle transnasyonalist kimlige kavusmaktadir. Yapimlarin telif ve bicimsel haklart
yeni medya sisteminde web ortamlarinda da séz konusu olmaktadir. Dijital platformlar, milkiyet ve pazarlama
stratejileri kapsaminda kendi yapimlarini olusturmaktadir. Bu yapimlar, kiltiir aktariminin yani sira icerik odaklt
ve yeni bagimsiz yapimlara yonelim gosteren yeni nesil kullanicilar icin popiiler isimlerle desteklenmektedir.
Igerik yoluyla bagimli hale gelen kullanicilarin satin alma davransslart ile dyelik tipolojileri de bu pazarlama
cercevesinde gerceklesmektedir.

Kiresellesme tartismalatinin batililasma ve McDonaldslasma (Ritzer,2000) kavramlatt tizerinden ele alan bazi
gorisler karsisinda Kiire-yerellesme, Japonya’nin literatiire kazandirdigit bir kavram olarak dochakuka
(Robertson,1995,28) kelimesinden dretilmistir. Glocalization (kiire-yerellesme) terimi, kiiresellesme anlayisinin
yerelleserek ic ice gectigini ileri stirmektedir (Robertson,1995; Yamashita,2003; Khondker,2005). Buna gore;
dinya kuresellesirken yerel kiiltiirlere uyacak sekilde iiriin ve hizmetlerin yaratilmast siirecleri de yasanmaktadir.
Kireyerellesme modelinin glinimiizde en 6nemli uygulama alanlarindan biri medya icerikleri tzerinde
yasanmaktadir.

Jenkins’e gére; “Farkli rollere sahip medya treticileri ve tiketiciler, yeni medyanin sunmakta oldugu 6zellikler
nedeniyle giinimiizde birbitleriyle etkilesen katilimecilar haline gelmislerdir” (2006,3). Binark, “Yeni medyanin,
dijital kodlama sistemine gbre temellendirildikleri i¢in ¢ok fazla miktarda enformasyonu aynt anda aktarabilme
ve kullanicinin geri déniisimde bulunabilmesi olanagina sahip oldugunu, dolayisiyla enformasyonun diiz¢izgisel
iletiminden hipermetinsellige gecildigini” ifade etmektedir (2007,21). Medya igeriklerinin kullanicilarin
taleplerine, pazarin dinamiklerine bagl olmasi, dinya Uzerinde tek bir tilkenin pazarinin kullanilmast yerine
merkez-cevre sistemini odak noktasina yerlestiren enformatik alanin proaktif bir modelde kiire-yerellesme,
kolonilesme ve kiiltiirel emperyalizm gibi bagimlilik yaratan, melezlesmis sistemlerinin kuramsal ve uygulamali
yapilara déntstirilmesini de hizlandirmustir.

Sanal-sosyal aglarin icerige duydugu ihtiya¢ ve daha fazla katilimciyla yeni igeriklerin hazirlanmasi karsisinda
Marksist bir ideolojiden beslenen emek konusunun ekonomik degerinin dijital diinyada icerik saglayicilara
atfedildigi yeni bir doneme girilmistir. Dijital iceriklerin hazirlanmasinda kanal merkezli kazanglarin yani sira
sponsorluk gibi alanlarla desteklenen ve platforma 6zgi bir kimligi temsil eden “youtuber, viner ve tiktoker gibi”
kavramlarla nitelenen Influencer karakterler, bu alani giderek daha 6nemli hale getirmektedir. Dijital emek
konusunu ele alan bazi calismalar (Fuchs,2014; Huws,2014; Yesilyurt,2015; Duman ve Ozdoyan,2018;
Karaca,2021) dijital diinyada emegin tek tarafli olmamasina, dijital isciler olarak ortak emek verilmesinden
hareketle kazanclarinda paylasimina dikkat cekmektedir. Giiniimiiz medya sisteminde bu baglamda dijital icerik
ureticilerinin kendilerini daha fazla gosterebildikleri ve kazanc sagladiklari platformlara gbre yeni igerik
politikalart olusturduklart da anlasiimaktadir.

Etkilesimli Dijital Platformlar ve Dijital Emperyalizm

Dijitallesen ve metalasan medyanin etkilesimli bir uzantist olarak geleneksel iletisim araglarinin web tabanl yapiya
dahil olmasi, televizyonun Gtesini temsil eden Over The Top (OTT) dijital platformlarin giderek yerel ve ulusal
Olceklerde yayilim gostermesine zemin hazirlamgtir.

Ieriklerin ¢evrimici olarak dagitan gesitli gorsel-isitsel platformlar ya da medya servisleri le sosyal paylasim
aglarinin arasindaki iliski yeni nesil etkilesimli ag televizyonu olarak tanimlanan OTT dijjital platformlarini
etkinlestirmistir (Aydemir,2020). OTT sistemleri kablolu yayin deneyimlerinin bir uzantist olarak etkilesimli
televizyonun 6tesine gegen bir model tizerine insa edilmistir. OTT sisteminin kutu ve kumanda ile olan satis
modeli yerini stire¢ icinde tamamen tyeliklerin internet eksenli bir sistemde insa edilmesi bicimine déniismistiir.
Internet askeri tabanli bir sistemin evrensel iletisim agina dénistiirilmesiyle iletisimin tim  yapisin
dontstirmekle kalmamis ayni zamanda evrensellik ve ticarilesme konusunda ortak bir dil kurulmasini ve ag
toplumuna gecisi saglamistir.
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Internet geleneksel medya déneminde erisim ve 6nciil teknolojik bir alan olmanin étesine gecerek tek yonli
iletisim alanint karsilikli hale getiren énemli bir aractir. Internet yeni medya sisteminde teknolojik ve bilisim
tabanli bir ara¢ olmanin Stesinde iletisim ve etkilesim gibi dinamikleri ekonomik ve politik stirecleri de yoneten
ideolojik bir ortami ifade etmektedir. Balci ve Ayhan, internetin yan anlamlarina ve moral degerlerine
odaklanmakta ve hizli erisim saglanan bilgilerin yant sira zaman deneyimi, kullanimsal islevlerine vurgu
yapmaktadir (2007). Internetin yogun ve kapsamli kullanimi sadece bireysel kullanicilarin eylem yapilarint
bicimlendirmemektedir. Ayni zamanda tim e-islem, kurumsal bilgiler, erisim politikalar1 ve satin alma
davransslarinin da yogunlastigi bir mekan 6zelligi gdstermesi nedeniyle ag tabanl bir toplum yapisint ortaya
ctkarmaktadir.

Manuel Castells’in ifadesiyle “Bilgi teknolojisi devrimi ve kapitalizmin yeniden yapilandirilmasi, toplumu yeni bir
forma tesvik etmekte ve ag toplumu’nu olusturmaktadir” (1996,15). Bu, toplumun son yillarda sanal kimliklerle
iliskilendirilmis sosyal aglarla eklektik bicimde kullanilmasina karsilik gelmektedir. Van Dijk bu noktada ag
toplumunu “Her duizeydeki (bireysel, grup / oérgitsel ve toplumsal) birinci sinif organizasyonu saglayan sosyal
ve medya aglart altyapisiyla bir sosyal olusum seklinde” tanimlamaktadir (2006,20). Bu toplum yapisinin
enformasyon toplumunun bir uzantist oldugundan hareketle “enformasyonun tretiminin, kullaniminin ve
dagitiminin 6ncelikli ekonomik ve sosyal aktivite oldugu toplum” (Straubhaar ve LaRose 1997,22) seklinde ifade
etmektedir. Tletisimin tekil noktada kalmast ve tek yonlii olmast totaliter rejimlerin gereksinim duydugu bir alan
olmakla birlikte glintimiiz evrensel iletisim kurallarinda “etki, etkileme ve etkilesim” baglamlari iletisimin genel
yapistna yon vermektedir.

Etkilesim ilk kez Wiener (1950) tarafindan geribildirim kavramina bagh olarak elde edilen verilerin sisteme tekrar
girilmesini kontrol eden bir yontem olarak kabul edilmistir. Thompson etkilesimi kendi arasinda g tipe
ayirmaktadir; yiiz ylze, aracilt etkilesim ve mekansal-zamansal potansiyeli tarafindan analitik olarak ayirt edilen
aracili yari-etkilesim (1995,85). Van Dijk, etkilesim eylemini mekan, zaman, davranigsal ve zihinsel olmak tizere
dort temel boyut tizerinde insa etmektedir (2004,147-148). Marie Laure Ryan, Hikdye Avatariar: adlt kitabinda
etkilesimi 6zellikle sanal oyunlar tizerinden yeni bir kimlik kazanma istegine sahip olan kullanicilar arasindaki
iliskiyi yorumlama bicimi yonuyle ele almaktadir. Ryan, etkilesim alaninda ayrica bir siniflandirmaya giderek
asagida Sekil 1’de gorildigu tzere dort temelde “dahili, harici, kesifsel ve ontolojik (2006,17) ve kesisimsel
baglamlarda bu konuyu degerlendirmektedir.

Dahili - Ontolojik
Macera Oyunlar
Nisancilar

Cok Oyunculu
Cevrimigi Ovunlar

Bircysellestirilmis
_ Tanni Ozellikli KB
Simiilasyon Oyunlar:

Harici Ontolojik

D Dahili Keysifsel
Simiilasyon Oyunlan

Gizem Cozicii Oyunlar
Kesifsel Cevreler

B

in
G Imgelemi

Harici Kegifsel
Klasik Ustmetin imgelemi

Sekil 1. Ryan’in Etkilesim Tipleri
Kaynak. (Ryan, 2006,121)

Etkilesim medyanin etkilesim kazandigt ve genel isleyisini tanimlayan sanal sistemler, teknolojik modiiller ve
kullanict tipolojileri gercevesinde dontstigl bir alant temsil etmektedir. Etkilesim medya alaninin kitle iletisim
araclarinin Ozellestirildigi stireclerde kisisel deneyimleme ve satin alma alant olarak bicimlendirilmesi sonucu
ozellikle televizyon mecrasinda kokli donisiimlerle ortaya cikmustir. Interaktif televizyon ve kablo tv gibi
tcretlendirilmis televizyon yayimnciligt yeni medya alaninda giderek 6nem kazanmaya baslamistir.
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Zeng ve Yang, Ucretli televizyon anlayising; “Tiketicilerin arzusu ve talepleri; Tiketiciyi tatmin etme maliyet,
Satin alma kolayligy; Izleyici ile iletisim” (2012,48) olarak kabul etmektedir. Yeni nesil televizyonlar “Gtesi”
kavramuyla iliskilendirilerek OTT bicimine doéntsmektedir. “OTT, televizyon endistrisinin dijital déntim
noktast gibi gérilmektedir. Bu, igerik yaratilmasindan dagitimina kadar TV endistrisinin deger zincirinin
asamalart boyunca is modelleri ve basart faktorlerini icermektedir. Stratejiyi yeniden belitlemede hiz ve ¢eviklik
baslica bagari faktorleri olarak kabul edilmektedir (PWC, 2015,2). Bu sistemin yayincilik sisteminin kiiresel medya
icerikleri ve bu igeriklerin pazarlanabilir hale gelmesi konusunda hareketlilik sagladigt anlasidmaktadir. OTT
pazart, “biyime déneminde olan, pazar paylart Gizerinde kesin tahminler bulmasi zor, nispeten yeni bir pazardit”
(Kovacs, 2015,15) seklinde kabul edilmektedir. OTT platformlarinin genellikle geleneksel Pay TV'den daha ucuz
oldugu goriisini savunan Jung ve Melguizo, “genis bant penetrasyonu genisledikce ve akis icerik 1zgarasi
kademeli olarak gelistikce, gelismekte olan ekonomiler de dahil olmak tizere bazt cografyalarda son zamanlarda
kablo kesme ve kablo tasarrufu egilimleri ortaya ¢iktig1” nt ileri sirmektedir (2023,2). Saucez ve digerleri, genis
bant internetin her yerde bulunmasini, Netflix veya Hulu gibi Over-The-Top (OTT) abonelik hizmetlerinin
ortaya ¢ikisinin temeli olarak kabul ederken “OTT'lerin 6zgulligi, internet servis saglayicilarinin (ISP) 6zel bir
katilimt olmaksizin internet kullanicilarina genis bant video ve ses iletimi saglamaktir. Yiiksek kaliteli multimedya
icerigi dagitimi sunmak i¢in OTT yaygin olarak, ana internet degisim noktalarina baglt birden ¢ok noktaya sahip
dagitim altyapilarina giivenmektedir” (Saucez ve digetleri, 2014,20-25) ifadesiyle sistemin noktasal dagitim
prensiplerini ve yerellesme modeline gdndermede bulunmaktadir.

Statista sirketi tarafindan Diinya genelinde OTT gelitlerinin Sl¢iimlendigi ve asagida Sekil 2’de yer alan 2010-
2028 arasindaki dénemde %2578 6Slceginde 6,1 milyar dolardan 157,3 milyar dolara yiiksek bir gelir streci
yasandigt gérulmektedir. Ayni grafikte 2028 yilinda bu gelir diizeyinin 242,9 milyar dolar seviyesinde beklendigi
de anlagilmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin yeni acilan platformlarin ve yapimei sirketlere duyulan ihtiyacin
artts g&stermesinin bir yansimasi oldugu anlasilmaktadir.

Over-the-top (OTT) TV and video revenue worldwide from 2010 to 2028
(in billion U.S. doliars)

Survey time period

Special properties

Sekil 2. Statista, 2010- 2028 Arast Dinya Genelinde Over The Top Geliri (Milyar ABD Dolari)

aynak. https://www.statista.com/statistics /26 over-the-top-revenue-worldwide
Kaynak. htty tatist: tatistics /260179 the-tor ldwid

Avrupa Parlamentosu Komitesi’nin 2015 yilindaki raporunda; bu hizmetlerin internet hizmetleri, mahremiyet,
kisisel veriler, veri glivenligi ve pazarlama alaniyla iliskilerine dikkat cekilitken raporda “OTT hizmetleri,
yonetilen servislerden farkli olarak c¢evrimici hizmetlerin bir alt kiimesini temsil etmekte olup ¢evrimici
hizmetlerin en azindan kismen aktarimlart icin internet yayinlarina bagldir” (2015,20) denilerek ag toplumumun
bir uzantisi olan internetin teknolojik altyapisinin 6nemi savunulmaktadir. Bhawan ve Marg, OTT
uygulamalarinin G¢ tiir hizmetini “Mesajlasma ve ses hizmetleri, (iletisim hizmetleri); Sosyal aglara, e-ticarete
bagli uygulama eko-sistemleti (cogunlukla gercek zamanli olmayan); Video / ses icerigi” seklinde siralamaktadir
(2015,11-12). Yeni medyanin gesitli uygulamalar ile enformasyon akist saglamast (DeFleur ve Larsen, 1958;
Dretske,1981; Barnett 1997; Brigss ve Burke, 2004; Gruszczynski ve Wagner,2016; Guo ve Zhang,2020)
kullanicilarin aktiflestirmektedir.
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Etkilesimli sistemleri kullanan bireylerin ve kurumsal nitelikli hesaplarin merkezi uygulama alanlarinin
yorungesinde kalarak hareket etmesi kiltirel emperyalizm alaninin (Petras,1993; Tomlinson,1991 ve 1999;
Hartung,2003) sosyal ve kiiltiirel kiiresellesmeye (Rosendorf,2000) akabinde dijital emperyalizme (Gajjala ve
Birzescu,2011; Breckenridge, 2014; Jin,2015) gecisi vurgulanirken; emek konusunun icerik sahipligi ve miilkiyet
politikalarinin dijital emege (Fuchs,2014) dontsmesini hizlandirmaktadir. Dolayisiyla yeni medya igerigin
kaltird, ideolojileri ve diger iletisim alanlarini yénlendiren bir model olarak giiniimuzin kitle iletisim kiltiirtind
tekil bir kiiltirden ¢oklu, katmanlastirilmis bir yapiya donustiirmektedir.

Dijital Platformlarda Netflix Etkisi

Dijital ve etkilesimli televizyon deneyimlerinin dizi film ve 6zel yapim filmler ile baslayan yeni nesil yayincilik
seriiveni bircok dijital platformun kiiresel deneyimleme alani olarak ag tizerinden bireylere yer ve zaman siniri
olmaksizin sundugu internet tabanh igeriklerden olusmaktadir. Dinyada yaymncihk anlayist her yirmi yilik
dénemde gerek yayimcilik sistemi gerekse izleyicinin degisen icerik ve yonelim taleplerine gére akis halindedir.
Netflix, diger kiiresel platformlarda oldugu gibi kendine 6zgli bir dagiim moduyla izleyicileri, sisteme aktif
ederek etkilesimli bir seyir deneyimi olusturmaktadir. Yeni medya sistemi igerisinde OTT uygulamalart 6nemli
bir etkilesim alanini temsil etmektedir. Bu uygulamalar igerisinde yer alan Netflix gerek program yapimlari
gerekse pazarlama stratejileriyle dikkat ¢eken bir modele sahiptir. Netflix, Hooper ve digerlerinin belirttigi sekilde
“insanlarin her yerde, her zaman ve her cihazda” icerik almasina olanak saglamaktadir (2010). Netflix pazarda
dogru bir konumlandirmaya ve net bir hedefe sahip bir sirket olarak kabul edilmekle birlikte “her kisi i¢in
dinyanin dort bir yanindan en keyifli basliklari bulan kisisel deneyime” (Wang, 2022) odaklanma eylemlerini de
dikkatle yonetmektedir. Bu nedenle Netflix, gelencksel televizyon ve sinema endistrilerinden farklilagarak
abonelerine istedikleri zaman istedikleri icerikleri sunma avantajini kullanarak bu stratejiyi uygulamaktadir. Bu
stratejiler, sirketi rekabetci olmayan bir pazarda lider konuma tagimaktadir.

Lee ve digerleri, Netflix’in tiriin, fiyat, promosyon ve yer stratejilerinin tiketicilerin abonelik satin almalari
konusunda farkli derecelerde tesvik ettigini ve bu politikalarin Netflix’in kiiresel pazar payini genislettigini
vurgulamaktadir (2021). Ofcom tarafindan yapilan sektorel bir arastirmada son birkag yillik stirecte ortalama bir
bireyin, pandemi strecinde ginliik ortalama 11 dakikasiu bu yayin platformunda gegirdigi tespit edilmistir
(Ofcom, 2021). Comparitech tarafindan yapilan giincel aragtirmada ise bu stirenin 2023 yilinda 32 dakikalik bir
ortalama stireye ¢iktigi belirtilmektedir (Cook, 2023). Clarke, Netflix sirketini 6zellikle son birkag yillik siirecte;
Asya, Avrupa ve Amerika'da 190’dan fazla tlkede ve profesyonel yapim stidyolarinda faaliyet gostermesi
nedeniyle agik ara en popiiler SVOD OTT platformu olarak tanimlamaktadir (2019). Dijital platformlarin 6nemli
pazar paylarina eristikleri pandemi siirecinde yapilan gesitli pazar arastirmalarinda, Netflix basta olmak tzere
bircok djjital platformun 6nemli izlenme oranina eristikleri de gérillmektedir.

Kablo ve uydu yayincilik sisteminin internet iizerinden Interaktif TV ve Pay TV gibi 6demeli sistemlerle baslayan
cevrimici izleme davranslart degismektedir. Ag tabanlt tyeliklerle satin alma davranslarinin bireysel ya da aile
paket secenekleriyle eglence deneyimlerini yeni anlati teknikleriyle siisleyen bicimlerde kiiresel ve yerel yapim
diizeylerinde izleyicilerin taleplerini ve ekran bagliliklarint artirma politikalarint siirdtirebilmektedir. Sharma’ya
gbre; “1 Subat 2013’te Netflix, televizyon yaymnciliginin biiyiimesinde paralt bir ant gdstererek, ilk 6zel orijinal
serisi olan Kartlar Evi adli siyasal dramay1 baslatmistir. Netflix orijinal icerigin akisini saglayan ilk hizmet olarak
herhangi bir uzantiya sahip degildir. Bunun yerine House of Cards ile web televizyonu ve geleneksel televizyon
arasindaki engeli ortadan kaldirmistir” (2016,2). Asagida Sekil 3’te mimari yapinin isleyis yapist gosterilmektedir.
Buna gore Netflix’in mimari yapisinin bir veri slirecine baglt olarak veri merkezinden kaynak dist ve bulut
sistemleri Gizerinden tasarlandigi, sunucular araciligiyla igerik dagitim aglari Gizerinden ag uygulamalarina yonelik
cesitli animasyon, vektor ve ¢ boyutlu gorsel efektlerin destekledigi bir model seklinde sunulmaktadur.
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Fig. 1. Netflix architecture

Sekil 3. Netflix Mimari Yapisi
Kaynak. (Adhikari ve digerleri, 2012,2)

Yine biyime konusunu irdeleyen, McKenzie ve digetleri, ¢alismalarinda bu konuda Netflix'in biiyimesinin
temel taslarindan biri orijinal icerige yaptigi yatirim oldugunu belirtmektedir (2022). Izleyicilerin dijital
platformlar ile izleme deneyimlerini forumlastirabilmesini Netflix ‘in Almanya yapimi Dark (NY'T,2023) dizisi
ve anlatist Uzerinden ele alan Xan (2022), karakterlerin gériintiste birbirinden bagimsiz verileri bireysel ya da
toplu ¢abalartyla dijital izleyicinin de davranslariyla benzerlik gésteren yontemler ve ortamlar kullandiklarini
aciklamaktadir. Netflix’in basarisinin temel faktérleri Sekil 4’te yer aldigt tizere “Esneklik, icerik, Islevsellik ve
Tasarim, Ucret ve Biiyiik Veri” ile iliskilendirilmektedir.

Netflix’in Basar1 Faktorleri

© 6 & .0 ©

islevsellik &

Esneklik Igerik e o Ucret Biiyiik Veri
Tasarim -
= bandinlahbil « ik Fryatlandirma
« Her An; Hayir Kﬁ:’"‘,:ﬂ: il - Uygunluk Palitikast - Daha ve Daha Detayh
“Randevulu TV YUJE ok Kalite - Gezinme Kolayhg (Temel Paket 995 § Tzleyici Verisi
- Herhangi Bir Ekran : t.“ci;"’ = - Oneri Motora Her ay) (Televizyona Nazaran)
- Herhangi Bir Miktar ol 1 - Cihaz Genelinde -Benzer SWOD -Daha fyi @gerik
3 = One " R
- Biiintik]i Eleme - Orifinal Diziler ve lzleme Servislerinin - Altnda E:A‘lllﬂml ve Zamanlama
Filmler Fiyatlandirma (HBO) Kararlan

Sekil 4. Netflix Sirketinin 5 Boliimlu Basart Faktorleri
Kaynak. (Akt, Aydemir 2020,111)

Netflix ’in basarisinin igerik yontinden kiiresel ve yerel talepleri yliksek kaliteli sinema deneyimini televizyona
tastyabilmesinin yani sira icerikten sorumlu kisisi olan Yellin’in gériislerine gore izleyici zevklerini tahmin etmek
tzere gelistirmis nitelikli bir algoritma ile “veri dagina” sahip olmalari belirtilmektedir (Wired,2016). Yine sirketin
2022 yilina ait finansal raporunda da yer aldigt tizere bu basarili siirecin ve kritik bir bilesen olarak 6nemli bir
yoni “kitir notu” seklinde vurgulanmaktadir (Netflix,2022). Bu gérislere ek olarak bagimsiz arastirmacilar
tarafindan sosyal mecralart yonetme politikasinin da hayranlik uyandiracak diizeyde oldugu belirtilmektedir
(Letki;2016; Ramsey, 2018; Martin-Quevedo ve digerleri,2019; Chamat,2019; Hendrikx ve Castro,2022).
Netflix’in 2021 yiinda kiresel satiglar ve dagitim modeli sayesinde 5,21 milyar dolarlik bir glice eristigi de
belirtilmektedir (McKenzie ve digerleri,2022). Bu noktada Netflix sirketinin yukarida yer alan bes faktore ek
olarak tilkelere gére yersellik iliskisi belirlemesi ve Kiiresel Netflix yayin katalogunun iilkelerin Sanal Ozel Ag
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(Ing. Virtual Private Network) VPN yapilarina gére smirlandiriimast da bu basarinin anahtar roliini temsil
etmektedir. Kullanicilar ise bu noktada VPN degisikligi yéntemiyle bu konuda dolaylt bir ¢6ziim saglamaktadir.

Netflix’in son yillarda yasanan pandemi ve dagitim sorunlari nedeniyle sinemada gésterime giremeyen bir¢ok
yapimin telifini aldig1 ve kendi orijinal etiketiyle tyelerine sundugu bilinmektedir. Bu konuda Tayland yapimi1
“The Maid” ve “The Stranded” adli iki ¢alismayi ele alan (Ramasoota ve Kitikamdhorn, 2021) filmlerin lisans
haklar alinarak Netflix tarafindan tim dinyaya satisinin yapildigini belirtmektedir.

Revenue generated by Netflix worldwide in 2022, by region Number of Netflix paying streaming subscribers worldwide as of 4th quarter 2022, by
(in million U.S. dollars) region
(in milfiens)

allaflofls|=

nnnnnn

Sekil 5. 2022 Yili Diinya Genelinde Bolgelere Gére Netflix Geliri (Milyar ABD Dolarr)
Kaynak. https://www.statista.com/statistics /1090098 /netflix-global-revenue-by-region
Sekil 6. Dunya Genelinde Bolgelere Gore Netflix Kullanict Sayist (2022 Yilt 4.Ceyregi)

Kaynak. https://www.statista.com/statistics /483112 /netflix-subscribers

Netflix’in 2022 yilinda kiiresel yayincilik ve OTT pazarindaki icerik harcamasi yatirim payt 16 milyar dolar
seviyesindedir (Statista,2022). Bununla birlikte sirketin elde ettigi gelire ait payt ve kullanict sayisindaki
degisimlerini ele alan $ekil 5 ve Sekil 6’da gorilldigi tizere sirketin diinya gelirinin 31,5 milyar dolar diizeyinde
oldugu, diinya genelinde de 231 milyon ticretli kullanict sayisina sahip oldugu anlagilmaktadir.

Aragtirmanin Yontemi

Medya tabanl tiiketim ve kiltiirel endiistrinin 6nemli bir alanint olusturan dijital platformlar giiniimiiz sanal
kullanici yonelimleri ile internet eksenli izleyici hareketlerinin merkezini olusturmaktadir. Yeni medya icerisinde
dijital mecralar kiltir ihracatt ve ideolojik denetim alant olarak goriilmektedir. Ginimizde kitle iletisim
araclarinin milkiyet ve gbzetim konusunun postmodern bakis altinda ele alinmasi, bu tiir mecralarin orijinallik
ya da ‘sadece’ olarak tekil piyasa Ornegine dontstirilen uygulamalarin incelenmesine karsihk gelmektedir.
Calismada Netflix sirketinin 1 (bir) aylik verileri Gizerinden inceleme ve analiz yapilmaktadir. Calismada “sadece
modeli” ilk ve tek olarak Netflix tizerinden incelenmektedir. Iceriklerin analiz siirecleri Thurkiye’de erisime actlan
yerli yapimlarla kiiresel yapimlarin vitrinde kalma ve nitelikli erisimlerine gore her ay degiskenlik gostermekte
olup nitelikli ¢ikti saglanabilmesi icin bir aylk verinin daha anlamli olacagi gorisiiyle veri analiz streci
belirlenmistir. Bu stire aynt zamanda sirketin veri politikalarina baglt olarak sekillenmektedir.

Calisma siirecinde verilere etkin ve dogru bicimde erisim saglayabilmek icin 6zel paket igerisinden tim
programlar ve “sadece modeli” 6zelligi gbsteren programlar detayli tarama yapilmis ve séz konusu yapimlar
istatistiksel olarak siralanmistir. Medya miilkiyetindeki degisimin dijital mecralarda nasil bigimlendigi konusunun
program tlirleri ve platformlar tizerinden degerlendirilmesi ¢alismanin amacini icermektedir. Calismanin 6nemi
ise medyanin telif ve icerik konusunda milkiyet alanlarinin dénigim sekli ve bu konunun icerik alanina
yansitilma modelleri, program tiirleri tizerinden ag tabanlt izleyicilerin tercihlerini ortaya ¢ikarmast ile “sadece”
kavrami tzerinden literatiir alanina katki saglayabilecek yeni bir arastrma yapilmis olmasidir. Arastirmanin
evrenini OTT sistemleri 6rneklemini ise Netflix sirketi olusturmaktadir. Bu ¢alismada kapsam alant olarak Only
on Netflix | Sadece Netflix'te etiketiyle ayri bir bicimde kategorize edilen caligmalar secilmistir. Arastirmanin
yonteme baglt sinurliliklaring ise anket, gézlem ve karsilastirmalt analiz igermemesi olusturmaktadir. Zira “sadece
uygulamast” bu sirketin yayin politikasini icerdiginden 6rneklem alant bu baglamda sinirlandirilmigtir.
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Bulgular

Netflix, diinyada 190’dan fazla tilkede tyelik ve dagitim sistemine sahip kiiresel bir medya sirketidir. Calismanin
ana Ggesi olarak belirlenen Netflix sirketinin secilmesinde 6zellikle mavi okyanus politikasint sadece (only on)
modeliyle bi¢cimlendiren ilk sirket olmasi, en biiyiik orijinal yapim ¢esitligi ve abone sayisina sahip olmast, kiiresel
varlik saysi ve 6neri algoritmalari gibi faktérler etkili olmaktadir. Netflix sirketinin énemli bir stratejik ortaklik
modeli, diger OTT platformlarinin stratejilerinin belirlenmesinde 6nctil bir model olarak kabul edilmesini
saglamaktadir.

Netflix, yaygin olarak kabul edilen bir “yayin hizmetleri oligopolit” icerisinde yer almaktadir. Bu oligopolde
birkag biiyitk medya sirketi ve akis platformu bir arada rekabet etmektedir. Oligopol piyasa modelini ele alan
calismalar (Masson ve digerleri,1990; McChesney, 1999; Dukes, 2004; Stengrim, 2005; Smyrnaios, 2018) bir
pazarda birkag¢ biyiik ve etkili oyuncunun bulundugu bir rekabet yapisint ifade etmektedir. Oligopoller genellikle
bir denge haline gelirken buylk oyuncular birbitleriyle rekabet konumunda pazarin hakimiyetini paylagsmay1
amaglamaktadir. Her bir oyuncu fiyat, icerik kalitesi, kullanici deneyimi gibi faktérler tizerinden avantajlar
saglamaya calismaktadir. Netflix sirketi de OTT sistemleri icerisinde trést ve monopol yapt kurmak yerine bir
konsorsiyum seklinde kazan-kazan (Ing.win-win) politikasini aktif hale getirerek oligopol piyasa stratejisini
uygulayabilen ilk organizasyon olarak dikkat cekmektedir. Dolayisiyla 6zgiin igerik tiretimi ve kiiresel varhigiyla
bu akis hizmetleri oligopoliinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak rekabetin yogun oldugu bu alanda diger
buyiik platformlarla rekabet etmek ve tiketici sadakatini siirdiirmek i¢in stirekli ¢aba sarf etmek zorundadir.

Samsung ve Apple gibi televizyon seti tireticileriyle ortaklik kuran Netflix, artik cogu televizyon setine entegre
edilmis durumda ve HD Kkalitesinde yayin akist sayesinde izleyiciler geleneksel televizyonla karsilastirilabilir
yuksek kaliteli bir deneyim yasatmaktadir. Son dénemde, reklam aralart ve minimum siireli sézlesmeler
(izleyiciler istedikleri zaman iptal edebilitler) gibi bir¢ok miisteri talebini 6nemseyen politikalar yeni nesil
stratejileri de ortaya cikarabilmektedir. Bu stratejiler, sirketlerin yeni Mavi Okyanus teklifleri yaratmak igin
kullanabilecekleri yontemlerden biridir. Netflix televizyon sektSriinde bu yeni faktSrleri sunarak kendisine
yepyeni bir pazar alant yaratmaktadir. Mavi Okyanus Stratejisi, is diinyasinda rekabetin sitkismis olmadigi, yeni
ve kesfedilmemis pazarlara odaklanan bir yaklasimi ifade etmektedir. Bu strateji, mevcut rekabetci pazarlarda
degil, yeni firsat alanlarinda rekabet avantajt saglama amacint tagtmaktadir. Netflix'in Mavi Okyanus Stratejisi,
geleneksel medya sirketlerinin izledigi yoldan farkli olarak, internet tabanl akis hizmetlerine odaklanarak
blylmeyi amaglamasini ifade etmektedir. Mavi Okyanus Stratejisi Kim ve Mauborgne tarafindan bes farkli
yonetim stratejisinden olusmaktadir. Bunlar sirastyla, “Tartismasiz pazar alani yaratma, rekabeti 6nemsiz hale
getirme, yeni talep yaratma ve yakalama, deger-maliyet dengesini bozma ve son olarak farklilasma ve dusiik
maliyet arayisinda bir firmanin tim faaliyet sistemini sekillendirmek™ (2014) olarak siralanmaktadir. Netflix
sirketinin DVD kiralama eyleminden ¢ikip, cevrimici igerik akisina gecisi bu stratejinin bir Srnegidir. Bu
stratejinin ikinci adimi ise orijinal etiketi ile platforma 6zgii yapimlart ortaya ¢ikarmak olup “Sadece”, Only on
Netflix Stratejisi ile dontsiim gecirmektedir.

Only on Netflix politikasi, Netflix'in yalnizca kendi platformunda bulunan ézgiin igerikler yaratma ve sunma
stratejisini ifade etmektedir. Bu strateji, 6zgtln igeriklerle abonelerine 6zgunliik ve farklilik sunarak, bagka hi¢bir
platformda bulunmayan igerikleri kullanarak rekabet avantaji elde etmeyi amaglamaktadir. Netflix, kendi yapim
sirketleri araciligiyla orijinal diziler, filmler ve belgeseller treterek, sadece kendi platformlarinda izlenebilecek
igerikler sunmaktadir. Bu strateji, aynt zamanda abonelerin Netflixi tercih etmesini saglayabildiginden bu 6zgiin
icerikler icin abonelik ticretini 6demeyi daha cazip hale de getirebilmektedir. Hem Mavi Okyanus hem de Only
on Netflix stratejileri, Netflix'in rekabet avantajini artiran ve pazarda 6ne ¢ikmasini saglayan temel yaklagimlardir.
Netflix, bu stratejileri kullanarak kiiresel bir medya devine déniismekte ve akis hizmetleri endustrisinde lider
konumunu siirdirmektedit.

Netflix icerik 6zglinligl ve pazarlama stratejileri konusunda cesitli faktérler bulunmaktadir. Bunlar arasinda ilk
faktor olarak tlketici kolayligt ve erisim 6zelligi Netflix’in Apple, Samsung ve Vodafone gibi buytk teknoloji
sirketleri ile kurdugu stratejik iliskiyle tiketicilere iceriklere daha kolay erisim saglamasini ifade etmektedir.
Ornegin, Apple veya Samsung cihazlarinda 6nceden yiiklenmis Netflix uygulamalari, kullanicilarin iceriklere
daha hizli ve kolay erisimini saglayabilmektedir. Bu da tiiketici davranislarini etkileyerek, icerik tiiketimini
artirabilmektedir. Icerik tiiketim deneyimi ile bu tiir is birlikleri, tiiketicilere daha iyi icerik titketim deneyimleri
sunma potansiyelini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayni sekilde Apple veya Samsung cihazlarinda Netflix uygulamalarinin
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optimize edilmis olmasi, daha yitksek kaliteli video akist ve daha iyi kullanict arayiizii saglayabilmekte olup
tuketicilerin daha fazla icerik tuketmelerini tesvik edebilmektedit.

Tuketici sadakati politikasinda Netflix'in bu biiyiik teknoloji sirketleri ile is birligi, rekabet politikast ve alternatif
olma iliskisiyle tiiketicilere farkli secenekler sunulabilmektedir. Tiketicilere Netflix ortakligiyla icerik tiiketme
imkant sunan bu biyiik teknoloji sirketleri, titketicilerin tercih yaparken daha fazla secenege sahip olmalarint da
saglayabilmektedir. Netflix stratejileri arasinda reklam desteklerinin olmamasi konusunu ele alan Zhou ve
digerleri (2023), Netflix’in reklam destekli abonelikleri kapatmasinin yalnizca makul degil, ayn1 zamanda faydali
olacagini caligmalarinda tespit etmislerdir. Netflix icin 6nemli bir stratejik egilim olan reklamsiz icerik genel
olarak kullaniclarin izleme davranslarinin  devamliligini  dolayisiyla da dyeliklerin  devamliligina  katks
saglayabilmektedit.

Matrix, bu noktada 6zellikle arkadastan arkadasa tavsiyelere, sosyal viziltilara ve mutlaka izlenmesi gereken
programlarla ilgili gindemi ka¢irmama konusunda ilham veren yiiksek kaliteli, tiklamaya deger TV programlart
da genellikle reklamsiz oldugunu dile getirmektedir (2014). Yuan (2023) bu konuda bu ‘ttkinircasina izleme’
sosyal durumunu yeni koronaviriis pandemisinin ardindan daha da kétiilesti” seklinde belirterek izleyicinin dijital
platformlarda olan iligskisinde, izleme davranisinda ciddi dénitisiimler oldugunu vurgulamaktadir. Hedef kitlenin
Netflix’i ttkinircasina izledigini bilmek belki de tanitim savasinin yarist olarak kabul edilebilmektedir. Diger
platformlarda direkt ya da dolaylt olarak sunulan reklam igeriklerinin Netflix icerisinde aktif hale getirilmemesi,
izleyicilerin satin alma ve abonelik tercihlerinde belitleyici bir fakt6r olarak distinilmektedir.

Televizyonun yerine alternatif bir internet tabanlt deneyim sunan platformun déniisimu geleneksel dénemde
Raymond Williams’in (1974) “televizyon akist” olarak tanimladigi kavramin glintimiizde izleyicilerin ortamdaki
ticari mesajlarla siislenmis bir programa katihimlarint strdiirdikleri seyi basarmak icin televizyon ve reklam
arasinda kusursuz bir entegrasyon yaratmaya dogru dénustiigii gérilmektedir. Bu uyumluluk hali, kiiresel 6lcekte
pozitif degerler kazandirirken karsit bir goriis olarak Wang’in (2023) calismasinda belirtildigi tizere Netflix’in is
modelinin temel unsurlari (deger Onerisi, deger agy, stratejik kaynaklar ve rekabet stratejisi) analiz edilerek deger
yaratma mantiginin yenilikgiligine ve ilgili risklere isaret etmeye dogru evrilmektedir. Zira akisin korsan izleme
davranislarinin yami sira siber saldirt ve veri giivenligi sorunlarina déntismesi OTT sistemlerinin sirketler arasi
rekabet olgusunun yant sira izleyicilerin Ucretsiz erisim saglama cabalariyla da ciddi tehdit altinda olabilecegini
orta ¢tkarmaktadit.

Tiketici sadakatini artirmak amactyla s6z konusu teknoloji sirketleri ile yapilan is birligi, kullanict verilerinin
paylasimint  gerektirebildiginden bu durum tlketici davranslarini hem olumlu hem de olumsuz
ctkileyebilmektedir. Bu baglamda Netflix, yeni medya sisteminde kullanici verileri ve gizlilik politikasina da dikkat
ederek mahremiyet alaninda rekabet ortakligini dagitmadan stratejik davranmaktadir. Netflix abonelerinin veri
paylasimi konusunda ortak giivenlik politikalart kurularak etkilesimli yayinciik modeli etkin  duruma
getirilmektedir. Jung ve Melguizo (2023), bu konuda Netflix, Amazon Prime ve Warner Media Discovery gibi
OTT platformlarinin su anda geleneksel Hollywood stiidyolariyla karsilagtirilabilir rakamlara yatirim yaparak
kendi orijinal igeriklerini trettiklerini, icerik Uretimi ve dagitimi arasinda ise dikey bir entegrasyon streci
yasandigint belirtmektedir.

Son yillarda OTT sistemi icerisinde yer alan sirketlerin sayisal artisina ek olarak niteliksel acidan ylksek yapim
6zelligi gosteren yapimlarin tekrar izlenmesi eylemleri asirt izleme (Ing. Binge Watching) boyutuna da
déntsebilmektedir. Asirt izleme ve tekrar izleme davranist olarak tanimlanan tikinircasina izleme pratigini ele
alan bazt arastirmalar, (Ramsay, 2013, Pittman ve Sheehan, 2015; Flayelle ve digerleri, 2020; Staroska ve
Izydorczyk, 2020; Da Costa, 2021; Chang ve Peng, 2022; Tolba ve Zoghaib, 2022) izlemenin siireklilik ya da
hangi program tiirlerinin ne diizeyde iligkili olabilecegi konusundaki degisimlere ek olarak dijital platformlardaki
yapimlar tizerinden izleyicilerin sosyal ve ruhsal degisimleri baglaminda da ele alindig1 gériilmektedir. Jenner
(2014), bu noktada yalnizca izleyicilerin ne zaman ne izlemek istediklerini planlamada

Bireysel tercihler, tavsiyeler ve islem kayitlari gibi yliksek boyutlu mikro verilere karst yeni bir istatistiksel
anonimlestirme saldirilarina dair 6rnek bir arastirma Natrayanan ve Shmatikov tarafindan Netflix'in abonelerinin
anonim film derecelendirmelerini iceren Netflix Prize veri kiimesine uygulanmustir. Bu saldirilar sonucunda
sinirll bilgiye sahip bir saldirganin abonelerin veri kiimesindeki kayitlarint kolaylikla tespit edebilecegi
gosterilmistir. Internet Movie Database adli uygulamanin arka planint bilgi kaynag: seklinde kullanarak bilinen
kullanicilarin Netflix kayitlarini bagariyla tanimlamis, acik siyasi tercihlerini ve diger potansiyel hassas bilgileri

1467



ortaya ¢tkarilmistir (Narayanan ve Shmatikov, 2008). Bu bakimdan izlemenin seyirlik davranis 6zelligi g6stermesi
disinda sanal erisim risklerini de beraberinde getirmesiyle ticari stratejilerin yant sira hukuki diizenlemeler ile
denetlemelerin de 6nemli hale geldigi anlagilmaktadur.

Son yirmi yillik strecte medya alani; sanal-sosyal, veri-paylasimsal ve enformatik-etkilesimsel diizeylerde
bicimlenmektedir. Medyanin teknolojik ve icerik yoniyle yayilim alanini genisletmesi, miilkiyet politikalarinin
yant sira kire-yerellik ilkeleri ile son kullaniciya internet tabanli bireysel erisimli ortamlar sunmasi, izlek
davranslarint belirleme konusunda yeni ¢éziimlere referans olusturmaktadir. Netflix kiiresel yayincilik katalogu
igerisinde “Only on Netflix” etiketiyle pazarlanan yapimlarin neler oldugu, hangi alanlarda ve tirlerde tematik
ve kategorisel diizenleme ile kullanicilara sunuldugu ¢alismada kuresel dijital platformlarin icerik endistrisindeki
pazarlama, kullanici profilleri, icerikler ve igerik bazli miulkiyetin OTT sistemlerindeki déntsimi analiz
edilmektedir. Calisma ayni zamanda degisen yayincilik anlayisinin dijital kiltir ve emperyalizm noktasinda olup
olmadigint da ortaya ¢tkarmak tizere 1 (bir) ayhk icerik analizi tzerinden konuyu kiresel OSlcekte
degerlendirmektedir. Bu kapsamda 1-28 Subat 2023 tarihleri arasinda 1 (bir) aylik veri incelenmektedir.

Calisma siirecinde ilk olarak Netflix uygulamasinin {yelik sistemi icinde ii¢ farkli “Temel, Standart ve Ozel”
modelin oldugu gorilmistir. Bu tyelik sisteminde standart Gyelik paketi izerinden inceleme yapilmaktadir.
Asagida ilgili hesabin hesap arayiiz kesitinde gorildiigii tizere farklt kullanict sayilart ve hesap sahiplikleri yoluyla
zaman ve mekandan bagimsiz olarak tek bir hesaptan farkl avatarlar ile izleme davranslarinin saglandig
gorilmektedir.

Kim izliyor?

Sekil 7. Netflix Kullanic1 Hesap Arayiizi Kesiti

Medya; teknolojik sistemler, icerik endiistrisi, reklam verenler ve kullanicilar arasindaki iliskide merkez tilkeler
olarak tanimlanan kiiresel sirketlerin belitledigi Slciitlerde bicimlenmektedir. Bu sirketlerin kullanicilarin satin
alma davranislarini déntstiirmesi, yerel isimler (sanatgilar, oyuncular, politikacilar gibi etki 6gesi olan taninmis
kisiler) Uzerinden gerceklestiginden basarili sonuglar verebilmektedir. Kiresel sirketlerin iceriklerini dijital
aglarda sunmasi, sosyal medya araclari tizerinden igeriklerini ve reklamlarini giincellemeleri, kullanicilarin izleme
davraniglarina gore akis olusturmalart 6nemli bir pazarlama stratejisinin temel sonuglaridir. Aynt sekilde
kullanicdarin hesaplari, Giyelik tipolojileri ile ag tabanli izlemeler yapilmast da bir bagka deneyim ve denetleme
konusunun oldugunu géstermektedir.

Calismada 1 (bir) aylik inceleme yapilmis ve Netflix sirketinin “Only on Netflix” etiketiyle sadece kendi
platformunda yer alan yapimlarin tematik ve kategorisel siniflandirmalari ile iilke ve bolgelere gére Szellikleri
analiz edilmistir. Bu ¢alisma medya alani ile etiketlenmis icerik konusunun niceliksel degerlerini analiz etmekle
birlikte icerik pazarlamastyla kiltirel emperyalizm alaninin nasil eklektik hale déntsebildigini incelemektedir.
Asagida Sekil 8°de goriilecedi tizere dlinya genelinde bu etikete uygun olarak 190’dan fazla iye iilkeye sahip olan
sirketin toplamda 52 tlkenin igerik saglayicist oldugu bir modelde 913 yayint takip ettigi ve bu yayinlarin da
bolgelere gére katalog sistemiyle bunlart takip edebildikleri anlagiimistir. Tlgili hesap Tiirkiye’de acilan bir hesap
tzerinden kiiresel gériinim igcermektedir. Bu baglamda kirmizi nokta yogunluklarina gére igerik sayilar ile
yuzdeleri belirlenen bélge ve ilkelerin aynt zamanda niifus, icerik talebi, ekonomik yapi ve yonelimler itibariyle
veri seti olusturduklart anlasilmaktadir. Calismada toplamda bes tilkenin “Rusya, Kirim, Cin, Kuzey Kore ve
Suriye” olarak sistemde kapsam dis1 kaldig1 belirlenmistir.
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Sekil 8. Only On Netflix Modelinin Kiiresel Gériintimi (Mart 2023)

Dijital platformlar énceki medya araglart gibi ilgili tilkenin kiltiirel bir bayragt olarak evrensel sdylemleri, ilkeleri,
hegemonik davranis yapilari, propagandalari ile siyasal iletisim alanlariyla bir aradadir. Medya alani, dijital icerik
tabanlt kiltirel bir emperyalist goriis ¢ercevesinde igerik yapilari, oranlari ve yapim Ozellikleriyle
bigcimlenmektedir. Bu calismada kiiltiirel bazli dijital emperyalizm dért asamada incelenmektedir. Tlk olarak
bélgeleme ve kullanici tipolojilerine gére belirlenmis sistemde tilke kotasi sistemi getirilmis ve diger tilkelerdeki
yayinlar VPN (Sanal Ozel Ag) degisikligi yoluyla erisilebilir hale getirilmistir. Bu bir denetim ve hegemonik alanin
nasil teknik tabanla insa edilebildigini gostermektedir. Tkinci olarak Netflix sirketinin 190 tlkede medya
iceriginde bulunmasina karsin sadece 52 tilkeden yapim ve icerik almasi séz konusudur. Mevcut igeriklerde %50
oraninda ABD, %25 oraninda tekno-politik ortaklik alaninda olan tlkelerin iceriklerinin kullanilmasi, geri kalan
bagimsiz ve yerel triinlerin diger yerel pazarlarda sunuldugu ve ilgili tlkelerdeki kullanicilarin %98 oraninda
ABD merkezli dis yapimlari izlemekte oldugu goriilmiistiir.

Ucglincii asamada bu sisteme uyumlu olan iilkelerin gelismis ve gelismekte olan tilkelerin ana igerik saglayicist
olmast kargisinda 190 ilkeden %27 oraninda destek alinirken %73 oraninda kalan diger tlkelerin sadece takipgi
oldugu anlagilmistir. Merkez tilke yapimlarindaki ana karakterlerin basarilt ve ¢ekici sekilde sunulmasi ve cevre
tlkelerdeki karakterlerin de ideolojik stireclere baglt olarak negatif ve catismasi kimliklerle Stekilestirilmesi, rol
modellerin sunumlarinda dijital/kiltirel emperyalizmin 6nemli bir ayrintist seklinde distintlmektedir.

Asagida $ekil 9°da sistemde yapilan degerlendirmede ilk bes sirada yer alan ABD’nin tek bagina 409 yapim ve
%44,79 ile ilk sirada yer aldigr goriiliirken diger dért tilkenin 172 yapim ve %18,82 oran ile toplamda 581 yapim
ve %063,61 ile sistemin 2/3 oraninda hakimi oldugu anlasilmaktadir. Sistemin kisitlamalari dikkate alinmadiginda
gelismis tlkelerin diger tlke gruplarina kiyasla 6nde olmast durumu gelismislik oraninin sisteme katilimla
arasinda anlaml bir iliski oldugunu da géstermektedir.

i1k Bes Siradaki Ulkelerin Yapim

Degerlerinin Goriunumii

581
409

4479 55,02 4825 353,83 38,72 63,61

YAPIM SAYISI ~ m YAPIM YUZDESI

Sekil 9. Tlk Bes Siradaki Ulkelerin Yapim Degerlerinin Goriinimii
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Sekil 10°da yer alan program tiitlerinin kategorisel ve istatistiksel degerlerinin analizinde 913 yapim icerisinde
yabanci dizi kategorisinin 298 yapim ve %32,63 oran ile ilk sirada yer almaktadir. Bu tiirleri 276 yapim ve %30,23
ile yabanct film, 158 yapim ve %17,3 oran ile yabanci belgesel, 29 yapim ve %3,17 oran ile ¢izgi/animasyon
filmler ve son agama 152 yapim ve %16, 64 oran ile konser ve gdsteri grubu takip etmektedir. Bu yapimlar
icerisinde yabanct diziler ile eglence ve anlatt yapisinin 6zellikle ABD tzerinden bi¢imlendigi, bu alana Giiney
Kore’nin yikseliste olan dizi yapimlarinin 21 yapim ile, Meksika’nin 14, Kanada’min 13, Fransa’nin 6 ve
Polonya’nin 5 yapimla yer aldigi gériilmektedir.

Only On Netflix Program Tirlerine Gore
1 Ayhik Analiz

CizGi FiLM
ANiIMASYON; 29

TOPLAM; 913
TOPLAWM; 99,97

" KONSER & GOSTERI;
16,64

YABANCI DIZI; 298 CiZGi FiLM ANIMASYON; ¢
) 3,17 /
/. YABANCI FILM; 276
YABANCI DIzi; 32,63 YABANCI BELGESEL;
i\ 158 - .
YABANCIFiLM; 30,23 ]
/ YABANCI BEKCESEL; KONSER & GOSTERI;
3 )

YABANCI DizZi YABANCI FiLM  YABANCI CizGi FiLM KONSER & TOPLAM
BELGESEL ANIMASYON GOSTERI

TOPLAM SAYISAL DOKUM TOPLAM YUZDE ORANI

Sekil 10. Only On Netflix Program Titlerine Gore 1 Aylik Analiz

Yabanct film kategorisinde de ABD’nin diger tim yapimlarda gérildagi gibi hakimiyeti bulunmaktadir. Burada
Ozellikle 1lk bes icerisinde yer almayan takipci ilkeler olarak siirpriz bir bigimde Polonya 19 film ile 6n plana
cikmaktadir. Fransa 18, Ttalya 12, Meksika 11 ve Giiney Kore 7 ile diger iilkeleri olusturmaktadir. Yabanci
belgesel kategorisinde ABD 98 yapim ve %62 orantyla ilk siradayken Ingiltere 14 yapim ve %8,22 oran ile ikinci
sitada yer almaktadir. Cizgi film/animasyon kategorisinde Oncelikle tek bagina yapim olan ve seri 6zelligi
gOstermeyen yapimlara yer verilmistir. Bu kategoride 29 yapim arasinda ABD 12 yapim ve %41,37 oran ile ilk
strada yer alirken anime kiiltiiriintin en biiyiik treticisi ve alandaki en biiyiik séz sahibi olan Japonya 10 yapim
ve %34,48 ile ikinci sirada bulunmaktadir. Son kategoride olan konser ve gosteri grubunda (Stand up, reality,
etkinlik ve turne sunumlart gibi) 152 yapim icerisinde ABD 124 yapim ve 81,57 oran ile ilk sirada, ingiltere 5
yapim ve %3,28 ile ikinci, Brezilya 4 yapim ve %2,63 ile ii¢lincii ve Meksika 3 yapim ve %1,97 ile siralanmaktadur.
ABD’nin film ve yapimecilik sektériiniin krize girdigi 2008 sonrast ddnemde, 6zellikle sosyal aglarla krizi asmast
sirecine ek olarak, Netflix’in 6nciliginde 6nemli bir ekonomik kazanim elde etmistir. Diger bazt film
sirketlerinin de dijjital platform kurarak bu alana giris yapmalart kuskusuz Hollywood sisteminin déntstimine
rehberlik etmektedir. Only On Netflix uygulamasinin 6zellikle ABD’nin kiiresel bir aktdr olarak dijital ve kiltiirel
emperyalizm hedeflerine de énemli bir katki saglayacagini da séylemek miimkiindur.

Sonug¢

Yeni Medya alaninin énemli bir uygulama mecrast olan dijital platformlar, etkinliklerini etkilesimli pazarlama
yontemleri ve yeni igerikler ile artrmaktadir. OTT olarak tanimlanan bu yapilar, internet tabanlh uygulama
modelleri olarak Kablo TV, Pay TV, IP TV ve 6demeli video sistemleri ile dijital kiltiirii uyumlu hale gelen
kullanicilar tarafindan yeni bir yayincilik sistemi seklinde degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma temelinde yeni medya
sisteminin kullanicilart kimliklendirme streglerindeki politikalari, ag tabanlt hesap tipolojileri, yerel medya
pazarlariyla kurdugu iliski yapist ve merkez-gevre iilke doktrinini kullanim bigimleri tizerine odaklanmaktadur.
Netflix, dijital bir platform 6zelliginin yant sira neoliberal siireclerin post-liberal perspektifle harmanlandigt bir

1470



ortamda medya bagimhlig1 ve icerik eksenli takip politikalariyla kiiltlirel emperyalizmin yeni bir ¢alisma alanint
gostermektedir. Icerik konusu, evrensel hukuk ilkeleri, yerel ortakliklar ve calisma ofisleri etrafinda
sekillenmektedir. Igerik ve yapim konusu iilke-bolge denkleminde sinirlandirilabilmektedir. Igerik tizerinde
yaptirim tabanlt engelleme konusu ayni zamanda iceriklerde dil secenekleri, yayin takviminde kalma streleri
itibariyle de kiltiirel emperyalizmin dolaylt sizma alanini olusturmaktadir.

Bu stirecte internet tabanli abonelik sistemine gecilmesi, yakinsak teknolojilerle igerik erisiminin saglanmast
6nemli bir kullanim detay1 olarak dustinilmektedir. Bununla birlikte kullanicinin icerige erisim icin internet
hizmetini satin almasi/almis olmast zorunlulugu oldugu da goriilmektedir. Son asamada ise “otijinallik ve
sadece” pazarlama etiketiyle tiim yapimlarin kiresel diplomasi ve siyasal gerekgelerle kapsam dist tutulma ya da
catismalt bolgelerden tye erisimlerinin iptal edilmesi riski bulunmasi bir bagka kiltirel emperyalizm konusunu
olusturmaktadir.

Son birkag yillik siirecte pandemi ve Rusya-Ukrayna catismast dijital mecralara da tasinmis olup aralarinda Cin,
Rusya, Kirim, Kuzey Kore ve Suriye’nin bulundugu iilkelerin yapim sirketleri ve Netflix kullanicilart kapsam digt
birakilmistir. Bu durum, icerik tabanli dijital medya endiistrisinin siyasal politikalara bagimli hale geldigini ve
dordiincii kuvvet alani olarak kabul edildigini de ortaya ¢ikarmaktadur.

Tirkiye, arastirma kapsaminda sekiz farkli bolge olarak belirtilen sistemde Ortadogu grubu icerisinde 14 yapim
ve %1,53 oraniyla sistemde yer almaktadir. Bu yapimlarin icerigine bakildiginda; 8 dizi film, 5 film ve 1 adet
konser ve gosteri grubunda iceriklerin yer aldigt anlasilmistir. Netflix platformunun Tirkiye pazarinda %98,47
oraninda dis yapimlarin bulunmastyla dikkat cekmektedir. Internet tabanh ag kiiltiiriine yapilan yatirimlarin ve
kullanici ydnelimlerinin gelismesinde yakin dénemde yasanan pandemi siirecinin de dolayli etkisi bulunmaktadir.
Kullanicilarin degisen satin alma tercihlerinde medya tabanh satin alma siirecleri gézle goriiliir bir diizeye
erismistir. Yine yakin dénemde sinema kiltiirtiniin de degismesiyle izleyiciler dijital platformlara yoénelmis ve
farkhh OTT sistemleri izerinden igeriklere erisim saglayabilmistir.

Netflix’in konser ve gésteri kategorisinde Cem Yilmaz’a ait eser bu platformda izleyiciyle bulusmustur. Dijital
platformlarda Ttrk yapimlarinin icerik tabanlt kiiltiirel bir pazarlama mecrasi olarak yeni bir pazar alaninda yer
almasi, dijital milkiyet konusunun 6nemini vurgulamaktadir. Yine sinema oyuncusu Sahan Gokbakar’in eserini
baska dijital platformla eserin gosterim haklari konusunda anlasma yapmasi platformlar arast artan rekabet
disinda dijital kullanicilarin 6n plana ¢tktigini géstermektedir. Bu durum dijitallesme seklinde yorumlanabildigi
gibi dijital bélinme seklinde de degerlendirilebilmektedir.

Sonug olarak dijital platformlar pazarlama ve kullanicilarin satin alma davranglarini basarih bir bigimde gerek
pazar paylart ve kazanimlari gerekse igerik Uzerinden etkilemektedir. Dijital diinyada ag toplumunun medya
deneyimleme pratikleri sanal kimlikler ve kullanici profillerinde avatarlastirilan bedenleri, kiltiirel bir imaj
seklinde konumlandirilmaktadir. Ulusal medya politikalart emperyalist sistemin kiiltiirel diizlemde yarattigi yeni
baskilayict stiregleri bilingli medya yonetim protokolleri gelistirerek ilgili hukuki diizenlemelerle kullanicilarin
tercihlerini sekillendirmektedir. Béylece evrensel yayincilik ilkeleri cercevesinde yeni dijital kiltiir alant 6zellikle
nitelikli alternatif yapimlar izerinden gerceklestirebilecektir.
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EXTENDED SUMMARY

The new media system defines an interactive structure in which virtual network identities rise rapidly in
the 21st century, where neoliberal policies and individual consciousness levels are interpreted with the
technological communication structure. The individual acculturation and awareness-raising efforts of this period
are controlled by the chaotic and confrontational social order, access permissions and usage rules in virtual-
socially based network centers, as well as cookies. The reality and interaction structure in the virtual world
provides dynamic connection areas to users with real-time and verified news feeds. The ability of each user to
follow the agenda by creating a network identity over different networks digitalizes action traffic in interactive
and multi-media defined as new media. Web-based applications, social networking tools and various information
communication-based systems are being created in the supply-demand equation in the new media order in which
the online behavioral culture is taking shape. As an important tool that replaces traditional media in the new
media order, the Internet provides interactive and accelerated content-based management models for users and
content producers to be developed. Each content offered to users over the Internet also reformats the domain
of ownership, such as the manufacturer and copyright. In this context, the production system has been gaining
a transnationalist identity with a virtual network structure and paid membership systems by digital platforms in
recent years. Copyright and formal rights of productions are also in question in web environments in the new
media system.

Digital platforms create their own productions within the scope of ownership and marketing strategies.
These productions are supported by popular names for the new generation of users who are content-oriented
and oriented towards new independent productions, as well as cultural transmission. The understanding of
publishing in the world is in a state of flux according to the changing content and orientation demands of both
the publishing system and the audience in every twenty-year period. As with other global platforms, Netflix
creates an interactive viewing experience by activating viewers to the system with a unique distribution mode.
The online viewing behavior of the cable and satellite broadcasting system is changing, starting with pay-pet-
view systems such as interactive TV and pay TV over the Internet. Netflix's investment shate of content
spending in the global publishing and OTT Market in 2022 is at the level of $ 16 billion, however, according to
the share of the company's revenue and changes in the number of users, it is understood that the company's
global revenue is at the level of § 31.5 billion, and it has 231 million paid users worldwide. It is also understood
that digital platforms successfully manage the purchasing behavior of users in marketing and digital networks,
both by market shares and gains, and by deeply influencing other sectors through content. In the digital world,
the virtual identities of the media experience and practices of the network society and their bodies, avatarized
in user profiles, are positioned in the form of a cultural image. In the last few years, the pandemic and the
Russia-Ukraine conflict have also been moved to digital media, and production companies and Netflix user
citizens of countries including China, Russia, Crimea, North Korea and Syria have been excluded from the
scope. This situation also reveals that the content-based digital media industry has become dependent on
political policies and why it is considered the fourth force field.

The research evaluates the issue on a global scale through a 1-month content analysis in order to reveal
whether the changing understanding of publishing is at the point of digital culture and imperialism. The research
investigates what are the productions marketed under the “Only on Netflix” label in the Netflix global
publishing catalog, in which areas and genres they are presented to users with thematic and categorical
arrangement. The main purpose of the research is to analyze the marketing, user structures, content of global
digital platforms in the content industry, the transformation of content-based ownership in OTT systems. In
this context, a new marketing model called “Only on Netflix” of the related application is examined over a
month of data between February 1-28, 2023. In the research, it is seen that 913 productions by 52 countries are
included in this scope, and among these productions, the USA ranks first with 409 units and 44.79% on a
country-by-country basis. In the Continent-Region ranking, North America ranks first with 461 units built and
50.49%, Europe ranks second with 205 units built and 22.45%, and Asia ranks third with 147 units built and
16.1%. It has been determined that Turkey provides content support to this system with 14 productions and
1.53%. Although Netflix has media content in 190 countries, it receives production and content from only 52
counttries. It has also been observed that 50% of the current content uses the content of the USA, 25% of the
countries that are in the field of techno-political partnership, the rest of the independent and local products are
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offered in other local markets, and users in the relevant countries watch foreign productions based on the USA
at a rate of 98%.

When the analysis of the categorical and statistical values of the program types, which constitute an
important part of the analysis of the reseatch, is analyzed, it is understood that the Foreign series category ranks
tirst with 298 productions and 32.63% of the 913 productions. It is understood that these types are followed by
Foreign Films with 276 productions and 30.23%, Foreign Documentaries with 158 productions and 17.3%,
Cartoon /Animated Films with 29 productions and 3.17%, and Concerts and Shows with 152 productions and
16.64% in the final stage. Among these productions, it is observed that the entertainment and narrative structure
with foreign series is shaped especially through the USA, South Korea's seties productions, which are on the
rise in this field, have 21 productions, Mexico has 14, Canada has 13, France has 6 and a surprise country such
as Poland from Europe has 5 productions at a remarkable rate. In the foreign film category, the United States
also has dominance, as can be seen in all other productions. Here, especially as the follower countries that are
not included in the top five, it was found that Poland came to the fore with 19 films, France 18, Italy 12, Mexico
11 and South Korea 7 came to the fore in the section where, surprisingly, Poland came to the fore with 19 films.
In the Foreign Documentary category, the USA ranks first with 98 productions with a ratio of 62%, while the
UK ranks second with 14 productions and a ratio of 8.22. In the Cartoon Animation category, productions that
are primarily stand-alone productions and do not show serial features are included in this category. Among the
29 productions in this category, the USA ranks first with 12 productions and 41.37%, while Japan, the largest
producer of anime culture and the largest Decider in the field, ranks second with 10 productions and 34.48%.
Among the 152 productions in the Concert and Show group (such as Stand up, reality, event and touring
presentations) in the last category, the USA ranks first with 124 productions and 81.57%, while the UK ranks
second with 5 productions and 3.28%, Brazil ranks third with 4 productions and 2.63%, and Mexico ranks third
with 3 productions and 1.97%.

It is understood that the USA is a dominant player in all production categories in terms of numerical
and percentile value. It is also understood that the Only On Netflix application, in particular, makes an important
contribution to the goals of digital and cultural imperialism of the United States as a global actor. In the digital
world, the virtual identities of the media experienced practices of the network society and their bodies, avatarized
in user profiles, are positioned in the form of a cultural image. In addition to being a digital platform, Netflix
shows a new field of study of cultural imperialism with its media addiction and content-oriented tracking policies
in an environment where neoliberal processes are blended with a post-liberal perspective. The content topic is
shaped on the principles of universal law, local partnerships and working offices. The content and construction
subject can be limited in the country-region equation. The issue of sanctions-based blocking on content also
constitutes the indirect infiltration area of cultural imperialism in terms of language options in content and the
length of stay on the publication calendar.
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