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Abstract: In this study, the scale and strategic importance of ERP systems is identified and the problem of ERP
implementation is defined. The paper offers a framework for managers which provides the basis for developing an
ERP implementation strategy. The case analysis identifies different approaches to ERP implementation, highlights
the critical role of legacy systems in influencing the implementation process, and identifies the importance of
business process change and software configuration in addition to factors already cited in the literature such as top
management support and communication.
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ERP: Kurumsal Kaynak Planlama

Ozet: Bu calismada, ERP sistemlerinin stratejik énemi ile ERP uygulamasinda karsilasilan problemler anlatilnustir.
Ayrica bir yonetici icin ERP projesini hayata gecirebilmek i¢in bir kilavuz niteligindedir. Ge¢misten miras kalan
eski sistemlerin ERP sistemine doniistiirme siireclerinin nasil olmasi gerektigi ile birlikte veri biitiinliigiiniin ¢ok
6nemli olmasi sebebiyle bir ERP projesinin sistem altyapisina uygun bir yapidan da bahsedilmistir.
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1 Giris

Uluslararasi literatiirde kisaca ERP olarak adlandirilan ve bu ¢alismanin konusu olan sistemler
Tiirkce kaynaklarda genelde iki adla anilmaktadir. Bunlar Isletme Kaynaklar1 Planlamasi ve
Kurumsal Kaynak Planlama’dir. Bu c¢alismada Kurumsal Kaynak Planlama teriminin
kullanilmast uygun goriilmiistiir, zira bu sistemler kar amaci giiden ya da giitmeyen her tiirlii
kurumda kullanilabilmekte ve bu yiizden kar amaci giiden kurumlar i¢in kullanilan isletme
kavrami, terimin anlamim1 daraltmaktadir. ERP kavrami i¢in degisik agilardan bakarak farkli
tanimlar yapmak olanakli olsa en genel sekliyle, bir sirkette siiregelen tiim bilgi akisinin
biitiinlesimini saglayan ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilir [1,2].

Bu c¢alismada ERP’nin tanimi, ERP implementasyonun firmalarda uygulamaya gecirilmesinde
dikkat edilmesi gereken hususlar ile ERP’de yer almasi gereken standart modiiller {izerinde
durulmus ve bir tekstil firmasinin ERP seriiveni anlatilmistir. ERP projelerinin tarihine bakilirsa,
projenin bagarisiz olmasinin en Onemli nedenlerinden bir tanesi projeye inanan ekibin
beklentilerinin karsilanamamasi olarak diisiiniilebilir. Bu amagla sistemin isler hale getirilmesi
kadar beklentilerin ve sonuglarin degerlendirilmesi, hedef olarak ortaya konulmasi, proje
basarisin1 dogrudan etkiler. Bu amagla ¢alismada ayrica Aydin Orme ERP sistemini tamamlayici
raporlama programlar1 analiz ve tasarimlari da anlatilmistir.

* Corresponding author; Tel.: +(90) 532 2075633, e-mail:temurtas@gmail.com

ISSN 1305-8614 © 2011 www.e-Ise.org All rights reserved.



Ceyda Sahbazoglu et al | Elec Lett Sci Eng 7(2) (2011) 1-5

2 ERP Tanimi

ERP, kisaca Ozetlenecek olursa, kurumlarin tedarikten dagitima kadar tim is siireglerini
biitiinlesik bir veri/bilgi yonetim sistemi destegiyle yonetmesini saglayan genis kapsamli ve
modiiler yapiya sahip bir yazilim paketidir. ERP’nin en O6nemli o6zelligi, firmanin biitiin
departman ve fonksiyonlarini tek bir sistem iginde birlestirmeye ¢alismasidir [1-5].

Birgok arastirmaci, ERP sistemlerinin basariyla sonuglanmasi igin farkli kritik etmenler
belirlemistir. Bu etmenler, kurulumun ii¢ ana asamada gergeklestigi temel alinarak
siiflandirilmiglardir. Bu agsamalar Sekil- 1° de verilmistir.

Kurulum Oncesi i i Kurulum Asamasi i i Kurulum Sonrasi
Yonetim i i
ve Paket Segimi fletisim Proses Yonetimi
Liderlik : :
Vizyon Belirleme i i i i Performans
ve — | Degisim Yonetimi Proje Yonetimi Sistem Testi — Degerlendirme
Planlama ve Yonetimi
: : . Sistem Eski Sistem
Kurucu Merkez i i Egitim integrasyonu Yonetimi

Sekil-1 Calismanin is akig1

3 Aydin Orme A.S. ERP Uygulamasi

Aydm Orme’nin ERP projesi ii¢ temel asamada ger¢eklesmistir. Bunlar Kurulum Oncesi,
Kurulum Asamasi, Kurulum Sonras1 Kritik Etmenlerin Incelenmesi olarak siralanabilir. Proje
organizasyon semasi Sekil- 2” de goriilmektedir.

Proje Sahibi ve Yineticisi
Ust Diizey Yénetici

Proje Ekibi Porini Tiirkive
Ust Diizey Yonetica Porim Tiirkiye
Bilgi Sistemleri 7 1 Baskan
Boyahane Uretim 5 2 Danigman
Uzmanlar Kalite Kontrol 3
Balumlerden Lojistik 5
Katilin Satinalma 3 Porini
Satis-Siparis 5 Merkez Danigman
Mali Isler 5

Sekil-2 Proje organizasyon semasi

ERP is akis1 Sekil- 3° de goriilmektedir.
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Iplik Satm Alma
(Stok Girig Hareketi)

Tplik Sarfa Gikas
(Stok Cikas Hareketi)

Mamiil Kalite Kontrol

¥

Mamiil Depoya Ging

Sekil-3 ERP is akis1
4 Aydin Orme ERP Sistemi Tamamlayici Sistem Programlari
Aydin Orme ERP sistemini tamamlayan raporlama ve veri biitiinliigiinii saglayan giincelleme

programlarinin yazilimi bu ¢alisma kapsaminda yapilmistir. Stok kodu bazinda kalite raporu alan
modiliin is akis1 Sekil- 4’ de verilmistir.

Kumag Mamiil Kal. K.
Oncesine Gelir

i

Alphatex modiiliinds.
Ealite kontrolii yvapalir.

Hata haritas: ¢ikar.

Katlama Yapihr.

103 zebep kodu ve e o
— Ka]itesl:i' e K1 —l{ Depova Ginderilir |

stok

| Uretime Tehdil | | B.Iiisteri)'t:FSe\-'kediljr |

Sekil-4 Stok kodu bazinda kalite raporu alan modiiliin is akist

Operator bazinda iiretim raporu alan modiiliin is akis1 Sekil- 5 de verilmistir.

Alphatex modiiliinde Mamiil Kalite Kontrolden

operatdr sicil kodu cikcan lumas, operatir sicil

girilerek ham ve mamiil » lkodu girilerek Alphatex’de
kumasa, KalL K. yvapilir. kesilir.

Sekil-5 Operator bazinda iiretim raporu alan modiiliin is akis1

Ham kalite kontrol raporu alan modiiliin is akis1 Sekil- 6’ de verilmistir.
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Hatalar noktasal ve
Alphatex modiiliinde devamh hata Roling bazinda
ham kumaslara ham || olarak(metre olarak) hatalar, AS400
kalite kontrol yapilir. iiretim departmamn ortamina transfer
bazmmda isaretlenir. olur.

Sekil-6 Ham kalite kontrol raporu alan modiiliin is akig1

Refakat Kart1 yazan modiiliin is akist Sekil- 7° de verilmistir.

Porini'de yazdwrilan Girsel ortamda bu Dosyadan cagirilan
refakat karn tiim dosyaya baglanihir. refakat kart bilgisi
bilgileri ile aym Istenilen kriterlerde Cyrstal Report’a
zamanda bir dosyaya refakat kart verisi ginderilir. Kart
vazilir. cagirihr. bastiralur.

Sekil-7 Refakat Kart1 yazan modiiliin is akist

Ham stok siparis raporu alan modiiliin is akist Sekil- 8’ de verilmistir

Kl_]_mﬂ:_; Ham E.K.
Oncesine Gelir

¥

Alphatex modiiliinde ham
Ekalite kontroli yapihr.
Hata haritasi cikar.

I

Kalite Kontrol olan
ham kumas 103 sebep Ham Depoya Sevk
Kodu ile K3 veva K4 " Edilir.
Stok noktasma diiger.

Boyahane Is Emri ile
Uretime Cikar.

Sekil-8 Ham stok siparig raporu alan modiiliin is akist
5 Sonuglar ve Tartismalar

ERP projesinin sirket i¢indeki inancini saglayabilmek igin, siire¢lerin islendiginden emin olan
sirket ¢alisanlarina siireglerin sonunda elde edilen verilerin islenerek gergek istatistiki degerlerin
sunulmas1 gerekir. Bunun icin Aydin Orme ERP siireci basladiktan sonra kritik raporlama
adimlar1 hemen uygulanmaya baslanmistir. Bu amagla yapilan program modiilleri, hitap ettikleri
yonetim biinyesinin projeye olan inancini ve giivenini tam manastyla artirmistir.

Aydin Orme ERP sisteminde en biiyiik ihtiyaglardan biri raporlamaydi. Ciinkii AS400 ortaminda
calisan Porini ERP paketinin bir raporlama araci yoktu ve raporlama araci alinmasi i¢in yiiksek
biitge gerekmekteydi. Bu nedenle, ERP’ye olan inancin ve giivenin saglam olmasindaki en kritik
adimlardan biri olan raporlama tamamlanmasi 6énemlidir.

Bir ERP sisteminin web ortamina acilmasi kritik bir adimdir. Miisterilerin siparislerinin
tiretimlerinin hangi asamada oldugu bilgisini edinmesi, stoklarda istedigi tiriinden olup olmadigi
bilgisi gibi kritik adimlarin, internet ortaminda acik ve giivenli bir sekilde aninda 6grenilebilmesi
onemli bir asama olacaktir. Bu nedenle Aydim Orme gibi tiim web ortamina agik olmayan ERP
uygulamasi proje sahiplerinin gelecek hedefleri projenin bir kismin1 web ortamina agabilmek
olmalidir. Bunun i¢in ERP uygulama siireci tamamlanmadan gerekli teknik altyapinin kurulmasi
ve proje odakli ¢aligmanin uygulamaya alinmasi 6nemlidir.



Ceyda Sahbazoglu et al | Elec Lett Sci Eng 7(2) (2011) 1-5

References (Referanslar)
1. C. Sahbazoglu, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi FBE, 2006.
2. www.bilgiyonetimi.org, (son erisim: 2005)

3. Baskak, M., Cetisli, H., “Kurumsal Kaynak Planlama: Basarili Sistem Kurulumu Ig:in Kritik
Etmenlerin Analizi”, IV. Endiistri-Isletme Miihendisligi Kurultay1, 2003

4. Al-Mashari, M., Al-Mudimigh, A., Zairi, M., “Enterprise Eesource Planning: A Taxonomy of
Critical Factors”, European Journal of Operational Research, 146, pp. 352-364, West Yorkshire,
2002

5. Kumar, V., Maheshwari, B., Kumar, U., “An Investigation of Critical Management Issues in
ERP Implementation: Emperical Evidence From Canadian Organizations”, Eric Sprott School of
Business, Carleton University, Ottawa, Ontario, Canada, 2001



