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CLASSIFICATION OF DISTANCE EDUCATION STUDENTS
BY USING ARTIFICIAL NEURAL NETWORK APPROACH
BASED ON STUDENT CONTENTMENT ABOUT ACADEMIC SERVICES
AND STUDENT PERFORMANCE

Elif Yavuz
Sakarya University, Adapazar1 Vocational College, Distance Education,
Esentepe Campus, Sakarya, Turkey

Abstract: In this study Adapazar1 Vocational College distance education students’ contentment on the courses is
surveyed and analyzed together with their performances. Later classification of the students is studied by the
artificial neural network method and a network is created. Objective of this study is to increase the success of the
distance education students by using aforesaid artificial neural network based on student comments and
performances.
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Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Akademik Hizmetlerden Memnuniyetinin
Basar1 Durumlari ile Birlikte Degerlendirilerek
Yapay Sinir Aglari ile Simiflandirilmasi

Ozet: Bu calismada uzaktan egitim goren Adapazari Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin almis olduklari derslerden
memnuniyetleri sorgulanarak ilgili derslerdeki basar1 durumlart birlikte degerlendirilmis, uzaktan egitim
Ogrencilerinin yapar sinir aglari ile smiflandirilmasi problemi ele alinmistir. Burada amag, yiiriirliikte olan dersler ile
ilgili 6grenci degerlendirmeleri sonuglarina gore 6grencilerin bagar1 durumlarmin olusturulan yapay sinir ag ile
siiflandirilmast ve basartya etki eden faktorlerin ders bazinda incelenerek uzaktan egitim Ogrencilerinin
basarilarinin artirilmasidir.

Anahtar Kelimeler: Sinir Aglar, Uzaktan Egitim, Ogrenci Memnuniyeti, Ogrenci Basaris

Reference to this paper should be made as follows (bu makaleye asagidaki sekilde atifta bulunulmali):

E.Yavuz, ‘Classification Of Distance Education Students By Using Artificial Neural Network Approach Based On
Student Contentment About Academic Services and Student Performance, Elec. Lett. Sci. Eng, vol. 3(2) , (2007),
p29-37

1 Giris

Internet’e Dayali Ogretim; uzaktan egitimin bir ¢esidi olup, ders materyalinin dgrenciye
aktarilmasinda internet teknolojilerinin kullanildigi, 6gretim iiyesi ile 68renciler arasinda web
tabanli bir iletisim yolu kurulan &gretim sistemidir. Bu ¢alismada Internet’e Dayali Ogretim
yapan Adapazar1 Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin, verilen akademik hizmetlerden
memnuniyetleri ile basar1 durumlar1 birlikte sorgulanmis, 6grencilerin yapar sinir aglar1 ile
siniflandirilmast problemi ele alinmistir. Bu caligmanin amaci, ilk asamada yiirlirliikte olan
derslerden memnuniyetin Olglilerek Ogrencinin basar1 durumunun tahmin edilmesi ikinci
asamada, ilgili ders i¢in 6grenci basarisina etki eden faktorlerin istatistiksel analizinin yapilarak
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Ogrenci basarisini artirmaya yonelik faaliyetlerin planlanmasinda Onemli girdi degeri
olusturmaktir.

2 Uzaktan Egitimin bir tiirii olarak Internete Dayah Ogretim

Internet’e Dayali Ogretim; uzaktan egitimin bir ¢esidi olup, ders materyalinin dgrenciye
aktarilmasmda internet teknolojilerinin kullanildig1 6gretim sistemidir. Bu 6gretim sisteminde,
ogretim iiyesi ile 6grenciler arasmda web tabanli bir iletisim yolu kurulur. Ogretim iiyesi bir ugta
ders verirken, Ogrenciler diledikleri yerden sisteme katilabilirler; boylece yer ve zaman
bagimlilig1 bulunmamaktadir.

Internet’e Dayali Ogretim, iilkemizde giderek yayginlasmakta, iiniversitelerin bu alandaki
girisimleri artis gdstermektedir. 2006-2007 yili itibariyle; Sakarya Universitesi 5 program,
Mersin Universitesi 4 Program, Anadolu Universitesi 1 Program, Cukurova Universitesi 1
Program, KKTC-Dogu Akdeniz Universitesi 1 Program ile internete dayali uzaktan egitim
vermektedir. Ulkemizde internete Dayal1 uzaktan egitim ile verilen 4 yillik lisans egitimi heniiz
bulunmamaktadir.

Uzaktan Egitimde iletisim ve Ogrenci Basarisi

Uzaktan egitimde iletisimin iki boyutundan séz edilebilir. Ik boyutu egitim hizmetinin
sunumunda kullanilan iletisimdir. Bu iletisim uzaktan egitim kurumunun egitim hizmetini sunma
bi¢imine gére degismektedir (internet, cesitli bilgisayar yazilimlar1 vb.). Iletisimin diger boyutu
ise uzaktan egitim kurumunun yonetimiyle ilgilidir. Kurumun isleyisine iliskin bilgilerin,
asagidan yukariya, yukaridan asagiya ya da aymi hiyerarsik kademede bulunan birimler arasinda
(yatay) aktarimi olarak ifade edilebilir[3].

Uzaktan egitim sanal smiflarindaki Ogreticilerin rolii, klasik (Orgiin) egitim sistemindeki
siniflardakinden farklidir. Ogreticiler, uzaktan egitim alan ogrencilerin davranislarimi,
ozelliklerini, nelere ihtiyag¢ duyduklarint ve insanlarin internet ortaminda nasil
davranabileceklerini bilmesi gerekir. Uzaktan egitim hizmeti alan 6grencilerin karakteristik
ozelliklerini anlamak, egitim siirecinde onemli bir husustur [7]. Uzaktan egitimde Ogrenciler
arasi iletisimin kuvvetli olmas1 ve ¢esitli gruplarin olusmasmin, 6grenme siireclerini olumlu
etkiledigi goriilmiistiir. Sosyo-konstriiktif kurama gore, 6grenciler arasi iletisim kisisel 6grenme
siireclerinde dinamik bir rol oynamaktadir [1].

Verilen egitimin etkinligini 6l¢mek i¢in 6grencilerden, aldiklar: egitimle ilgili iletisim, 6grenme
atmosferi ve yontemi gibi konularda geri besleme yapilmali ve sistem paydaslarinin tepkileri,
goriisleri alinmalidir [4] Internete dayali dgretimde yukarida bahsedilen konularda ve diger
hizmetlerde Ogrencilerin degerlendirmelerinin alimmasmin bir yolu web tabanli anket
uygulamasidir.

Uzaktan egitimde Ogrenci-Ogretici arasindaki iletisim sorunlarindan biri de, iletisim kuranlar
arasinda arasinda yiizyiize iletisim kurmamaktan kaynaklanan zorluklar, geri besleme eksikligi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir [5]. Adapazar1 Meslek Yiiksekokulu olarak 2005-2006 6gretim
yilindan itibaren sistematik olarak anket uygulamasi yapilmakta, 6grenci memnuniyet diizeyleri
takip edilmekte, ¢esitli sistem iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir.

Teknoloji ile desteklenmis olsun ya da olmasm, her tiirlii 6gretim ortami i¢cin ele alinmasi
gereken en Onemli noktalar; Ogretim igeriginin etkinligi, yeterligi ve zenginligidir. Bu nedenle
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egitimciler, 6gretme-6grenme siirecinde 6gretimi, sistematik bir sekilde ve bu noktalar1 dikkate
alarak tasarlamalidir. Bu degiskenlerin yan1 sira, gretim tasarimu siirecinde ele alinmasi gereken
pek ¢ok kural ve adim vardir. Ogretimin tasarim ve iletim siireci, ¢iktilarin belirlenmesine
yonelik siirekli bir degerlendirme gerektirir. Herhangi bir 6gretim tasariminm etkinligi,
genellikle 6grenme ¢iktilarmin yani 6grenci basarisinin degerlendirilmesi sonucu belirlenir[2].

Bu c¢aligmada, 6grencilerin aldiklar1 egitimden memnuniyetlerinin yaninda, dgrenci basarisinin
degerlendirilmesi ve Ogrenci basarisina etkiyen faktorleri analiz etmek icin derslere ait
memnuniyet degerlendirmeleri 11 soru ile sorgulanmistir. Verilerin giivenilirligini saglamak
amaci ile 6grenciler, her soruyu ya da dersi degerlendirme zorunlulugunda birakilmamigtir. Tim
program dersleri i¢in sorulan ortak sorular asagidaki gibi derlenmistir:

1. Dersin igerigi anlasilir sekilde mi?

2. Sinif ve Ders Sorumlusunun ilgisi

3. Sinav Sorularinin igerige Uyumlulugu

4. Verilen 6devin faydasmi degerlendiriniz

5. Odevlerin Objektif Degerlendirilmesi

6. Igerigin Giincel Konularla Desteklenmesi

7. Ogretim Uyesi Ile Iletisimin Kurulabilirligi

8. Forumdaki Iletisimin Degerlendirilmesi

9. Ogretim Uyesinin Ders Forumuna Katilimi Ozendirmesi
10. Ogretim Uyesinin Sorulara Cevap Vermedeki Etkinligi
11. Bu Dersten Genel Olarak Memnun Musunuz?

Akademik hizmetlerden memnuniyeti degerlendirmek iizere ana sayfamiz {lizerinden yapilan ve
2006-2007 Giiz yy okutulan farkl programlardaki 74 derse iliskin diizenlenen anket sonuglar1
yandaki sekilde goriildiigii gibi elde edilmistir.
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Cevap siklar1 her ders icin sabit olup, anket 5’1i likert tiptedir. Her programin farkh 6zelliklere
sahip 0grenci altyapisindan olusacak sorunlar1 gidermek i¢in, her programda okutulan ortak 4
dersin sonuglar1 incelenmistir. Bu dort ders 1029 katilimer sayisi ile Atatiirk Ilk. Ve Ink. Tarihi I,
533 katilime1 sayist ile Tiirk dili I, 415 katilimer sayist ile Matematik I, 192 katilimer sayisi ile
Toplam Kalite Yonetimi dersleridir. Her programda en yiiksek ve en diisiik basar1 ortalamasina
sahip olan derslere ait 11 soru ile yaptiklar1 degerlendirme ele alinmis, sonuglar ayni kitlenin
ilgili derslerdeki basar1 durumlari ile birlikte degerlendirilmistir. Ozellikle sinif basarisi diisiik
olan dersler icin Ogreticilerin, basariya etki eden faktorlerin {izerinde durup bu yonde egitim
faaliyetlerine devam etmeleri hedeflenmektedir.

3 Yapay Sinir Aglan ile Simiflandirma

Yapay Sinir Aglart; 6grenme, iligkilendirme, siniflandirma, genelleme, 6zellik belirleme, Oriintii
tanima, optimizasyon, vb. konularda basarili bir sekilde kullanilmaktadir [6]. Bu calismadaki
yapay sinir ag1 smiflandirma amacli kullanilmistir. Smiflandirma kriterleri asagidaki gibidir.

Tablo-2 Siniflandirma Problemi I¢in Olusturulan Ug Grup

Grup Basarn Puani Basan Notu Katsayi
Iyl 100-80 AA-BA-BB 4.00-3.00
ORTA 79-65 CB-CC 2.50-2.00
ZAYIF 64-0 DC-DD-FF 1.50-0.00

1. Pekiyi-lyi derecesine karsilik gelen AA-BA-BB i¢in 80-100 notlar1 aras1 Y1

2. Mezuniyet icin gerekli olan 2.00 a karsilik gelen CC (Orta) ve CB (Orta-Iyi) notlar1 igin
ORTA

3. Zayif-Orta ve digerlerine karsilik gelen 64 ve asagis1 icin ZAYIF

Universitemiz Yonetmeliklerine gore basar1 degerlendirmesi asagidaki tabloda goriildiigii
gibidir. Bu ¢alismada ogrencilerin derslerden aldiklar1 basari notlarinin {i¢ baslik altinda
simiflandirilmasi uygun goriilmiistiir, basar1 puani smiflandirmasinda, yonetmelikteki 8 kademe
en alt ve en iist degerlerin alinmasiyla gruplandirmaya gidilerek 3 kademeye diistiriilmiistiir.

Tablo-1 SAU Yénetmeliklerine Gore Degerlendirme Tablosu

32



Elif Yavuz et al / Elec Lett Sci Eng 3 (2) (2007) 29-37

Yinetmelikteki Degerlendirme tablosu

Basgar Derecest Basar Notu Katsayi Puan1
| Pekivi AN 4.00 90-100
| [vi-Pekiyi BA 3.50 85-89
Ivi BB 3.00 80-84
Orta-Iy1 CB 2.30 73-79
Orta CC 2.00 63-74
Zavif-Orta DC 1.50 J8-64
Zavyif DD 1.00 30-37
Basarnisiz FF 0.00 49 ve asasi]
Yeterli YT -- --
Muaf MU - -
Devamsiz DZ 0.00 --
Smava Girmedi GER 0.00 --

Ankete katilan ana kitleden rastsal olarak segilen her ders i¢in 30 6grencinin degerlendirmesi ele
almmus, bu kiitlenin 15 1 egitim 151 test seti i¢in kullanilmistir. Béylece olusturulan Yapay Sinir
Agmin ¢ikis tablosu, asagida goriildiigii gibi 15 siitun ve 3 satirdan olusan bir matris ile temsil
edilmistir.

Tablo-3 Yapay Sinir Ag1 Cikis Tablosu
Ivi ORTA ZAYIF

Asagidaki sekilde; ele aliman ortak derslerden biri olan toplam kalite yonetimi dersini alan
ogrencilerden, basar1 notu 65—79 arasi olan rastsal olarak se¢ilmis 10 6grencinin degerlendirme
sonuglar1 gosterilmektedir. En alt satirda yukaridaki cevaplar1 veren 6grencinin o dersteki basari
notu gdsterilmektedir. Degerlendirme Skalas1 0-Cok Iyi 1-Iyi 2-Orta 3-Kotii 4-Cok Kotii olacak
sekilde diizenlenmistir.

L M N Q B Q R 5 T §]
1 65-79 65-739 65-79 65-79 65-79 65-79 65-79 65-79 65-79 65-79
2 ak 3 3 1 4 - 3 2 4 o
3 2 3 3 3 2 1 a 4 3 2
a 1 2 0 1 1 1 2 2 2 2
5 1 3 1 2 1 2 4 2 3 0
6 2 2 1 2 2 3 4 2 2 0

thy

7 3 2 1 2 1 2 2 2 2 1
8 2 2 3 3 2 Z; 4 4 3 1
9 2 2 3 3 1 Z 2 3 3 1
10 2 2 3 3 o 2 F 4 3 3
11 2 3 3 4 2 3 2 4 3 2
12 3 2 1 2 2 3 4 4 4 2
13 797999 7540007 74 " 732000 7 72 722000 " 685999 "684000 662000 65

Sekil-2 Ogrenci memnuniyet degerlendirmesine bir 8rnek

Her grup i¢in farkli 10 kisi secilmis, toplamda 120 kisinin verdikleri cevaplar degerlendirmeye
almmistir.  Ogrenme metodu olarak egitmensiz (unsupervised) 6grenme kabul edilmis, ¢ikis
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verisi degerleri aga gosterilmemistir. Ciinkii egitmensiz 6grenmede, giris verilerinin istatistiksel

ozelliklerini kodlamaya uygun olacak dahili bir temsil kabiliyeti kazandirilir.

(YSA, vb.) icyapis1 bu 6zellikleri temsil etmeye uygun hale getirilmis olur [6].
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Sekil-3 Ug Gruba ait degerlendirme sonuglar
Olusturulacak olan Yapay Sinir Aginda kullanilacak veri seti asagidaki gibi olusmustur.
E
W4 rr]1 byp btp Tisp = | m

| egitimseti

Hazir

|| o s

Sekil-4 Yapay Sinir Aginda Kullanilacak Veri Seti

44x30 olan veri seti, degerleri icerisindeki max deger olan 4’¢ bolinerek

normalizasyon

yapilmis, 44x15 egitim seti, 44x15 test seti olmak iizere ikiye boliinmiistiir.
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Aktivasyon fonksiyonu, 'tansig’ (Sigmoid fonksiyonu), egitim algoritmasi 'trainscg’ (Scaled
conjugate gradient backpropagation) kullanilarak, 44 girig verisi, 20 sinir sayisina sahip gizli
katmani ve 3 sinir sayisma sahip c¢ikt1 katmani olan yapay sinir ag1 asagidaki gibi
olusturulmustur.

Sekil-5 YSA Modeli (44 20 3)

Baglangi¢ olarak 50 iterasyon yapilmus ve elde edilen y degerlerinde 3 hata gorilmistiir.
Iterasyon sayis1 artirilmasiyla bu hatanmn azaldig1 goriilmiistiir. Iterasyon sayisma bagh olarak
hata degerindeki degisim asagidaki sekillerde gosterilmistir.

(50 iterasyon) (100 iterasyon)
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Sekil-6 Iterasyon sayisina bagl hata degeri degisimi
g
4 Sonug¢

Bu calismada uzaktan egitim goren Adapazari Meslek Yiiksekokulu oOgrencilerinin tim
programlarinda ortak olarak okutulan Matematik, Tiirk Dili, Atatiirk Ilk. Ve Ink. Tarihi ve
Toplam Kalite Yonetimi derslerine ait 11 soru ile yaptiklar1 degerlendirme ele alinmis, sonuglar
ayn1 kitlenin ilgili derslerdeki basar1 durumlari ile birlikte degerlendirilerek Yapay Sinir Aglari
ile smiflandirma problemi ele alinmistir.
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Uzaktan Egitimde 6grenci memnuniyetini ve basarisini etkileyen faktorler aldiklari egitim
programi ve derslerin niteligine gore farklilik gostermektedir. Bazi1 dersler i¢i dersin igeriginin
anlagilirlig1 6nemli iken, baz1 derslerde animasyon, simiilasyon gibi ¢esitli destek materyalleri
dersin anlasilmasinda, 6grenilmesinde ve basarili olunmasinda 6n plana ¢ikmaktadir.

e|»| +|-| @O 2=z
=g outat Correlations

() Mates

@ Correlations Correlations
[ @ Monparametric Correlations
o[ Tile o bEl
, Nates |Iet|s!r_m_cu_r genelme
. @ Correlatians Ulakilitligi - | mnunivet
oe_jletisimkurulahiliigi - Pearson Correlation 1 27
L2 Sig. (2-tailed) il
il 54 29
genelmemnunivet Pearson Correlation 52T 1
Sig. (2-tailed) 000
i 54 59

**. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

]
Double click to edit Pivat Table H_|SPSS Processor is ready
Sekil-7 Ogretim eleman: ile iletisgim kurulabilirligi ile dersten genel memnuniyet arasindaki korelasyon

Ele alinan 6rnek bir ders i¢in 6gretim eleman ile iletisim kurulabilirligi (6.soru) ile dersten genel
memnuniyet (11.soru) arasinda %52,7 lik bir pozitif korelasyon oldugu goriilmiistiir.

Ilerleyen ¢alismalarda &grencilerin, yiiriirliikteki derslerinin islenisi ile ilgili degerlendirmeleri
ele almarak donem sonu basar1 durumlarinin Yapay Sinir Aglar: ile tahmin edilebilir ve ilgili
dersteki basariya etki eden faktOrlerin istatistiksel analizinin yapilarak, uzaktan egitim gdren
ogrencilerin basarilarmin artrilmast icin  Yapay Sinir Aglar1t temelli bir yaklasim
gerceklestirilebilir.
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