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TEDARIKCI-MUSTERI ILISKILERININ STOKLAR ACISINDAN

Esra KARATAS™"

Ozet: Bu calismada, tedarik  zincirinin ~ performansinin
degerlendirmesinde stoklarin rolii incelenmistir. Stoklar, tedarik zincirinde
firmanin  tepkiselligini  etkileyerek ulusal ve wuluslararast pazarlarda
performansini arttiran ya da azaltan; rekabet edebilirlik diizeyini belirleyen
onemli unsurlardir. Firmalarin satin alma siiregleri ile baglayan stoklar,
iriinlerin miisterilere ulastirilmasina degin varoldugundan tiim tedarik zincirinin
fonksiyonelligi {izerinde etkin role sahiptir. Bunun nedenle, tedarikgi-miisteri
iliskilerinin stoklar {izerine, dolayisiyla tedarik zinciri performansina ne tiir
etkileri oldugu degerlendirilmelidir. Varyans analizi, tedarik¢i-miisteri
iligkilerinin stok performansi lizerine etkisinin arastirilmasinda kullanilabilecek
bir yontemdir. Calismada, ¢ok degiskenli-cok kademeli varyans analizi yontemi
ile Adana'da boya sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin iiretim siirecinin ana
hammaddelerinden birinin esas tedarikgisi olan firmalarla gergeklestirmis
oldugu ikmal siiregleri degerlendirilmistir. Gergek veriler kullanilarak, ilgili
donemde planlanan ve gergeklesen performanslarin analizi yapilmistir. Miisteri-
tedarikei iligkilerinin stoklar agisindan tedarik zincirini nasil etkiledigine;
miisteri ya da tedarik¢i yoniiyle ortaya ¢ikabilecek degisikliklerin maliyet olarak
ne tiir sapmalara yol agabileceginin analizine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri; Tedarikgi-Miisteri Iliskisi;Varyans
Analizi

EFFECT OF SUPPLIER-CUSTOMER RELATIONS ON SUPPLY
CHAIN PERFORMANCE WITH RESPECT TO INVENTORIES

Abstract: In this study, we examined the role of inventories in the
evaluation of the performance of the supply chain. Inventory, affecting the
firm’s responsiveness in the supply chain that increases or reduces the
performance of national and international markets, is an important element that
determines the level of competitiveness. Inventories of companies that start with
the purchase process, product delivery to customers until the functionality exists
on the entire supply chain has effective role. For this reason, the supplier-
customer relationships on the inventories, so that the effects of what kind of
supply chain performance should be evaluated. The analysis of variance, the
supplier-customer relationship impact on the performance of inventory is a
method used in the investigation. In this study, multistage, multivariate analysis
of variance method is carried out in a firm operating in the textile dye sector in
Adana with companies that supply processes were evaluated. Using real data,
analysis of the performances have been planned and realized in the period.
Inventories in terms of how it affects the supply chain, customer-supplier
relationships, customer or supplier in respect of changes that may arise as a cost
analysis of what may cause a deviation are given.

Key Words : Supply Chain; Supplier-Customer Relationship;Variance
Analysis
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L.Giris

Tedarik zincirleri, miisteri ihtiyag¢larin1 dogrudan ya da dolayli olarak
kargilayan biitiin kesimleri igeren biitlinlesik yapilardir. Bu yapilar kapsaminda
misteriler, perakendeciler, toptancilar/distribiitorler, imalatgilar ve girdi
saglayan tedarikg¢iler yer almakla birlikte, her kesimin her tedarik zincirinde
bulunma zorunlulugu yoktur. Tedarik zincirinde, zincir boyunca kesimler
arasinda bilgi, tiriin ve fon akislart s6z konusudur. Bu akislarin saglanabilmesi
icin de ¢esitli fonksiyonlar ve faaliyetler gergeklestirilmektedir.

21.yy’nin tedarik zincirleri katma deger yaratirken, global pazarlarda
hiz, fiyat, kalite ve esneklik {istlinliigiinii ile rekabetedebilir olabilmek i¢in {istiin
performans sergileme c¢abasi igindedirler. Bu baglamda, stratejik kaynak
kullanimi, lojistik yonetimi, tedarik zinciri bilgi sistemleri yonetimi ve tedarik
zinciri  iligkilerinin ~ yonetimi  arasinda bir koordinasyon saglanmaya
calisiimaktadir (Ketchen,vd,2008). iliskilerin yonetimi kapsaminda, tedarik
zinciri kesimlerinin birbirleriyle dis kaynak kullanimi ve taseronluk alanlarinda
sozlesmeye dayali igbirlikleri ile, ayn1 amaca yonelik ve gliven esasli isbirlikleri
ele alinmaktadir (Emberson ve Storey,2006). Bu ¢alismada, miisteri-tedarikgi
iligkilerinin stoklar agisindan tedarik zincirini nasil etkiledigine ve miisteri ya da
tedarik¢i yoOniiyle ortaya cikabilecek degisikliklerin maliyet olarak ne tiir
sapmalara yol agabileceginin analizine yer verilecektir.

II. Tedarik¢i-Miisteri liskilerinin Tedarik Zinciri
Performansina Etkisi

Global rekabetin ivmelenmesi ile birlikte, tedarik zinciri performansi
bir¢ok endiistri kolunda siirdiiriilebilir iistiinligiin belirleyici kaynagi olmustur.
Merkezi Ingiltere’de bulunan PRTM danismalik firmasmin 500°den fazla
tedarik zincirini degerlendirmek suretiyle yapmis oldugu kiyaslama ¢alismasina
gore, ayn sanayi kolunda faaliyet gosteren firmalar arasinda toplam tedarik
zinciri maliyetleri toplam yillik cirolarinin %5 ila %6°s1 arasinda degiskenlik
gostermektedir. Aym arastirma ile “olgun (mature)” tedarik zinciri
uygulamalarina sahip firmalarin maliyetlerini daha hizli diistirdiikleri ve daha
yiiksek kar marjlarina ulagtiklar1 saptanmistir (Hoole,2005). Sanayi liderlerinin
Pazar paylarini artirmada ve rekabeti zorlamada bu istiinliigii kullandiklar1
goriilmiistlir. Dell, Wal Mart ve Zara gibi firmalar tedarik zincirinde yenilik¢i
olma yonleriyle rekabet ettikleri endiistrileri doniistiirebilmektedirler.

Bir tedarik zincirinin performansina etki eden bes kritik kaldirag
s6zkonusudur; tedarik zincirinin yapilanmast (konfigiirasyonu), yonetim
uygulamalari, digsal iligkiler, organizasyon ve bilgi sistemleridir (Sekil 1).
Yapilanma, tedarik zincirinin duran varliklarini ve malzeme akisin
igcermektedir. Yonetim kaldiraci, tedarik zincirinin nasil yonetildigine 06zgii
uygulamalar1 kapsar. Organizasyon, firmada kimin neden sorumlu oldugunun
tanimlanmasi ve daha da Onemlisi performans hedeflerinin nasil
gerceklestirileceginin - diizenlenmesidir. Bilgi sistemleri kaldiraci, karar
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verebilmek ve izleyen uygulamalan desteklemek igin ihtiyag duyulacak bilgi
ediniminin ele alinmasidir (Hoole,2005).

Tedarik zinciri performansinin degerlendirilebilmesi i¢in, tedarikgi-
misteri iliskisinin performansinin kavramsallagtirilarak —gelistirilmesi ve
giiclendirilmesi gerekir. Buna gore bir siralama yapildiginda ilk ti¢ kavram
esneklik, diisiik maliyet ve kararliliktir. Bunlardan ikisi daha stratejik ve mali
olmayan faktorlerdir; digeri ise daha c¢ok mali bir faktordiir. Tedarik¢i ve
misteri arasindaki iligkinin tiirli, onemli olarak kabul edilen performans
kavramlarini etkileyebilir (O’Toole ve Donaldson, 2002).

Degiskenlik gosteren piyasa kosullari, miisteri odakli ya da miisteriye
duyarli tedarik zincirleri olusturmaktadir. Tedarik¢i-miisteri iligkilerini basarili
sekilde yonetmek, baglilik ve giiven insa etmek, isbirligi saglamak tedarik
zinciri performansini olumlu yonde etkileyecek gerek kosullardir (Dubois vd,
2004).

Tedarik Zinciri Performans Seviyeleri Tedarik Zinciri Proses Bilesenleri
Yapilanma

Tedarik Zinciri Konfigiirasyonu
""Ne nerede yapilir"
1 (fiziksel varhklar)

Yénetim Uygulamalar (o o0 o Tedarik Zinciri Yonetim Cahymalar: m

2 v - - E "Nasil yonetiriz"
(insanlar ne yapar)

_ Ly
Tligkiler = Tedarik Zinciri iligkileri
§ ""is ortaklarim organizasyona
3 baglamak"
(is ortaklarimin yeteneklerinin
diizeni)
Organizasyon s | Tedarik Zinciri Organizasyonu

P ere
4 Z "Kim sorumlu"
(performans amaclarim
siralamak)
Bilgi Sistemleri Tedarik Zinciri Sistemleri

for=s narar aimak icin zamaninaa
5 - ,j bilgi sahibi olunmas1"
(veni ¢absmalar yeni bilgilere

ihtiya¢ duyar)

Sekil 1: Tedarik Zinciri Performanst Kaldiraglar

Kaynak : Hoole, R., “Five Ways to Simplify Your Supply Chain”, Supply Chain Management:An
International Journal 10(1),2005, s:4.

Tedarik zincirinde bir firma, girdilerini ya iireterek (dikey entegrasyon)
ya da satin alarak temin eder. Dikey entegrasyonu tercih etmeyen bir¢ok firma
isbirligine dayali tedarik¢i-miisteri iligkileri saglama egilimindedir (Carr ve
Pearson, 1999). Satin alma kararlari, isbirligi baglaminda iiriinlerin kalitesini,
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maliyetini ve diger miisteriye teslim kosullarimi belirlediginden firmalar
agisindan kritik kararlardir.

III. Tedarik Zinciri Performansi Acisindan Stoklarin Rolii

Tedarik zincirinde firmalarin rekabet stratejileri, iirettikleri mal ve
hizmetler ile rakiplerine gore miisterilerinin ihtiyaglarii ne Olg¢lide etkin
karsilayabileceklerinin tanimlamasidir. Tedarik zinciri stratejileri uygulanirken
etkinlik ve tepkisellik baglaminda performansi belirleyen unsurlar: tesisler,
stoklar, ulagim ve bilgidir (Chopra,2003).

Stoklar, tedarik zincirlerinde dnemli maliyet kaynagi olmalarinin yani
sira, tepkisellige de ¢ok biiyiik etkileri s6z konusudur. Tepkisel bir tedarik
zinciri,

e talep miktarlarina genis araliklarda yanit verebilme,
kisa tedarik siireleri ile talebi karsilama,
iirlinlerde ¢esitliligin fazlaligi,
yenilik¢i tirtinler {iretebilme,
yiksek hizmet diizeyi,
tedarik belirsizligi ile basa ¢ikabilme

yeteneklerine sahiptir. Bu yeteneklerin olmasi, tedarik zincirinin daha tepkisel
olmasi anlamina gelmektedir. Ancak, tepkiselligin artmasi maliyet artigini da
beraberinde getirir. Ornegin; iiretim miktarin1 arttirmak icin kapasite
arttirilmalidir ki, bu da maliyet artisina yol acar. Maliyetteki artig da tedarik
zinciri etkinligini olumsuz etkiler. Tedarik zinciri etkinligi, miisteriye iiriiniin
iiretilmesi ve ulastirilmasinin toplam maliyeti ile ilgilidir. Tepkiselligi arttirmak
i¢in yapilan her stratejik se¢cim ek maliyet, dolayisiyla maliyetteki artis da daha
diisiik etkinlik anlamina gelmektedir. Bu durum Sekil 2’deki “Etkinlik-
Tepkisellik Spekturumu”nda 6rnekler ile gosterilmektedir (Chopra,2003).
Stoklarin bulundurulma nedeni, gelecekte tedarikte ve talepte yasanabilecek
olumsuz kosullar nedeniyle acik yasanmaksizin bir beklentiyi ya da ihtiyaci
karsilayabilmektir. Ayni1 zamanda stoklar, iiretim ve dagitimda birim maliyeti
diislirmek iizere uygulanan 6l¢ek ekonomisinin sonucu olabilir. Ancak, iiretim
sonrasinda fazla olan miktarin stok olarak tutulmasi maliyet arttiric bir karardir.
Bir firmanin rekabet stratejisi yiliksek diizeyde tepkisellik gerektiriyorsa,
miisteriye yakin ve biiylik miktarlarda stoklar bulundurularak bu tepkisellige
ulagilabilir. Tersi durumda ise, merkezilestirilmis depolama ile stoklar
azaltilarak daha etkin olunabilir. Diger bir ifadeyle, “daha fazla stok ile
tepkisellik saglama” ve “daha diisiik stok ile etkinlik saglama” arasinda bir
karsilagtirma ve tercih s6z konusudur (Jammernegg ve Reiner,2007).
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Oldulga Kismen Kismen Oldukga
Eikin Eikin Tepkisel Teplisel
}— | | |
Entegre l I —l
Celik Konfeksiyon nlglﬁlv Dell
Fahrikas

Sekil 2: Tedarik Zincirlerinde Etkinlik-Tepkisellik Spekturumu

Kaynak :Chopra S., Supply Chain Management 2nd Edition, Pearson Prentice Hall,New
Jersey,2004,s:36.

Bir tedarik zincirinde stoklar1 yonetmek, iiriin @ ve siireg
karakteristiklerinin, talep yapilarmin ve stoklama profillerinin farkliliklar
gostermesinden oOtiirli olduk¢a karmasik bir islevdir. Bu kosullarda stoklara
iliskin kararlar esas olarak :

e tedarik zinciri ve zinciri olusturan her bir unsur tarafindan hedeflenen
hizmet diizeylerine

tedarik zincirinde tlirdes stok gruplarinin yonetilebilmesine

e {iretim ¢evrim zamani ve stok maliyetleri gibi tedarik zincirini etkileyen
degiskenlerin etkisine
baglidir (Chandra ve Kumar,2001).

Tedarik zincirinde, zincirin biitlinliniin rekabet yeteneklerini gelistirmek
i¢in organizasyonlar igbirligi yapmali ve iliskilerini gelistirmelidirler. Uriinlerin
organizasyonlar arasinda akisinin ve miisteriye ulastirilmasimin saglanmasi
olarak ifade edilen dagitim siireclerinde, stoklar tedarik zincirinin yetkinliginin
belirleyicilerindendir (Nasiri vd, 2010).

Stoklar, pazardaki ve operasyonel faaliyetlerdeki belirsizliklere ve
risklere karg1 tampon olarak islev goriirken, tedarik zincirinin proseslerinin etkin
yonetilememesinin bir sonucu olarak da ortaya ¢ikabilirler. Tedarik zincirindeki
stok diizeylerini azaltmak i¢in, {irlin ve bilgi akisinin esdiigiimii saglanmalidir.

IV. Tedarikci-Miisteri liskisinin Stok Performansi Uzerine Etkisinin
Varyans Analizi le Degerlendirilmesi
Yerel ve global pazarlarda olusan yogun rekabet, tedarik zincirinde yer
alan firmalarin gelisimleri ve siireklilikleri agisindan birbirleri ile gii¢lii ve uzun
donemli iliskiler kurmalarmi gerektirir. Firmalar arasindaki giicli ve uzun
donemli iliskiler sayesinde daha etkin stok yonetim politikalart belirlenebilir.
Stoklar, tedarik zincirinin talebe yanit verebilme yetenegini belirleyen ve
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belirsizliklere karst  koruyan birikimlerdir. Ancak bununla birlikte;
uyumsuzluklarin ve uyusmazliklarin sonucu olarak firmalar agisindan maliyet
unsurlaridir. Dolayisiyla, tedarik zincirinin performansinin belirlenmesinde
onemli bir faktordiir. Firmalar, rekabet¢i cevrede daha az hata ya da sapma ile
daha yiiksek performansa sahip olmak istemektedirler.

Varyans Analizi, firmalarin gergeklesen performans ile planlanan ya da
hedeflenen performans diizeyi arasindaki farki anlamak ve organizasyonel
olarak 6nlem almak; bu yolla iyilestirme yapma amaciyla kullanilabilecek bir
yontemdir (Luckett ve Eggleton, 1991). Varyans Analizi {i¢ asamal1 bir siiregtir.
Birinci asamada, varyanslar hesaplanir. ikinci asamada, varyanslarin ortaya
¢ikmasina neden olan sorunlar belirlenir. Uciincii asamada ise, bu sorunlarin
nedenleri arastirilir (Emsley,2000).

Varyans Analizi yontemi, yonetim muhasebesi ile satis ve pazarlama
alanlarinda planlanan ve gergeklesen sonuglar arasindaki farklarin
arastirilmasina dair caligmalarda kullanilmigtir (Shank ve
Churchill,1977;Hulbert ve Toy,1977;Bentz ve Lusch,1984).

Weber(1996), miisteri-tedarikgi iliskisinde stok bulunabilirligi ile ilgili
varyans alanlarmi belirlemek icin ¢ok kademeli bir model gelistirmistir.
Geligtirilen modelde, stok fazlaliklarinin ya da stok agiklarmin nedenlerini
ayristirmak icin gergeklesen, planlanan ve talep edilen stok miktarlart
kullanilmistir. Model, yetersiz tedarik¢i performansindan veya miisterinin
planlama hatalarindan ileri gelen varyanslari ayirt etmede basarili olmustur.
Weber(2000), ayn1t model iizerinden tedarik zincirinde varyanslarm maliyetini
hesaplayarak stok performansi {izerine tedarik¢i ve miisterinin etkisini
belirlemistir. Bu boliimde, bir boya fabrikasinda gerceklestirilen 6rnek
uygulamada sézkonusu model kullanilmis, elde edilen analiz sonuglarina yer
verilmistir.

Modelin igeriginde bulunan varyanslar1 hesaplamada kullanilacak
degiskenler Tablo 1’de tanimlanmistir. Degiskenler, ger¢eklesen duruma iliskin
olmasi durumunda “g”, planlanan duruma iliskin olmasi durumunda “p” ve
talep edileni ise “t” alt indisi ile gosterilecektir.Model kapsaminda yer alan
varyanslarin  kademeli ac¢ilimina ve ilgili degiskenler kullanilarak
hesaplanmalarina iligkin formiilasyonlara Sekil 3’te yer verilmistir.

Tablo 1 : Varyans Analizine Iligkin Degiskenler
Degisken Tanimi
Teslim alman miktar
Kullanilabilecek durumda teslim alinan miktar yiizdesi
Programlanan zamanda ulasan teslimat yiizdesi
Birim fiyat
Kullanim i¢in uygun miktar (Q=M*U)
Kullanim i¢in uygun stokun degeri (1=Q * F)

el elkd
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TOPLAM VARYANS

Ig*Tg - Ip*Tp

Tedarikci Performans Varyansi Miisteri Planlama Varyansi
Ig*Tg - It*Tt + It*Tt - Ip*Tp
Tedarikci Performans Varyansi Miisteri Planlama Varyansi

Uriin Varyans1 | Zaman Varyansi | Zaman Varyansi Uriin Varyansi

Ttdg-lt) +  IgTg-Tt) +  It(TtTp) +  Tp(t-Ip)

Tedarikc¢i Performans Varyansi Miisteri Planlama Varyansi
Uriin Varyansi Uriin Varyansi
Zaman Varyansi | Zaman Varyansi
Nicel Varyans Fiyat Varyansi Fiyat Varyansi ‘ Nicel Varyans
Tt*Ft(Qg-Qt) + Tt*Qg(Fg-Ft) + Ig(Tg-Tt) + It(Tt-Tp) + Tp*Qt(Ft-Fp) +
Tp*Fp(Qt-Qp)

Tedarik¢i Performans Varyansi Miisteri Planlama Varyansi
Uriin Varyanst Uriin Varyansi
Nicelik Varyansi Zaman Varyansi | Zaman Varyansi Nicelik Varyansi
Fiyat Varyansi Fiyat Varyansi
Durum Varyans:1 | Miktar Varyansi Miktar Varyansi | Durum Varyansi
Tt*Ft*Mg(Ug-Ut) + Tt*Ft*Ut(Mg-Mt) + Tt*Qg(Fg-Ft) + Ig(Tg-Tt) + 1t(Tt-Tp) +  Tp*Qt(Ft-Fp) + Tp*Fp*Up(Mt-Mp) +

Tp*Fp*Mt(Ut-Up)

Sekil 3 : Tedarik Zincirinde Miisteri-Tedarikgi Iliskisinden
Kaynaklanan Varyanslar

Kaynak : Weber, M.M., “Calculating the Cost of Variances in the Supply Chain”, Industrial
Marketing Management 29,2000,s:59.

Modelde ilk kademede yer alan Toplam Varyans, ilgili donemde talep
acisindan uygun gercek stok degeri ile tahmin edilen satiglara gére planlanan
stok degeri arasindaki farktir. Pozitif toplam varyans stok fazlaliliginin degerini;
negatif toplam varyans ise, stok agiginin degerini ifade etmektedir. Toplam
Varyans, “Tedarik¢i  Performans Varyansi” ile “Miisteri  Planlama
Varyans:’nin toplamindan olusmaktadir. Sézkonusu varyanslarin kademe
kademe agilimlarina ve tanimamalarina asagida yer verilmistir (Weber,2000) :

Tedarik¢i Performans Varyansi, tedarik¢inin miisterinin talep ettigi
performansi stoklar yoniiyle yerine getirememesinden kaynaklanan varyanstir.
Pozitif varyans gercek stok mevcudunun, talep edilen miktar1 agmasi durumunu
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ifade ederken; negatif varyans mevcut olan acig1 gostermektedir. Miisteri
Planlama Varyansi, ilgili donemde talep edilen stoklarin bulunabilirligini
tahmin etme yoniinde miisterinin yetersizliginden kaynaklanan stoklarla ilgili
varyanstir. Pozitif varyans, talep edilen stok degerinin planlanam astig
anlamina gelirken; negatif varyans, planlanan mevcuttan diisiik oldugu
anlamindadir.

Tedarik¢i  Performans Varyansi, “Tedarik¢i Uriin  Performansi
Varyanst” ile “Tedarik¢i Zaman Performanst Varyansi”’nin toplamindan
olusmaktadir. “Tedarik¢i Uriin Performanst Varyansi”, talep edilen zamanlama
acisindan istenen stok ve gerceklesen stok mevcudu arasindaki farki lglimler.
Pozitif varyans, stok fazlaliginin degerini; negatif varyans stok a¢iginin degerini
gostermektedir. “Tedarik¢i Zaman Performanst Varyanst”, gerceklesen stok
sevkiyatlarinin  degerleri {izerinden programlandigi sekliyle zamaninda
gergeklesen sevkiyatlar ile ger¢eklesemeyen sevkiyatlarin degerleri arasindaki
farki olger. Pozitif varyans erken teslimatlarin degerini; negatif varyans geg
teslimatlarin degerini ifade etmektedir.

“Tedarik¢i Uriin Performansi Varyansi”, bir alt kademede “Tedarikci
Nicelik Performanst Varyansi” ile “Fiyat Varyansi” toplamina esittir. Talep
edilen fiyat ve zamanlama iizerinden, istenen ve gerceklesen stok miktarlar
arasindaki farki 6lger. Pozitif varyans fazla miktarda sevkiyati; negatif varyans
oldukca diisiik miktarda sevkiyati ifade etmektedir. “Tedarik¢i Nicelik
Performanst Varyansi”, “Durum” ve “Miktar” varyanslarinin toplamidir.

“Tedarik¢i Durum Performanst Varyansi”, stok degeri agisindan
kullanilabilir kosulda talep edilen iirlin yiizdesi ile gercek iirlin yiizdesi
arasindaki farki gosterir. Pozitif varyans alicinin istedigi performansi
tedarik¢inin astigini; negatif varyans ise, tedarik¢inin alicinin istedigi
performansin altinda bir performans sergiledigini gostermektedir. “Tedarik¢i
Miktar Performansi Varyansi, kullamlabilirligine bakilmaksizin, sevkiyati
yapilan stoklarin talep edilen ve gerceklesen miktarlar1 arasindaki fark: ifade
etmektedir. Pozitif varyans, fazla miktarin teslim edildigini; negatif varyans,
daha diisiik miktarin teslim edildigini gosterir.

“Miisteri Planlama Varyansi”, tedarik¢i yoniiyle yapilan hesaplamada
oldugu gibi “Uriin” ve “Zaman” varyanslarmin toplamudir. “Miisteri Uriin
Planlama Varyansi1”, planlanan zamanda talep edilen ile planlanan stok
mevcudu arasindaki farktir. Pozitif varyans, beklenmeyen stok talep degerini
ifade ederken; negatif varyans, fazla tahmin edilen satislardan kaynakli stok
fazlaligindan 6tiirii firsat maliyetleri ile ilgilidir.

“Miisteri Zaman Planlama Varyansi”, zamaninda ulasabilmesi i¢in
planlanan sevkiyat degeri ile programlanan zamanda ulasmasi gereken ihtiyag
arasindaki farktir. Pozitif varyans, miisterinin planlamis oldugundan daha fazla
saylida zamaninda teslimat talep ettigi anlamindadir. Negatif varyans ise,
zamaninda ulagmasi beklenen sevkiyat sayisindaki diisiisii ifade eder.
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Bir alt kademede “Miisteri Uriin Planlama Varyanst”, “Miisteri Nicelik
Planlama Varyans1” ile “Fiyat Varyansi” topamindan olusmaktadir; talep
edilen fiyat ve zamanlama agisindan, stok mevcudunun istenen ve gergek
miktar1 arasindaki farktir. Pozitif varyans, talebin diigiikk tahmin edildigini;
negatif varyans, talebin fazla tahmin edildigini gostermektedir.

“Miisteri Nicelik Planlama Varyanst”nin bilesenleri, “Miisteri Durum
Planlama Varyansi1” ile “Miisteri Miktar Planlama Varyansi”dir. “Miisteri
Durum Planlama Varyansi”, stok degeri olarak kullanilabilir durumda istenen
iirlin yiizdesi ile kullanilabilir durumda planlanan iiriin yiizdesi arasindaki farki
ifade etmektedir. Pozitif varyans, firsat maliyeti olarak degerlendirilmektedir.
Miisterinin kullanilmayacak iirlin istedigini gosterebileceginden negatif varyans
ortaya ¢ikmamalidir. “Miisteri Miktar Planlama Varyansi”, kullanilabilirligine
bakilmaksizin talep edilen stok miktart ile planlanan stok miktar1 arasindaki
farki gostermektedir. Pozitif varyans, miisterinin planlanandan daha fazla sayida
talepte bulundugunu gosterirken; negatif varyans planda daralmayr ifade
etmektedir.

V. Bir Boya Fabrikasina iliskin Ornek Uygulama

Tekstil sektorii, Tiirk ekonomisinin lokomotif sektorlerindendir. Son
yillarda Cin’in piyasa iizerindeki baskisinin artmasiyla birlikte Tirkiye’deki
tekstil firmalar1 da iiretim hacimlerinde daralmaya gitmek zorunda kalmislardir.
Dolayisiyla, tedarik zincirlerinde girdi saglayan boya firmalart {iretim
kapasitelerini de diigiirmiiglerdir. Boya iireten firmalar agisindan hammadde
maliyetlerindeki degisimler tiriinlerinin fiyatlarini etkilemistir.

Reaktif tekstil boyasi iiretiminde kullanilan hammaddeler Cin,
Hindistan, Giiney Kore gibi Asya iilkelerinden temin edilmektedir. Bu temel
hammaddelerden biri de P-Ester’dir. Ornek uygulama c¢alismasinda Adana’da,
Tiirkiye genelinde bir¢ok iplik-dokuma fabrikasina boya iireten bir firma ile bu
fabrikaya P-Ester tedarik eden iki tedarik¢i firmanin verileri varyans analizine
tabi tutulmustur. Tedarik¢i-Miisteri iligkisinde stok ile ilgili degisikliklerin
nedenleri arastirtlmis ve bu degisikliklerden kaynaklanan maliyetler
belirlenmistir. Uretici ve tedarik¢i firmalarin istegi dogrultusunda isimlerine yer
verilmemistir. Bir hammadde tedarikgisi “A” ile bir digeri “B” ile ifade
edilmistir (Sekil 4).



266

I

Y
N

TEDARIK

Ci
A
<

Arzu UZUN, Esra KARATAS

BOYA

TEDARIK
Ci
B
N~

v

URETICiSi
FiRMA

Sekil 4 : Ornek Uygulamaya Konu Olan Firmalarin Iliskileri

Calismada, boya firmasmin iki ayr1 P-Ester tedarikg¢isinden “A”
firmasinin varyans analizine esas olacak verileri, firmanin kayitlar1 kullanilarak
elde edilmigtir. Firmanin satin alma stratejisi geregi ve tedarik¢i "A Chemicals"
firmasinin uyguladigi fiyat politikalarindan otiirii; "A Chemicals" firmasindan
bir sene igerisinde en fazla toplam 4 adet siparis verilebilmektedir. Tablo 2°de
“A Chemicals” firmasinin ger¢ek performansini degerlendirebilmek igin,
firmanin tam zamaninda ve ge¢ gelen {iirlin sayilar, iiriinlerin kullanilabilirlik

oranlart ile birim fiyatlar1 yer almaktadir.

Tablo 2 : “A Chemicals” Firmasimin Varyans Analizine Esas Olacak Verileri

Gergek
Performans
% Birim
Siparis Varis Uriin Sayis1 | Kullanilabilirlik |  Fiyat
Orani (USD)
1 tam zamaninda 56250 100 4,12
2 tam zamaninda 18750 100 4,12
3 Geg 18750 100 4,12
4 Geg 37500 100 4,12
- Gergeklesen Istenen Planlanan
Degisken
£ @ (t) @)
T %50 %100 %90
M 131250 131250 131250
U %100 %100 %100
F 4,12 4,12 4,12
Q 131250 131250 131250
I 540750 540750 540750
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“A Chemicals” firmasinin ilgili teslimatlarinda hammaddelerin kullanilabilirlik
orani hep %100°diir. Ancak, tam zamaninda olmayan teslimatlardan dolay1
zaman varyansi negatiftir. Dolayisiyla, tedarik¢i performans varyansini da
negatif yapmaktadir. Buna karsilik miisterinin (boya {iireticisi firma) planlamay1
dogru yapmasi sebebiyle planlama varyansi pozitiftir. Tedarik¢i performansi
varyanst ile miigteri planlama varyansmin toplamindan “A Chemicals”

firmasinin toplam varyans1 negatif ¢ikmistir. Negatif varyans tedarik¢inin
teslimattaki gecikmelerinden dolay1 216,300USD maliyete yol agmistir (Sekil

TOPLAM VARYANS
Ig*Tg - Ip*Tp
-216300
Tedarikgi Performans Varyansi ‘ Miisteri Planlama Varyansi
Ig*Tg - It*Tt + It*Tt - Ip*Tp
-270375 ‘ 54075
Tedarikci Performans Varyansi Miisteri Planlama Varyansi
Uriin Varyanst Zaman Varyansi | Zaman Varyansi Uriin Varyanst
Tt(Ig-It) + Ig(Tg-Tt) + It(Tt-Tp) + Tp(It-Ip)
0 270375 54075 0
Tedarikc¢i Performans Varyansi Miisteri Planlama Varyansi
Uriin Varyansi Uriin Varyansi
Zaman Varyansi | Zaman Varyansi
Nicel Varyans Fiyat Varyansi Fiyat Varyansi Nicel Varyans
Tt*Ft(Qg-Qt) + Tt*Qg(Fg-Ft) + Ig(Tg-Tt) + It(Tt-Tp) + Tp*Qt(Ft-Fp) +
Tp*Fp(Qt-Qp)
0 0 -2750375 54075 0 0
Tedarikci Performans Varyansi Miisteri Planlama Varyansi
Uriin Varyanst Uriin Varyanst
Nicelik Varyansi Zaman Varyansi | Zaman Varyansi Nicelik Varyansi
Fiyat Varyansi Fiyat Varyansi
Durum Varyansi | Miktar Varyans Miktar Varyansi | Durum Varyansi
Tt*Ft*Mg(Ug-Ut) + Tt*Ft*Ut(Mg-Mt) + Tt*Qg(Fg-Ft) + Ig(Tg-Tt) + It(Tt-Tp) +  Tp*Qt(Ft-Fp) + Tp*Fp*Up(Mt-Mp) +
Tp*Fp*Mt(Ut-Up)
0 0 0 -270375 54075 0 0 0

Sekil 5 : “4 Chemicals” Tedarik¢i Firmasinn Toplam Varyansun Analizi
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Tablo 3’de, “B Chemicals” firmasinin gercek performansina yonelik
firmadan tam zamaninda ve ge¢ gelen iirlin sayilari, iirlinlerin kullanilabilirlik
orani ve birim fiyatlart bulunmaktadir. Firmanin satin alma stratejisi geregi ve
tedarik¢i "B Chemicals" firmasinin {iretim kapasitesinin sinirlayici bir faktor
olmasindan otiirti; "B Chemicals" firmasindan bir sene igerisinde en fazla
toplam 2 adet siparis verilebilmektedir.

Tablo 3 : “B Chemicals” Firmasimin Varyans Analizine Esas Olacak Verileri

Gergek
Performans
% Birim
Siparis Varis Uriin Sayis1 | Kullanilabilirlik Fiyat
Orani (USD)
tam zamaninda 103125 48,51 3,45
2 gec 68750,4 63,64 3,45
.. Gergeklesen Istenen Planlanan
Degisken
5 @ ® (®)
T %350 %100 %90
M 171875,4 171875,4 171875,4
U %54,56 %100 %100
F 3,45 3,45 3,45
Q 93775,218 171875,4 171875,4
I 323524,5 5992970,13 |592970,13
“B Chemicals” firmasina iliskin analiz incelendiginde de hem

teslimatlarin tam zamaninda olmamasindan kaynaklanan negatif zaman
varyanst hem de {iriin kalitesinin diisiik olmasi yani kullanilabilirlik oraninin
%100’iin altinda olmasi nedeniyle negatif {iriin varyansi ile karsilastirilmistir.
Bu baglamda, tedarik¢i performansi varyansi “A Chemicals” firmasina gore
daha yiiksek c¢ikmigtir. Miisterinin (boya iireticisi firma) planlamay1 dogru
ortaya koymasi nedeniyle planlama varyansi pozitiftir. Tedarik¢i performansi
varyansli ile miisteri planlama varyansinin toplamu ile elde edilen “B Chemicals”
toplam varyansi ise negatiftir ve maliyet degeri 371,910.87USD’dur.

“B  Chemicals”in toplam varyans degeri, diger tedarik¢i “A
Chemicals”in toplam varyans degeri ile karsilagtirildiginda mutlak degerce daha
fazla oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise, “B Chemicals” tedarikg¢isinin
hem teslimatta gecikmesinden hem de {iriin kalitesinin diisiikliigiinden
kaynaklanmaktadir. Sonug¢ olarak, bu iki tedarik¢i firma birbiriyle
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karsilastirlldiginda “A Chemicals” firmasinin “B Chemicals” firmasma gore
daha basaril1 oldugu yargilamasinda bulunulabilir.

VI. Sonug¢

Bu calismada 6ncelikle tedarik zinciri performansi agisindan stoklarin
rolii incelenmis ve tedarik¢i-miisteri iligkisinin tedarik zinciri ve stok
performanst iizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeyi
yapabilmek i¢in ise, varyans analizi kullanilmistir. Tedarik zinciri yonetiminde
varyans analizi, tedarik zincirindeki miisteri ve tedarik¢ilerin performanslarini
olgmekte ve performanslarini arttirmalari i¢in neler yapilmasi gerektigine 1s1k
tutmaktadir.

Varyans analizi degerlendirmeleri ile, firmalar ortaya ¢ikan sapmalarin
sebeplerini ve kaynaklarini inceleyerek bunlari ortadan kaldirma veya diizeltme
yoluna gidebilirler. Tedarik zinciri boyunca planlanan ve gerceklesen
performanslar karsilastirilarak; miisterinin satin alma déneminden Once
bekledigi tedarik¢i performansi ile satin alma gerceklestikten sonra tedarikei
tarafindan beklentilerin ne derecede karsilandigi incelenebilmektedir.

Tedarik zincirinde tedarik¢i-miisteri iligskilerinden ve piyasada degisen
kosullardan  kaynaklanan birgok varyans sozkonusu olabilmektedir.
Varyanslarin analizlerinin neticesinde, firmalarin geleneksel performans
analizlerindeki gibi satin alma periyodunun basinda planlanan ile sonrasinda
gerceklesen performansin karsilastirilmasiyla yetinilmeyip, degisen pazar
kosullarina dayali bir performans analizi yapilmis olur. Bdylece hem
tedarikgilerin hem de miisterilerin tiim tedarik zinciri boyunca degisen pazar
sartlarina uyum saglamada ne kadar esnek olabildikleri ortaya ¢ikarilmis olur.

Tedarik zincirinde varyans analizi ile hem tedarik¢i hem de miisteri
acisindan planlamadaki eksik kisimlar irdelenerek stratejik planlama ve satin
alma stirecleri gelistirilebilir. Varyanslan sifira yaklastirarak da performanslarin
arttirilmast ve pazarda rekabet edebilir hale gelebilmek hedeflenebilir. Bu
nedenle, varyans analizinin tedarik¢i-miisteri iligkilerine ve dolayisiyla tedarik
zinciri yonetimine dnemli bir katkis1 s6zkonusudur.
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TOPLAM VARYANS

Ig*Tg

- Ip*Tp

-371910.87

Tedarikci Performans Varyansi

‘ Miisteri Planlama Varyansi

Ig*Tg - It*Tt

+ It*Tt - Ip*Tp

-431207.88

59297.01

Tedarik¢i Performans Varyansi

Miisteri Planlama Varyansi

Uriin Varyans1 | Zaman Varyansi

Zaman Varyansi Uriin Varyanst

Ttdg1t) +  Ig(Tg-Tf)

+  I(TtTp) +  Tp(tIp)

-269445.63 -161762.25

59297.01 0

Tedarikc¢i Performans Varyansi

Miisteri Planlama Varyansi

Uriin Varyansi

Zaman Varyansi

Uriin Varyansi

Zaman Varyansi

Nicel Varyans Fiyat Varyansi Fiyat Varyansi Nicel Varyans
Tt*Ft(Qg-Qt) + Tt*Qg(Fg-Ft) + 1g(Tg-Tt) + 1t(Tt-Tp) +  Tp*Qt(Ft-Fp) +

Tp*Fp(Qt-Qp)

-269445.63 0 -161762.25 59297.01 0 0

Tedarik¢i Performans Varyansi

Miisteri Planlama Varyansi

Uriin Varyanst

Nicelik Varyansi Zaman Varyansi

Uriin Varyansi

Zaman Varyansi Nicelik Varyansi

Fiyat Varyansi Fiyat Varyansi
Durum Varyansi1 | Miktar Varyansi Miktar Varyansi | Durum Varyansi
Tt*Ft*Mg(Ug-Ut) + Tt*Ft*Ut(Mg-Mt) + Tt*Qg(Fg-Ft) + Ig(Tg-Tt) + It(Tt-Tp) +  Tp*Qt(Ft-Fp) + Tp*Fp*Up(Mt-Mp) +
Tp*Fp*Mt(Ut-Up)
-269445.63 0 0 -161762.25 ‘ 59297.01 0 0 0

Sekil 6 : “B Chemicals” Tedarik¢i Firmasinin Toplam Varyansiin Analizi
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