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Makale Bilgileri 0z

Makale Gecmisi 21. Yiizyilda gogu alanda oldugu gibi saglik alaninda da bir ¢ok teknolojik gelisme yasanmistir. Ozellikle COVID-19
Gelis: 28.03.2023 pandemi siirecinde, izolasyon Onlemleri sebebiyle hastalara ulasmanin zorlu oldugu donemde saglik bilgi sistemleri
Kabul: 23.05.2023 o6nemli hale gelmistir. Saglik bilgi sistemlerinin yani sira yapay zeka, robot teknolojileri, tasinabilir tibbi cihazlar,
Yayn: 26.08.2023 giyilebilir teknolojiler gibi birgok teknolojik gelisme, daha kaliteli hasta bakiminin saglanmasi, malpraktis ve hatalarin

onlenmesi acisindan dikkate alinmasi gereken Onemli gelismelerdir. Diinya’da ve iilkemizde hemsirelik mesleginin
Anahtar Kelimeler: 6neminin yeniden anlagildigi su donemde, saglik sisteminin sayica biiyiik bir kismmin hemsirelerden olustugu dikkate
’ alindiginda, lokal veya kiiresel boyutlarda planlanan teknolojik gelisim ve degisim faaliyetlerinde, hemsirelerin

Teknoloji, gelistirdigi davranslar, teknolojiye bakis acilari, teknolojik degisimlere gosterdikleri direng veya teknolojik yeniligi
Teknostres, kabullenme ve teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmalari biiyiik 6neme sahiptir. Bu sebeple bireylerin yeni teknolojileri
Stres, kullanirken yasadiklar1 stres anlamma gelen teknostres kavrammn dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu derlemenin
Hemsirelik. amact; hemsirelik mesleginde teknostres kavraminin incelenmesi, hemsirelerde teknostrese sebep olan faktorlerin ortaya

konulmasi ve hemsirelerde teknostres alaninda gelecekte yapilacak calismalara katki saglamaktir.

The Invisible Face Of Technology: Technostress in Nursing Profession
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to identify the factors that cause technostress in nurses, and to contribute to future studies on technostress in
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GIRIS

Teknoloji, isleri hizlandiran, kolaylastiran yapisi ile yasamimizin vazgegilemez bir pargasi
olmustur ve teknolojik araglarin kullanimindan uzak durulmasi da pek miimkiin gézilkmemektedir.
Oyle ki teknolojiyi kullanmak ayricalik olmaktan ¢ikip bir zorunluluk halini almistir. Son yillarda hem
teknolojide hem de iletisimde meydana gelen bir¢ok degisiklik, interneti bilgi i¢in evrensel bir araca
donistiirmiistiir. Kiiresellesme ile beraber insanlarm, gelisimi ve kendini gilincelleme hizi artan
teknolojiye ayak uydurmalar1 da zorunlu hale gelmistir ve bilgi ve iletisim teknolojileriyle baglantida
olmayan hemen hemen higbir sektdr kalmamistir. Hizla gelismeye devam eden teknolojik gelismeler,
akilli telefonlar, tabletler, Wi-Fi ve dijital TV'nin ortaya ¢ikmasiyla hayatin her alaninda
yayginlagsmistir. Teknolojinin yaygin olarak kullanilmasimin bilgi paylasimini artirmasi, iletisimi
kolaylastirmasi, bir isi daha kisa siirede ve daha az enerji ile yapabilme olanagi sunmasi gibi insan
hayatini kolaylastiran etkileri bulunmasinin yanmi sira teknolojinin bazi yonleri, calisanlar iizerinde
dezavantaja doniisebilmekte ve strese yol agabilmektedir (Chiappetta, 2017; Erdem ve S6kmen, 2022).

Diinya’daki teknolojik gelismeler ile beraber saglik sektdriinde de biiyiik degisim yasanmistir.
Elektronik saglik kayitlarinin benimsenmesinden, robot teknolojisi ve yapay zekaya kadar bir ¢ok
teknolojik gelisme sonucunda hemsirelik mesleginin yapi ve organizasyonunda degisimler meydana
gelmistir (Pepito ve Locsin, 2019a). Ornegin teletip ve telebakim teknolojileri gibi teknolojiler,
hemsirelerin hastalarinin viicutlarini uzaktan incelemelerine imkan tanimigtir. Ayrica hemsireler e-
posta veya SMS ile tedavi programlarim1 hatirlatmak icin hastalariyla dogrudan iletisime
gecebilmektedirler (Lupton, 2012).

Hemgireler interneti hem bilgi kaynagi hem de iletigsim araci olarak algilamaktadirlar. Hastane
bilgi sistemleri ve kurum ici 6zel aglar (intranet) gibi yapilarin da kullanimi artmaktadir. Elektronik
saglik kayitlar ile hasta mahremiyetini ve giivenligini saglayarak, hastalarin alerjileri, bagisiklanma
durumlari, ilaglari, laboratuvar testleri, radyoloji sonuglarma her zaman erisilebilmektedir (Pash
Giirdogan, 2018). Teknolojinin tiim bu faydalarma ragmen teknolojik gelismelere uyum saglamaya
caligmak bireylerde strese yol agabilmektedir. Teknolojiden kaynaklanan bu stres, teknostres kavrami
olarak literatiirde yer bulmustur. Altintag (2020) teknostresin olusum siirecini sdyle agiklamaktadir;
caligsanlar orgiitlerinde var olan veya degisen bilgi ve iletisim teknolojilerine yabancilagmakta, bunun
neticesinde hata yapmaktan korkmakta ve kaygi, endise, tedirginlik vb. hislerle teknolojik araglara ya
da bilgisayarlara kars1 bir dnyargi gelistirerek teknostres yasamaktadirlar (Altintag, 2020). Son birkag
yildir tiim diinyada kurumlar ve calisanlar, COVID-19 pandemisi nedeniyle yeni ¢alisma ve yasam
sekline uyum saglamak zorunda kalmiglardir. Evden ¢alisma, hem ¢alisanlar hem de kurumlar i¢in
olumlu etkiler ortaya cikarsa da, aniden meydana gelen evden ¢alismanin mecburi olusu, teknostres
gibi olumsuz yonleri de beraberinde getirmistir (Yazici ve Kinay, 2021).

Genellikle teknolojinin “karanlik yiizii” olarak da adlandirilan “teknostres” uluslararasi
literatiirde uzun zamandir arastirilmasina karsin hem uluslararasi hem de ulusal literatiirde hemsirelik
alaninda son birka¢ yildir ivme kazanmistir. Bu derlemenin amaci; literatiirdeki teknostres
arastirmalarini inceleyerek teknostres kavramini, teknostresin sebeplerini, olusumunu, sonuglarini ve
bas etme yontemlerini agiklamak, ayrica hemsirelik mesleginde teknostres ile iliskili yapilan
caligmalar arastirarak hemsirelik alaninda gelecekte yapilacak ¢aligmalara katki saglamaktir.

STRES

Stres, bireyin normal yasantisini etkileyen gelismelere verdigi tepki olarak tanimlanmaktadir
(Yener, 2022). Stres kavrami, genellikle psikoloji alaninda kullanilsa da, ilk olarak biyoloji alaninda,
Hans Selye (1956) tarafindan ele alinmig, daha sonra diger disiplinlerde “etkiye verilen tepkiyi”
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tanimlamak i¢in kullanmilmustir. Stres yasayan bireylerin giinliik yasamlarindaki birgok faaliyetlerinde
aksamalar olabilmektedir (Yener, 2022). Bireylerin algilama sekilleri, ¢alistiklart kurumdaki faktorler,
kontrol edemedigi ¢evresel faktorler, kisilerde bireysel ya da orgiitsel strese neden olabilir. Kisilerde
strese sebep olan bu faktorler “stresor” olarak adlandirilmaktadir (Akca ve Ozel, 2022; Giines, 2021).

Mesleki stres, bireylerin isteyken islevsiz davranmalarina neden olabilen, is talepleri ile basa
¢ikma becerileri arasindaki dengesizlige verdikleri yanittan kaynaklanan psikolojik bir durumdur
(Akea ve Ozel, 2022). Degisim siireci ve teknoloji isle ilgili stres kaynaklarindandir. Kaynagi her ne
olursa olsun bireyler is veya is disinda strese maruz kalmaktadirlar ve bunun sonucunda bireyler igin
yararli veya zararli etkileri olabilmektedir. Maruz kalinan stres, kisa siireli ya da uzun siireli
olabilmekte ve kisinin tiim hayatinda degisikliklere neden olabilmektedir. Kisa siireli oldugunda
miicadele edilmesi kolay iken, uzun siireli oldugunda bireyin miicadele etmesini zorlastirmakta ve
omiir boyu hayatini tehdit eden bir tehlike haline de gelebilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Birey, stresin etkileri sebebiyle ciddi kisisel zararlar goriirken orgiitler de stres ile basa
¢ikabilmek icin yiiksek maliyetlerle kalifiye calisanlarini elde tutmaya caligmaktadirlar. Bu nedenle
orgiitlerin, strese karsi bilinglenmeleri ve stresi kontrol altina alabilmelerine olanak veren stres
yonetimine 6nem vermeleri gerekmektedir. Orgiitlerde uygun sekillerde yonetilemeyen stres; ise
konsantre olamama, karar verme gii¢liigii, organize olamama ve zaman y6netimi eksikligi, motivasyon
kaybi, sorun ¢dzme becerisinde azalma, vizyon eksikligi, kisilerarasi iletisim sorunlar gibi bireysel
performans iizerine etki ederken; orgiitsel performans iizerine de; ise devamsizliklarin artmasi, iggdren
devir oraninda artig, hata yapma oraninda artis, takim ruhunda azalma, kuruma bagliligin azalmasi, is
kalitesinin diigiikliigii, verimliligin ve miigteri tatmininin azalmasi gibi etki edebilir (Giimiistekin ve
Oztemiz, 2005).

Stres, giiniimiizde hemen hemen her sektorii etkiledigi gibi saglik sektoriinii de etkilemektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin doniisiimii ile birlikte, saglik calisanlar1 da kisisel, orgiitsel veya
cevresel nedenlerle stres yaratan unsurlardan etkilenmektedir. Bu stres kaynaklarindan birisi de
teknoloji kullanimindan kaynaklanan teknostres kavramidir (Kopuz ve Aydin, 2020).

TEKNOSTRES

“Teknostres” kavramini ilk olarak Brod (1984) tanimlamustir. Brod‘a (1984) gore teknostres,
yeni bilgisayar teknolojileri ile saglikli bir bicimde basedememekten kaynaklanan adaptasyon
hastaligidir. Chiappetta (2017), teknostresi, bireylere asir1 bilgi yiiklenmesi sonucunda ortaya ¢ikan
stres tiirii olarak tanimlar. Son yillardaki arastirmalarda ise “bireyin bilisim teknolojilerini kullanirken
deneyimledigi stres algis1” olarak tanimlanmaktadir (Tarafdar ve ark., 2019).

Teknostres, bireyin siirekli gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin gerektirdigi
degisen sosyal, fiziksel ve biligsel tepkiler ile basa ¢ikma girisimlerinden kaynaklanir. Modern bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yayginlagmasinin bir sonucu olarak kisi genellikle e-posta, internet veya
telefon yoluyla neredeyse her zaman "baglant1" halindedir ve siirekli "gorevde" oldugunu hisseder. Bu
durum zaman ve mekan iizerindeki kontroliinii kaybettigine inanmasma yol acar, bu da stresli
olmasina sebep olur (Tarafdar ve ark., 2007).

Teknostres Siireci

Uluslararasi literatiir incelendiginde, teknostresin, olumlu etkileri olabildigi gibi (Califf, 2022;
Califf ve ark., 2015; Califf ve ark., 2020; Tarafdar ve ark., 2019), teknoloji kullanimimin olumsuz
sonuglarin1 da vurgulayan ve genellikle "karanlik taraf" fenomeni olarak nitelendirilen bir kavram
olarak agiklanmaktadir (Nastjuk ve ark., 2023). Lazarus ve Folkman (1984)’1n “iglemsel stres modeli”,
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teknostresi incelemek i¢in yaygin olarak benimsenen teorik ¢ercevedir (Maier ve ark., 2019; Ragu-
Nathan ve ark., 2008; Tarafdar ve ark., 2019). Islemsel stres modeline gore stres, birey ile ¢evresi
arasinda, ¢evresel taleplerin bireyin yanit verme kapasitesini astigi durumdan kaynaklanir. Bu modeli
kullanan teknostres arastirmacilari, modeli teknoloji ile insan etkilesimlerine uyarlamistir. Islemsel
Stres Modeline gore teknostres, (1) teknolojik ¢evre kosullarinin varligi; (2) bireyi zorlayan ve
degisiklik gerektiren talepler veya teknostres etkenleri olarak degerlendirilmesi; (3) basa ¢ikma
tepkilerinin harekete geciririlmesi ve (4) birey icin fiziksel, psikolojik ve davranislarin sonuglarini
igeren bir siirectir (Lazarus ve Folkman, 1984; Nastjuk ve ark., 2023; Tarafdar ve ark., 2019).

Son yillarda ise, baz1 yazarlar teknostresi biitiinsel teknostres siireci ile incelemis ve bu siirecin
olumlu ve olumsuz olmak iizere iki farkli stresi i¢erdigini iddia etmektedirler (Califf, 2022). Tekno-
Ostres, teknostresin olumlu yonleriyle iliskili bir siirectir. Teknostresin “aydinlik tarafi” olan tekno-
ostres, bireyleri olumlu sekillerde motive edebilir ve cesaretlendirebilir. Tekno-distres ise teknostresin
olumsuz yonleriyle iligkili bir siiregtir. Tekno-Ostresin tersi olarak nitelendirilen bu siiregte bireyler
bilgi ve iletisim teknolojilerini basa ¢ikma yeteneklerini asan ve tehditkar etkiler yaratan bir baski
olarak degerlendirirler. Bu negatif stresi Orgiitsel iiretkenliklerini olumsuz etkileyen stres ile
iligkilendirirler (Califf, 2022; Califf ve ark., 2015; Califf ve ark., 2020; Tarafdar ve ark., 2019).
Hemsireler ve saglik bilisimi iizerine ¢alismalar yapan Califf (2022) teknostres siirecini ii¢ ¢evresel
sistem (Sosyal sistem, birey ve teknolojik sistem) tarafindan yonetildigini belirtmektedir. Bu
sistemlerin etkilesimi, teknostres etkenleri igin ¢evresel faktorleri temsil etmektedir. Teknolojinin
teknostresteki rolii ve teknoloji hakkindaki bilgiler baslangicta tarafsizdir. Birey, teknolojiyle ilgili
olaylar1 deneyimler ve olayla iligkili teknostres etkenini degerlendirir. Degerlendirme siirecinde birey,
teknolojiyi bagarisini tesvik etme ya da engelleme ile ilgili olarak degerlendirir. Degerlendirme
stirecinin sonucunda birey, teknolojiyi basarisini engellemeyle ilgili olarak degerlendirilirse,
engelleyici teknostres etkeni olarak etiketler. Biitiinsel teknostres siireci, bireyin belirledigi teknostres
etkenine karsi psikolojik tepkisini degerlendirdigi bir karar siireciyle devam eder. Karar siirecinin
sonunda olumlu ya da olumsuz psikolojik tepkiler olusur. Olumlu duygular, meydan okuyan
teknostres etkenleri ile, olumsuz duygular ise engelleyici teknostres etkenleri ile iligkilidir. Birey daha
sonra psikolojik tepkide hissettigi duygulara gore nasil hareket edecegini belirledigi bir performans
stirecine girer. Performans siirecinin sonunda, stres, isten ayrilma niyeti, i§ tatmini veya orgiitsel
baglilik gibi olumlu ve olumsuz bireysel ve de orgiitsel sonuglar ortaya ¢ikar (Califf ve ark., 2020;
Ragu-Nathan ve ark., 2008; Tarafdar ve ark., 2019).

Teknostresin Nedenleri

Teknostres en basit anlatimiyla, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine saglikli bir sekilde uyum
saglayamama veya bu yeni teknolojilerle bas edememe sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir (Brod, 1984;
Weil ve Rosen, 1997). Calisanlar yogun bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, caligma
ortamindaki degisiklikler (E-posta, video konferans, uzaktan calisma, uzaktan denetim vb.),
teknolojiye karsi olumsuz diisiinceler ve deneyimler (Yanlis tusa basma, hata yapma veya bilgi
kaybetme korkusu gibi), kisa siirede is teslimi beklentisi sonucu zaman baskis1 veya kuruluglarin
stirekli yeni teknolojileri benimsemesi gibi sebeplerle teknostres yasayabilmektedir (Ragu-Nathan ve
ark., 2008). Yener ve arkadaslarn (2021), bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun bir sekilde kullanan
calisanlarin daha ¢ok teknostres yasadiklarini, yapilan is ne kadar bilgisayarlastirilirsa o kadar daha
fazla gaba gerektirdigini ve daha fazla is yorgunluguna sebep oldugunu belirtmektedir.

Ayyagari ve arkadaslar1 (2011) da asirt is yiikiiniin, rol belirsizliginin, mahremiyetin ihlal
edilmesinin, is-ev catismasmin ve is givensizliginin teknostrese sebep oldugunu, teknolojinin
Ozelliklerinin de Onciil vurgulamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin karmasik ve hizli degisen
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yapida olmasi, yeni teknolojileri 6grenme zorlugu, yeni teknolojilerin daha fazla ¢aligma gerektirerek
isylikiini ve beklentileri arttirmasi, coklu goreve neden olmasi, is tasarimlarini ve siireglerini
degistirmesi, bireylerde asir1 bilgi yiiklenmesine neden olmasi, sik sistem gilincellemeleri istemesi ve
bunun sonucunda ortaya cikan belirsizlik durumu ve siirekli yeniden 6grenme zorunlulugu, bireyin
egitim eksikligi ve buna bagli rekabet edemeyecegine inanmasi gibi sebepler de teknostrese sebep
olmaktadir (Ayyagari ve ark., 2011; Cetin ve Biilbiil, 2017; Ragu-Nathan ve ark., 2008; Sahin ve
Coklar, 2009; Tarafdar ve ark., 2011). Fischer ve arkadaslar1 (2019) ise calisanlarin sistem arizalari
gibi sebeplerle bilgi ve iletisim teknolojilerine karsi glivenilmezlik yasamalari, hareketlerinin baska
kisiler tarafindan siirekli izlenebilecegi hissinin yarattigi baski ve iletisim teknolojileri ya da sosyal
medya tarafindan sosyal suistimale ugrama tehditi hissetmeleri gibi nedenlerle teknostres yasadiklarini
saptamistir.

Teknostresin Boyutlari

“Teknostres yaraticilart” veya teknostresin alt boyutlart olarak da bilinen, yaygin olarak
kullanilan ~siniflandirmalardan  birisi Ragu-Nathan ve arkadaslarinin (2008) yapmis oldugu
siniflandirmadir. Bu siniflandirmaya gore teknostres; tekno-asir1 yiikklenme, tekno-karmasiklik, tekno-
istila, tekno-giivensizlik ve tekno-belirsizlik olmak iizere bes alt boyuttan olugsmaktadir.

Tekno-asirt yiiklenme (Techno-Overload): Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢alisanlart daha hizli
veya daha fazla ¢alismaya zorladigi durumlardir (Ayyagari ve ark., 2011; Ragu-Nathan ve ark., 2008;
Tarafdar ve ark., 2007). Asir1 bilgi yiikii, calisanlarin kapasitelerinden daha ¢ok bilgiye maruz
kalmalaridir, bu durum bilgi yorgunluguna neden olmaktadir (Weil ve Rosen, 1997). Benzer sekilde
kisilerin her an erisilebilir olmasini saglayan, e-postalar, akilli telefonlar, sosyal aglar, baz1 mesajlagsma
uygulamalarinda is i¢in olusturulan gruplar, aninda bilgi akisin1 saglayarak, asir1 bilgi yiiklenmesine
neden olmaktadir. Ayrica, tiim bu iletisim sistemlerinde meydana gelebilen anlik arizalar veya
kesintiler, e-postalara erisememek gibi nedenlerle meydana gelen stresi de eklemek gerekir. Ciinkii
siirekli erisilebilir olmak, calisani siirekli olarak bilgiye ulasmaya, anlamaya ve tepki gostermeye
striiklemekte, es zamanli olarak farkli haberlesme uygulamalarim1 kullanmaya zorlamakta, sonug
olarak; daha az zamanda daha fazlasim1 yapmaya calismasina ve gerginlik yasamasina neden
olmaktadir (Sen, 2022; Tarafdar ve ark., 2007; Tarafdar ve ark., 2011).

Tekno-istila (Techno-Invasion): Calisanlarin mesai saatleri disindaki kisisel zamanlarinin is
yapma talepleriyle isgal edildigini hissetmesi durumudur. Her zaman ve her yerde siirekli teknolojiye
"bagli" olma ihtiyact hisseden c¢aligsanlar, bir siire sonra baglantida olamama durumuna karsi
huzursuzluk hisseder, siirekli akilli telefon veya bilgisayarini kontrol ederler ve isleri ile 6zel hayatlar
arasindaki dengeyi saglayamazlar. Mesai dis1 zaman ve mekanin bu tiirlii isgal edilmesi strese neden
olabilir ¢iinkii kullanicilar teknolojiden asla 6zgiir olmadiklarini hissederler (Nastjuk ve ark., 2023;
Ragu-Nathan ve ark., 2008; Sen, 2022; Tarafdar ve ark., 2007; Tarafdar ve ark., 2011; Yigit ve Yigit,
2021).

Tekno-karmasiklik (Techno-Complexity): Gelisen ve degisen teknolojik araglarm, kullanicilart
teknolojik beceri konusunda yetersiz hissetmelerine yol agarak, yeni teknolojiyi anlamak i¢in daha
fazla zaman ve ¢aba harcamasina neden olma durumudur. Kullanicilar teknolojiyi karmasik olarak
algiladiklarinda, is sorumluluklarini yeterince yerine getirebilmek igin yeni teknoloji hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmayabilirler, hatta teknolojinin karmasik yapisini iglerini tamamlamalarina
zarar verici olarak da gorebilirler. Siirekli degisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin artan karmasiklik
diizeyleri tekno-istila ile birlestiginde, basa ¢ikamama duygusu yaratir ve strese neden olur. (Ragu-
Nathan ve ark., 2008; Sen, 2022; Tarafdar ve ark., 2007).
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Tekno-giivensizlik (Techno-Insecurity): Calisanlarin degisen teknolojiye uyum saglayamamalari
fakat calistiklar1 ortamdaki diger calisanlarin, bilgi ve iletisim teknolojilerini daha iyi bildigini veya
kullandigin1 gormeleri sonucunda isini kaybetme korkusu yasamalaridir (Ayyagari ve ark., 2011;
Cigek ve Kiling, 2020; Tarafdar ve ark., 2007; Tarafdar ve ark., 2011). Kurumlarda teknoloji bilinci
arttik¢a, birgok kurum ise alim siireglerinde yeni teknolojilere karsi daha yetenekli ve hevesli olan
gengleri tercih etmeye baglamistir. Bu durum, teknolojiyi daha zor takip eden, adaptasyonda sorun
yasayan eski nesil ¢alisanlarda strese yol agabilmektedir (Sen, 2022).

Tekno-belirsizlik (Techno-Uncertainty): Teknolojik yeniliklerin faydali oldugu goriisi
benimsense de belirsizligi beraberinde getirme egilimindedir. Belirsizligi ortadan kaldirmak isteyen
birey siirekli degisen ve gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini yakalayabilmek icin kendisini
gelistirmek zorundadir. S6z konusu durum genellikle rahatsiz edicidir, baslangicta bu durum kisiyi
motive olmus hissettirse bile, daha sonra siirekli ¢aba gostermek zorunda olmasi bireyde olumsuz
duygular uyandirabilir, hayal kiriklig1 veya endise yaratabilir(Califf ve ark., 2020; Ragu-Nathan ve
ark., 2008; Tarafdar ve ark., 2007; Tiiren ve ark., 2015).

Teknostres ile Bas Etme Yontemleri

Teknostres ile basetmek amaciyla farkli arastirmalarda farkli ¢6ziim Onerileri sunulmus, hem
bireysel hem de oOrgiitsel basa ¢ikma stratejileri ve teknostres yonetimi basliklar altinda incelenmistir.
Ragu-Nathan ve arkadaglar1 (2008) teknostresin etkilerini azaltan faktorlere teknostres inhibitérleri
adinm1  vermistir. Bu faktorler; teknik destek, okuryazarligi kolaylastirma ve katilimin
kolaylastirilmasidir. Teknik destek, bilisim teknolojileri hakkinda bilisim uzmanlar1 tarafindan
kullanicilara saglanacak bilgiyi, teknik ve yardim masasinin destegini ifade etmektedir. Okuryazarlig
kolaylastirma; bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili bilgilerin kurum i¢inde paylasilmasini ifade
etmektedir. Kullanicilarin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimlarini anlamalarina yardim ederek
basa cikmalarin1 saglamaktadir. Katilimin kolaylastirilmasi ise; kullanicilar1 yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmaya ve denemeye tesvik ederek teknostresi hafifletmeye yardimci olmayi
icermektedir (Ragu-Nathan ve ark., 2008).

Ayyagari ve arkadaslarina(2011) gore teknostresin nedenlerini anlamak, teknostresle bas etme
icin etkili yOnetim programlari gelistirebilmek i¢in ilk adimdir ve teknostres ile bas etmek igin
kurumlarin benimseyebilecegi bazi politikalar bulunmaktadir. Yoneticilerin, ¢alisanlar etkili zaman
yonetimi stratejileri konusunda egitmesi, ¢alisanlarin belirli bir siire e-postalara ya da telefonlara cevap
vermeyeceklerini bildirmelerine izin verilmesi ve bdylece islerine odaklanmalarina firsat verilmesi,
caligsanlarin teknolojiden kaynakli siirekli baglanti hissini azaltmak icin “e-postalara bir giin i¢inde
cevap verilebilir” gibi politikalarin benimsenmesi ile ¢alisanlarin siirekli e-postalarini kontrol etme ve
yanitlama baskisinin azaltilmasi, ev-is sinirini koruyan g¢aliganlarini rol model olarak tesvik etmesi,
yoneticilerin ¢alisanlarindan beklentileri ve ¢alisma saatleri konusunda agik bir politika izlemeleri gibi
bazi politikalar da bulunmaktadir.

Chiappetta’nin (2017) aktardigina gore iyi bir bas etme stratejisi, bireylerin zihinsel ve fiziksel
gevsemelerini saglayan zihinsel teknikleri (Konsantrasyon egzersizleri, ndrolinguistik programlama
vb.), spor veya holistik teknikleri (Yoga, meditasyon, akupunktur vb.), yapilan isin yeniden
diizenlenmesini ve is ylikiinlin dengeli bir sekilde dagitilmasini ayni zamanda da calisanlarin
teknostres risk degerlendirmelerini igermelidir.
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Teknostresin Sonuclari
Teknostresin hem bireysel hem de orgiitsel alanda birtakim etkileri oldugu bilinmektedir.

Teknostresin Bireysel Etkileri:Bireysel etkileri fiziksel ve mental olarak incelemek miimkiindiir.
Bilgisayar teknolojisini kullanmaya bagli omurgada meydana gelen sekil bozukluklari, servikal agri,
uzuvlarda karmcalanma, g6z bozukluklari, artan kalp atis hizi, kardiyovaskiiler bozukluklar
(hipertansiyon, koroner kalp hastalig1 vb.), kas gerginligi agrisi, gastrointestinal bozukluklar (irritabl
bagirsak sendromu, gastrit, reflii vb.), uykusuzluk ve uyku-uyaniklik ritim bozukluklari, bas agrisi,
kronik yorgunluk, terleme, kadinlarda hormonal bozukluklar, strese bagh cilt bozukluklar1 (Sedef
hastalig1, deri iltihab1 vb.) gibi pek ¢ok fiziksel soruna sebep olmaktadir (Akinoglu, 1993; Chiappetta,
2017). Ayn1 zamanda irritabilite (Sinirlilik, asabilik, ¢abuk 6fkelenme vb.), davranigsal degisiklikler,
depresyon, cinsel istekte azalma, aglama nobetleri ve apati (ilgisizlik, sogukluk vb.) gibi mental
sorunlara sebep olmaktadir (Chiappetta, 2017).

Teknostresin Orgiitsel  Etkileri:Teknostres oOrgiitsel baglamda da bazi sonuglara sebep
olmaktadir. Ragu-Nathan ve arkadaslar1 (2008), teknostresin is tatminini diigiirerek orgiitsel ve devam
bagliliginin azalmasina neden oldugunu belirtmektedir. Bazi ¢alismalar da bu bulgular1 desteklemekle
birlikte ayrica diisiik iiretkenlige de sebep oldugunu agiklamaktadir (Ayyagari ve ark., 2011; Fuglseth
ve Serebe, 2014; Tarafdar ve ark., 2007). Fakat bir caligma teknostresin diizeyine gore iretkenligi
artirabildigini one siirmektedir. Hung ve arkadaslarina (2015) gore teknostresin tiretkenligi etkiledigi
aciktir. Fakat etkinin yOniiniin yasanilan stresin diizeyine bagli oldugu bildirilmektedir.

Yapilan bazi arastirmalarda ise bilgi teknolojisinin siirekli yenilenmesinden kaynakli olarak
olusan teknostresin ¢alisanlarin  verimliliklerini digiirdiigii belirtilmektedir (Dogrular, 2019;
Ozbozkurt, 2019a; Tarafdar ve ark., 2007; Tu ve ark., 2005). Ayrica Yener ve arkadaslarina (2021)
gore teknostres ile basa ¢ikilamadiginda tiikenmislige yol agmaktadir. Bir baska c¢alismada ise
teknostresin motivasyonu etkileyen dnemli bir kavram oldugu sonucuna ulasilmistir (Ozbozkurt,
2019b). Cigek ve Kiling (2020) teknostresin presenteizm (is yerinde var olamama) iizerinde 6nemli
bir etkisi oldugunu fakat bireyleri isten ayrilmaya yoneltecek diizeyde olmadigi bulunmustur. Ayrica
bagka bir calismada ise teknostresin ¢alisanlarin degisime karsi direng gdstermelerine sebep olabildigi
belirtilmektedir (Altintag, 2020).

HEMSIRELIK VE TEKNOSTRES
Teknoloji Caginda Hemsirelik

Hemsirelik bilgiye ve uygulamaya dayali bir meslektir. Bu sebeple bilgi gelisimi hemsirelik
meslegi i¢cin ¢ok 6nemlidir. Ayn1 zamanda hemsirelik daha profesyonel hale geldikce, hemsireler iyi
egitimli saglik ¢alisanlar1 olarak tanmmmaya baslamislardir (Pepito ve Locsin, 2019b). Diinya Saglik
Orgiitii (World Health Organization [WHO], 2020) 2020 yilin1 "Hemsire ve Ebe Y1l1i" ilan etmistir ve
Uluslararas1 Hemgireler Konseyi (International Council of Nurses [ICN]) ile birlikte hemsirelerin ve
ebelerin karsilastiklar1 zorlu kosullara ve hemsirelik ve ebelik is giicline daha fazla yatirim yapilmasi
cagrisinda bulunmustur. Etkili ve verimli hizmet sunma olanagini artiran teknoloji, tiim mesleklerde
oldugu gibi hemsirelik mesleginde de 6nemini giderek artirmaktadir (Umar ve ark., 2016). Hemsirelik
meslegi icin teknoloji; hemsirelik yonetimini, egitimini, arastirmalarin1 ve hemsireler tarafindan
saglanan hasta bakimini sistematik bir hale getirmeyi saglayan bir ara¢ olmakla birlikte, hemsirelik
mesleginin yeniden insasin1 ve diisiince seklini ifade eden bir kavramdir (Aytur Ozen ve Kantek,
2020).
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Saglik hizmetleri teknolojileri gelisirken hemsireligin yenilik¢iligini, hayal giiclinii ve
yaraticiligimi ilerletmesi ¢ok Onemlidir. Bununla beraber teknolojiyi hemsirelik bakimina entegre
etmede One ¢ikan bazi zorluklar bulunmaktadir. Pepito ve Locsin’e (2019b) goére bu zorluklardan ilki
teknoloji ile insan unsurunun dengelenmesidir. Bu konuda basarili olabilmek i¢in hemsirelerin, yeni
teknolojiler gelistirilirken insan unsurunu dikkate almalar i¢in ¢aba gostermeleri ve teknolojinin insan
unsurunu tamamlamak i¢in kullanilmasim saglamalar1 gerekmektedir. Diger zorluklar ise; maliyetler
ile faydalarin dengelenmesi, teknolojiye uyum saglamis etkin bir hemsirelik is giicliniin egitilmesi,
stirekli yetkinligin saglanmas1 ve teknoloji kullammminin etik kurallara uygun olmasim saglamaktir
(Pepito ve Locsin, 2019b).

Teknolojik gelismelerin yon verdigi cagimizda, hemsirelerin degisim ve gelismelere uyum
saglamalari, aktif rol almalar1 ve kendilerini gerekli bilgilerle donatmalart gerekmektedir. Tiim
bunlarin yaninda hemsireler, hastalarin ihtiyaglarini taniyan teknolojilerin kullanimini tesvik etmelidir.
Dikkate alinmasi gereken en énemli nokta ise teknoloji yayginlasirken bakimda insan unsurunun goéz
oniinde bulundurulmasidir (Hamer ve Cipriano, 2013; Sendir ve ark., 2019). Simdi hemsireler bir
kenarda oturmamali ve saglik hizmetlerinde teknoloji devrimine onciiliik etmelidir (Dykes ve Chu,
2021).

Hemgsirelik Bakiminda Teknolojinin Yeri

Cagimizin teknoloji ¢agi olmasi sebebiyle hemsirelerin yeni teknolojileri yakindan takip edereck
uygulamalarinda etkin sekilde kullanmalar1 6nemli bir gereksinimdir (Sayar ve ark., 2016).
Hemsireler klinik uygulama ve bakimlar1 sirasinda pek c¢ok teknolojik cihaz kullanmaktadir. Bu
cihazlar, hastalarin hayati degerlerini 6l¢gmek (6rn. monitdrler), hayati fonksiyonlari1 desteklemek (6rn.
ventilatorler, hemodiyaliz cihazi), ilag uygulamak (6rn. inflizyon pompalar1) ve hastalar1 hareket
ettirmek gibi bir ¢ok amagla kullanilmaktadir (Zhang ve ark., 2014). Ornegin; hemsireler hastalarina
bakim verirken ve tedavilerini uygularken, elektrokardiyografi (EKG) cihazi, glukometre,
pulseoksimetre, dijital termometre ve tansiyon aletlerinden monitorlere, hemodiyaliz cihazlar1 ve
solunum cihazlarindan akilli infiizyon pompalarina kadar pek ¢ok teknolojik cihazlari; elektronik hasta
kayitlari, elektronik bakim planlar1 gibi elektronik bilgi sistemlerini; telebakim teknolojilerini;
hastalar1 kaldirma ve pozisyon vermede yardimci bakim robotlarini, giyilebilir teknolojileri; yapay
zeka teknolojilerini; sanal gerceklik teknolojilerini; kronik hastaliklarin takibini kolaylastiran mobil
saglik uygulamalar1 gibi sayisiz teknolojik cihaz ve uygulamayi kullanmaktadir (Cetin ve Eroglu,
2020; Yaman Aktas ve ark., 2017; Yilmazer, 2018; Zhang ve ark., 2014).

Ayni zamanda yasadigimiz COVID-19 pandemi siirecinde, Diinya Saglik Orgiitii (2020) diinya
capinda kisisel koruyucu ekipmanlara erigsimin kisitl olmasi nedeniyle doktorlarin, hemsirelerin ve
diger calisanlarin hayati risklerinin bulundugu hususunda uyarilarda bulunmus, Uluslararasi
Hemgirelik Konseyi (ICN, 2020) 230.000'den fazla saglik ¢alisaninin hastalandigin1 ve 600'den fazla
hemsirenin virlis nedeniyle 6ldiiglinii agiklamigtir. Bu ve benzeri gelismeler saglik kurumlarina
basvuran hasta sayisim ve COVID-19 enfeksiyonun bulasma riskini azaltabilmek igin, genis ¢apta
saghik sistemlerini, saglik bakim ve uygulamalarinin “sanal” olarak yapilmasma imkan veren
teknolojileri benimsemeye zorlarken saglik hizmetlerinin teknoloji ve yenilige olan ihtiyacini da
gostermistir (Dykes ve Chu, 2021).
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Teknolojik Gelismelerin Hemsirelik Meslegine Avantaj ve Dezavantajlari

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak hemsirelik uygulamalarinda
onemli degisiklikler yasanmaktadir. Bilisim teknolojileri ile hemsirelik verilerinin saklanmasi,
yaymlanmasi ve paylasilmasi saglanirken bilgiye ulasmak da kolaylagsmaktadir. Ayrica klinik karar
verme konusunda hemsirelere destek saglamakta, diger saglik profesyonelleriyle c¢aligsmalarini
destekleyerek bilgi paylasimini hizlandirmakta ve klinik uygulamalarda kanit olusturmaktadir. Tiim
bunlarin sonucunda ise bakimin nasil sunulmasi gerektigi belirlenmektedir (Giiles ve Ozata, 2005).

Hemsirelikte teknolojinin en temel faydasi hasta bakiminin iyilestirilmesidir. Bu durum ayni
zamanda hasta sonuglarini da iyilestirmekte, verimi artirmakta, ekip ici bilgi paylasimi ile iletisimi
artirmakta ve kolaylastirmakta, enerji ve zaman tasarrufu saglamaktadir (Yilmazer, 2018). Baz1
aragtirma sonuglari ise teknolojik cihazlarin hemsirelerin is yiikiinii azalttigini ve hasta bakimu ile ilgili
karar verme siirecinde katki sagladigin1 saptamistir (Terkes ve ark., 2018). Ek olarak hemsirelerin
bilisim sistemlerini etkili sekilde kullanimi ile hastalarin bakim ve tedavisindeki eksiklikler ve
yanligliklar kisa stirede tespit edilmekte ve daha agir sonuglara neden olmasi 6nlenebilmektedir (Sayar
ve ark., 2016).

Lee ve Lee’ye (2021) gore elektronik hemsire kayitlari, kagit tabanli kayitlarin sadece
sayisallastirilmis hali degil, ayn1 zamanda hemsirelik kayitlarinin kalitesini de artirmaktadir. Ayrica
hemsirelik dokiimantasyonunun dogrulugunu, erisilebilirligini artirmakta, hemsirelik siirecinin
uygulamada kullanilirhgin1 saglamakta ve hemsirelerin hasta bagi bakim i¢in hastalara daha fazla
zaman ayirmalarina da yardim etmektedir. Yakin zamanda yapilan bir c¢alismada, hemsirelerin
elektronik ortamda yapilan bakim planlar1 ile zaman yonetiminde etkin oldugu, ise yeni baslayan daha
az tecriibeye sahip hemsirelere uygulamalarda rehberlik ettigi, bakimi standardize ettigi, hemsirelere
degerlendirme becerisi kazandirdigi, kaliteyi artirdigi, hasta giivenligini korudugu ve giivenli veri
depolama imkani sagladigi ifade edilmektedir. Ayni ¢aligmada elektronik bakim planlarimin saglik
sistemine hemsirelerin katkisini goriiniir ve Olciilebilir kilmak, standartlasan belgelerin gelistirilmesini
saglamak ve elektronik olarak kaydedilen bu bakim uygulamalarina ait verilerin tekrar
degerlendirilmesini kolaylastirmak gibi hemsirelik siirecine katkilar sagladigi diisiiniilmektedir
(Oztiirk ve ark., 2022).

Saglik teknolojileri, dogrudan bakim siireglerini, calisma ortamlarin1 ve hasta sonuglarini
iyilestirip hemsirelik uygulamalarini gelistirmenin yan1 sira bazi dezavantajlara sahiptir. Bu
dezavantajlardan bazilari; bilgisayar kullanimi sebebiyle hemsireler ile hastalar/aileler ya da saglikli
bireylerin iletisiminde azalma, saglik teknolojilerinin etkin ve verimli kullanilamamasi, hasta
mahremiyetinin ihlal edilmesi veya kayitlarda sizintt olmasi, hatali kayitlarin yapilmasidir. Ayrica
ergonomik olmayan teknolojiler ile calismak ve yetersiz teknoloji sistemleri ile calismak da
hemsirelerin is yiikiinii arttirmaktadir (Kdse, 2012; Yilmazer, 2018).

Hemsirelerin Teknolojiye Bakisi

Hemsirelerin saglik alaninda bilgisayarlara yonelik olumlu tutuma sahip olmasi, elektronik
bakim planlarmin uygulamaya gegcirilmesi icin bir 6n sarttir (Baybek ve ark., 2020). Ayn1 zamanda
hemsirelerin bilisim teknolojilerini kullanmaya hazir olmalar1 hemsirelik bilisimi ve bilgi sistemlerinin
gelismesinde 6nemli bir role sahiptir (Softa ve ark., 2014). Ulkemizde hemsirelerin ve hemsirelik
Ogrencilerinin bilgisayar kullanim oranlarinin ve hastane bilgi kayitlarini kullanma oranlarinin
teknolojik ilerlemeler ile beraber arttigi goriillmektedir. 2005-2022 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalar
incelendiginde bazi caligmalarda hemsirelerin biiyiik bir cogunlugunun bilgisayar egitimi almadiklari,
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kendi ¢abalari ile bilgisayar kullanmay1 6grendikleri belirtilmektedir (Erdemir ve ark., 2005; Kaya ve
ark., 2008). Giincel calismalarda ise hemsirelerin ve 6grenci hemsirelerin lisans egitimi doneminde
temel bilgisayar dersi alma oranlarinin arttifn saptanmistir (Bilgi¢ ve Aydin, 2015). Ancak bu temel
bilisim egitiminin yeterli olmadigi, bilgisayar egitimlerinin hemsirelik bilisimini de kapsayacak
sekilde yeniden planlanmasi1 gerekliligi iizerinde durulmaktadir (Akpinar Soylemez ve ark., 2022;
Baybek ve ark., 2020; Kardas Ozdemir ve Karakaya, 2017; Oztiirk ve ark., 2019). Son yillarda yapilan
caligsmalarda ise akilli telefonlarin yayginlagmasi ile hemsirelerin internete ve sosyal medyaya
erisimlerinin arttig1, bilgisayarlar1 mesleki arastirma yapmak i¢in kullandiklar1 (Tath ve ark., 2018),
hizmet ici egitimleri uzaktan ve internet araciliyla almak istedikleri belirtilmektedir (Oztiirk ve ark.,
2019). Ayrica bir arastirmada hemsirelerin sosyal medyayr mesleki gelisimleri i¢in kullandiklarini,
sosyal medyadaki gruplar1 mesleki bilgi paylasmak i¢in kullanamaya basladiklarini saptamistir (Gok
Ugur ve ark., 2018).

Yaman Aktas ve ark. (2017), yogun bakim hemsirelerinin teknolojiye iliskin tutumlarim
belirlemek amaciyla yaptiklart calismada, hemsirelerin teknolojiden yararlandigi ve bilisim
teknolojilerini kullandiklar1 tespit edilmistir. Bu calismada yogun bakim hemsirelerinin en ¢ok
kullandiklar1 teknolojik donanimin bilgisayar, en ¢ok kullandiklari cihazlar ise inflizyon pompasi,
yatak bas1 monitér ve EKG cihazidir. Bu calismaya gore yogun bakim hemsireleri icin hasta
bakiminda teknolojiden yararlanmak ¢ok oOnemlidir, Ozellikle yiiksek riskli ilaglarin giivenle
kullanilmas1 dolayisla hasta giivenliginin artirilmasi konusunda teknoloji goz ardi edilememektedir.
Fresku ve arkadaglari (2022), hemsirelerin teknolojinin kullanimi hakkinda olumlu goriise sahip
olduklarimni belirtmektedir. Bu bulgularin aksine Umar ve arkadaslari (2016), hemsirelerin genellikle
teknolojiye iligkin olumlu bir tutum i¢inde olmadiklarini saptamistir. Arastirmacilara gore hemsireler,
teknolojinin kigilerarasi iletisimlerini azaltacagi konusunda endise yasadiklari i¢in teknolojiye karsi
olumsuz bir tutum sergilemektedirler.

Hemsirelikte Teknostres

Gilinlimiizde hemsgireler, 6lmekte olan hastaya bakim verme, saglik ekibi tiyeleri ile catigsmalar
ve tedavideki belirsizlikler gibi bircok sebeple stres yasamaktadir (McVicar, 2003). Hemsireler, ayni
zamanda bakimla ilgili cesitli gorevleri yerine getirebilmek igin elektronik tibbi kayit sistemleri gibi
teknolojileri kullanmaktadirlar (Califf ve ark., 2020). Bu sistemlerin kullanimiyla ilgili teknostrese
maruz kaldiklar1 ve farkli sekillerde etkilendikleri bilinmektedir (Giines, 2021). Ancak hemsirelerin
saglik bilgi teknolojileri ile ilgili teknostresi nasil yasadiklar1 hakkinda ¢ok fazla wveri
bulunmamaktadir (Califf ve ark., 2020; Califf, 2022). Bununla birlikte, bir arastirmada hemsirelerin,
teknolojiyle ilgili yasadiklari stresli durumlar1 yalnizca olumsuz degil, olumlu ve olumsuz olarak
deneyimleyebildikleri ve degerlendirebildikleri belirlenmistir. Bu olumlu ve olumsuz
degerlendirmelerin duygusal ve mental saghigin sekillenmesinde onemli rolii oldugu bulunmustur.
(Califf ve ark., 2020).

Abuatiq (2015), hemsirelerin gesitli cihazlarla calisirken teknostres yasadiklarini, yanhs tusa
basma, yanlis komut verme korkusu veya bir makineye giivenmeye zorlanmaktan kaynaklanan
rahatsizlik hissi, teknolojik aletlerle ¢alismanin sebep oldugu bas agrisi ve spazm gibi olumsuz
deneyimler yasadiklarini belirtmektedir. Golz ve arkadaslar1 (2021) Isvigre psikiyatri hastanelerindeki
saglik caliganlarinin bireysel Ozellikleri ile teknostres ve dijital yeterlilikleri arasindaki iliskiyi
arastirdigi c¢alismalarinda, saglik ¢alisanlarinin orta diizeyde teknostres yasadigimi ve dijital
yeterliliklerini yiiksek olarak algiladiklarini tespit etmistir. Arastirmacilar psikiyatri hastaneleri
dijitallesmeye devam ettikge, teknostres iizerindeki etkisini artiracagim ongoriirken dijital yeterliligin
teknostresi onemli Olgiide azaltma potansiyelini de vurgulamaktadirlar.
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Yapilan caligmalarda yaygin olarak hemsirelerin orta diizeyde teknostres yasadigi goriilmektedir
(Kopuz ve Aydin, 2020; Mahdian ve ark., 2017; Ozer ve ark., 2022). Bir calismada yogun bakim gibi
teknolojinin ¢ok yogun kullanildigi boliimlerde c¢alisan hemsirelerin diger bdliimlerdeki saglik
calisanlarina gore daha ¢ok teknostres yasadigi belirtilmektedir (Coban, 2019). Golz ve arkadaslarina
(2021) gore de hemsireler ile doktorlar diger saglik calisanlarindan daha ¢ok teknostres yasamaktadir.
Smith ve Palesy’e (2018) gore yiiksek teknolojiye sahip cerrahi cihazlar ile ¢alisan perioperatif
hemsirelerinin rolleri ve sorumluluklart belirsizdir. Bu durum kafa karisikligina neden olmakta ve
hemsirelerin sagligini, is tatminini ve ise baghiligim etkileyerek teknolojik stresin gelismesine yol
acmaktadir. Kopuz ve Aydin (2020) yiiksek egitim diizeyine sahip olmanin saglik ¢alisanlarinin
teknolojik yeniliklerle alakali daha ¢ok bilgiye sahip olduklari ve degisen teknolojiye siirekli ayak
uydurmaya ¢alistiklart i¢in tekno-belirsizlik yagadiklarini belirtmektedir.

Hemsirelerin deneyimledikleri teknostresin yaninda bu teknostresi nasil degerlendirdikleri de
onemlidir. Califf’e (2022) gore bir hemsirenin teknolojiden kaynakli yasadigi stresin olumlu mu yoksa
olumsuz mu olduguna karar vermesi amaclarinin ve degerlerinin, kullandigi teknolojik sistemin
ozellikleri ile uyumuna baghdir. Ornegin aym serviste ¢alisan iki hemsire ilag uygulamalar1 sirasinda
farkli degerlere 6nem veriyor olabilir. Hemsirelerden birisinin amaci hastalarina giivenli bir sekilde
ilag uygulamak iken diger hemsirenin amaci hayati bir durumda hastasinin ilaglarini hizlica
uygulamak olabilir. Bu durumda ilk hemsire i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri glivenli ve kaliteli
bakim sunmasi i¢in yardime1 olmaktadir. Yasadigi bu teknostresi tekno-0stres olarak degerlendirebilir.
Diger hemsire i¢in ise gilivenlik 6nlemleri hastasina acilen miidehale etmesini geciktirmis ya da
engellemistir. Bu sebeple yasadigi teknostresi tekno-distres olarak degerlendirmektedir. Bu bulgular
dogrultusunda kullanilacak bilisim sistemleri secilirken hemsirelerin de katiliminin saglanmasi olumlu
duygulara katki saglayabilmektedir (Califf, 2022).

SONUCLAR VE ONERILER

Saglik alanindaki hizli teknolojik gelismeler, diger mesleklerde oldugu gibi hemsirelik
mesleginde de siklikla teknostrese yol agmaktadir. Hemsireler eski teknolojilere tam olarak uyum
saglayamadan siirekli olarak yeni ve daha ileri teknolojilerle kars1 karsiya kalmakta ve bu degisimlere
uyum saglamaya caligmaktadirlar. Dogal afetler, salgin hastaliklar gibi toplumlar derinden etkileyen
siireclerde fedakarca insan ruhuna dokunarak calisan, hastalarmin ve ailelerinin en caresiz, en
savunmasiz hallerinde yanlarinda bulunan hemsirelerin daha giivenli ve daha kaliteli hemsirelik
bakimi verebilmeleri icin teknolojik gelismelerden uzak kalmadan, teknoloji ile bir biitiin olarak
caligmalar1 gerekmektedir.

Son yillarda yapilan arastirmalar, hemsirelerin orta diizeyde teknostres yasadigini ve
teknostresin hemsirelerde verimlilikte ve is tatmininde azalma, tiikenmiglik gibi istenmeyen sonuglara
sebep oldugunu ortaya koymustur. Bu sebeple teknolojinin tiim faydalarina ragmen hemsireler
lizerindeki olumsuz etkilerinin daha fazla arastirilmasi, hemsirelerde teknostres nedenlerinin daha
detayli olarak incelenmesi ve teknostresi azaltma stratejilerinin gelistirilmesi ve saglik yoneticilerinin
teknostres kavramini daha fazla 6nemsemeleri gerekmektedir. Ayrica hemsirelik lisans egitimden
baglayarak 6grenci hemsirelere saglik hizmetlerinde kullanilan teknolojilerin egitimi verilmeli, temel
bilgisayar egitiminden ziyade hemsirelik bilisimini i¢eren ders igerikleri hazirlanmalidir. Sahada
calisgan hemsireler i¢in de teknoloji gelistikge yasam boyu Ogrenme firsati sunulmali, hizmet igi
egitimlerle bu husus gbéz Oniline alinarak giincellenmeli ve bu egitimler verilirken teknolojik
cihazlardan daha ¢ok yararlanilmasi saglanmalidir. Ayrica yeni teknolojik cihazlar secilirken
hemsgirelerin katilimi saglanmalidir. Son olarak tedavi ve bakimda kullanilacak cihazlarin yeterli
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sayida olmasi, diizenli bakimlarinin yapilmasi ve teknik bir sorunla karsilasildiginda hizla miidahale
edilmesi de saglanmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Technology has become an indispensable part of our lives with its ability to
accelerate and facilitate tasks, and it seems unlikely to avoid the use of technological devices
(Chiappetta, 2017). Alongside technological advancements worldwide, significant changes have also
occurred in the healthcare sector. Various technological developments, ranging from the adoption of
electronic health records to robotics and artificial intelligence, have resulted in structural and
organizational changes in the nursing profession (Pepito & Locsin, 2019a). Nurses perceive the
internet as both a source of information and a communication tool. The use of hospital information
systems and internal networks, such as intranets, is increasing. With electronic health records, access
to patients' allergies, immunization status, medications, laboratory tests, and radiology results can
always be ensured while preserving patient privacy and safety (Pasli Giirdogan, 2018). Despite all
these benefits of technology, striving to adapt to technological advancements can lead to stress in
individuals (Erdem & Sokmen, 2022).

This stress caused by technology is referred to as technostress. In simple terms, technostress
arises from the inability to adapt to new information and communication technologies or cope with
these new technologies (Brod, 1984; Weil & Rosen, 1997). Employees may experience technostress
due to factors such as intensive use of information and communication technologies, changes in the
work environment, negative thoughts and experiences regarding technology, time pressure resulting
from the expectation of rapid task completion, or organizations constantly embracing new
technologies (Ragu-Nathan et al., 2008). Technostress leads to various physical and mental problems
in individuals (Akimoglu, 1993; Chiappetta, 2017). Moreover, it leads to a decrease in productivity, job
satisfaction, and organizational commitment, as well as organizational outcomes such as burnout,
increased intention to quit, and resistance to change (Altintas, 2020; Ci¢ek & Kiling, 2020; Ragu-
Nathan et al., 2008; Tarafdar et al., 2007; Yener et al., 2021).

To reduce technostress; technical support, increasing technology literacy, encouraging
employees to use new information and communication technologies, explaining the benefits of
technology, reorganizing responsibilities are recommended. In addition, teaching effective time
management, sports, yoga and meditation etc. Coping methods such as the use of techniques are also
recommended (Ayyagari et al., 2011; Chiappetta, 2017; Ragu-Nathan et al., 2008).

Nursing is a profession based on knowledge and practice. For this reason, knowledge
development is very important for the nursing profession. At the same time, as nursing has become
more professional, nurses have come to be recognized as well-trained health workers (Pepito and
Locsin, 2019b). Technology, which increases the opportunity to provide effective and efficient
service, is increasing its importance in the nursing profession as in all professions (Umar et al., 2016).
Technology for the nursing profession; It is a concept that expresses the reconstruction of the nursing
profession and the way of thinking, as well as being a tool that enables to systematize the nursing
management, education, research and patient care provided by nurses (Aytur Ozen & Kantek, 2020).

It is known that nurses are exposed to technostress when using advanced technological devices
and are affected in various ways (Giines, 2021). However, there is limited data on how nurses
experience technostress related to health information technologies (Califf et al., 2020; Califf, 2022).
Nevertheless, a study revealed that nurses can experience and evaluate stressful situations related to
technology not only negatively but also positively (Califf et al., 2020).

Studies have shown that nurses commonly experience moderate technostress (Kopuz & Aydin,
2020; Mahdian et al., 2017; Ozer et al., 2022). In one study, it was noted that nurses working in
departments with high technology utilization, such as intensive care units, experience more
technostress compared to healthcare professionals in other departments (Coban, 2019). According to
Golz et al. (2021), nurses and physicians experience higher levels of technostress compared to other
healthcare workers. Abuatiq (2015) states that nurses experience technostress while working with
various devices, they experience negative experiences such as pressing the wrong key, fear of giving
wrong commands or feeling uncomfortable due to being forced to trust a machine, headaches and
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spasms associated with working with technological devices. According to Smith and Palesy (2018),
the roles and responsibilities of perioperative nurses working with high-tech surgical devices are
unclear. This situation causes confusion and affects nurses' health, job satisfaction and job
engagement, leading to the development of technological stress.

Conclusion and Suggestion

The rapid technological advancements in the field of healthcare often lead to technostress in the
nursing profession, just like in other occupations. Nurses are constantly confronted with new and more
advanced technologies before they have fully adjusted to the previous ones, requiring them to adapt to
these changes. In processes that deeply impact societies, such as natural disasters and pandemics,
nurses play a vital role by compassionately attending to the needs of patients and their families in their
most helpless and vulnerable states. To ensure that nurses can provide safer and higher-quality nursing
care, it is essential for them to embrace technological advancements and work in harmony with
technology, without distancing themselves from it.

Recent studies have indicated that nurses experience a moderate level of technostress and that
technostress leads to decreased productivity, decreased job satisfaction, and undesirable outcomes
such as burnout. Therefore, despite the numerous benefits of technology, it is essential to conduct
further research on its negative effects on nurses, explore the underlying causes of technostress among
nurses in more detail, and develop strategies to mitigate technostress. Additionally, starting from
nursing undergraduate education, student nurses should receive education on the technologies used in
healthcare services, with a focus on nursing informatics rather than basic computer training. Lifelong
learning opportunities should be provided to nurses working in the field as technology advances. In-
service training programs should be regularly updated, taking into account this aspect, and should
make greater use of technological devices during the delivery of these trainings. The participation of
nurses should be ensured in the selection of new technological devices. Finally, it is important to have
an adequate number of devices for treatment and care, ensure their regular maintenance, and promptly
address any technical issues that may arise.
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