" Kuramsal Egitimbilim, 3 (2), 37-52, 2010 www.keg.aku.edu.tr

Etkili Egitim Denetiminde Yasanan iletisim Engelleri ve Bu Engelleri Asma Yollar

Oznur Yazici
Artvin Coruh Universitesi Egitim Fakiiltesi
yazicioznur@gmail.com

Yiiksel Giindiiz
Artvin Coruh Universitesi Egitim Fakiiltesi
gunduz0735@hotmail.com

Ozet

Bu caligmanin amaci, etkili bir denetimde iletisim engelleri olusturan unsurlarin neler oldugunu ve bu
unsurlardan meydana gelen engelleri agmak igin nelerin yapilmasi gerektigini ortaya koymaktir. Bu amagla yapilan
calismada, etkili denetimde iletisim engelleri olusturan unsurlar olarak, statii farklihiklari, kigisel engeller, dil
giicliikleri, dinleme yetersizliginden dogan giicliikler, ifade agikligmmn bulunmamasmdan dogan engeller, geri
beslemeden dogan giicliikkler, empatik iletisim kuramama, giiriiltii, diiriist ve gilivenilir bulunmama, asir1 bilgi
yiikkleme, zaman baskisi ve yer, iletisim ortami, kesintiler, bilgi eksikligi, gegmis deneyimler, seg¢ici algilama,
Onyarg1 ve varsayimlar ile fiziksel mesafe incelenmistir.

Calismada once, iletisimde engel olusturan her bir unsurun ne oldugu, iletisimi nasil engelledigi ve denetim
ortamina nasil yansidig1 agiklanmig, daha sonra da etkili denetimde karsilagilabilecek bu iletisim engellerini en aza
indirmek ya da ortadan kaldirmak i¢in yapilmasi gerekenler belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, etkili denetim, iletisim, iletisim engelleri.

Communication Barriers in Effective Educational Supervision and Strategies to Overcome
These Barriers

Abstract

Aim of this study is to put forward what the components are communication barriers in an effective
educational supervision and what the strategies are to overcome these barriers. Therefore in this study; status
differences, personal barriers, language difficulties, difficulties related to listening insufficiency, inexplicit
statements, difficulties related to feedback, not to build empathic communication, noise, not seem honest and
reliable, extremely information loading, time pressure and place, the ambiance of communication, cutoffs, lack of
knowledge, past experiences, selective perception, prejudices and assumptions, and physical distance have been
investigated as the components that constitute communication barriers in an effective supervision.

At first, each communication barrier component has been defined, and then it has been explained how to be
a barrier for communication, and how to reflect supervision environment, and also it has been indicated that what it
needs to be done to minimize and eliminate communication barriers in effective supervision.

Keywords: Supervision, effective supervision, communication, communication barriers.
Giris

Insan kaynaklarinimn gelistirilmesine &nem veren etkili egitim denetimi, tanilama,
degerlendirme, gelistirme islevlerini igeren teknik ve sosyal bir siirectir. Ogretme &grenme
stirecinin gelistirilmesi, etkili egitim denetiminin temel amacidir (Hicks, 1960; Akt: Kokli, 1996,
s. 260). Bu baglamda denetimin amaci, dgretmenlerin egitimsel performanslarinin gelisimine
yardim etmektir (Acheson ve Gall, 1997, s.10-12). Giiniimiizde denetim, egitimle ilgili her igin
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diizeltilmesi ve gelistirilmesi olan etkinlikler biitiinii olarak algilanmaktadir (Basar, 2006, s.158).
Denetim siireci gelistirme islevi, denetim siirecinin olmazsa olmaz bir pargasi olarak varligini
korumak durumundadir (A¢ikgoz, 1990, s.168).

Etkili denetimde, amaclarin tutarlilik gostermesi, plan durumuna gore tasarlanmasi ve
esnek olmasi, yasalara uygun olmasi, igbirligi ve karsilikli anlayisa dayanmasi, uygun yontemler
kullanilarak yapilmasi, bilgi beceri ve tutum gerektirmesi, olumlu bir giidiilleme giicline sahip
olmasi, ¢oziimleyici ve birlestirici olmasi, gecmise ve gelecege yonelik olmasi, degerlendirme,
odillendirme ve cezalandirmayi da icermesi gibi 6zellikler bulunmaktadir (Taymaz, 1997, s. 30-
31).

Denetimin birinci gorevi, oOrgiitin gli¢ kaybetmesini Onlemektir. Diger gorevi ise,
gelistirme odakli bir islev iginde olmasidir. Bu agidan bakildiginda, 6zellikle 6gretimin denetimi
ve gelistirilmesi, egitim sisteminin amaglarina ulasmasmda en gerekli unsurlardan biri haline
gelmistir (Aydin, 2005, s. 2-3). Boyle olmasima ragmen, denetimin etkililiginin oniinde ¢esitli
engellerin bulundugunu kabul etmek gerekir. Bu konuda Kavas (2005), Yildirim (2001), Basaran
(1986), Harman (1998) ve Doganay (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda, iletisim
eksikliginin veya yeterince iletisim kurulamamasmin, etkili denetim {izerinde ciddi bir engel
olusturdugu ortaya konmustur.

Etkili Denetimde Iletisim

Kisiler aras1 ve toplumsal sorunlarin ¢o6ziimii, egitimin yani sira karsilikli iletigimi
gerektirir. Cagdas bir toplum olabilmek ve sorunlara demokratik ¢oziimler getirebilmek igin, o
toplumu olusturan insanlarda, saglikli iletisim becerileri gelistirilmelidir (Cagdas, 2003, s.
6).Toplumsal yap1 igerisinde iletisime ihtiyac duymayan higbir alan yoktur. Iletisim insanin
kendine 6zgii olan toplumsallasmasinin bir yansimasidir (Nazik ve Bayazit, 2004, s. 97). Insanlar,
etkilesimi saglayan iletisimle algilarini, isteklerini, duygu ve degerlerini, tutumlarini ve
ihtiyaglarini agiga vurabilirler (Can, 2002, s. 271)

Iletisim, fikirleri, bilgileri, inanglar1 ve yaklagimlar1 bir insandan bir insana transfer etme
ve iletme anlamima gelmektedir (Nacino-Brown ve digerleri, 1982, s.14). Yani, iletisim gesitli
amaglara varmak i¢in sozciiklerin ve diger simgelerin kullanilmasidir (Sayers ve digerleri, 1993,
s.9). Iletisim, sadece kisilerarasinda ifade edilen kelimelerden ibaret degildir. Bunun yaninda tiim
davraniglar duygular, jestler, yliz ifadeleri, mimikler, isaretler ve grafikler mesaj iletirken
kullanilan iletisim araclaridir (Eren, 2001, s. 368). Iletisim siireci ise, kaynak, mesaj, kanal, alic
ve geri bildirim gibi 6gelerden olusmaktadir.

Iletisim, denetim siirecindeki temel gerekliliklerdendir. Gergekten —deneticiler,
ogretmenlerle olan iliskilerinde onlara yardimci olmak istiyorlarsa, etkili iletisim becerileri
gelistirme konusunda hassas olmalidirlar. Ne yazik ki, deneticiler 6gretmenlerle etkilesimde
bulunurken ¢ogunlukla konusan taraftirlar, 6gretmenler ise daha ¢ok dinleyici tarafi teskil ederler
(Hopkins ve Moore, 1993, s. 30). Bu durum bir iletisim sorununa isaret etmektedir. Oysa
iletisimde bulunanlar, birbirini karsilikli yanitlamalidirlar. Buna gore, iki kisi arasindaki
iletisimde, kaynagin aliciya yonelik konusmasi, kaynagin konusurken, alicinin tepkilerini ve
anlama diizeyini 6l¢mek i¢in onun yiiz ifadesini, durusunu ve baska isaretlerini yorumlamasi,
alicinin kaynagi dinlemesi ve mesajin biitiiniinii anlamak i¢in onun yiiz ifadesine, durusuna ve
baska isaretlere dikkat etmesi, alicinin mesaji aldigini kaynaga gostermesi, kaynagin mesaja daha
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fazla agiklik getirmesi ya da alicinin tepkilerine bakarak konusmay1 yeni bir yone kanalize etmesi
gerekir (Sayers ve digerleri, 1993, s.10). Iletisimde ilerleme saglayabilmek igin, insanlar
arasindaki iliskilerde bir gelisme, bir ilerleme gerceklestirmek gerekir. Kisiler arasindaki iligkiler
bozuk bir temele oturtulmussa, iletisimde kullanilan dil ne kadar kaliteli olursa olsun, iletisimde
bir ilerleme goriilmez (Ciiceloglu, 2008, s. 154).

Ogretmenler arasinda genel yargi olarak yer eden, deneticinin sadece acik arama ve
Ogretmeni asagilama algisinin  degistirilmesi gerekmektedir. Yapilan birgok arastirmada
ogretmenler deneticilerin kendilerine yeterince destek saglamadigini ve hatta siirekli hata
aradigini belirtirken (Peksen,1996; Uludiiz, 1996 ve Kavas, 2005), deneticiler yeterince yardimci
olduklarin1 belirtmektedirler. Burada bir ¢eliski vardir: Ya 6gretmenler ne istediklerini ya da
deneticiler yardimin nasil yapilacagini yeterince bilememektedir (Yildirim, 1996, s. 44).

Etkili Denetimde Iletisim Engelleri ve Engelleri Asma Yollar

Iletisim engelleri, bir mesajin verilmesini ve almmasmi olumsuz ydnde -etkileyen
engellerdir (Tutar ve Yilmaz, 2005, s. 71). Iletisimle ilgili alan incelendiginde, iletisimde engel
olusturan degiskenlerin cesitli yazarlarca degisik sekillerde ifade edildigi goriilmektedir. Iletisim
engellerini, Mosley, Megginson ve Pietri (2001), hiyerarsi kademeleri, otorite ve stati,
uzmanlagsma ve bununla ilgili mesleki dil; Eren (2001), kisisel engeller, dil giigliikleri, dinleme
yetersizliginden dogan giigliikler, ifade agikligimin bulunmamasindan dogan engeller ve geri
beslemeden dogan giicliikler; Sayers, Bingamim, Graham ve Wheeler (1993), kesintiler, zaman
kisitlamasi, bilgi eksikligi, gecmis deneyimler, fiziksel uzaklik, orgiitsel uzaklik, cok az ya da ¢ok
fazla ilgi, kisisel ihtiya¢ ve beklentiler, segici algilama, dnyargi ve varsayimlar; Solmus (2004),
fiziksel mesafe, bakis acisindaki farkliliklar, kararlara/yargilara varma, anlamsal problemler,
siizgecten gecirme, grup ici dil (jargon), secici dinleme, statii farkliliklari, zaman baskisi,
gondericinin kredisi, asin iletisim yiikii; Demir (2003), iletisimin bireysel engelleri, siizgegten
gecirme, secici algilama, giiriiltii, duygular, dil, diirtstlik ve gilivenirlilik, asir1 bilgi yiikleme,
zaman ve yer, iletisim ortami, statii farkliliklar1 ve Sullivan ve Glanz (2000) ise yargilama
(elestirme, ad takma ve etiketleme, tan1 koyma-dinleme yerine hareketleri analiz etme, deger
bigici bigimde 6vme), ¢oziimler (emir verme, tehdit etme, ahlak dersi verme veya vaaz ¢ekme,
uygunsuz sorular veya isine karigmalar, 6giit verme, ders verme), baskalarinin ilgisinden kagma
(dikkatini baska yone ¢ekme, sapma, giiven verme, geri ¢ekilme, igneleme) olarak
nitelendirmislerdir.

[letisimde bulunmak, karmasik ve zaman alic1 bir istir. Ama iletisim siirecini daha iyi
anlamak, boylece onu daha etkili bir sekilde kullanmak da miimkiindiir. Bunun kilit adimlarindan
biri, iletisimin etkili olmasmi engelleyen etkenlerin farkinda olmak ve bunlarn iistesinden
gelmenin yollarmi bulmaktir (Sayers ve digerleri, 1993, s. 10). Iletisim engellerinin iistesinden
gelmenin bir yolu, var olan engelleri analiz etmektir. Bu analiz, engellerin neler oldugunu,
bireyleri nasil etkiledigini anlamamiza yardime1 olacaktir.

Buradan hareketle yapilan bu ¢alismanin amaci, etkili bir iletisimde engel olusturan
unsurlarin neler oldugunu, iletisimde nasil engel olusturdugunu, bu engellerin denetim ortamina
nasil yansidigini ve bu engelleri asmak i¢in nelerin yapilmasi gerektigini ortaya koymaktir.

Calismada, yontem olarak, literatiir taramasi ile ortaya konan iletisimde yasanan genel
engellerden, etkili bir denetimde de yasanmasi olasiligi bulunan iletisim engellerinin belirlenmesi
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yoluna gidilmistir. Bu yolla segilen unsurlardan statii farkliliklarinin, kisisel engellerin, dil
giicliiklerinin, dinleme yetersizliginden dogan giigliiklerin, ifade agikliginin bulunmamasindan
dogan engellerin, geri beslemeden dogan giigliiklerin, empatik iletisim kuramamanin, giiriiltiiniin,
diiriist ve glivenilir bulunmamanin, asirt bilgi yiiklemenin, zaman baskis1 ve yerin, iletisim
ortammin, kesintilerin, bilgi eksikliginin, gecmis deneyimlerin, secici algilama, Onyargi ve
varsayimlarin ve fiziksel mesafenin etkili bir denetimde iletisim engeli olusturdugu gorilmiistiir.

Statii Farkhihiklar

Statii engelleri, yoOneticinin/deneticinin kendisini ¢alisanlarindan daha yiiksek bir
siralamaya koymasi gergegine dikkat ¢eken faktorlerden olusur (Mosley ve digerleri, 2001, s.
203). Deneticiler, okul c¢alisanlarindan hiyerarsik olarak daha st statiide olduklarindan,
calisanlarla aralarinda bu bakimdan farkliliklar bulunmaktadir. Bu farlilik, deneticide emir verme
egilimini yarattiginda, iletisimde engel kaginilmaz olur. Bu durumda deneticiler, 6gretmen ve
okul yoneticilerine fikirlerini sorduklarinda sadece olumlu yorumlar alirlar. Clinkii kaynagin
statiisiine gore, bireylerin dinleme ve yanitlama tepkileri degismektedir. Statii farkliliklari, alt
kademelerde bulunan ¢aligsanlar tarafindan bir tehlike/tehdit olarak algilanabilir ve bu durum da
iletisim eksikligine ya da bozuk iletisime neden olabilir (Solmus, 2004, s. 130).

Mesaj alirken veya verirken, orgiit igindeki rolden kurtulunamaz. Bu roliin farkinda olmak
ve Orgiitteki diger bireylerin konumlariyla ilgili duygular da iletisimin 6niinde bir engel olusturur.
Ustle goriisiirken, onun {ist oldugu hi¢ akildan ¢ikmaz. Astlarla konusurken de hem siz hem de
konustugunuz kisi, iist konumda oldugunuzu unutmazsiniz. Bu bilgi, ayni isyerinde g¢alisan
insanlar arasindaki iletisimi siirekli olarak etkiler (Sayers ve digerleri, 1993, s.16). Dolayisiyla,
deneticiler statii farkini yonetici, 6gretmen ve diger personele karsi bir giic gostergesi olarak
sergiledikleri takdirde, yonetici, 6gretmen ve diger personelin kendilerinden yararlanma
isteklerini de kirmis olacaklardir. Bu noktada oncelikli gorev deneticiye diismektedir. Denetici
gorevinin geregi olarak denetim siirecini ilk baslatan kisi olmasi nedeniyle, iletisime baglama
biciminin taraflar lizerinde biraktig1 etki, iletisim siirecinin saghkli yiiriitiillmesinde veya
yiiriitiilememesinde biiyiik 6nem tagimaktadir.

Statii farkliliklarinin olusturdugu iletisim engellerini kaldirmak igin, statii farkliliklarinin
minimize edilmesi, denetleyenle denetlenenlerin ayni isi yaptiklar1 ve ayni amag¢ pesinde
olduklarmmn farkinda olmalarinin saglanmasi, statiiniin  etkisiyle karsidaki kisilerin
korkutulmamasi, asir1 sekilde denetlenmemesi gerekmektedir. Ayrica, taraflarca statiiniin
yarattig1 rol farkliliklarinin ideal olaninin dogal olarak algilanmasi gerekliligi bulunmaktadir.

Kisisel Engeller

Kisilerin arzu ve istekleri, deger yargilar, kiiltiir diizeyleri, iginde bulunduklart duygusal
ortam, aligkanliklari, zevkleri ve tutkulart birbirinden farklidir. Bu 6zelliklerin iletisim siireglerine
kimi zaman katilmasi ya da katilsa da basarili bir sonu¢ elde edilmesini engelleyebilmektedir.
Kisisel amaglar, hisler, duygular, deger yargilari, aliskanliklar iletisim siirecine katilmasini
etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir. Inanglariyla, duygulariyla, degerleriyle gatisan bilgiyi
kabul etmemek i¢in iletisim siirecine dahil olmama yolunu segebilmektedirler (Renfield, 1979, s.
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160). Diger bir ifadeyle, kendisine bir mesaj gonderilen alici, mesaji ge¢misi, deneyimleri,
ilgileri, degerleri dogrultusunda yorumlar.

Denetim ortami, degisik yas, kidem, cinsiyet ve farkli egitim diizeylerine sahip
bireylerden olusmaktadir. Denetici ve denetlenenlerin de, amaclari, duygular, degerleri
mesajlarin  kodlanmasi ve c¢oziimlenmesinde Onemli derecede rol oynamaktadir. Buna
denetlenenlerin denetime kars1 dogal tepkilerini de eklemek gerekir. Biitiin bunlar, iletisimdeki
ortakligi bloke eden en 6nemli faktor olarak kabul edilmektedir.

Eger, biitiin ekip tiyeleri ayni sosyal ¢cevre ve gegmise sahiplerse ve deneticilerle benzer
ozellikler tagiyorlarsa, deneticiyle daha giiclii iletisim kurmaya calisir ve onunla boy 6l¢iismeye
kalkisirlar (Mosley ve digerleri, 2001, s. 199). Dolayisyla da denetim ortaminda bulunanlar,
kiiltiirlerini, gereksinimlerini, ruh hallerini, dnyargilarini, beklentilerini, deneyimlerini ve buna
benzer temellere bagli olarak olusturduklar1 diisiincelerini 6zel bir siizgecten gecirerek, ortak bir
zemin olusturmalidirlar. Bu baglamda, mesaj hazirlanirken, degisik bigimlerde yeniden ifade
edilerek alictya gondermeli ve onun dikkati onemle vurgulanmak istenen semboller iizerine
cekilmeye calisilmalidir.

[letisimde kisisel engelleri asmak igin, denetim ortamini paylasan kisilerin denetim dncesi
yapacaklar1 goriisme ile birbirlerinin istekleri, deger yargilari, kiiltiir diizeyleri, iginde
bulunduklar1 duygusal ortam, duygulari, aligkanliklari, inanglari, zevkleri ve tutkulari hakkinda
yeterince veri toplamalidirlar. Denetim ortamindaki iletisimde taraflar birbirlerinin bu
ozelliklerini dikkate alarak hareket etmelidirler. Ayrica, deneticinin mesaj hazirlarken, mesaji
herkesin dogru olarak anlayabilmesi i¢in mesaji degisik bigimlerde yeniden ifade ederek aliciya
gondermesi gerekmektedir.

Dil Giicliikleri

Dil giicliigii, alicinin mesajimn anlaminit oldugundan farkli algilamasindan kaynaklanan bir
iletisim engelidir. Diger yandan algilamadaki se¢icilik bazi mesajlarin veya mesajimn bir kisminin
bilerek veya bilmeyerek algilanmamasi ile ilgilidir (Uztug, 2009, s. 210). Bir dilin icerdigi
kelimelerin bazen birden ¢ok anlam tasidigi ve bu anlamlarin birbirleriyle hi¢ ilgisi olmayan
hususlar oldugu bilinmektedir. Bazen de alici, gondericinin kullandig1 kelime veya kavrami hig¢
bilmiyor olabilir. Bu takdirde de bilmedigi bir seyi baska bir anlama ¢eker yani yorumlar,
yakistirir. Biitiin bunlar iletisimi biliylik Ol¢iide engellemektedir (Eren, 2001, s. 361). Bazi
durumlarda, insanlar digerlerinin anlayamayacagini bildikleri terimleri kullanarak digerlerinin
kendilerini diglanmis (uzak) hissetmelerine bile g¢abalayabilirler (Mosley ve digerleri, 2001, s.
201).

Diger yandan, gonderici dili birkag bicimde kullanarak anlasilmazliga neden olabilir veya
gonderici mesajin1 asir1 genellestirirse, bu durum mesajin algilanmasini giiglestirir (Tutar ve
Yilmaz, 2005, s. 75). Deneticiler iletisim siirecinde, farkli anlamlara gelecek dil kullandiklarinda,
alicinin da gercegi farkli anlamda algilama olasiligi bulunmaktadir. Deneticiler, diizeltici ve
gelistirici Onerilerini, herkesin ayni1 anlam1 verecegi bir dil iislubu icinde vermelidirler. Yetisme
ortamlar1 genelde birbirine yakin olan denetici ve Ogretmenler ortak dili yaratmada pek de
zorlanmazlar.

Denetim ortaminda gelisen iletisim siirecinde, 6zellikle teknik terimlerden uzak ve herkes
icin ayni anlami veren kelimeler kullanilmalidir. Daha net konusmak, kelimeleri dikkatli bir
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sekilde telaffuz etmek, gerektiginde bir kavrami ya da kelimeyi tanimlamak, ne sdylemek
istedigini diisiinerek konugmak, herkes tarafindan bilinmeyen kelimeleri ve teknik terimleri
kullanmaktan kagmmmak ve kaynagm kullandig1 ve alicinin anlayacagi dil arasinda paralellik
kurmak gereklidir.

Dinleme Yetersizligi

Duyma ve dinleme ayni sey degildir. Dinleme 6grenilmesi gereken bir davranis iken,
duyma otomatiktir. Dinleme iletilen mesaja beynin anlam vermesiyle olusurken, duyma beyne
gelen sesli uyarilarin neden oldugu titresimlerin kulak zarina iletilmesidir. Bu nedenle dinleme
aktif bir siirectir. Iyi dinlemek igin ilk énce konusmay: azaltmay1 6grenmek gerekir. Ne yazik ki,
deneticiler O6gretmenlerle etkilesimde bulunurken c¢ogunlukla konusan taraf olmaktadirlar.
Ogretmeni gereksiz yere suglamadan veya savunmaya ge¢cmek zorunda birakmadan deneticinin
ogretmeni anlamasi gerekir (Sullivan ve Glanz, 2000, s. 53). Bunun i¢in deneticinin dgretmeni
dinlemesi kagmilmazdir. Iletisimin saglikli olmasinda ideal olan iliski bigimi hem kaynagin hem
de alicinin etkin olmasidir (Erdogan, 2000, s. 70). Ciinki iletisim ¢ift yonlii bir siirectir.

Cogu kimse karsisindaki kisinin ne sdylemek istedigi ile ilgilenmez, aksine kafasindaki
fikri ve diisiinceleri karsisindakine aktarmaya calisir. Bu, hem baskasmin sdylediklerinin bir
boliimiinii isitmemize hem de karsimizdakinin mesajini eksik algilamamiza ve duygularina daha
az dnem vermemize yol agar (Eren, 2001, s. 361).

Iletisimin dinleme ve algilamadan kaynaklanan en &nemli engeller atlama, savsama,
carpitma ve asirt anlam yiikkleme olarak siralanabilir. Atlamada alict mesaji bir biitiin olarak
kavrayamaz, sadece kavrayabildiklerini alir ve digerlerine geger. Carpitmada ise alic1 mesajin
anlammi degistirme yoluna gider. Asir1 anlam yiikleme, alicinin mesaj1 algilayabileceginden
fazla anlam yiikiine sahip olmasidir (Uztug, 2009, s. 212). Iletisimde insanin 6ziimseyebilecegi
bilgi miktariin smirl oldugu unutulmamalidir. Aragtirmalar, zamanimizin biiylik bir bolimiini
dinlemeye harciyor olsak da, sdylenenlerin tiimiinii hatirlayamadigimizi gostermektedir (Cilenti,
1984, 5.36).

Denetim ortaminda bulunanlar, birbirlerine ilettikleri mesaji tam olarak anlaymcaya kadar
dinlemelidirler. Yapilan arastirmalar, yonetici, 68retmen ve deneticilerin saglikli bir iletisim
kuramadiklarimi gostermektedir (Kavas, 2005; Yildirim, 2001; Basaran, 1986; Harman, 1998 ve
Doganay, 2006). Dolayisiyla da bu konuda ciddi bir iletisim engeli gercegi ortaya ¢ikmaktadir.
Burada deneticilerin statiilerinden dolayr daha ¢ok konusan taraf olduklar1 ve 6gretmeni Oyle
veya boyle dinlemek durumunda biraktiklar1 bilinen bir gercektir. Iletisim siirecinde bulunan
denetici, yonetici ve 6gretmenin etkin olarak siirece katilmalari, dinlemeden kaynakli engelin
asilmasinda ideal bir yoldur.

Dinleme yetersizliginden kaynaklanan engelin asilmasi i¢in, konusmaciyr dinleme
arzusunda oldugunu gostermek, konusmamak ve verilen mesajla ilgilenmek, baska seylerle
mesgul olmamak, sessiz bir ortam yaratmak, giiriiltiiyli izole etmek, kendini konugsmacmnin yerine
koymak ve ona anlayis gostermek, konusmay1 kesmemek, sabirli olmak, sinirlerine hakim olmak
ve kelimelerden yanlis anlam g¢ikarmamak, tartisma ve elestirilerde yumusak olmak, ¢atisma ve
kavgalardan kag¢inmak, konusmaciy1 tesvik etmek i¢in soru sormak, onun konuyu daha da
gelistirmesine yardim etmek (Eren, 2001, s.369) ve kaynak kisi tarafindan mesaji yalin, anlasilir,
kisisellestirmeden, ilgi ¢ekici bir anlatimla sunmak gerekmektedir.
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Ifade A¢ikhigimnin Bulunmamasi

Bir kimse mesaja iliskin konusma veya yazma islemlerini ¢ogu kez kendi bildigi olay ve
durumlan alicilarin da bildigini kabul ederek yetersiz bicimde yerine getirir. Baz1 kimseler birkag
satirla ifade edilecek bir olayr birka¢ sayfayla veya iki dakikada sdylenebilecek bir olayr yarim
saatte aciklayabilir. Ozellikle fazla ayrintiya bogulan iletisimde 6ze inilmez ve ana fikir
kaybolur. Bazen de ¢cok 6z vereyim derken, bazi agiklanmasi gereken hususlar gézden kagabilir
(Eren, 2001, s. 362). Deneticiler, yonetici, 6gretmen ve diger personelle kuracag: iletisimde,
verecegi mesajin tam, kullandiklart ifadelerin agik, anlasilir ve net olmasina dikkat etmelidirler.
Boylece ifade bulanikligindan kaynaklanan iletisim engellerinin dniine gecilmis ve olusabilecek
olumsuz durumlar da dnlenmis olacaktir. Burada, iletisimde bulunanlar kendi bildigi olgu, olay
ve durumlan karsidakinin de bildigini kabul ederek iletisime baslamamalidir. Dolayisiyla
iletisimde kullanilan ifadelerin karsinin tam ve net olarak anlayacagi bir agiklikta olmasi1 gerekir.
Deneticiler, yonetici, 6gretmen ve diger personele verecekleri mesajda bu 6zelliklere dikkat
etmeli, gerekirse, ayn1 konuyu ayri kisilere farkli bir ifade bigimiyle vermelidir.

Yeterince acgik olmayan ifadeler kullanilmasi halinde yanlis anlasilmalar ortaya
cikabilecegi gibi, kisilerin konugsmanm amacimi anlayamamasi da séz konusu olabilir. Her iki
durumda da iletisim karmasiklikla sonuclanir. Buna bagh olarak beklentilerin yerine gelmesinde
gecikmeler veya hatali uygulamalar giindeme gelebilir.

Ifade agikhigini saglamak igin, kaynagin denetim ortaminda kullandig1 belli kavramlari
baska kelime ve kavramlarla agiklamasi, yanlis anlasilmasindan kusku duyulan hususlari, basit
sekilde ve herkesce bilinen kelimelerle tanimlamasi, sozlii ve yazili mesaj iletiminin yaninda,
yanlis anlamalar1 Onlemek i¢in semalardan, grafiklerden ve resimlerden biiyiik Olclide
yararlanmas1 gerekmektedir.

Geri Beslemenin Yetersizligi

Birc¢ok iletisim sorununun ortaya ¢ikmasina geri beslemeye verilen 6nemin azlig1 neden
olmaktadir. Geri besleme, geriye yansitma ve alman mesaji tanimlama islemidir. Iletisim
engelleri, genellikle alic1 veya kaynak arasindaki psikolojik uyumun saglanamamasindan veya bu
uyumun saglanmasi icin gerekli olan geri beslemenin yanlis degerlendirilmesinden kaynaklanir
(Tutar ve Yilmaz, 2005, s. 71). Mesaj1 veren ve alan, karsilikli olarak birbirini anlamanin
sorumlulugunu paylasir. Bir mesaj verirken, mesaji alanin onu anladigindan emin olana kadar
gorev bitmis olmaz. Bir mesaj alirken de, mesaji anladigin1 kaynagi tatmin edecek odlciide
gosterene kadar gorev bitmis olmaz (Sayers ve digerleri, 1993, s. 9). Kaynak, mesaji alanin
tepkilerine dikkat etmeli, onun anlayip anlamadigini gosteren isaretler bulmaya c¢aligsmalidir.
Ozellikle karmasik mesajlar1 birka¢ kez, can sikmadan farkli bigimlerde ve aciklamali olarak
tekrarlamak oldukga yararli olabilir (Giirses, 2006, s. 80).

Olumlu geribildirim konusmactya iletisimin iyi gittigini, devam edilmesini gerektigini,
olumsuz geribildirim ise, konusmaciya iletisimin iyi gitmedigini ve bir sorun oldugunu anlatir.
Ayn1 zamanda, olumsuz geribildirim konusmaciya, degisiklik yapmasi gerektigi hakkinda
bilgilendiren diizeltici bir mesaj sunar (Hopkins ve Moore, 1993, s. 44).
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Deneticiler, yonetici, 0gretmen ve diger personele yaptiklari agiklamalarin, onlar
tarafindan nasil algilandigini bilmek durumundadir. Ciinkii yanlis algi, istenmeyen davraniglarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Dolayisiyla doniit almak, saglikli bir iletisim i¢in elzem olan bir
durumdur. Geri beslemede bulunan kisinin aklinda olan seyle gonderdigi geri besleme arasinda
fark olup olmadigmi anlamak icin, aldig1 geri beslemeyi baska bir sekilde ifade etmeye ¢alismasi
gerekir.

Geri besleme yetersizligini gidermek icin, alinan mesaji degerlendirmekten ¢ok, onu
tanimlamaya ¢aligmak, geri beslemede kisinin diizeltebilecegi ya da kontrol edebilecegi
davraniglart hedef almak, kontrol edemeyecegi hususlart hatirlatmaktan ka¢mmak, gereksiz
ifadeler kullanmak yerine mesajin ilgili oldugu konuya iliskin 6zel tasvir gelistirmek, geri
beslemeyi zamaninda yapmak gerekir.

Empatik Iletisimin Kurulamamasi

Empati, bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis
acistyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu
durumu ona iletmesi siirecidir (Dokmen, 1994, s. 119). Gondericinin aliciyla ortak yasam
deneyimlerinin olmasinin, ge¢miste alicinin su anda yasadiklarina benzer yasantilardan ge¢cmis
olmasinin, alictyla ayni egitim diizeyi, yas, cinsiyet ya da sosyo-ckonomik diizey gibi
kategorilerde yer aliyor olmasmin aliciyla daha iyi empati kurmasini saglayacagi soylenebilir
(Solmus, 2004, s.144). Tletisimi gergeklestirecek kisi 6ncelikle kendisini tanimali, bunun disinda
kendisini bagkalarinin nasil tanidigini da bilmelidir (Erdogan, 2000, s. 69).

Deneticiler, 6gretmenlik mesleginin i¢inden geldikleri i¢in yOnetici ve Ogretmenlerle
genellikle ortak yasam deneyimlerine sahiptirler. Yani deneticiler, yonetici ve dgretmenlerin su
anda yasadiklarina benzer yasantilardan ge¢mislerdir. Bu ortak yasam deneyimleri, kendilerini
birbirlerinin yerine koyarak olaylara bu cepheden bakmayi, birbirlerinin duygu ve diislincelerini
dogru olarak anlama ve hissetmelerini saglamaktadir. Burada ayn1 zamanda taraflarin birbirlerini
tanima yeterliliginden de soz edilebilir. Ortak yasam deneyimleri ve birbirlerini tanima
unsurlarini saglayan taraflarin empatik iletisim kurmalari kolaylagsmaktadir.

Empatik iletisimin gerg¢eklesmesinde en temel alanlardan biri dinlemedir. Anlama ve
paylasmay1 hedefleyen bir iletisim i¢in 6n kosul dinlemedir. Hi¢ kuskusuz dinleme edimini
saglikli bir sekilde gergeklestirmek kolay degildir. Dinlemek igin, dnyargilardan arinmis bir bakis
acisma da ihtiya¢ duyulur. Onyargilar, bireyleri anlamamizi giiclestirir ki, bu durum empatinin
dogasina aykindir.

Saglikli bir empatik iletisim kurulabilmesi igin, kaynakla alicinin ortak yasam
deneyimlerinin bulunmasi, ge¢miste alicinin su anda yasadiklarina benzer yasantilardan ge¢mis
olmasi, aliciyla ayn1 egitim diizeyi, yas, cinsiyet ya da sosyo-ekonomik diizey gibi kategorilerde
yer aliyor olmasi, demokratik bir tutum gelistirilmesi, karsidakinin duygu ve diisiincelerine deger
verilmesi, isbirligi yapilmasi, yardimlasma ve dayanismaya agik olunmasi, savunmaciliktan uzak,
farkliliklar arasinda benzerlik arayan bir kisilik olugturulmas1 gerekmektedir.

Giriiltii
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Iletisim siirecinde giiriiltii, iletisimi bozan miidahaleler olarak tamimlanir. Giiriiltii,
kaynagin istegi disinda aktarici ile hedef arasindaki sinyallere eklenen her seydir (Fiske, 1996, s.
24). Giiriiltii, iletisim siirecindeki 6gelerden kaynaklanabilecegi gibi dissal etkenler de giiriiltiiniin
temel nedeni olabilir. Giiriiltl, iletilmek istenen mesajlarin dogrulugunu ve giivenilirligini
zedeleyebilecegi gibi hedefin 6zelliklerine, durumuna miidahale ederek de iletisim siirecini
bozabilmektedir.

[letinin aktarilmasini saglayan kanallarda olusan bazi aksamalar da giiriiltii olarak
adlandirilmaktadirlar. Buna gore giiriiltii, kaynagin gonderdigi iletiyle, alicmin aldigi ileti
arasindaki farkliliga neden olan biitiin etmenler olarak nitelendirilmektedir (Giiney, 2000, s. 286).

Giriiltii, mekanik olabilecegi gibi psikolojik de olabilir. Deneticiler, denetim
ortamlarinda, okul/smif i¢i ve okul/smif dis1 degisik kaynakl giiriiltii durumuyla karsilasabilirler.
Siifiginde 6grenci giiriiltiisii, sinif disinda bir tamirat isi, bir i makinasinin ¢aligmasi veya diger
ogrencilerin sesleri giiriiltii yaratabilir. Guriltiilli ortamda deneticinin &gretmene veya diger
bireylere verecegi mesajin alinmasi giiclesebilir. Aynt durum Ogretmen ve diger bireylerin
deneticiyle kuracag iletisim icin de s6z konusudur. Boyle giiriiltiilii ortamlar iletigsim i¢in uygun
olmayan bir 6zellik gostermektedir ve bu ortamlar iletisim i¢in kullanilmamalidir. Aksi durumda
iletisim basarisizlikla sonucglanabilir. Bu durum denetime iliskin bir takim sorunlar1 da
beraberinde getirir. Daha sonra taraflar enerjilerini olusan bu sorunu ¢ézmeye yoneltirler ki, bu,
enerji ve emegin bosa harcanmasi anlamina gelir. Buradan hareketle, iletisimin ilk defada ve
dogru olarak yapilabilmesi i¢in, iletisim parazitlerinin ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir.

[letisimin basarili olmasini engelleyebilecek okul/smif i¢i veya okul/smif dis1 giiriiltii
kaynaklari, giiriiltiiniin muhataplan ile goriistilerek engellenmesi yoluna gidilmelidir. Engellerin
kaldirilmasi, iletisimde bulunanlari asan bir durum haline gelmis ise, bu durumda ilgililerden
yardim istenmelidir. Etkin bir iletisim i¢in degisik giiriiltii kaynaklarindan uzak bir ortam tercih
edilmelidir.

Diiriistliik ve Giivenirlilik Yetersizligi

Iletigim, kasith yansitmalar, yapay ifadeler, igten olmayan giilimsemeler gibi bir takim
taktiksel tekniklerle karsidaki kisileri haksiz veya zayif duruma diisirmek amaciyla
kullanilmamalidir (Erdogan, 2000, s. 70). Mesaj1 génderen kisi alictya gore glivenilmeyen bir kisi
ise, mesaj istenildigi bicimde alinmayabilir ya da reddedilebilir. Burada yalnizca giiveni
kazanmak yeterli degildir, bu kaniy1 siirdiirmek de gereklidir (Demir, 2003, s. 158). Bu inang ve
giiven duygusu alicinin, gdndericinin mesajini nasil algilayacagini ve nasil bir tepki verecegini
belirler (Solmus, 2004, s. 130). Ogretmenle deneticilerin birbirlerine agik olduklar1 alanlar,
iletisimin en etkili sekilde olustugu alanlardir. Deneticiler bu alani genisletmek i¢in 6gretmenle
beraber ¢aligmalidir (Sergiovanni ve Starratt, 1988, s. 364). Denetici, yonetici ve 0gretmenlerin
birbirine gliven duyduklar1 bir sosyal iligkinin, aralarindaki iletisim siirecini de etkileyecegi ve
kolaylastiracag bir iliski olacag sdylenebilir. Ogretmenin deneticiyle paylastig1 diisiincesinin, iki
kisi arasinda kalacagindan emin olmasi veya en azindan bu giiveni kazanmasi1 gerekir. Paylastigi
diislincelerinin yarin karsisina bir tehdit unsuru olarak ¢iktigmni gormesi, giiveninin biisbiitiin
kaybolmasina ve iletisimin kesilmesine neden olabilir.

Giiven, iletisime iki yoldan yardim saglar. Birincisi, ¢alisanlar, sorunlar1 hakkinda samimi
sekilde iletisim kurmaya daha fazla istekli olurlar. ikincisi, ¢alisanlar kuracaklar iletisim
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hakkinda daha az olumsuz varsayimlarda bulunacaklardir (Mosley ve digerleri, 2001, s. 202).
Giliven saglayabilmek i¢in diiriistliik ve tarafsizlik ilkelerinin oturmus olmasi gerekir. Bunlar
denetimde ihtiya¢ duyulan onceliklerdir.

Bu konudaki engel durumu asmak i¢in, denetlenenler ile deneticilerin birbirlerine agik
olduklar1 alanlarin genisletilmesi gerekmektedir. Ayrica, gliven yetersizligini asmak icin ise,
iletisimde bilingli yansitmalar, dogal olmayan ifadeler, samimi olmayan davranig ve
giilimsemeler gibi bir takim uygulamalar ortadan kaldirilmali, karsilikli glivenin olustugu samimi
ve diiriist bir ortam yaratilmalidir.

Asin Bilgi Yiikleme

Daha fazlanin, daha iyi anlamina gelmeyeceginin bilinmesi gerekir. Buna gore, asir1 bilgi
yiiklemekle bilginin hepsinin igsellestirildigi anlami ¢ikmaz. Asir1 bilgi yiikleme, gondericinin
birim zamanda aliciya gereginden fazla bilgi gébndermesidir. Kisinin var olan kapasitesi asilinca,
iletisim amacma ulasmaz. Bilgi ylkii ve gonderilen mesajm sayis1 azaldiginda alict mesajlar
¢Oziimleme ve anlamada daha basarili olur.

Sadece anladigimiz bir seye anlam verebiliriz. Anlamadigimiz bir seyin boslugunu ise
anladigimiz bir seylerle doldurmaya calisiriz (Kog, 2006, s. 11). Bu da mesajin yanlis
algilanmasina ve yorumlanmasia neden olur ve bdylece iletisim amacma ulasamaz. Denetim
ortaminda taraflarin birbirlerine iletecekleri mesajlar, onlarin alim gii¢lerini agmamalidir. Bunun
i¢in, birim zamanda iletilmesi gereken ideal mesaj sayis1 bilinmelidir. insanlarin birim zamanda
belleklerine yerlestirecekleri bilgi sayis1 sinirlidir. Sinir1 asan bilgiler, alict i¢in yok hitkmiindedir.
Deneticiler, ilettigi mesajin ilgililerce alinip gerekli kayitlariin yapilabilmesi i¢in gerekli siireyi
tanimali ve bir¢ogunun unutulmasina neden olacak kadar da ¢ok sayida mesaj iletmemelidirler.

Asir bilgi aktariminin yarattig1 iletisim engeli sorununun ¢6ziimili i¢in, bilginin belirli bir
oranda yeterli zaman aralifinda aktarilmasi, uzun ve gereksiz aktarimlardan, gereksiz
ayrintilardan kaginilmasi gerekmektedir. Denetici ayn1 anda degisik ¢ok sayida bilgilendirme
yapma yerine, verecegi bilgileri anlamli gruplar halinde ve daha az sayida vermelidir.

Zaman Baskisi ve Uygun Olmayan Yer

Hem kaynagin hem de alicinin zamaninin kisithh olmast her zaman ortaya ¢ikan bir
engeldir. Bir mesaji gonderirken, alicinin zaman konusunda sikintismin olup olmadigimni
anlamaya ¢alismak ve bu sikintiy1 dikkate almak onemlidir (Sayers ve digerleri, 1993, s. 13).
Kot yer ve zaman seg¢imi iletisim kaybi ile sonuglanir. Bu nedenle mesajlar1 gonderirken alict
icin en dogru zaman ve yer se¢ilmelidir (Demir, 2003, s. 155).

[letisim kurmak i¢in zaman bulamamak ya da karsimizdaki kisi ya da kisilerin iletisim
kurmak i¢in zamaninin olmamasi gibi bircok zamansal engel karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan
dolay1 bu engeli asmak ya da en aza indirebilmek i¢in yapilmasi gereken en énemli davranis,
zamanin Onemine vararak iletisim siirecine baglamadan Once bir zaman cergevesi saptamaktir
(Tutar, 2004, s. 58). Bir¢cok durumda yasal diizenlemeden kaynakli olarak, deneticilerin de
calisanlarla yeterince goriisecek ya da aldiklarn kararlarin gerekgelerini agiklayabilecek kadar
zamanlar olmayabilir. Ayni durum, iletisim ortaminin diger iiyeleri i¢in de s6z konusu olabilir.
Her durumda uygun olmayan yer ve zamanda kurulan iletisim bir takim engellere maruz
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kalabilir. Kisa zamana sikistirilarak verilen bir¢ok bilgi dogal olarak alinamayacak ve dnemli bir
kismui atilacaktir. Bu da ciddi bir iletisim engeline neden olacaktir.

Zaman engelini agmanin yolu, iletisim i¢in uygun ortam ve zamani beklemek veya
yaratmak, bunun i¢in, iletisim siireci baslamadan once bir zaman gercevesi saptamak, bir mesaji
gonderirken, alicinin zaman konusunda sikintisinin olup olmadigmi anlamaya c¢alismak ve bu
sikintryr dikkate almak gerekmektedir.

Iletisim Ortam

Iletisimin iginde yer aldigi ortamin psikolojik ve fiziksel 6zellikleri, génderilen mesajm
yorumlanmasini 6nemli Olgiide etkiler (Ciiceloglu, 2008, s. 50). Burada savunmaci ve
destekleyici olmak tizere iki ¢esit ortamdan s6z etmek miimkiindiir.

Savunmaci ortam, korkuyu ve yikici anlagsmazliklari tesvik eder. Burada taraflar
kendilerini savunmak i¢in stratejiler gelistirirler. Destekleyici ortam, bu tiir ortamlar siirtiismeleri
azaltir ve anlasmazliklara yapici bir sekilde yaklasmayr miimkiin kilar. insanlar1 yeni yollar
bulmaya tesvik eder. insanlar sorunlara bulduklari ¢dziimleri ve duygularmni kendiliginden dile
getirir. Insanlar birbirini anlar ve grubun her iiyesine sayg1 gdsterilir (Sayers ve digerleri, 1993, s.
115-116).

Rahat bir ortam olusturmak, deneticinin ¢alisanlarindan doniit elde etmek i¢in yapmasi
gereken Onemli bir istir. Bir denetici, ¢alisanlarin fikirlerini, onerilerini veya hislerini agikca
ortaya koydugu i¢in tepeden bakmamalidir. Bu durum, ¢alisanlarin doniit vermeleri konusundaki
cesaretlerini kirabilir. Oysa ortam, 6zglir ifadelerin yansitilmasma uygun hale getirilmelidir.

“Eski zamanlarda, kotli haber duymaktan nefret eden bir Asya krali varmis. Her ne zaman
bir haberci krala kotii bir haber veya talihsiz bir olay rapor etse, kral kopiiriirmiis ve onun
boynunu vurdururmus. Bu sekilde ii¢ haberci 6ldiikten sonra, kral sadece iyi haberleri duyar
olmus”. Egitim deneticileri agisindan buradaki kissadan hisse, ¢alisanlarindan iyi ve kotii her iki
bilgiyi de almak olmalidir. Aksi halde bir sis perdesi ile ¢evreleneceklerdir (Mosley ve digerleri,
2001, s. 206). Deneticiler, psikolojik ve fiziksel olarak dyle bir denetim ortami olusturmalidirlar
ki, bu ortamda diisiinceler 6zgiirce sOylenebilsin ve taraflar birbirlerini rahat¢a anlayabilsinler.
Bunun i¢in, iletisim ortaminin fiziksel ve psikolojik yonden uygun bir hale getirilmesi esastir.

Uygun bir iletisim ortami1 yaratmak ve bunu devam ettirmek i¢in higbir iletisim siirecinin
miilkemmel olmadigini pesinen kabul etmekle birlikte, statii farkliliklar gozetilmeksizin taraflarin
birbirlerini rahatca anlayabilecekleri bir ortam yaratilmalidir. Burada asil sorumluluk, konumu
geregi genelde iletisi baslatan deneticidedir. Deneticiler, olumlu bir iletisim atmosferi yaratma
konusunda dnemli ¢aba gostermelidirler.

Kesintiler

Bir mesajin kaynagi ile alicis1 arasina giren her sey bir engeldir ve kesinti mesajin
alinmasini biitiiniiyle 6nlemese bile onu mutlaka ¢arpitir. Engel ortadan kalktiktan sonra, son
sOylenen sozler tekrarlanmali ve karsi tarafin da bu sdzlerden ayni seyleri anlayip anlamadigi
kontrol edilmelidir (Sayers ve digerleri, 1993, s. 12). Denetim ortaminda da zaman zaman
iletisimi kesen durumlarin yasanmasi s6z konusudur. Bu durumu, egitim ortamlarinin
dinamikliginin bir sonucu olarak algilamak gerekmektedir. Ancak kesintileri engellemek de
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mimkiindiir. Denetici ve denetlenen arasinda denetim Oncesi gecen goriismede, denetimde
iletisim siirecini kesintiye ugratacak unsurlarin engellenmesi konusu da giindeme getirilebilir.
Burada 6gretmeni asan bir durum s6z konusu ise, okul ydnetimi veya isin muhataplariyla
goriisme yapilir. Boylece iletisimi kesintiye ugratacak unsurlarin engellenmesi yoluna gidilir. Bu
durumda geriye beklenmedik durumda ortaya cikacak iletisimi kesintiye ugratacak engeller
kalmaktadir. Burada taraflara denetim ortaminda iletisimi kesintiye ugratacak unsurlar1 yonetmek
kalmaktadir. Kesinti taraflardan herhangi birinden kaynaklanacagi gibi, dis degiskenlere bagh
olarak da gergeklesebilir.

Denetim ortaminda gergeklesen iletisimde kesinti yaratacak unsurlarin minimize edilmesi
veya ortadan kaldirilmasi i¢cin gerekli Onlemler taraflarca alinmalidir. Deneticiler, denetim
oncesinde, denetim ortaminda gerceklesen iletisimde kesinti yaratacak durumlarm ortadan
kaldirilmas1 konusunda ilgililerle goriigmelerini yapmalidirlar.

Bilgi Eksikligi

Yetersiz bilgi, kaynak ile alict arasinda bir engel durumudur. Gonderilen mesaji
anlamayan biri, duruma gore ya anlamadigi yerleri aklindan doldurur ya da anladig1 bigimiyle
harekete geger. Her iki durumda da iletisim amacma uygun olarak gerceklesememektedir.
Denetimde yaratilan iletisim ortaminda 6zellikle deneticiler, rehberlik yapma, yol gosterme ve
bilgilendirme rollerinden dolayr 6gretmenleri etkilemeye ¢aligmaktadirlar. Bu amagla kurulan
iletisimde, verilmek istenen mesajin yonetici, 6gretmen ve diger personele tam ve dogru olarak
ulasmasma dikkat edilmelidir. Anlatilmak istenen olgu ve olaylarla ilgili biitiin ayrintilar
verilmelidir. Gerekli durumlarda doniitler de saglanmalidir.

Bilgi eksikliginden kaynaklanan iletisim engelini ortadan kaldirmak ig¢in, kaynak ile
alicinin mesajla ilgili yeterli bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle kaynagin, verdigi
mesaj hakkinda bilgi eksikligi bulunmamalidir. Yeterince bilgilenemediklerinden dolay1
eksiklikleri goriilen yonetici ve dgretmenlerin bu konulardaki eksikliliklerinin giderilmesinde,
deneticilerin, tam anlagilir diizeyde bilgilendirme yapmalar1 gerekmektedir.

Gecmis Deneyimler

Iletisim siirecine giren taraflar biitin ge¢mis deneyimlerini de birlikte getirirler.
Dinlerken, okurken ya da bir toplantiya katilindiginda, bilinen seyler yeni 6grenilecek bilgilerin
ontinde bir engel olusturur. Sahip olunan bilgiler siirekli olarak kaynagin mesajini1 tamamlamak
icin kullanilir. Varsayim ve onyargilarla birlesen bilgiler, mesaj1 biitiiniiyle almay1 engeller. Alici
bir mesaji degerlendirmek i¢in o mesajin tamamlanmasin1 bekleme sorumlulugu tasir. Bu ise
analiz becerisinden ¢ok konsantrasyon becerisini gerektirir (Sayers ve digerleri, 1993, s. 15).
Degisik kaynaklardan gelen deneticilerin degisik uygulamalarda bulunmalari sonucunda, yonetici
ve dgretmenlerin gegmiste yasadiklari olaylar, deneticilere kars1 davranislarini da belirlemektedir.
Olumsuz deneyim geciren yonetici ve dgretmenlerin deneticilerle iletisimleri ¢esitli sorunlara
gebe olabilir.

Uzun yillar siiren ve 6gretmenler arasinda genel yargi olarak yer eden deneticinin sadece
acik arama ve Ogretmeni azarlama algisinin degistirilmesi gerekmektedir. Oysa ki, cagdas
denetimlerde deneticiden beklenen davranis, belli yontem ve tekniklerin dgretmenlere empoze
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edilmesi degil, dgretmenlerin mesleki yonden yeterli olmalari, kendilerine 6zgli yontem ve
teknikleri kendilerinin bulmalar1 i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasi, goriis acilarinin
gelistirilmesidir (Aydin, 1993, s. 16).

Mesaj1 alan ve gonderen kisilerin ortak yasanti alanlarinin genis tutulmasi ve kaynagin
mesaji alan hakkinda miimkiin oldugunca ¢ok bilgi sahibi olmasi gerekir. Deneticiler ayni
zamanda olumsuz tecriibelerden kaynaklanan onyargilardan uzaklasarak, cagdas deneticilerden
beklendigi sekilde bir tutum gostermelidirler. Deneticiler, yonetici ve dgretmenlerle kuracaklar
iletisimde onlarin ge¢mis deneyimlerini g6z 6nlinde bulundurmak durumundadirlar.

Secici Algilama Onyargi ve Varsayimlar

Secici algilama, bir mesaji siizgegten gegirip, yalnizca istenilen kisimlari almaktir.
Onceden edinilen biitiin deneyim, fikir ve duygular iletisim siirecinde devreye girer. Kisilerin
ahlak anlayisi, baghiliklart ve inanglari, alinan her yeni mesaji etkiler. Zihnin yeni mesajlara
kapatilmasi, iletisim engelleri olusturur. Pesin hiikiimliilik, Onyargilar, aleyhte olumsuz
diistinceler, somut dayanagi olmayan sabit fikirler ve varsayimlar, iletisim siirecinin istenmeyen
bir yone ¢evrilmesine neden olmaktadir.

Alicilar, iletigim slirecinde var olan olay ya da durum hakkinda gesitli kararlara varirlar.
Bu durum, alicinin, kendisine iletilmek istenen mesajin tamamlanmasina izin vermeden mesajla
ilgili olarak bir yargiya varmasini ifade eder. Bu siire¢ alicinin, gonderici ile ilgili algilarina,
onunla ilgili ge¢gmis deneyimlerine ya da mesajin kendi tutumlariyla uyusmamasina baghdir
(Solmus, 2004, s .127).

Deneticiler, yonetici ve Ogretmenlerle iletisimde bulunurken, onlarin yasanti ve
beklentilerinden hareket etmeli ve bdylece onlarin sahip olduklar1 ezberi bozmalidirlar. Iletisimi
baglatan denetici, ise kendi bildigi ile degil de karsinin bildigi ile baslamalidir.

Algilama sorununu ¢6zmek i¢in, bireylerin mesajlarin1 génderirken karsilarindakinin nasil
algilayabilecegini g6z Oniinde bulundurmalart ve mesajin uygun bir sekilde kodlanip
gonderilmesi gerekmektedir.

Fiziksel Mesafe

Insanlar arasi fiziksel uzaklik bir iletisim engeli olarak goriilebilir. Burada sorun,
uzakligin ortaya ¢ikardigi giicliiklerin farkinda olmak ve boylece iletisim siirecinin kontroliimiiz
altindaki kismindan en iyi sekilde yararlanabilmektir. Deneticilerin 6gretmenlerle iletisimlerinde,
aradaki mesafenin iletisimde engel olusturacak durumdan uzak tutulmasina dikkat edilmelidir.
Fiziksel mesafe ¢ok uzak tutuldugunda iletisimi engelledigi gibi, gereginden yakin olmasi da
kisilerin 6zel alanina girmeye neden oldugu i¢in huzursuzluk yaratabilir.

Denetim ortami smif oldugunda, simnifta belli seviyede bir ses her zaman vardir. Bu ses
seviyesinin sifirlanmas1 da sdz konusu degildir. Oyle ki, bu seviye bazen konusulanmn
duyulmasini, sdylenenin anlasilmasmi saglayan esigi asabilmektedir.  Bdoyle ortamlarda
iletisimde bulunan taraflarin birbirlerinin mesajlarini rahatlikla alabilecekleri bir mesafeyi tercih
etmeleri gerekmektedir. Ayrica, denetici, yonetici ve dgretmeler birbirleriyle olan iletisimlerinde,
normal bir iletisimin kurulabilmesi i¢in gerekli olan mesafeyi ayarlamada dikkatli davranmak
durmundadirlar. Taraflar fiziksel olarak birbirlerinden uzakta iseler iletisim durdurulabilir veya
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iletisim i¢in uygun yollar aranir. Aksi durumda, mesajm alictya ulasmasi tam olarak
gergeklesmeyeceginden, tekrarlanmasi istenebilir veya anlasildigr sekliyle tepkide bulunulabilir.
Bu konuda yanlis bir algi, beraberinde bir takim sorunlar da getirebilir.

Deneticiler, yonetici ve 0gretmenlerle iletisimlerinde fiziksel mesafeyi ayarlamalidirlar.
Mesafenin normal iletisim kurulacak bir konumda tutulmasina ¢alisiimalidir. Bu normal 6l¢iiniin
asildigi ortam ve durumlarda iletisimde bulunulmamali ya da iletisim i¢in degisik yollar
gelistirilmelidir.

Sonuc ve Oneriler

[letisim bir etkileme aracidir. Iletisim, etkili denetim siirecinin temel gerekliliklerindendir.
Egitim 6gretimin daha kaliteli olmasmi isteyen deneticiler, yonetici, 0gretmen ve diger personelle
etkili iletisim kurmalidirlar. Iletisimde ilerleme gdsterebilmek ve etkili iletisim kurabilmek icin,
deneticiler, yoneticiler ve Ogretmenler arasindaki iliskilerde bir gelisme, bir ilerleme
saglanmalidir. Deneticiler, yoneticiler ve Ogretmenler arasindaki iligkiler bozuk bir temele
oturtulmussa, iletisimde kullanilan dil ne kadar kaliteli olursa olsun, iletisimde bir ilerleme
saglanamaz.

Etkili egitim denetimi aracilig1 ile egitim hizmetlerinin kalitesini arttirmak ve egitim
ogretimde istenilen hedeflere ulagabilmek icin yonetici, 6gretmen, diger personel ile deneticiler
arasindaki iletisimin gelistirilmesi ve iletisim engellerinin ortadan kaldirilmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Iletisimde engel durumlar asmak icin ise, hem yonetici, 6gretmen ve diger personel
hem de deneticilerin iletisim becerileri konusunda gelistirilmeleri gerekmektedir. Etkili bir
denetimde, statii farkliliklari, kigisel ve dil kullanim farkliliklari, yetersiz dinleme, ifadelerin
yeterince acik olmamasi, yeterince geri beslemenin yapilmamasi,  empatik iletisimin
kurulamamasi, ortamin giiriiltiilii olmasi, taraflarin birbirini diiriist ve giivenilir bulmamasi, asir1
bilgi yiiklenmesi, zamanin kisitli olmasi ve iletisim i¢in uygun yerin bulunamayisi, iletisim
ortammin yetersizligi, iletisimde kesintiler, bilgi eksikligi, ge¢mis deneyimler, algida segici
davranma, Onyargi ve varsayimlar, fiziksel mesafenin ayarlanamayisi gibi durumlar iletisimde
engel durumlar olarak ortaya konmustur.

Etkili denetimde iletisim engelleri olarak ortaya konan durumlarin asilmasi i¢in, her bir
duruma iliskin etkili iletisim becerilerinin gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu
baglamda su oneriler getirilmistir:

1. Iletisim ortamlarinda, statii farkliliklar1 minimize edilmelidir.

2. Yonetici, 6gretmen ve deneticilerin ayni sosyal ¢evre ve benzer gegmise sahip olmalarini
saglayacak ortamlar olusturulmalidir.

3. lletisimde, herkes igin aymi anlami tasiyan sdzciiklerin kullanilmasma &zen

gosterilmelidir.

[letisimin saglikl1 olabilmesi i¢in konusmacilar etkin olarak dinlenmelidir.

[letisim siirecinde kullanilan sézciikler acik ve net olmalidr.

Etkin bir iletisim i¢in geri bildirim verilmelidir.

Iletisim siirecinde, giiriiltii en aza indirilmeli ve sessiz ortamlar tercih edilmelidir.

[letisim siirecinde bulunanlar, birbirlerine karsilikl1 giiven duymalidirlar.

Kisinin var olan kapasitesini asacak sekilde bilgi yiiklenmemelidir.

AN
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10. Iletisim icin en dogru yer ve zaman se¢ilmelidir.

11. Iletisimde bulunanlarm ortak yasant: alanlar1 oldukga genis tutulmalidir.

12. letisimde bulunanlarin birbirlerine karsi olan ényargilan giderilmelidir.

13. Iletisimde uygun bir fiziki mesafe kullanilmalidir.

14. Denetici, yonetici, 6gretmen ve diger personel arasinda etkili bir iletigimin kurulabilmesi
icin ilgililerce hizmet i¢i egitim programlari diizenlenmelidir.

Kaynakc¢a

Acheson, K. A. & Gall, M. D. (1997). Techniques In The Clinical Supervision of Teachers-
Preservice and Inservice Applications (Fourth Edition). New York: John Wiley and Sons Inc.
Acikgdz, K. (1990). “Ilkdgretim Miifettislerinin Cagdas Denetim Ilkelerini Uygulama Derecesi”.
Egitim Bilimleri Birinci Ulusal Kongresi Bildiriler III (24-28 Eylil 1990), s.:167-181.
Ankara: Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlari.

Aydin, i. (2005). Ogretimde Denetim, Durum Saptama, Degerlendirme ve Gelistirme. Ankara:
Pegem Akademi Yayincilik.

Aydin, M. (1993). Cagdas Egitim Denetimi. Ankara: Pegem Yayinlari.

Basar, H. (2006). “Tiirkiye’de Egitim Denetimi”, (Editorler: M. Hesapgioglu, A. Durmus).
Tiirkiye’de Egitim Bilimleri: Bir Bilanco Denemesi, s.: 157-165. Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Basaran, A. (1986). Ilkogretim Kurumlarinda Grupla Teftis Uygulamalari. Yayimlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Can, H. (2002). Organizasyon ve Yonetim. Ankara: Siyasal Kitapevi.

Ciiceloglu, D. (2008). Yeniden Insan Insana (38. Basim). Istanbul: Remzi Kitabevi.

Cagdas, A. (2003). Ana-Baba-Cocuk Iletisimi. Konya: Egitim Kitabevi

Cilenti, K. (1984). Egitim Teknolojisi ve Ogretim. Ankara: Kadioglu Matbaas.

Demir, K. (2003). “Orgiitlerde Iletisim Y&netimi”, (Editorler: Cevat Elma, Kamile Demir),
Yonetimde Cagdas Yaklasimlar, Uygulamalar ve Sorunmlar, s.: 135-161, Ankara: Am
Yayincilik.

Doganay, E. (2006). Tasra Birimlerindeki ilk ve Orta Ogretim Kurumlarinda Yiiriitiilen Teftis
Hizmetlerinin Karsilastirilmas: (Van Ili Omegi). Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi. Van:
Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Dokmen, U. (1994). Sanatta ve Giinliik Yasamda iletisim Catismalar1 ve Empati. Istanbul:
Sistem Yayincilik.

Erdogan, 1. (2000). Okul Yénetimi ve Ogretim Liderligi. istanbul: Sistem Yayincilik.

Eren, E. (2001). Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim A.S.

Fiske, J. (1996). iletisim Cahsmalarmma Giris (1. Basim), (Cev.: S. irvan), Ankara: Ark
Yaynlart.

Giiney, S. (2000). Davrams Bilimleri, (2.Baski), Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Giirses, Y. (2006). Egitim Orgiitlerinde Y®éneticilerin Etkili Iletisim Kurma Becerilerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma (Kiitahya Merkez ilge Ornegi). Yiiksek Lisans Tezi.
Kiitahya: Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

51



" Kuramsal Egitimbilim, 3 (2), 37-52, 2010 www.keg.aku.edu.tr

Harman, M. (1998). Siif Ogretmenlerine Uygulanacak Teftis Form Onerisi. Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Hopkins, W. S. & Moore, Kenneth D. (1993). Clinical Supervision A Practical Guide To
Student Teacher Supervision. Indiana, USA.: Wm. C. Brown Communications, Inc.

Kavas, E. (2005). Ilkogretim Miifettislerinin Denetim Davranislarina Iliskin Ogretmen Alg1 ve
Beklentileri. Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi. Denizli: Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Kog, S. (2006). Iletisimde Ustalagmak. istanbul: Kuraldis1 Yaymecilik.

Kokli, M. (1996). “Etkili Denetim”, Egitim Yonetimi Dergisi. 2/2 Bahar, s.:.259-268.

Mosley, D. C. , Megginson, L. C. & Pietri, P. H. (2001). Supervisory Management-The Art of
Empowering and Developing People. Ohio: South Western Cincinnati College Publishing.
Nacino-Brown, R., Oke, F. E. & Brown, D. P. (1982). Curriculum and Instruction. London
and Basingstoke: The MacMillan Press Ltd.

Nazik, H. & Bayazit, A. (2004). Insan iliskileri ve Iletisim. istanbul: Ya-Pa Yayinlari.

Peksen, A. E. (1996). Ikogretim Birinci Kademe Ogretmenlerinin Teftis Olaymni Algilamalar.
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Renfield, R. V. (1979). Orgiitte Beseri Miinasebetler (1.Basim), (Cev.: R. Tascioglu). Ankara:
Milli Egitim Bakanlig1 Yayinlart.

Sayers, F., Bingamm, C. E., Graham, R. & Wheeler, M. (1993).Yéneticilikte Iletisim. istanbul:
Rota Yayin Yapim Tanitim Tic.Ltd. Sti.

Sergiovanni, T.J. & Starratt, R. J. (1988). Supervision-Human Perspectives (Fourth Edition).
New York: McGraw-Hill Publishing Company.

Solmus, T. (2004). is Yasaminda Duygular ve Kisileraras: Iliskiler. istanbul: Beta Basim
Yayim Dagitim A.S.

Sullivan, S. & Glanz, J. (2000). Supervision That Improves Teaching Strategies and
Techniques. California, USA: Corwin Pres, Inc.

Taymaz, H. (1997). Egitim Sisteminde Teftis. Ankara: TAKAV Tapu Kadastro Vakfi Matbaasi.
Tutar, H. & Yilmaz, M. K. (2005). Genel Iletisim-Kavramlar ve Modeller. Ankara: Seckin
Yayincilik.

Tutar, H. (2004). Genel ve Teknik Iletisim (2. Baski). Istanbul: Nobel Yaym Dagitim.

Uztug, F. (2009). “iletisim Engel ve Etmenleri”, (Editor: Ugur Demiray), Genel Iletisim (3.
Baski). (s.: 197-218). Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Yildirim, B. (1996). Halk Egitiminde Denetimin Etkililigi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi. Bolu: Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yildirim, B. (2001). “ilkégretim Etkinligi I¢in Yeni Bir Iletisim Modeli Onerisi”. Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:11, Say1:1, s.: 213-224.

52



