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Esnek (Uzaktan) Calismanin iggﬁren Memnuniyetine Etkisi

Sevcan Kaya

Oz

Son yillarda yasanan sosyal, ekonomik, teknolojik gelismeler ve pandemi ile birlikte
calisma hayatinda koklii degisiklikler meydana gelmistir. Calisma hayatinda da
degisiklikler meydana gelmis klasik ¢alisma sisteminin disinda esnek ¢alisma
sistemleri ortaya ¢ikmistir. Esnek ¢alisma, is faaliyetlerinin is yerlerinden uzakta
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak yerine getirilmesidir. Is goren memnuniyeti
ise caligsanin isinden memnun olma derecesidir.

Bu calisma Adalet Bakanligima Bagli Ankara Merkez icra Midiirliiklerinin esnek
¢alisma sisteminin is gédren memnuniyetine etkisini konu almaktadir. Arastirma
kapsaminda esnek ¢alismanin is géren memnuniyetiyle arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iligkinin olup olmadig1 arastirilmas: amaglanmistir. Aragtirmanin amaci
dogrultusunda demografik degiskenler bakimindan arastirma degiskenleri
konusunda anlaml bir farklilik olup olmadig: belirlenecektir.

Arastirmada 400 calisandan yiiz yiize goriisme yapilarak anket ile veri toplanmustir.
Arastirma hipotezleri yapisal esitlik modeli analizi ve process makro analizi ile test
edilmistir.

Yapisal esitlik modeli analizi sonucunda esnek ¢alismanin is géren memnuniyetini
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bulgular gostermektedir ki
esnek calisma ve mesai dis1 ¢aligma icra ¢alisanlarinda memnuniyetini
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Esnek ¢alisma, is goren memnuniyeti, kamu ¢alisanlar.

Jell Kodu: M12

The Effect of Flexible (Remote) Working on Employee Satisfaction
Abstract

With the social, economic, technological developments and the pandemic in recent
years, radical changes have occurred due to working damage. Changes in the
working environment have also occurred, and plastic working systems have
emerged apart from the classical working system. Flexible working is the fulfillment
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of the workload independent of the children and place away from the workplace.
Employee satisfaction is the degree to which the employee is satisfied with her/his
job.

This study includes the subject of plastic work management employee satisfaction of
Ankara Central Enforcement Directorates under the Ministry of Justice. Within the
scope of the research, it does not include whether there is a statistically significant
relationship between flexible use and job proficiency. In line with the purpose of the
research, it will be determined whether demographic variables make an evaluation
about the research variables.

In the research, data were collected from 400 employees with face-to-face interview
configurations. The research options were tested with the freedom analysis model
and the process macro analysis.

As a result of the structural efficient model analysis, the conclusion of the study by
working was determined as a positive target. Findings show that plastic work and
out-of-hours work serve the executive worker.

Key Words: Flexible working, employee satisfaction, public employees.

Jell Code: M12

1. Giris

Ulkemizde ve diinya genelinde son yillarda yasanan deprem, pandemi gibi
dogal afetlerin yaninda gerceklesen ekonomik gelismeler insan hayatlarini
onemli Ol¢lide etkilemistir. Boyle zamanlarda isverenler icin faaliyetlerin
stirekliligi, kesintisiz hizmet, maliyet avantaji ve rekabete direnme giiciiniin
saglanmasi i¢in ¢alisma sistemleri zamanin gerekleri, teknolojik gelismeler,
sosyal ve ekonomik olaylar dikkate alinarak ¢alisma sistemi revize edilerek
bir¢ok esnek ¢alisma modeli ortaya ¢ikmustir.

Kamu sektoriine bakildiginda kamu hizmetinin siirekliliginin saglanmasi
geregi kamu hizmetinde de farkl ¢alisma sistemlerini dogurmustur. Aslinda
pek de alisik olunmayan kamu hizmetinin uzaktan sunulmasi ilk basta
belirsizliklere neden olmasi agisindan farkl: gelse de, teknolojik gelismelerle
telefon, tablet yada laptop gibi bir ok teknolojik aracla vatandaga sunulan
hizmetin kamu idaresine ulasmak i¢in ulasim maliyeti, telefonla arayarak
bilgi almak zaman maliyeti ve ekonomik bedel 6demeden iistelik daha hizli
hizmet sunulmasi ve sunulan hizmetin vatandas nezdinde ilgili kurumun
kullandig; site yada mobil uygulamalarla anlik olarak takip edilmesi hizmet

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2023 Summer — Volume 11, Number 1

53



Esnek (Uzaktan) Caligmanin fggb’ren Memnuniyetine Etkisi (ss. 51-76) Sevcan Kaya

kalitesinin arttirilmasi ve hizmete erisebilirlik i¢in biiyiik katki
saglamaktadir. Bu calismada ise Adalet Bakanligma Bagli Icra
Miidiirliiklerinin kullandig1 uyap sistemi {izerinden verilen uzatan(esnek)
calismay1 konu almaktadir. Esnek ¢alismanin 6zel sektorde uygulanmasina
alisik olunsa da kamu sektoriinde uygulanmasi kamu kurumlarinda da
esneklige uyum sagladigini gostermektedir.

Bu calismada esnek ¢alismanin is géren memnuniyeti arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iliskinin olup olmadig1 arastirilmas: amaglanmustir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda demografik degiskenler bakimindan
arastirma degiskenleri konusunda anlamli bir farklilik olup olmadig:
belirlenecektir.

2. Literatiir Taramasi

Ekonomik 1§birligi ve Kalkinma Orgﬁtﬁ (OECD) tarafindan 1986’da

diizenlenen “Dahrendorf Raporu”nda esnekligin tanimi olusturulurken;
sistemlerin, organizasyonlarin, bireylerin davranis bigimlerini gelistirildigi,
degisen kosullara uyumun saglanmasma yonelik yetenekler olarak
belirtilmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) esnekligi, isgiicii

piyasasmnin teknolojik, sosyal ve ekonomik sartlara uyum saglama esnasinda
gosterilen katilik ya da esneklik olarak ifade edilmektedir. Calisma

kosullarindaki uyum seviyesi, mevzuati, yasalari, sosyal politikalari,

hiikiimet faaliyetleri ve endiistriyel iliskilerden sisteminde belirlenmektedir &
(Marinakis, 1997:357). Esneklik; yiiriirliikteki kurallarda daha yumusakligin
saglanmasi olarak adlandirilabilir (Giinay, 2004: 193). Baska bir tanima gore
esneklik ise, isletme ile is gorenlerin degisen is ¢cevresine
gerceklestirilebilecek en etkin uyum saglama ¢abasidir (Mess, 2002:10).
Esneklik; tamamen 6zgiirliik ya da tamamen kuralsizlik olarak goriilmemeli,
is faaliyetlerinin is yerlerinden uzak mekanlarda ¢alisanin isini yapacagt
zaman ve mekanda s6z sahibi olmasi olarak diistiniilmelidir.

Glintimiizde yeni ¢alisma sekillerine ihtiya¢ duyulmasinin temelinde
teknolojik gelismelerin galisma sekillerini etkilemesi gelmektedir. Is
yasamindaki gelismelerle birlikte normal kabul edilen ¢alisma siirelerinin
yetersizligi, ekonomik gelismelerin etkisi, is iliskileri ve is yerinde gegirilen
calisma siirelerinin azaltilmasi yeni ¢alisma sekillerinin bir geregi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Yiiksel, 2008: 51).

Zaman, ekonomik sartlar, teknolojik gelismelerle toplumun ihtiyaglarina
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cevap verebilmek i¢in tiretim ile hizmet sektdriiyle birlikte emek sektoriinde
de ihtiyaclar meydana gelmistir. Emek sektoriindeki ihtiyaglar neticesinde
yapilan isin stiresi, yeri ve zamanu ile istihdam iliskisinin farkliliklar
meydana gelmistir. Istihdam sekli degismis yeni calisma stilleri meydana
gelmistir. Kismi ¢alisma, ekonomik nedenli yar1 zamanl ¢alisma, esnek
calisma, ¢agr1 tizerine galisma, dogumlarin artmasiyla ebeveyn calisma
usuliy, salgin hastaliklar ve buna dayali sokaga ¢ikma yasaklarimni iceren
toplumsal diizenlemelerle ¢alisma usullerinin sartlara gore revize edildigi
yeni esnek ¢alisma usulleri meydana gelmistir.

“Miigteri tatmini; miisterinin talep isteklerinin karsilanmasi, uygun kosullar
sunulmas, {iriine iligkin kalite algisinin beklentilerine esit veya
beklentilerinin {izerinde olmas: halinde yasayacagi mutluluk veya haz
durumudur” biciminde tanimlanabilir (Kii¢iik, 2021: 373).

“Isgbren veya i¢ miisteri memnuniyeti, isgorenin calisma ortami, yaptig is,
yetki ve sorumluluklar ile biitiinsel olarak isi ile ilgili kendisini mutlu
hissetmesi veya algisinin memnuniyet verici olmasi durumu bi¢iminde
tanimlanabilir” (Kiigiik, 2021: 381).

Is gbren memnuniyeti, calisma hayatinin mihenk tasidir. Bu yiizden
isverenlerin rekabet avantaji elde edebilmek icin yalnizca maddi
degiskenlerin degil maddi olmayan degiskenlere 6nem vermesi gerektigi
ortaya konulmustur ($Sahin, Bacak ve Giiler, 2015: 29). Cabukel (2008), is
gbren memnuniyetini; is gorenin isinden beklentisinin gerceklestirilmesi
neticesinde isine kars1 besledigi tutum ve davrarus egilimleri olarak
tanimlamustir. Is géren memnuniyetini William ve Keith (1985:410), is
gorenlerin isini kars1 gosterdigi pozitif veya negatif tutum olarak
degerlendirilirken, Berry (1997) bireyin ¢alisma ortamina kars: reaksiyonu
olarak tanimlamaktadir. Susan (2012) ise, ¢calisanlarin isini sevme derecesi
olarak adlandirmaktadir.

3. Amag

Bu ¢alismanin amaci; esnek ¢alismanin isgéren memnuniyetine istatistiki
olarak anlamli bir etkisinin olup olmadiginin belirlenmesidir.

Bu amag dogrultusunda demografik degiskenler bakimindan arastirma
degiskenleri konusunda anlaml bir farklilik olup olmadig: belirlenecektir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda ¢oziim onerileri sunulacaktir.
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4. Kapsam

Calismanin amaci dogrultusunda Adalet Bakanliginin Ankara Il
Merkezindeki Icra Dairelerinde esnek calismadan yararlanan 400 kamu
personeli arastirmanin kapsamini olusturmaktadir.

Aragtirmanin evreninde Adalet Bakanlig: Icra Dairelerinde calisan ve esnek
¢alismadan yararlanan kamu personelleri yer almaktadir.

Orneklem yontemi secilirken olasiliksiz 6rnekleme yontemi igerisinde yer
alan kota 6rnekleme yonteminden yararlanilmigtir.

Arastirmanin evreninin Ankara Icra Dairelerinde calisan yaklasik 500 kisi
olusturmaktadir.

Bu nedenle 6rneklem hesaplamasinda evren biiyiikliigiiniin bilinmesi
durumunda kullanilan formiilden faydalanilmaistir.

n=NtS$2/d2 (N-1) + . (p.q)
500.(1,96)2 .102 / 32.(499) + (1,96)2 .(0,10.0,90) =192.080 / 4491 + 0,345 =38

Dolayisiyla 500 kisilik bir evrenden %95 giiven diizeyinde arastirma
yapabilmek icin 38 kisilik bir 6rneklem yeterli olacaktir. (Erkus, 2005).
Arastirmamizda 6rneklem sayis1 400 diir. Zaten evrenin %80’lik bir orani
orneklem olarak alinmistir.

Ayrica arastirmacilar tarafindan sonsuz evrende 384 6rneklemin %95 giiven
diizeyi icin yeterli olacagi belirtilmektedir. Dolayisiyla arastirmanin
orneklem sayisi evreni temsil yetenegi bakimindan yeterlidir.

Calismanin anlamli sonuglarin elde edilmesi ve giivenilirliginin arttirilmasi
amaciyla Adalet Bakanliginin Ankara Il Merkezindeki Icra Dairelerinde
¢alisan 400 kamu personeline uygulanmistir.

Is goren Memnuniyeti C)lgegi da Kiiciik vd., (2019) tarafindan uygulanmus,
Kiigiik (2020) tarafindan gelistirilerek son hali verilmistir. Is goren
memnuniyeti is ve calisma kosullari, 6grenme/gelisme, sosyallik-dayanisma-
iletisim, orgiitsel uygulamay/siirecler ve iicret-6diil terfi olmak tizere 5
boyuttan olugsmaktadir.
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Esnek (Uzaktan) Calisma C)lgegi Grant vd. (2018) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek maddeleri 5'1i Likert Sistemi ile dlgiilmektedir. Ilgili calismalarin
anketlerinde kullandiklari sorulardan bu ¢alismaya uygun olanlari ile
calismada kullanilan anket olusturulmustur.

5. Yontem

Verilerin analizinde SPSS ve AMOS analiz programlar1 kullanilmistir. SPSS
programinda cevaplayicilarin demografik 6zellikleri belirlemek igin frekans
analizi uygulanmistir. Dogru bir model olusturabilmek i¢in faktor analizi
uygulanarak aragtirma modelinin faktorleri belirlenmis ve giivenilirlik
analizi yapilmistir. AMOS programinda ise dogrulayici faktor analizleri ve
yapisal esitlik modeli analizi yapilmigtir.

Faktor analizinden sonra elde edilen sonuglar incelendiginde genel olarak
faktor yiiklerinin kabul edilebilir sinirlarin {izerinde oldugu ve giivenilirlik
degerlerinin de limitleri asti1 goriilmiistiir. Kiiciik (2016) gore, faktor
yiikleri 0,6'nun {izerinde ve gegerlik i¢in 0,5'in {izerinde olma kosulunu
saglamaktadir. Dolayisiyla degiskenlerin gecerli ve giivenilir olduklar:
sOylenebilir. Degerlere her faktor analizinde ayr1 ayr1 yer verilecektir
(Kiigiik, 2016: 227-232).

Verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini degerlendirmek amaciyla
Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri uygulanmaistir. Barlett
testi (Barlett Test of Sphericity), korelasyon matrisinde degiskenlerin en
azindan bir kismi arasinda yiiksek oranli korelasyonlar oldugu olasiligin
test eder. Analize devam edile bilmesi i¢in degeri p<0,05 olmas: gerekir. Bu
deger degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar oldugunu ve verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ise
gozlenen korelasyon katsay1 biiytikliigii ile kismi korelasyon katsayilarinin
biiyiikliigiinii karsilagtiran bir indextir. KMO oraninin 0,5'in tizerinde
olmasi gerekir. Bu oran ne kadar yiiksek olursa veri seti faktor analizi i¢in o
kadar uygun oldugunu belirtir (Kalayci, 2010: 406, Kiiciik, 2016: 229).

KMO degerinin 0,60"1n iizerinde olmasi istenmektedir. Kalayc1 (2010)" a gore
KMO degerleri 0,60-0,70 arasinda orta, 0,70-0,80 arasinda iyi ve 0,80 tizeri
miikemmel olarak kabul edilirken, Sipahi, Yurtkoru ve Cinko (2006)'ya gore
0,70 ve tizerini kabul edilebilir olarak degerlendirmistir.

Arastirmada degiskenler arasinda birbiri ile korelasyonlu olanlari bir

kategoriye toplayarak, daha az sayida faktor elde ederek ve degisken
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sayisini azaltarak yani bir boyut indirgeme ile analizi gorsellestirme ve
yorumlama kolaylig1 sagladig igin faktor analizi uygulanmaistir.

Anketteki likert tipi sorulara faktor analizi uygulanarak arastirmanin
faktorleri test edilmistir. Her bir faktoriin Cronbach’s Alpha degerine ayr1
ayri bakilarak giivenilirlikleri test edilmistir. Olgek giivenilirligi slgmede
yaygin olarak Cronbach’s Alpha modeli kullanilmaktadir. Giivenilirlik testi
sonucuna gore 10 faktoriin giivenilirligi genel olarak 0,70’in iizerindedir. Bu
oranlar 6lgeklerin giivenilirligi bakimindan kabul edilebilir seviyededir. Bu
durum faktorlerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Yapilan faktor
analizinde 0,45'den biiyiik faktor yiikleri esas alinmistir. Bu yiizden yapilan
ilk faktor analizi sonucunda faktor yiikleri 0,45'in altinda olan ve faktorlere
ylikleme yapilmayan sorular ¢ikartilarak siireg tekrar edilmistir.

Kiigiik (2016) gore, faktor yiikleri 0,6'nin iizerinde ve gegerlik icin 0,5’in
tizerinde olma kosulunu saglamaktadir. Dolayisiyla degiskenlerin gecerli ve
glivenilir olduklar1 sdylenebilir.

6. Model ve Hipotez

Arastirma Modeli Sekil 1."de verilmistir.

H

Esnek Calisma Isgoren Memnuniyeti o
—

Sekil 1: Arastirma Modeli

Calisanlarin is ve is ¢evrelerinde mutluluk derecelerinin 6lgitii (Sageer vd.,
2012: 32), calisanin isinde sahip oldugu pozisyonundan memnuniyet
derecesi (Moyes vd., 2008: 65), is gorenin isine yonelik gelistirmekte oldugu
bilissel ve duygusal tutum (Brief, 1998: 87), ¢alisanlarin isinden memnuniyet
ya da memnuniyet duymama dereceleri (Spector, 1997: 2) olarak ifade edilen
is gbren memnuniyeti kurumlarin basariya ulasmasinda biiyiik 6nem
tagimaktadur. Is géren memnuniyetini birbirinden farklilik gésteren ve gok
yonlii unsurlarin olusturdugu ileri siiriilmektedir (Chuang vd., 2009: 30;
Lam vd., 2001: 161). Ig gérenin memnuniyet diizeyinin artmasi performans
artisini da beraberinde getirecektir (Yilmaz, 2015: 21). Esnek ¢alisma
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kapsaminda, ¢alisma sartlari is gorenin fikirleri dogrultusunda
sekillendirmek is gérenin memnuniyetini saglamasi agisindan 6nemlidir.

Literatiir dogrultusunda ¢alismanin hipotezi su sekilde belirlenmistir:

Ha: Esnek calisma isgoren memnuniyetini istatistiki olarak anlamli bigimde
etkilemektedir.

1§g6renlerin islerine kars1 hosnutluk duymasi yani isine karst olumlu tavir
sergilemesi is gdren memnuniyeti olarak tanimlanmaktadir (Tarlan ve
Tiitiincii, 2001). Is gorenin isinden tatmin olma seviyesinin yiiksek olmasi,
calisanin isini sevdigine dolayisiyla isine karst olumlu diisiincelere sahip
olduguna delalettir.

Is géren memnuniyetinin saglanmasinda en énemli faktdr is gérenin
yapacag: isle isten beklentileri arasinda uyumun saglanmasidir (Tiitiincti,
2000). Is gbéren memnuniyetinin temelinde is gorenlerin isle, yonetimle, is
arkadaslariyla iligkisinin, ¢calisma kosullarinin olusturdugu is goren
basarisini degerleme ile takdir sisteminin birlesimi olusmaktadir
(Sabuncuoglu ve Tak, 2001). Calisma kosullarinda esneklige gidilmesi ve
esneklikte is gorenin s6z sahibi olmasi is géreninin memnuniyeti
saglamakta, dolayisiyla memnun olan ¢alisan daha iyi performans ortaya
koymast ile neticelenmektedir. Bu durum kurumlarin hizmet kalitesini,
etkinligini ve verimliligini saglamaktadir. Ustelik bu esnasinda zaman
yonetiminde is goren 6zglirce soz sahibi olmakta boylelikle 6zel hayatina
iliskin sosyalliklere ve ailesine daha fazla vakit ayirarak zamanini kaliteli
gecirebilmektedir.

Esneklik, kisa bir zamanda, daha diisiik maliyetle degisebilmek ve bu
degisimle beraber degisikliklerin cevaplandirilabilmesini ifade etmektedir
(Bayrak, 2015; Dogru, 2015). Esnek ¢alisma sistemi is gorenlerin bireysel
ihtiyaglarim karsilamakta énemli fayda saglamaktadir (Tan, 2007). Is
gorenlerin olumlu algilar1 ¢alismalarina biiyiik dlciide yansimaktadir (Yildiz
vd., 2014: 236). Is goren performansi kurumun amagclarina ulasmak igin
sergilenen biitiin eylemleri kapsamaktadir (Campbell ve Wernik, 2015: 48).
Calisanin beklentileri isiyle uyumluysa is gdren memnuniyeti
saglanmaktadir (Eren, 1996:112). Is goren esnek calisma sistemindeki isinden
memnun ise iyi performans sergilemesi beklenmektedir.
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7. Analiz

Esnek calisma Olgegi kesfedici faktor analizi (KFA) sonucu elde edilen
bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Esnek Calisma KFA

Etkinlik ve | Orgiitsel | Is-Yasam

Maddeler Verimlilik | Giiven Catismasi
ES1: Uzaktan ¢alisirken is-yasam 779
dengemden memnunum. ’
ES2: Uzaktan galisirken is gorevlerime
. s 774

daha iyi konsantre olabilirim.
ES3: Uzaktan ¢alisirken zamanimu iyi 766
yonetebilirim. !
ES4: Uzaktan ¢aligirken etkili bir gekilde
performans gdstermiyorsam bana

. v vere ,750
tavsiyede bulunacagi konusunda boliim
yoneticime giiveniyorum.
ES5: Kurulusum, uzaktan ¢alisirken 754
roliimde etkili olacagima giiveniyorum ’
ES6: Etkili bir sekilde uzaktan ¢alismama
izin vermek i¢in kurulusuma iyi uzaktan 709

calisma olanaklar: saglayacagina
gliveniyorum.

ES7: Uzaktan ¢alisma, temel hedeflerime
ve ¢iktilarima ulasmamda beni daha etkili | ,723
kiliyor.

ES8: Evden uzaktan calisirken aile/diger
sorumluluklar nedeniyle kesintiye

< . e L ,725
ugrarsam, yine de boliim yoneticimin
kalite beklentilerini kargilarim.
ES9: Evden uzaktan galigirken,
dinlenebilmek i¢in isi ne zaman 638

kapatacagimi/isimi birakacagimi
biliyorum.
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ES10: Amirim uzaktan ¢alisirken igimi ne
zaman ve nasil tamamlayacagim ,820
konusunda bana tam kontrol verir.

ES11: Bolim miidiiriim, tiim iglerin
tamamlanmis olmasi kosuluyla, saatlerimi
ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde
esnetmeme izin veriyor.

,837

ES12: Bolim miidiiriim uzaktan ¢alisma ve
is-yasam dengemi yonetmek agisindan ,843
benim igin iyi bir rol modeldir.

ES13: Uzaktan galigmanin, ¢aligma dist
hayatimdaki diger roller {izerinde olumlu ,603
bir etkisi var.

ES14: Uzaktan ¢alisirken is taleplerinin ¢ok

1
daha yiiksek oldugunu hissediyorum. /610

ES15: Uzaktan ¢alisma sirasinda normal
caligsma saatlerinin 6tesinde ¢aligmak igin ,570
oldukca motiveyim.

ES16: Uzaktan/evden e-calisma yetenegim

. . e ,708
sayesinde genel is verimliligim artt1.
ES17: Uzaktan ¢alisirken sosyal hayatim 661
zayif. ’
ES18: Teknolojiyi kullanarak nasil 683

sosyallesecegimi biliyorum.

KMO:;, 946 Ki Kare: 4554,096 sd: 153 Sig:, 000 Oz deger: 1,594  Toplam Ack.
Varyans: %65,137

Gergeklestirilen faktor analizi esnasinda 6lgegin 3 boyutlu yapisina
ulasilmistir. Boyutlar etkinlik ve verimlilik (EV), 6rgiitsel gliven (OG) ile is-
yasam ¢atismasi (IYQ) olarak belirlenmistir. Analiz yapmadan Once ters
kodlu maddeler i¢in doniistiirme yapilmigtir. Faktor yiikleri etkinlik ve
verimlilik boyutu i¢in ,638 ile ,779 arasinda, is-yasam catismasi boyutu igin
,570 ile ,683 arasinda, drgiitsel giiven boyutu icin ,820 ile ,843 arasinda tespit
edilmistir. Faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,946 ¢ikmuistir, bu deger
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miikemmel olarak kabul edilmektedir. KMO degeri 400 kisilik 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett’s testi sonucu ise ki
kare degeri 4554,096 igin anlamli olarak elde edilmistir (sig<.05). Olgekteki 3
faktoriin toplam varyansin %65,137’sini a¢ikladig belirlenmistir.

Is géren memnuniyeti 6lgegi KFA sonucu elde edilen bulgular Tablo 2.’de
verilmistir.

Tablo 2. isgéren Memnuniyeti KFA

Is ve Ogrenme | Sosyallik / | Odiil/
Yasam / Dayanisma Ucret/
Maddeler Kosullar1 | Gelistirme | / iletisim Terfi
M1: Calisma saatleri ve giinleri 660
uygundur. ’
M2: Calisma alani risk igeren 700

unsurlardan uzaktir.

M3: Isleri iyi ve kaliteli
yapabilmek i¢in yeterli ara¢-gere¢ | ,756
bulunmaktadir.

M4: is yerinde ¢alisma verimini
etkileyecek arag-gereglerin
bakimlar1 zamaninda
yapilmaktadir.

,677

M5: Is gorenlerin kisisel
gelisimlerini saglamaya yonelik ,717
imkanlar vardir.

Me: s gorenlerin yeni seyler

o6grenme imkanlar: vardir. 638
M?7: Is gorenlere ihtiyag duyulan
s . . ,652
konularda egitim verilmektedir.
MS: Kisisel ve kariyer gelisimi igin 748
firsatlar mevcuttur. !
Mo: Is gorenler isle ilgili /655

sorunlarini yonetim ile
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paylasabilmektedirler.

M10: Calisma arkadaslar isle ilgili
problemlerde birbirlerine ,731
yardimct olmaktadirlar.

M13: Kisisel veya ailevi konularda
yonetim ve/veya ¢alisma

7
arkadasglar1 duyarl 735
davranmaktadir.
M15: Kurumda sosyallesme,
dayanisma ve iletisim kiiltiirii ,748

yerlestirilmistir.

M16: Kurum atmosferi iletisim
kurmaya, goriis belirtme ve 6neri ,820
sunmaya uygundur.

M17: Kurumda terfi olanaklari

vardir. /650
M18: Kurum terfi firsatlar: diger

kamu kurumlar ile benzerlik ,713
gostermektedir.

M19: Kurumda iyi is yapan is

gorenler terfi etme sansina ,640
sahiptir.

M20: Kurumun sagladigi ek

imkanlar (servis, yemek, vs.) ,661
yeterlidir.

M21: Is gorenler yaptiklar is 705
karsihiginda takdir edilmektedir. !
M22: Yapilan is karsiliginda 624

alman ticret diizeyi iyidir.

KMO:;,859 Ki Kare 2584,445 sd: 171 Sig:, 000 Oz deger: 1,046  Toplam Ack.
Varyans: % 56,956

KFA sonucunda 6lgegin 4 faktorlii yapisina ulagilmigtir. Boyutlar is ve
yasam kosullari, Ogrenme / Gelistirme, Sosyallik / Dayanigma / fletigim,
Odiil / Ucret/ Terfi olarak belirlenmistir. Is géren Memnuniyeti Olgegi icin
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Kigiik vd. (2019)"un gelistirdigi 6lgek kullanilmistir. Olcek orijinalde bes
boyutlu olup, bu calismada dort boyut olarak dogrulanmigtir.

Faktor ytikleri is ve yasam kosullar1 boyutu i¢in ,660 ile ,756 arasinda,
0grenme-gelistirme boyutu igin ,638 ile ,748 arasinda, sosyallik-dayanisma-
iletisim boyutu i¢in ,655 ile ,820 arasinda, ddiil-iicret-terfi boyutu igin ,624 ile
,713 arasinda elde edilmistir.

KMO 0,859 ¢ikmustir, bu deger iyi olarak kabul edilmektedir. KMO degeri
400 kisilik 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gostermektedir.
Barlett’s testi sonucu ise 2584,445’tir. Bu degiskenler aras: giiglii bir iliski
oldugunu gostermektedir. Bartlett’s testi sonuglar1 da (sig<.05); verilerin
normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir. 4 faktoriin toplam
varyansin %56,956’sm1 agiklamakta oldugu tespit edilmistir.

Dogrulayac: Faktor Analizleri

KFA yapildiktan sonra arastirmada kullanilan 6lgekler igin dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmistir. Esnek ¢alisma 6lgegi DFA diyagrami Sekil
2.’de verilmistir.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2023 Summer — Volume 11, Number 1

64



Esnek (Uzaktan) Caligmanin f§gﬁren Memnuniyetine Etkisi (ss. 51-76) Sevcan Kaya

ES1 ES2 ES3

ESS ES6 EST ESS ES9

96

@ is o

79 Yagsam @

@ stam v
80

®

Gioven

.80 79 .80

[es1o] [Es1] [Es12]

& & o

Sekil 2. Esnek Calisma DFA

DFA sonucunda DFA faktor yiikleri biitiin 6l¢cek maddeleri i¢in 0,50’den
biiyiik olarak tespit edilmistir.
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1§g6ren memnuniyeti 6l¢egi DFA diyagrami $ekil 3.”de verilmistir.

|M1| |M2| |M3J |M4|

63

64
@ 5 ve Yagam @
Kogullan
Ogrenme
Gelistirme 87

Is Garen
Memnuniyeti

M10
53 Sosyallik
M13 Dayanigma Odiit
letisim Ucret
64 Terfi
82/ &3 730N

DO OE @ @ @

E
s3]

M7 |M'18| |M19| |M20| |M21| M22

© 006 6 o

Sekil 3. is Goren Memnuniyeti DFA

DFA sonucunda DFA faktor yiikleri biitiin 6l¢cek maddeleri icin 0,50"den
biiyiik olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3. DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken | x2 df x¥df GFI CFI TLI RMSEA

Kabul <5 >.85 >.90 >.90 <.08
Edilebilir
Kriter

Esnek 352,391 | 129 | 2,731 0,903 0,950 0,940 0,066
Calisma

i§g6ren 349,398 148 | 2,361 0,914 0,918 0,905 0,058
Memnuni

yeti

DFA sonucunda biitiin 6lgeklerin kabul edilebilir uyum iyiligi kriterlerinde
belirtilen degerleri karsiladig: tespit edilmistir (Giirbiiz, 2019a).

Bilesen Gegerligi ve Giivenilirlik Analizi

KFA ve DFA ile yap1 gegerligi test edildikten sonra DFA sonucu elde edilen
faktor ytiikleri kullanilarak ayrica 6lgeklerin bilesen gegerligi de test
edilmistir. Bu amagla ortalama agiklanan varyans (AVE) ile bilesen
glivenilirligi (CR) degerleri hesaplanmistir. Ayrica giivenilirlik analizi
sonucu elde edilen alpha degerlerine de bakilarak dlgeklerin giivenilirligi
kontrol edilmistir. Bulgular Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Bilesen Gegerligi ve Giivenilirlik

Degisken AVE CR Cronbach’ Madde
Alpha Sayisi

Esnek Calisma | ,572 ,960 ,941 18

Is goren ,446 ,937 ,841 19

Memnuniyeti

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2023 Summer — Volume 11, Number 1

67



Esnek (Uzaktan) Caligmanin fggb’ren Memnuniyetine Etkisi (ss. 51-76) Sevcan Kaya

DFA sonucu elde edilen faktor yiiklerinin karelerinin toplaminin madde
sayisina boliimii ile AVE degeri hesaplanmustir. Is géren memnuniyeti 6lgegi
AVE>,50 olarak bulunmustur. Is géren memnuniyeti lgegi AVE degeri ise
,446 yani ,50’ye ¢ok yakin bir deger olarak bulunmustur. Faktor yiiklerinin
toplaminin karesinin faktor yiikleri toplaminin karelerinin 1-faktor ytiikleri
kareleri farkinin toplami ile elde edilen degere boliinmesi sonucu CR degeri
hesaplanmustir. Biitiin 6lgekler i¢in CR>,70 olarak bulgulanmistir. Bu
bulgular 6lgeklerin bilesen gegerligini karsiladig1 anlamina gelmektedir.
Giivenilirlik analizi sonucu biitiin 6lgekler icin alpha katsayis: degeri >,70
olarak tespit edilmistir. Bu elde edilen bulgu 6lgeklerin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Hair vd., 2010).

Normal Dagilim Testi

Olgeklerin normal dagilim gosterme durumunu gorebilmek igin Slgek
maddelerinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri kontrol edilmistir. Biitiin
Olceklerin maddeleri i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 araliginda
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu toplanan verilerin normal dagilim
gosterdigi anlamina gelmektedir.

Korelasyon Analizi

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskinin durumunu tespit edebilmek
i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar: Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi

Std. Is Goren Esnek
Ortalama | Sapma | Memnuniyeti | Calisma
Is Goren
... | 42875 ,35628 | 1
Memnuniyeti
Esnek 41204 | ,55370 | 400" 1
Calisma

*0,01 anlamlilik diizeyi

Korelasyon analizi sonucunda ig goren memnuniyeti ile esnek calisma
arasinda ayni yonde, diisiik seviyede, 0,01 anlamlilik seviyesinde anlaml
iliski oldugu bulgulanmustir.
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Yapisal Esitlik Modeli

H1 hipotezini test edebilmek i¢in yapisal esitlik modeli kurularak analiz
edilmistir. Model Sekil 4’te verilmistir.

Sekil 4. Yapisal Esitlik Modeli
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Yapisal esitlik modeli igin tespit edilen uyum iyiligi kriterleri Tablo 6'da

verilmistir.

Tablo 6. Model Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X2 df | x?/df | GFI | CFI | TLI | RMSEA
Kabul <5 >85 | 290 | 290 |<.08
Edilebilir

Kriter

Model 1186,772 | 615 | 1,93 | 0,858 | 0,921 | 0,914 | 0,048

CMINY/df, CFI, TLI ve RMSEA degerleri kabul edilebilir kriteri
karsiladigindan dolay1 model uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir

diizeydedir (Glirbiiz, 2019b).

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 7’de

verilmistir.

Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglar:

B B SE. |CR |P
lsgoren | |Bsnek o000 lo49  |o045 |6814 |
Memnuniyeti Calisma
05,0 000

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucunda esnek ¢alismanin is géren

memnuniyetini pozitif ydonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.
Analiz sonucunda H1 hipotezi kabul edilmistir.

8. Sonu¢

Bu calismada icra dairesi ¢alisanlarinin esnek ¢alismaya yonelik
tutumlarmin ¢alisanlarin memnuniyetine iliskin tutumlari iizerindeki etkisi
aragtirillmigtir. Bu amagla 400 ¢alisandan yiiz yiize goriisme yapilarak anket
ile veri toplanmigtir. Arastirma hipotezleri yapisal egitlik modeli analizi ve
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process makro analizi ile test edilmistir.

Yapisal esitlik modeli analizi sonucunda esnek ¢alismanin is goren
memnuniyetini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular gostermektedir ki esnek ¢alisma ve mesai dis1 ¢alisma
icra ¢alisanlarinda memnuniyete neden olmakta bu memnuniyet neticesinde
de ¢alisanlarin performanslarinda artis meydana gelmektedir.

9. Tartisma

Naktiyok ve Kiigiik (2003), is gorenlere sunulan iicret, 6diil, terfi, drgiitsel
uygulamalar, ¢alisma ortamlari ve ergonomi kosullarinin is goren
memnuniyeti ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bozkurt ve Bozkurt
(2008), tiretim ve hizmet isletimlerinde is goren memnuniyetinin énemine
deginirken, ¢alisanlarin memnuniyetiyle verimliliklerinde artis
gerceklesecegi ve bunun da genel isletme performansina yansiyacagin dile
getirmislerdir.

Kamu kurumlarinda pandemi olana kadar pek de alisilagelmis bir ¢alisma
yontemi olmayan esnek ¢alisma giiniimiizde kamu hizmetinin stirekliligi
icin biiyiik 6nem arz etmektedir. Pandemi, salgin hastaliklar, 2023 yilinda
onbir ili onemli derecede etkileyen deprem felaketi gibi olaganiistii
hallerden kamu personellerinin de etkilenmesini kontrol altina alinmasinda
onemli faydasi olan esnek ¢alisma kamu hizmetinin siirekliligini o ile
gidilmeden de uzaktan laptop ile ilgili icra miidiirliigliniin yetkisi ile
bulundugu ilden farkl bir il i¢in hizmet verebilmesinin 6nii a¢ilmistir.
Boylece daha once pek uygulanmayan bir yontemle ihtiyac olan icralara
uzaktan personel destegi siirelerin durmasi haricinde kalan islerinin devam
ettirilmesi saglanmistir. Bu durumda gostermektedir ki esnek ¢alisma ani
gelismelere kars1 hemen gard alma agisindan 6nemlidir. Kamu hizmetinin
devamini kolaylastirici niteliktedir.

10. Oneriler

Elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar 1s181nda asagidaki ¢dziim onerileri
ile is gbren memnuniyetini arttiric1 ayn1 zamanda maliyet avantaji saglayan
esnek calisma uygulamalar1 ve sisteme deger katan islemlerle miikerrer
talep kaynakl gereksiz is yogunlugunu 6nlemekle beraber zamani daha
verimli ve etkin kullanmaya yonelik asagidaki ¢6ziim Onerileri
gelistirilmistir.
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» Taleplere giinliik islem limiti konulmasi islemlerin daha verimli
yerine getirilmesine katkida bulunacaktir.

> Ik defa gonderilen 6deme/icra emrinde icra vekalet iicretinin ve
tebligat masrafindan de belirtildigi siiresinde 6deme olursa vekalet
icretinin % olarak hesaplanmasindan kaynaklanan indirimini
gosterir sekilde hazirlanmas: 6deme/icra emri dosyalarin infaz
edilmesinde 6nemli katkida bulunacaktir.

» Talep sahiplerine islem igin ilgili miidiirliikce talep atildiktan sonra
talep yogunluguna gore otomatik tahmini islem tarihinin verilmesi
taraflarin aklinda olusabilecek muhtemel sorularin ¢6ziilmesini
saglayacaktir.

> Tapu midiirliikleri gibi islemlerin randevu almmarak yogunlugun
onlendigi ve harclarla masraflarin daha 6nceden yatirilmasini
saglayan bir sistem siirecin etkinligine katkida bulunacaktir.

> Harg yatirilmasi gereken dosyalarda ne kadar harg yatilmas:
gerektiginin sistemce otomatik olarak hesaplanmasi diger kamu
alacaklarinin tahsilinde oldugu gibi kredi kart1 ya da banka karti ile
6demeye imkan saglayan yazilimin gelistirilmesine yonelik sanal
icra uygulamasi gelecek yillarda uygulanmasi beklenilmektedir.

> Esnek calisma sisteminin yayginlastirilmasi, islemlere daha hizh
cevap verebilme agisindan 6nem arz etmekle birlikte is
yogunlugunun oniine gegilirken, isverene maliyet avantaji olarak
yanstyacaktir.

> Avukatlara verilen birden fazla e imzanin ve uyap robot
uygulamasinin neticesi olarak dakika igerisinde birden ¢ok talep
atilmasinin 6niiniin agilmasi ile talep yogunluklarmin kontrol altina
alinmasimnin ve islemlerin etkinliginin ve verimliligin saglanmas i¢in
avukatlara giinliik islem limitinin getirilmesi, limit iistii talep
atilmasi halinde iglem limiti tesis edilmesi, bu islem limiti tutarmin
talep karsilayan ilgili miidiir/miidiir yardimcisina ek 6deme olarak
yansitilmasi saglamak.

> Haciz siireleri dikkate alinarak, haczi diismeyen
tasinir/tasinmazlarin haczinin diismesine 1-3 ay arasinda kalmasi
halinde yeniden ayni mala iliskin haciz talebinin atilmasina imkan
veren yazilimin gelistirilerek uygulanmasi saglamak.
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» Takip kesinlesmemis bor¢lular agisindan sistemin haciz talep
ekranini aktif etmeyecek yazilimin gelistirilmesi ve uygulanmasini
saglamak.

» Tebligatin barkod numarasinin ptt sisteminden sorgulanabilen
dosyalar i¢in tebligden itibaren takip tiiriine gore kesinlesme stiresi
dolmamis dosyalara kesinlestirme talebinin atilmamasini saglayan,
kesinlesme siiresi dolduktan sonra kesinlestirme talebi
atilabilmesine imkan veren yazilimin gelistirilmesi ve
uygulanmasini saglamak.

> Riicu davalari sebebiyle calisanlarin 6zliik haklar: kapsaminda
personele riicunun 6niinii kesen yasal diizenlemelerin yapilmas.

» GSikayet yolunun vatandaglarca yanlis yorumlanmasi sonucunda
olusan cimer sikayetleri ya da diger sikayetler artmasi neticesinde
vatandaslariin magduriyetinin ve hak kaybinin olusmamasi igin bu
itiraz yolunun adinin farkh sekilde isimlendirilmesini saglamak.

» Personelin sikayet edilme baskisiyla is yaptirmanin 6niine gececek
ve personel hakkinda sorusturma acilacak hukuki diizenlemelerin
personel lehine gelistirilmesini saglamak.

> Icra miudiir/mudiir yardimcisinin borglu ve alacakliya esit mesafede
olan bir memur oldugu dikkate alindiginda personele riicu davasi
agilmasinin oniiniin kapatildig1 ve icra miidiir/miidiir yardimcisinin
adil bir sekilde karar verilmesinin 6ntinii acacak hukuki 73
diizenlemenin yapilmas.

> Zimmetli olarak laptobu olmayan personele kisisel bilgisayarindan
is yapabilmesi i¢in vpn (uzaktan erisim) yetkisi verilerek esnek
¢alismasinin 6niiniin a¢ilmasi is géren memnuniyeti saglamaktadir.
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