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Internetin sosyal ve ticari hayatta yayginlagmast tiiketici
davramiglarinda degisime neden olmus, alisveris ihtiyag
karsilamanin Gtesine gecmis, para ve statii gosterme
aract haline gelmistir. Bu ¢alismada tiiketicilerin
demografik degiskenlere gbre para tutumu ve online
kompulsif satin alma davramsi arasindaki farkliliklar:
tespit etmek ve sosyal medya kullanim siirelerine gore bu
degiskenleri irdelemek amaglanmistir. Arastirmada anket
teknigi kullamlmg, 414 iiniversite Ogrencisinden elde
edilen veriler analiz edilmistir.  Arastirmamin temel
sonucu para tutumunda giic-prestij izlenimine onem
verenlerin online kompulsif satin alma davramginin
daha yiiksek diizeyde oldugudur. Ayrica kadinlarin daha
fazla  online  kompulsif satin  alma  davramg
gerceklestirdigi ve sosyal medya kullanim siiresi arttikca
online kompulsif satin alma davramsmun da artti
bulgularma ulasilmistir.
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Abstract

The widespread use of the Internet in social and
commercial life has led to changes in consumer behavior.
Shopping has gone beyond meeting needs and has
become a means of showing money and status. In this
study, it is aimed to determine the differences between
consumers’ money attitude and online compulsive
buying behavior according to demographic variables and
to examine these variables according to the duration of
social media use. Questionnaire technique was used in
the research, and the data obtained from 414 university
students were analyzed. The main result of the research
is that those who give importance to the impression of
power-prestige in their money attitude have a higher
level of online compulsive buying behavior. In addition,
it has been found that women perform more compulsive
buying behavior online and as the duration of social
media use increases, online compulsive buying behavior
also increases.
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1. GIRIS

Sosyal medya kullaniminin artmasi, global tiiketim kiiltiiriiniin yayginlagsmasi ile tiiketici
davranigi rasyonelligini biiylik Olgiide yitirmis ve tiiketiciler siirekli karsisma g¢ikan
uyaranlara karsi gesitli sosyal ve psikolojik tepkiler gelistirmistir. Kompulsif satin alma
davranigi bu tepkilerden biri olup bireylerin rasyonel olmayan tiiketim davranigidir. Artik
sadece temel ihtiyaclar1 karsilamak icin degil, modaya uyma, tiiketimle statii ve popiilerlik
kazanma amaglar1 igin de aligveris yapilmaktadir. Sosyolojik ve psikolojik anlamda
gerceklesen bu degisimler tiiketicinin para tutumunu etkilemis, para ara¢ olmaktan ¢ikmis
amag haline gelmistir. Bu ¢alismada birbirleri ile baglantili oldugu varsayimi altinda online
kompulsif satin alma davranigi, para tutumu ve sosyal paylasim sitelerinin kullanim
konulari sirasiyla ele alinmigtr.

2. ONLINE KOMPULSIF SATIN ALMA

“Oniomania” veya “Shopaholism” olarak adlandirilan kompulsif satin alma, kontrol
edilemeyen aligveris motivasyonunun yonlendirdigi aligverise asir1 ilgi duyma ve diger
onemli yasam faaliyetlerini bozacak zaman ve g¢aba harcanmasi egilimidir (Andreassen,
2014). Bagka bir ifade ile kompulsif satin alma, bireyin satin alma konusuyla siirekli mesgul
olma (Spinella vd., 2014), kars1 konulmaz veya anlamsiz bir sekilde sik sik satin alma
diirtiileriyle (Faber & O'guinn, 1992) ugrasmasi anlamina gelmektedir. Dittmar vd. (2007),
kompulsif satin alma isleminin {i¢ temel Ozelligini tanimlamistir; Tiiketiciler satin alma
konusunda karsi konulmaz bir diirtii hissederler, tiiketicilerin satin alma davraniglar
tizerindeki kontrolii kaybolur ve tiiketiciler kisisel, sosyal veya mesleki yasamlarindaki ve
finansal borglarindaki olumsuz sonuglara ragmen satin almaya devam eder.

Online satin alma, geleneksel satin alma islemlerine gore hizl biiyiiyen bir alternatiftir. Bazi
sosyal paylasim siteleri tiiketiciler tarafindan o kadar sik kullanilmaktadir ki bu aligveris
aliskanliklar1 kompulsif yonde goriilmektedir (Dittmar vd., 2007). Bu baglamda online
kompulsif satin alma, tiiketicinin diirtii kontrolii olmadan online satin alma egiliminde
olmasi olarak tanimlanmaktadir (He vd., 2018).

Son yillarda online kapsamda kompulsif satin alma davranisinin nedenleri arastirilmis ve
psikolojik degiskenlerin (kisilik 6zellikleri, degerler, hedefler, benlik kavrami vb.) dnemli rol
oynadig belirtilmistir (Sharif & Khanekharab, 2017). Bircok c¢alismada depresyon, kaygi,
stres seviyesi, kisisel ve cevresel sikintilarin varligr gibi gesitli olumsuz ruh halleri online
kompulsif satin alma davranig: igin risk faktorleri olarak siralanmistir (Mueller vd., 2012;
Williams & Grisham, 2012; Otero-Lopez & Villardefrancos, 2013). Ayrica online kompulsif
satin almanin Ozellikle kadin tiiketiciler arasinda psiko-sosyal sorunlara yol agtigi ve
bunlarin sugluluk, sosyal ¢atisma gibi zararli sonuglarla iliskili oldugu bulunmustur. Black
(2007) galismasinda online kompulsif satin alma igin tedavi olmak isteyenlerin %80'inden
fazlasinin kadin oldugunu ifade etmistir. Buna gore erkeklerle karsilastirildiginda, kadmnlar
online baglamda daha giiclii bir kompulsif satin alma niyetine sahiptir (Davis vd., 2017;
Zheng vd., 2020).

Alan yazin galismalari, kompulsif satin alma davranisinin internet ve sosyal paylasim siteleri
kullaniminin yogunlugundan onemli 6lciide etkilendigini gostermektedir. Sosyal paylasim
sitelerinin kullanim sikliginin kompulsif satin almaya olan etkisi “Eriksonian Perspektifi” ile
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agiklanmaya calisilmistir (Davis & Weinstein, 2017; Sharif & Khanekharab, 2017). Temelde
perspektif, 6z-kimlik ile ilgilidir ve bireyin kendi 0z-kimligini bulmasmin asamali ayni
zamanda stirekli olarak devam eden bir siireg olarak gormektedir (Erickson, 1968; Davis &
Weinstein, 2017). Bu bakis acisina gore sosyal paylasim siteleri, genclerin 6z kimligini
gelistirmesinde ve kisisel gelisim igin, digerleriyle karsilastirmak suretiyle yasamlarinin
yonlerini degerlendirdikleri yer olarak ifade edilmektedir (Weinstein, 2017). Erickson
perspektifine bagli olarak Cushman (1990), “Empty Self Teori” sini ortaya koymus, modern
tiiketici merkezli toplumlarda, bireylerin 6z kimliklerini tiiketim yoluyla ifade etme
konusunda stirekli rekabet ettigi gortisiine dayanmustir. Sharif & Khanekharab (2017) gore,
ayni egilimler online ortamlarda da goriilmektedir. Buna gore, tiiketicilerin siirekli satin
alma yoluyla ideal kimliklerine ulasmak icin kompulsif satin almaya dogru yonlendigi
belirtilmektedir.

Tiiketici arastirmalarindaki bulgular, sosyal paylasim siteleri kullaniminin kompulsif satin
almaya oOzendiren oOzelliklere sahip oldugunu gostermektedir. Lejoyeux vd. (2007),
calismalarinda kompulsif satin almaya yatkin tiiketicilerin online alisveris sitelerine daha sik
girdikleri ve uzun zaman gecirdiklerini bulmuslardir. Kukar- Kinney vd. (2009), kompulsif
satin almaya yatkin olan tiiketicilerin, online satin almanin sosyal etkilesim gerektirmedigi
ve herhangi bir zamanda satin alma islemini gerceklestirebildikleri igin tercih ettigini ortaya
koymuslardir. Benzer sekilde, Kang & Lee (2010) calismalarinda internet bagimliligimin ve
materyalizm diizeyinin yiiksek olmasinin kompulsif alicilarin 6zelliklerinden ikisi oldugunu;
Lee vd. (2016) kompulsif alma davranisi asir1 olan bireylerin, normal bireylere gore daha
yogun internet kullandiklarini belirtmislerdir.

Sosyal psikolojideki literatiir calismalarinda kisilerin akran gruplar, aile tiyeleri vb., referans
gruplari ile sosyal etkilesiminin, onlarin satin alma siirecini etkiledigini ortaya konulmustur.
Ancak olumsuz yondeki gortisler, tiiketicileri satin almaktan vazgecirebilmektedir. Fiziksel
ortama kiyasla online ortam, aligveris yaparken ve satin alirken tiiketicilerin yalniz
kalmalarm saglar ve dogrudan yiiz ytlize olmadi8: i¢in diisiik diizeyde bir sosyal etkilesim
veya sosyal temas seviyesi sunar. Bu yilizden kompulsif alicilar, baskalar1 ile sosyal
etkilesime girmeden, istedikleri tiriinleri, istedikleri zaman satin almak i¢in online yollar1
daha sik tercih etmektedir (Ventatesan, 1966; Lee & Park, 2008; Kukar- Kinney vd., 2009).

Kompulsif bireylerin kompulsif olmayanlara gore daha fazla online aligveris egiliminde
olduklar1 ve daha fazla fiyat bilgisine sahip olduklar1 tespit edilmistir (Umer vd., 2018).
Livingstone & Lunt (1992), geng bireylerin kendilerini daha iyi hissetmek ve diger bireyleri
etkileyebilmek i¢in finansal tutumlarinin daha diisiik oldugunu ve kompulsif almaya daha
yatkin olduklarini ortaya koymuslardir. Benzer sekilde, Roberts & Sopulveda (1999), geng
yetigskinlerde kompulsif satin alma yapan bireylerin satin alma davraniglarinin bagkalarimni
etkiledigine ve sosyal statii kazandiklarina inandigini belirtmislerdir. Tlave olarak, kompulsif
harcama yapan bireylerin statii ve giicii yansitacak sekilde para harcama isteklerinin daha
yliksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu arastirma sonuglarina dayanarak online kompulsif
satin alma davranisinin bireylerin para tutumlariyla iligskilendirilebilecegi varsayimi altinda
tiiketicilerin para tutumu tiim boyutlari ile ele alinmalidir.
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3. PARA TUTUMU VE BOYUTLARI

Para, ticareti kolaylastirmas: agisindan takas araci olarak nitelendirilmis, bireyler paraya
yonelik davranigsal ve tutumsal egilimler gelistirmislerdir (Furnham & Argyle, 1998; Phau &
Woo, 2008). Zamanla bireylerin, 6z-kimlik veya sosyal statiilerini ifade etmenin alternatif
yolu olarak tiiketimi tercih etmeleri sonucu tiiketim, temel, kolay erisilebilir ve toplum
tarafindan tesvik edilen, bos zaman ve yasam tarzinin sosyal standardi haline gelmistir
(Neuner vd. 2005). Yamauchi & Templer (1982) tiiketicilerin paraya olan tutumunu
belirleyen dort boyut bulundugunu vurgulamiglardir. Bu boyutlar: giic-prestij, giivensizlik,
endise ve elde tutma (zaman) boyutudur.

Yamauchi & Templer (1982)’e gore “gii¢-prestij” boyutunda yiiksek skor alan bireyler, statii
aramak, rekabet edebilmek, bagkalar1 tarafindan taninmak istegi gibi tutumlar
sergilemektedir. Bireyler paray:r baskalarini etkilemek ve hedeflerine ulagsma yollarmi
tikayan engelleri kaldirma giicti elde etmek igin statii sembolii olarak kullanirlar. Prestijli
iriin ve hizmetleri, sosyal statiilerini tiiketim yoluyla kanitlama arayislarinda olduklar: igin
tercih ederler. Ayni sekilde, Roberts & Jones (2001), bireylerin basarilarini gostermek,
sayginlik kazanmak igin statii ve sembolik sayg: saglayan maddi miilkler satin aldiklarini,
kompulsif satin almaya dogru yoneldiklerini belirtmislerdir.

Para tutumu 6lgeginin “giivensizlik” boyutunda yiiksek puan alanlar para igeren durumlarla
ilgili tereddiitlii ve siipheli bir tutum sergileyen kisiler olarak tanimlanmistir (Phau & Woo,
2008). Roberts & Jones (2001), bu boyutun fiyat duyarliligi olarak goriilmesi gerektigini,
ciinkii tiiketicinin mal ve hizmetler i¢in 6dedigi fiyata karsi duyarlihgma odaklandigini
belirtmistir. Roberts & Sopulveda (1999), bu boyuttaki ytiksek skorlar, kisinin verimli satin
alma kararlar1 verebilme becerisine olan inancinin eksikligini de yansittig igin gilivensizlik
boyutu etiketinin “tiiketici yetkinligi’ olabilecegine dikkat ¢cekmektedir. Yamauchi & Templer
(1982), giivensizligi paranoya ile iliskilendirmis ve giivensizligin gesitli klinik sendromlarla
cok daha giiglii bir iliski gosterdigine isaret etmistir.

Para tutum Olgeginin “endise” boyutunda yiiksek skor alan kisilerin para konusunda
fazlasiyla endiseli oldugu ve parayr endiseden korunma kaynagi olarak gordiigi
aciklanmaktadir (Yamauchi & Templer, 1982). Finansal agidan zorluk yasayan bireylerin
daha fazla finansal kaygi yasama egiliminde olduklarini bununla birlikte kompulsif satin
alma davranisinin kaygiya bir ¢oziim olarak degerlendirildigini ve kompulsif alicilarin
kompulsif olmayan alicilardan daha fazla kaygi diizeyiyle strese tepki gosterdigi
belirlenmistir (Roberts & Jones, 2001). Desarbo & Edwards (1996), tiiketicilerin finansal
kaygilar yasamasina ragmen, yine de harcama egiliminde oldugunu ifade etmislerdir.

Para tutumu Olgeginin “elde tutma (zaman)” boyutunda yiiksek skor alan bireylerin 6z
saygilarinin yiiksek oldugunu, finansal geleceklerini dikkatli bir sekilde planlamak igin
hazirlik siirecine biiyiik deger verdigini; puanlan diisiik olan bireylerin 6z saygis: diisiik ve
gelecege yonelik olmaktan ziyade mevcut zamana odakli olma egiliminde oldugunu tespit
edilmistir (Roberts & Sepulveda, 1999). Elde tutma (zaman) boyutunda, finansal planlama ve
paranin dikkatli kullanilmasi iizerinde durulur. Bireyler, finansal gelecegini giivence altina
almaya, varliklarina ve genel finansal giivenligine yakindan bakmaya calisir. Para istege
bagl olarak kullanilmakta ve satin alimlar planlanmaktadir yani bu bireylerin kompulsif
aligveris yapanlar olma olasilig1 daha diistiktiir (Wong, 2010).
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4. SOSYAL PAYLASIM SITELERININ KULLANIMI

Mueller vd. (2016) gore asir1 ve kontrolsiiz internet kullanimi veya internet bagimlilig:
kavrami, psiko-sosyal sikintiya ve iglevsellik seviyesinin bozulmasina neden olarak diinya
capinda ilgi goren bir konu haline gelmistir. “Bagimlilik” ve “Kompulsiyon” terimleri
literatiirde arastirmacilar tarafindan farkli kavramlar altinda kullanilsa da iki davranigin
ayni anda bireylerde var olmasi olas1 goriinmektedir (Watson, 1999; Lee vd., 2016).

Sosyal paylasim siteleri bireylerin sinirli bir sistem igerisinde genel veya yar1 genel profil
olusturmalarini saglayan, bu profil icerisinde baglanti paylasmasini ve bu baglantiy1 kendi
kullanic1 grubuna iletmesini saglayan ayni zamanda diger kullanicilar tarafindan yapilanlar:
gortintiileyebildigi web tabanli hizmetler olarak tanimlanmaktadir (Boyd & Ellison, 2007).
Sosyal paylasim siteleri, kullanicilarin bireysel herkese agik profiller yaratabilecekleri, gercek
hayattaki arkadaslarla etkilesime girebilecekleri ve ortak ilgi alanlarmma dayanarak diger
insanlarla tanisabilecekleri sanal topluluklardir (Griffiths, 2013). Bilimsel literatiirde sosyal
paylasim siteleri ile sosyal medya kullanimi siklikla birbiri yerine kullanilan ifadeler olsa da
ayn degildir (Kietzmann vd., 2011). Sosyal medya, web {izerinden ¢evrimigi igerik iiretme,
paylasma ve is birligi yapma (kullanici tarafindan olusturulan, bulut tabanli projeler, bloglar,
video igerikleri hazirlama gibi) Web 2.0 yeteneklerini ifade eden uygulamalar1 icermektedir.
Bunlarin yaninda, igerik topluluklari, sosyal paylasim siteleri, sanal oyun diinyalar: ve sanal
sosyal diinyalar sosyal medyay1 olusturmaktadir (Kuss & Griffiths, 2017).

Giiniimiizde sosyal paylasim siteleri, bireylerin sosyal paylagimlarini dolayisiyla
sosyallesmelerini arttirmak agisindan avantajli olsa da bazi bireylerin bu online
platformlarda ¢ok fazla zaman harcadigina dair ¢alismalar artmaktadir ve sosyal paylasim
sitelerinin asir1 kullanimi artik literatiirde "bagimlilik" basliklar: altinda yerini almaktadir
(Griffiths, 2005; Pahlevan Sharif & Yeoh, 2018). Sosyal paylasim sitelerinin problemli
kullaniminin zihinsel iyi olus tizerinde diinya genelinde her yastan 350 milyondan fazla
insan {izerinde depresif semptomlara neden olan zararli bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur (Park vd., 2015; Donnelly & Kuss, 2016). Mueller vd. (2016), asir1 ve kontrolsiiz
internet kullanim1 veya internet bagimliligi kavrami, psiko-sosyal sikintiya ve islevsellik
seviyesinin bozulmasma neden olarak diinya ¢apinda ilgi goren bir konu haline gelmistir.
“Bagimhilik” ve “Kompulsiyon” terimleri literatiirde arastirmacilar tarafindan farkh
kavramlar altinda kullanilsa da iki davramsin ayni anda bireylerde var olmasi olast
gortinmektedir (Watson, 1999; Lee vd., 2016). Karaiskos vd. (2010) yaptiklar1 ¢alismalarinda
internet bagimhiligin bir alt kategorisinde sayilan sosyal paylasim sitesi bagimmhiligimnin
kendine 06zgili Ozelliklere sahip oldugu gozlemlenmistir. Calismalarinda yedi yil internet
deneyimi olan fakat bagimli olmayan bireyin Facebook'a bagimhliginin oldugunu
bulmuslardir. Bu demek oluyor ki sosyal paylasim sitelerinin ‘karsilikl etkilesim” 6zelliginin
olmasi, internet bagimliligindan farkli yonde ayrilmaktadir (Xu & Tan, 2012).

Sosyal paylasim siteleri kullanimi bagimliliginin olusumunu agiklamak igin, Turel & Serenko
(2012) ti¢ temel model ortaya koymuslardir: [1] Bilissel davranis modeli, [2] Sosyal beceri
modeli, [3] Sosyo-biligsel model (Davis, 2001; Caplan, 2005; LaRose vd., 2003). Bu ti¢ modele
gore sosyal paylasim sitelerinin agir1 kullanimu stresi, yalnizlig1 veya depresyonu hafifletmek
icin 6nemli bir mekanizma olarak kabul edilmektedir. Bilissel davranis modeli, ¢esitli
cevresel faktorlerin olusturdugu anormal davranislardir. Sosyal beceri modeli, yiiz yiize
iletisimde kendini iyi ifade edemeyen bireylerin sanal iletisimi tercih etmesi durumudur.
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Sosyo-bilissel model, sosyal aglarda yiiksek Oz-yeterlik ve diisiik 6z-kontrol sonucunda
bagimlilik yapan kompulsif davranislara yol agan davramislardir. (Griffiths, 2013). Bireylerin
kontrol edemedigi ihtiyac dis1 alisveris istegi de kompulsif davranislardan birisidir.

5. AMAC VE YONTEM

Calismada tiiketicilerin demografik degiskenlere gore para tutumu ve online kompulsif satin
alma davranigi arasindaki farkliliklar tespit etmek ve sosyal medya kullanim siirelerine gore
bu degiskenlerin irdelenmesi amacglanmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminin kullanildig:
arastirmada yiiz ylize anket teknigi kullanilmig, 430 katilimar ile goriisiilmiistiir. Sagliksiz
olarak nitelendirilen anket formalar: elenerek 414 anket formundan elde edilen veriler
analize tabi tutulmustur. Arastirmanin evrenini Denizli ili Pamukkale Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesinde okuyan &grenciler olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda
online kompulsif satin alma degiskeninin Ol¢limiinde d’Astous vd.’nin (1990) kompulsif
satin almaya iliskin Olcek maddelerinden faydalanilmis, para tutumu degiskeninin
ol¢limiinde ise Yamauchi & Templerin (1982) arastirmalarinda yer alan gii¢ — prestiji
glivensizlik ve endise boyutlarini 6lgen 6lgek maddeleri kullanilmistir. Elde edilen veriler ile
gerceklestirilen giivenirlik analizleri sonucunda i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach’s alpha)
online kompulsif satin alma maddeleri icin 0,891; para tutumunda gii¢ — prestij boyutu igin
0,726; giivensizlik boyutu icin 0,683; endise boyutu icin 0,700 olarak bulunmustur. Analizler
temel olarak farklilik testleri ile gergeklestirilmis olup, para tutumu boyutlarinda katilimcilar
olcek nokta sayisindan yola cikilarak ortalamalarin ait olduklari aralia gore diizeylere
ayrilmistir.

Arastirmanin amaglari cercevesinde olusturulan arastirma sorular: sunlardir;

1. Tiiketicilerin cinsiyet degiskenine gore online kompulsif satin alma
davranighlarinda ve para tutumunun giic¢ prestij boyutunda anlamli farklilik var
midir?

2. Tiiketicilerin sosyal medya kullanim stirelerine gore online kompulsif satin
alma davranisi ortalamalari ve para tutumunun gli¢ ve prestij boyutu
ortalamalari arasinda anlamh bir farklilik var midir?

3. Tiiketicilerin sosyal medya kullanim siirelerine gore online kompulsif satin
alma davranisi ortalamalari ve para tutumunun gli¢ ve prestij boyutu
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

4. Tiketicilerin para tutumunun gii¢-prestij, giivensizlik ve endise boyutlarinin
diizeylerine ait online kompulsif satin alma davramsi ortalamalar1 arasinda
anlaml farklilik var midir?

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Cevaplayicilarin cinsiyet dagilimi ve sosyal medya kullanim siiresine iliskin bilgiler Tablo
1"de sunulmustur. Cevaplayicilarin %46,1” kadin, %53,9'u erkektir. Bildirilen sosyal medya
kullanim siireleri incelendiginde katilimcilarin %47,1’inin 3 saat ve 3 saatten fazla kullanim
stiresi bildiriminde bulunduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 1. Cinsiyet dagilimi ve bildirilen sosyal medya kullanim siireleri

Degisken Degisken Degeri Say1(n) Yizde (%)

Lo Kadin 191 46.1
Cinsiyet

Erkek 223 53.9
1 saat 101 244
Bildirilen Glinliik 2 saat 117 28.3
Sosyal Medya 3 saat 80 19.3
Kullanim Stiresi 3 saatten fazla 115 27.8
Cevapsiz 1 0.2

Tablo 2'te cinsiyete gore incelenen degiskenlerin ortalamalar1 ve farklilik testi bulgular (t
testi) yer almaktadir. Analiz sonucunda cinsiyete gore cevaplayicilarin online kompulsif
satin alma davranislarinda ve para tutumunun gii¢ prestij boyutunda anlamh farklilik tespit
edilmistir. Buna gore online kompulsif satin alma davranisi igin kadinlarin ortalamalari
erkeklere gore daha yiliksek iken, para tutumunun gli¢-prestij boyutunda erkeklerin
ortalamalar1 kadinlara gore daha yiiksektir. Para tutumunun gilivensizlik ve endise
boyutlarinda ise cinsiyete gore ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 2. Cinsiyete gore incelenen degiskenlerin ortalamalar1 ve farklilik testi bulgular: (t
testi)

Degiskenler Kadin Erkek b
(ortalama) (ortalama)

Online Kompulsif Satin Alma 2,64 2,33 <0,01

Glig- Prestij 1,84 2,09 <0,01

Giivensizlik 3,58 3,49 >0,05

Endise 3,01 3,08 >0,05

Sosyal medya kullanim siiresine gore degiskenlerin ortalamalar1 ve farklilik testi bulgular1
(Anova testi) Tablo 3’te gosterilmistir. Analiz sonuglar1 cevaplayicilarin sosyal medya
kullanim stirelerine gore online kompulsif satin alma davramsi ortalamalar1 ve para
tutumunun gii¢ ve prestij boyutu ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
gostermektedir. Sosyal medya kullanim siireleri arttik¢a online kompulsif satin alma
davranig1 ortalamalar: yiikselmektedir. Benzer sekilde sosyal medya kullanim stireleri
arttikca glic-prestij ortalamalar1 artmaktadir. Post-hoc analizleri sonucunda gilig-prestij
boyutundaki farkliligin 6zellikle 3 saatten fazla sosyal medya kullanan katilimci grubundan
kaynaklandig1 saptanmugtir.

Tablo 3. Sosyal medya giinliik kullanim stiresine gore degiskenlerin ortalamalar: ve farklilik

testi bulgular1 (Anova testi)

Sosyal Medya Giinliik Kullanim Siiresi
3 Saatten
Degiskenl 1 Saat 2 Saat 3 Saat
egiskenler aa aa aa fazla )
Online Kompulsif Satin 238 238 246 266 <0,05
Alma
Giig- Prestij 1,87 1,87 1,95 2,18 <0,01
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Giivensizlik 3,48 3,53 3,49 3,62 >0,05

Endise 2,90 3,05 3,01 3,21 >0,05

Tablo 4’te para tutumu boyutlarinin diizeylerine gore online kompulsif satin alma degiskeni
ortalamalar1 ve farklilik testi bulgular (t testi ve Anova) yer almaktadir. Cevaplayicilarin
para tutumu incelendiginde, gii¢-prestij, giivensizlik ve endise boyutlarinin diizeylerine ait
online kompulsif satin alma davranisi ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik tespit
edilmistir. Bulgulara gore para tutumu boyutlarmin diizeylerindeki artiglarla beraber online
kompulsif satin alma davranisi ortalamalar: artmaktadir.

Tablo 4. Para tutumu boyutlarinin diizeylerine gére online kompulsif satin alma degiskeni
ortalamalar1 ve farklilik testi bulgulari (t testi ve Anova)

Para Tutumu Boyutlart ve Diizeyleri Online Kompulsif Satin Alma Davranisi
Ortalama p

Giig-prestij Diistik 2,28 <0,01
Orta 2,65
Diisiik 2,17

Guvensizlik Orta 2,42 <0,01
Yiiksek 2,57
Diisiik 2,19

Endige Orta 2,48 <0,01
Yiiksek 2,68

7. SONUC ve DEGERLENDIRME

Arastirmada tiiketicilerin para tutum diizeyleri boyutlariyla ele alinip online kompulsif satin
alma davraniglar1 incelenmis, sosyal medya kullanim stirelerine gore bu degiskenler
irdelenmistir. Aragtirma sonucunda bireylerin sosyal medya kullanim siireleri arttikca online
kompulsif satin alma davramisinin da artis gosterdigi tespit edilmistir. Lee vd. (2016)nin
yaptiklar1 ¢alismada benzer sonuglar ortaya konulmustur. Sharif & Khanekharab (2017),
sosyal paylasim sitelerini asir1 kullanmanin belirli bir zaman sonra aligkanlik yaptigini,
akran iletisimi sagladigini veya sirketlerin geng yetiskinleri ¢ekmek adma yaymladig:
kampanyalardan kaynakli alisveris sagladigini ifade etmigslerdir. Weinstein vd. (2015),
kompulsif alicilar, bagkalarini etkilemek igin genellikle {inlii tasarimcilarin veya bloggerlarin
onerdigi tirtinlerden etkilenerek satin alma gergeklestirmektedirler. Pahlevan Sharif & Yeoh
(2018) calismalarinda geng yetiskinlerin daha fazla popiilerlik adina online platformlarda
diger insanlara daha iyi goriinme cabasinin online kompulsif satin almaya yol actigini
belirtmislerdir. Literatiirde yer alan bir¢ok c¢alismada referans gruplarmin tiiketici
davranglarini etkiledigi belirtilmektedir, sosyal paylasim sitelerindeki etkilesim referans
grubu niteligindedir ve katilimcilarin satin alma davranislarini etkilemektedir.

Aragtirmanin bir diger sonucu bireylerin sosyal medya kullanim siireleri ile para tutumunun
boyutlar1 (glig- prestij, giivensizlik, endise) {izerinedir. Bulgulara gore sosyal medya
kullanim stireleri ile para tutumunun sadece gli¢-prestij boyutunda anlamli iligki tespit
edilmistir. Buna gore sosyal medya kullanim siiresi daha ytiiksek olanlarin para tutumlarinda
glic ve prestij vurgusu da daha yiiksektir. Chang vd. (2019), sosyal paylasim sitelerinin
kullanimi1 arttik¢a, geng yetiskin bireylerin paray:1 sohret, basar1 sembolii, sayg: gorme ve
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daha fazla mutluluk getirisi olarak gérme egilimlerinin artacagimni belirtmislerdir. Pahlevan
Sharif & Yeoh (2018) yaptiklar: ¢calismada da benzer bulgular ortaya konulmustur. Genglerin
sosyal paylasim siteleri hesaplarinda daha materyalist tutkularla rekabet iistiinliigii kazanma
hissi, akranlari tarafindan daha ¢ok taninma veya statii kazanma ihtiyaci, kisacas prestijli bir
imaj yaratma istegi kompulsif satin alma davranisi gostermelerine neden olabilmektedir.

Aragtirmada cevaplayicilarin para tutumunun biitiin boyutlar ile online kompulsif satin
alma davranisi arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik tespit edilmistir. Sonuglar para
tutum boyutlarinda yiiksek puana sahip bireylerin daha diisiik olanlara gore daha fazla
online kompulsif satin alma davranisi gerceklestirdigini gostermektedir. Literatiirde de bu
iligkileri destekler nitelikte galismalar yer almaktadir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde para
tutumunun gii¢- prestij boyutunun online kompulsif satin alma davranisi iizerinde en
belirgin boyut oldugu goriilmektedir (Roberts & Jones, 2001; Hafez vd., 2013; Phau & Woo,
2008; Li vd., 2009). Roberts (1998), tiniversite ogrencileri {izerinde yapilan arastirmasimnda
glig-prestij tutumunun kompulsif satin alma davranislar: ile onemli dlgiide iliskili oldugunu,
Phau & Woo (2008), para giivensizligi ile kompulsif satin alma davranis: arasinda anlamli bir
iliski oldugunu, Norum (2008), para tutumunun endise boyutu ile online kompulsif satin
alma davranist arasinda anlamli iliski oldugunu ortaya koymuslardir. DeSarbo & Edwards
(1996), endisenin online kompulsif satin alma davranigini artirdigini, bireylerin aligverisi bir
eglence ve olumsuz duygularla basa ¢itkma yani stresten kacis yolu olarak gordiigiinii ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda Hafez vd. (2013), bu durumu “icten gelen psikolojik bir
rahatsizlik” olarak nitelendirmektedir. Phau & Woo (2018), endisenin otonomik tepkileri
tetikledigini ve bireyi gosterisci tiiketime ve kompulsif satin almaya yol agacak gerilimi
azaltmak icin harekete ge¢cmeye ittigini belirtmislerdir.

Cinsiyet degiskenine gore degerlendirme yapildiginda, bu arastirmanin sonuglar: kadinlarmn
online kompulsif satin alma davramisin1 erkeklere gore daha fazla gergeklestirdigini,
erkeklerin ise para tutumunda gii¢-prestij boyutunda izlenimine kadinlardan daha fazla
onem verdigini gostermektedir. Li vd. (2009), Cinli tiiketicilerin kompulsif satin alma
davraniglarinda para tutumunun etkisine yonelik yaptiklar1 arastirmada giic- prestij
boyutunun yalnizca erkek tiiketicilerde yiiksek skora sahip oldugunu ve kadin tiiketicilerde
bu boyutun herhangi anlamlilik olmadigin tespit etmislerdir. Falahati & Paim (2011) ise,
erkek tiiketicilerin paraya yonelik tutumlarmin gii¢ ve statii igin oldugunu, kadin
tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore daha tutumlu oldugunu ve parayi bireysel tatmin igin
kullandiklarini belirlemislerdir.

Giiniimiizde gelisen teknoloji ile tiiketiciye sunulan ©Odeme kolayliklar1 tiiketim
aliskanliklarin1 degistirmis ve tiiketiciye yeni nesil online anlik satin alma aligkanliklar:
kazandirilmistir. Internet yaygmn hale geldikge sosyal paylagim sitelerinin sayisi artmus,
online platformlarda alisveris ¢ilginlig1 yayilmis, online kompulsif satin alma davranislar:
ortaya ¢ikmistir. Online perakende platformu alic1 bireyleri diisiik sosyal etkilesime maruz
birakarak tiiketiciyi yalmizlastirmakta boylelikle kompulsif davranislarda artis gézlenmistir.
Ayrica internette fazla zaman gegiren, sosyal paylasim sitelerini daha sik kullanan tiiketiciler
paraya karsi duygusal veya bilissel davramigsal tutum sergileyebilmektedirler. Bazen
psikolojik etmenlerle paray: gii¢-prestij araci olarak gormekte bazen para igeren durumlarla
ilgili tereddiitlii bir tutum sergilemekte, parayr endiseden korunma kaynag olarak
gormektedir. Bu dogrultuda online kompulsif satin alma gibi davranislar tiiketicilerde farkl
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sekilde ortaya cikmaktadir. Isletmeler pazarlama stratejileri gelistirirken tiiketicilerdeki bu
farkhiliklar1  dikkate almalidir. Ozellikle sosyal paylasim sitelerinin tiiketicilerin
davraniglarini yonlendirmede etkili agizdan agiza iletisim araci oldugu unutulmamalidir.
Tiiketiciyle bireysel iletisim kurmak isteyen pazarlamacilar tiiketicinin paraya olan
tutumundaki farklhiliklar onemsemelidir.
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