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ABSTRACT: This study aims to determine reasons and levels of primary school teachers’ resistance to change at
schools according to inspectors’ perspectives. The sample of this descriptive study conducted in the 2009-2010
academic year consisted of 172 inspectors who are Union of All Inspectors (TEMSEN) members. The findings
showed that teachers’ lack of knowledge of the change process and their reluctance to own new duties, roles, and
responsibilities, lack of school capacity, school administrators’ ineffectiveness in management of change, and fear of
being hurt by change are all under reasons of teachers’ resistance to change. Also, teachers’ level of resistance to
change due to fear of being hurt by change is “medium” while due to other reasons, it is “high”.
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Extended Abstract

Purpose and Significance: This research aims to determine reasons and levels of
primary school teachers’ resistance to change at schools due to “teachers’ lack of
knowledge of the change process” and “their reluctance to own new duties, roles, and
responsibilities”, “lack of school capacity”, “school administrators’ ineffectiveness in
management of change”, and “fear of being hurt by change” according to perspectives
of inspectors who are members of the Union of All Inspectors (TEMSEN). Research
conducted in Turkey regarding reasons and levels of teachers’ resistance to change have
been mostly limited to teachers’ perspectives. Obtaining inspectors views who are
among the other significant actors within the education system will enrich the means of
identifying reasons of resistance to change, as well as of comparison.

Methods: This survey study was carried out with 170 inspectors who are members of
the Union of All Inspectors in the 2009-10 academic year. To collect data, the
“Reasons of Resistance to Change Scale” (RORCS) developed by Helvaci (2011) was
used.

Results: Results showed that the level of primary school teachers’ resistance to change
due to teachers’ lack of knowledge of the change process was high with a mean of 3.54.
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The level of resistance to change due to their reluctance to own new duties, roles, and
responsibilities was also high with a mean of 3.73. Besides, the level of resistance to
change due to school administrators’ ineffectiveness in management of change was
moderate with a mean of 2.80. Similarly, the level of resistance to change due to fear of
being hurt by change was also moderate with a mean of 2.80. Finally, the level of
resistance to change due to lack of school capacity was high with a mean of 3.64.

Discussion and Conclusions: To conclude, primary school teachers’ exhibited higher
levels of resistance to change due to teachers’ lack of knowledge of the change process
and their reluctance to own new duties, roles, and responsibilities, lack of school
capacity, school administrators’ ineffectiveness in management of change while lower
levels of resistance to change due to fear of being hurt by change.
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Egitim Denetmenlerinin Goriislerine Gore
Ogretmenlerin Okullarda Degisime Karsi Direnme
Nedenleri ve Duzeyleri

M. Akif HELVACI* ibrahim CANKAYA™ Aynur B. BOSTANCI™

Makale Gonderme Tarihi: 08 Haziran 2012 Makale Kabul Tarihi: 06 Kasim 2012

OZET: Bu arastirma, ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin okullarda degisime karsi1 direnis nedenlerini
egitim denetmenlerinin goriiglerine gbre saptamayr amaglamaktadir. Arastirma, tarama modelinde betimsel bir
caligsmadir. Arastirmanin ¢aligma grubunu 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye Egitim Miifettisleri Sendikasina
ilye 172 egitim denetmeni olusturmaktadir. Arastrmada veriler, “Degisime Kars1 Direnme Olgegi” ile toplanmistir.
Aragtirma bulgularina gore, 6gretmenlerin degisime karsi direnisleri daha ¢ok degisim siireci konusundaki bilgi
eksikliklerinden, yeni gorev, rol ve sorumluluklar alma isteksizliklerinden, okulun kapasite eksikliginden ve okul
yoneticilerinin degisimi yonetememesinden kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte 6gretmenlerin degisimden zarar

gorme korkusu nedeniyle degisime orta diizeyde direng gosterdikleri belirlenmistir.

Anahtar Sozcukler: egitim denetmeni, 6gretmen, degisim, degisime kars1 direnis.

Giris

Degisim ya da yenilesme, tiim orgiitler gibi egitim Orgiitlerinin de yapisini
Onemli olgiide etkilemektedir. Okul, degisimi yasarken en dikkatli olmasi ve en planl
hareket etmesi gereken toplumsal bir Orglttur giinkii egitim Orgiitiinde yasanacak
olumlu ya da olumsuz her tirli degisim, yetistirdigi bireyleri de etkileyebilecektir.
Ozellikle de agik bir sistem olan okul, bu yenilesme isteklerine karsi daha duyarli bir
yaptya sahip olmalidir. Bu agidan bakildiginda, okullarda degisim son derece dnemli bir
olgudur (Beycioglu & Aslan, 2010). Yoneticilerin orgiitte gerceklestirmek istedikleri
degisiklikleri basariyla uygulayabilmeleri, biiyiik 6l¢iide isgorenlerin degisiklige karsi
direnebilecegi gergegini goz ardi etmemelerine, isgorenlerin direnisine neden olabilecek
etkenlerin farkinda olmalarina ve bu etkenlere karst ne tiir Onlemlerin alinmasi
gerektigini bilmelerine baghdir. Degisim, insanlarda ve orgiitlerde derin bir direnis
yaratir. Kigisel diizeyde, degisim bilinen bir durumdan bilinmeyen bir gelecege hareket
etme temeline dayandigi i¢in oldukga fazla kaygi yaratabilir.

Yonetim literatirinde degisime karsi direnme kaynaklari, cesitli sekillerde
smiflandirilmaktadir. Dalin, Rolff ve Kleekamp (1993, 27), degisimin Oniinde dort
onemli engelin bulundugunu belirtmektedirler:

Deger Engelleri: Onerilen degisimin degerleri ile degisimden etkilenen kisilerin mevcut
degerlerinin uyusmamast durumudur.

Gli¢ Engelleri: Degisimden etkilenenler, yeniligi, giiglerini daha da artirmalar1 halinde
benimserler yoksa gii¢lerini azaltiyorsa direnis gosterirler.

Psikolojik Engeller: Degisim, insanlarin giivenligini, rahatini, duygusal yapisini tehdit altina
aldig1 zaman degisik sekillerde direnis meydana gelir.
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Uygulama Engelleri: Degisim eger insanlarin mevcut becerilerini tehdit ediyorsa, tekrar beceri

kazandirma siireci gereginden fazla kiilfet getiriyorsa veya kaynaklar (arag geregler, insan,

zaman, para, yonetimsel destek gibi) degisime destek olmada yetersizse insanlar degisime kars1
direng gosterirler.

Degisime kars1 direnis kaynaklarmin degisik acilardan issiz kalma korkusu,
gerceklestirilmek istenen degisimden memnuniyetsizlik, liderlere karsi giivensizlik,
degisimin yanlis oldugu inanisi, kisisel diismanlik oldugu belirtilmektedir (Hussey,
1998). Onerilen degisim, degisim olay: dSnemsenmedigi ya da degisim konusunda yeterli
bilgi verilmedigi zaman reddedilebilir. Bu durumda, degisime kars1 direnisin {istesinden
gelebilmek i¢in degisim siireci ile ilgili bilgiyi artirmak ve yaymak gerekmektedir.
Degisimi reddetme, siipheden, durumsal faktorlerden (6nerilen degisimin mevcut
uygulama iizerinde bir iyilestirme saglayamayacagi seklinde gorulmesi), kisisel
sorunlardan (kaygi, korku, yabancilagsma, stres vs. gibi), dnceki olumsuz deneyimlerden
kaynaklanabilir (Clarke, 1994).

Basarili bir degisim yonetiminde, direnci azaltmak anahtar bir faktordiir. Watson
(1966, aktaran Morrison, 1998, s. 123) degisim siirecinin asagida belirtilen durumlarda
daha az direncle karsilastigini belirtmektedir:

Degisimi sahiplenme duygusu yiiksekse ya da degisim daha c¢ok degisimden etkilenenler
tarafindan tasarlantyorsa,

Degisim projesi, agik net ve tam olarak {ist yonetim tarafindan destekleniyorsa,

Degisimden etkilenenler, degisim projesinin mevcut gorevlerini artirmaktan ¢ok azalttigini
goriyorlarsa,

Degisim projesi katilanlarin degerleri ve fikirleriyle ¢catismiyorsa,

Degisim programi, degisimden etkilenenlere yeni ve ilging deneyimler kazandirma sansi
taniyorsa,

Degisimden etkilenenler, giivenlik ve 6zerkliklerini giivence altinda oldugunu hissediyorlarsa,

Degisimden etkilenenler, problemi teshis etme siirecine katiliyor ve problemin oncelikleri
konusunda uzlasma saglaniyorsa,

Degisim projesi, degisimden etkilenenlerin ilgileriyle uyum i¢inde bulunuyorsa,

Yanlis anlagilmalar ve yanlis yorumlardan kaginmaya dikkat ediliyorsa ve bastan sona geri
doniit, aydinlatma ve tartigma saglaniyorsa,

Degisimden etkilenenler arasinda karsilikli destek ve giiven saglaniyorsa,

Degisim projesi, yeniden incelenmeye, tekrar gézden gecirmeye ve degisiklik yapmaya agiksa.

Gorildigi  gibi  degisime karsi direnis sadece isgorenlerin  bireysel
ozelliklerinden degil, aym1 zamanda yonetsel ve oOrgutsel etkenlerden de
kaynaklanmaktadir.

Orgutlerde Direnisleri Onleme Yaklasimlar
Degisime kars1 direnisle bas etmede 6nemli stratejiler bulunmaktadir. Bunlar:

Empati ve destek. Direnisle bas etmenin ilk adimi, insanlarin degisime yonelik
tutumlarmi, degisime bakis agilarmi bilmektir. Bu, benimsenen degisimlerin zahmetli
yonlerini, direnglerin dogasini ve onlarla basa ¢ikmada miimkiin olan yOntemleri
tamimlamada yardimci olabilir. Insanlarm degisimi denerken olabildigince empatik
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davranma ve destegin gerekli oldugunu anlamalar1 6nemlidir (Cummings & Worley,
1997).

Tletisim ve egitim. Eger degisimin sonuclar1 belirsizlik tastyorsa insanlar
degisime direnis egilimi gosterirler. Yetersiz bilgi, sdylenti ve dedikodular1 koriikler ve
genelde degisimle iligkili kaygi yaratir. Etkili iletisim, degisimler ve onlarin muhtemel
sonuglar1 hakkinda bu spekiilasyonu ve korkular1 hafifletebilir. Etkili iletisim, iiyelerin
degisime gergek¢i bir bicimde hazirlanmasina yardimci olur (Newstrom & Davis,
1997).

Katilim ve yer alma. Direnisle bas etmede, orgiit iyelerini degisimin planlama
ve uygulama siirecine dogrudan katan en eski ve en etkili stratejilerden biridir. Katilimi
saglama, hem degisimlerin yiiksek kalitede tasarlanmasimni hem de uygulamada direnisle
karsilasiimamasint  saglar. Uyelerin cesitli bilgi ve diisiinceleri, yeniliklerin
gerceklesmesine katki getirebilir. Onlar ayn1 zamanda uygulamaya kars1 gizli tehlikeleri
ve engelleri ortaya koyabilirler. Degisimin planlanmasinda yer alma, iiyelerin ilgilerini
ve gereksinimlerini hesaba katacagi igin degisiklikleri gerceklestirme sansini artirir.
(Cummings & Worley, 1997; Hussey, 1998).

Zorlama ve gi¢ kullanma. Yoneticilerin son care olarak kullanmak zorunda
kaldiklar1 asir1 ug tekniklerdir. Direnis, isgorenlere islerini kaybetme veya terfilerini
durdurma ya da onlar1 isten ¢ikarma gibi tehdit ve gézdag: vererek engellenebilir. Diger
bir ifadeyle, yonetim direnise karsi ezici bir gii¢ kullanir. Pek ¢ok durumda bu yaklagim
olumsuz sonuglar dogurmakta, calisanlar degisim siirecinde yoneticilere kizip degisim
stirecinden uzaklagmakta ve degisim, sabote edilebilmektedir. Bununla birlikte bu
teknik, krizle yiiz yiize kalindig1 zaman, yani degisim hizla gergeklestirilmek zorunda
kalindig1 zaman tercih edilebilir. Bu tiir teknikler, yonetimsel degisimlerde yani iistten
asagiya dogru piramit Orgiitlerde gerekli olabilir. Bu yontemi isletmede, degisimi
baslatanlar formal yetkiyi ve kontrolii, 6diiller ve cezalar kullanmak zorunda kalabilirler
(Daft, 1989).

Etkin vizyon ve misyon. Orgiitsel degisimi gerceklestirme ve buna kars1 olan
direnci azaltmanin bir yolu drgiitiin etkin vizyon ve misyona sahip olmasidir. Vizyon,
orgiitiin gelecekteki fotografini ifade eder. Bir Orgiit vizyonu, en basit sekliyle, tiim
calisanlarin paylastig1 orgiitiin gelecegine ait bir resim demektir (Senge, 1990). Misyon
ise, “oOrgiit tyelerine bir istikamet vermesi ve anlam kazandirmas: maksadiyla
belirlenmis ve oOrgiitii benzer orgiitlerden ayirt etmeye yarayacak uzun donemli bir
gorev ve ortak bir deger” seklinde tamimlanabilir (Dinger, 1992, s. 10). Orgit
calisanlarina orgiitiin etkin bir vizyona ve misyona sahip oldugu iyi bir sekilde
anlatilirsa, bu kisilerin degisimi kabullenmeleri daha kolay olacaktir.

Pazarhk ve anlagsma. “Degisimden etkilenecek kisilerle, degisimin amaci,
kapsami, metodu ve siiresi konusunda pazarlik yapmay1 ifade eder” (Kocel, 2003, s.
489). Orgiitsel degisim agisindan pazarlik, dnerilen degisim programui iizerinde galisanin
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destegini saglamak {lizere yonetimle g¢aliganin uzlagsmaya varmasidir. Bu ydntemle
degisime tepki gosteren kisiler pazarlik yoluyla o6diillendirilebilir. Yeniliklerle artan
orgilitsel icraatin sonunda kisilerin kazanca ortak edilmesi ve onlara artan iiretimden
prim verilmesi gibi ddiillerle tepkileri azaltilabilir.

Bircok degisim girisiminin yapildig1 Tiirk Egitim Sistemi icerisinde degisimden
etkilenen aktdrlerin arasinda 6gretmenler de yer almaktadir. Ulkemizde degisime karsi
ogretmenlerin direnis nedenleri ve diizeyleri konusunda yapilan arastirmalar, daha ¢ok
ogretmen gorisleri ile smirhidir. Egitim sisteminin diger dnemli aktdrleri arasinda yer
alan egitim denetmenlerinin 6gretmenlerin degisime karsi direnisin nedenleri ile ilgili
goriislerinin alinmasi, karsilastirma yapilabilmesi ve degisime kars1 direnis nedenlerinin
tespiti acisindan zenginlik olusturacaktir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanm amaci, egitim denetmenlerinin goriislerine gore, ilkogretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin okullarda meydana gelen degisime karsi
direnme dizeylerini belirlemektir. Bu acidan arastrmanin alt amaglar1 soyle
tanimlanmistir:

Bilgi eksikliginden kaynaklanan (1), Ogretmenlerin yeni goérev, rol ve
sorumluluklar alma isteksizliginden kaynaklanan (2), Okul yoneticilerinin degisimi
yonetememesinden kaynaklanan (3), Ogretmenlerin degisimden zarar gdrme
korkusundan kaynaklanan (4), Okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan (5) direnis
nedenleri ve diizeyi nedir?

Yontem

Arastirma Modeli
Tim Egitim Miifettisleri Sendikasma (TEMSEN) {iye olan egitim

denetmenlerinin goriislerine gore Ogretmenlerin degisime karsi direnis nedenlerini
belirlemeyi amaclayan bu arastirma tarama modelindedir.

Calisma Grubu

Bu c¢alisma, 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye Egitim Miifettisleri
Sendikasina (TEMSEN) {iye 170 egitim denetmeninin gorisleri alinarak
gerceklestirilmistir. Calisma grubunu olusturan denetmenler, Turkiye’nin yedi ayri
bblgesinde gorev yapan kisilerdir.

Veri Toplama Araci

Arastrmada ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin okullarda
degisim siirecine direnis nedenlerini belirlemek amactyla iki boliimden olusan Helvaci
(2011)’in gelistirmis oldugu “Degisime Kars1 Direnis Nedenleri Olgegi” (DDNBO)
kullanilmistir. Olgek 5 boyuttan olusmaktadir.

Ogretmenlerin degisime kars1 direnis nedenlerini belirlemeye iliskin goriislerini
olcen DDNBO olgegine uygun olarak elde edilen agirhikli ortalama puanlarmimn
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derecelendirilmesi ve yorumlanmasi i¢in her maddede 4.20-5.00 (tamamen
katiliyorum), 3.40-4.19 (biliyikk 0Olglide katiliyorum), 2.60-3.39 (orta diizeyde
katiliyorum), 1.80-2.59 (az katiliyorum), 1.00-1.79 (hi¢ katilmiyorum) seklinde araliklar
olarak kullanilmistir. Dolayisiyla 6lgek, 5°li Likert tipi bir 6lgektir.

Olgek iizerinde yapilan dogrulayict faktér analizi sonuglari Sekil 1’de
gosterilmistir. Dogrulayici faktor analizinde model parametrelerinin tahmin edilmesinde
maksimum olabilirlik tahmin yontemi kullanilmistir. Dogrulayict faktor analizinde
uyum iyiliginin degerlendirilmesinde RMSEA (yaklasik hatalarin ortalama karekdokil),
SRMR (standardize edilmis kalintilarin ortalama karekokii), X?/sd (ki kare / serbestlik
derecesi), GFI (model tarafindan agiklanan varyans ve kovaryansin miktarini gosteren
uyum iyiligi indeksi) ve CFI (karsilastirmali uyum indeksi) uyum indeksleri dikkate
alimmustir.

Sekil 1. Degisime Kars1 Direnis Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari
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Sekil 1°de gosterilen “Degisime Kars1 Direnme Olgegi”nin dogrulayici faktor
analizine iligkin fit (uyum degerleri) Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1

Degisime Karsi Direnis Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri
Fit (Uyum lyiligi) Olgiitleri Fit (Uyum lyiligi) Degerleri
RMSEA .063

RMR 7

SRMR .80

CFl .85

GFlI .80

Chisquare / df 1.83

Olgegin genel uyum iyiligi degerlerine bakildiginda standardize edilmis uyum
degerlerinin siras1 ile (RMSEA, RMR ve SRMR) .80’nin altinda kabul edilebilir
diizeyde oldugu goriilmektedir (Bayram, 2010). Ayrica madde-6lgek korelasyonlarinin
birinci boyut i¢in 0.45-0.59 arasinda, ikinci boyut igin 0.55-0.76 arasinda, tiglincii boyut
icin 0.51-0.75 arasinda, dordiincii boyut i¢in 0.55-0.67 arasinda ve besinci boyut igin
0.43-0.69 arasinda degistigi belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Veriler SPSS 15.0 ve LISREL programi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmada, egitim denetmenlerinin goriiglerine gore dgretmenlerin direnis nedenleri
ve dizeyleri frekans ve yuzde hesaplamalari ile gosterilmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu kisminda 6gretmenlerin direnis nedenleri ve diizeylerine iligkin
denetmen goriislerinin frekans ve yilizde degerlerine yer verilmistir.

Denetmenlerin Ogretmenlerin Bilgi Eksikliginden Kaynaklanan Direnis
Nedenleri Boyutuna Iliskin Gériisleri

Denetmenlerin 6gretmenlerin bilgi eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri
boyutuna iliskin goriisleri ile ilgili betimsel istatistik sonucu Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2

Denetmenlerin  Ogretmenlerin Bilgi Eksikliginden Kaynaklanan Direnis Nedenleri
Boyutuna Iliskin Goriisleri Ile Ilgili Betimsel Istatistikler

::l/ljdde Maddeler X SS

1 Okullarda degisimi gerekli kilan faktorleri algilayamama 3.61 .90

2 Okullarda degisimin nedenleri veya amagclarna iligkin belirsizlik 3.49 1.04

3 Okullarda gergeklestirilmek istenen degisimle ilgili bilgi verilmemesi 3.31 1.05

4 Okulun vizyonu hakkinda fikir sahibi olmama 3.44 1.01
Degisimin amacimin okul {iyelerince tam olarak anlagilamamasi 3.83 .89

Toplam 3.54 .98

Tablo 2’de yer alan bulgular incelendiginde, denetmenlerin goriislerine gore,
“0gretmenlerin degisim siireci konusunda bilgi eksikliginden kaynaklanan direnis

nedenleri” boyutuna iliskin toplam ortalama diizeyinin X =3.54 oldugu saptannustir.
Bu ortalamanin 6lgek smnirlart igerisinde “biiyiik Olgiide” diizeyine denk geldigi
gOrulmektedir. Denetmenler, degisim yOnetimi siirecinde Ogretmenlerin yeterli
bilgilendirilmedigi goriistindedirler.

Selvi (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada, yeni program uygulamalarina
iliskin degerlendirme sonuglarinin 6gretmenler tarafindan anlamsiz bulundugu ifade
edilmistir. Yeni program uygulamalar1 ile ilgili temel problemlerin basinda
Ogretmenlerin programla ilgili yapilmak istenileni tam olarak kavrayamamasi ve
bununla iligkili olarak 6gretmenlerin bilgi yetersizligi gelmektedir. Bu bulgulardan
hareketle 6gretmenlere degisim siirecinde gerekli bilginin verilmedigi ve bu nedenle de
cok diizeyde direnis gdsterdikleri sdylenebilir. Helvact (2011) tarafindan yapilan bir
aragtirmada, Ogretmenlerin goriislerine gore, 6gretmenlerin degisim siireci konusunda
bilgi eksikliginden kaynaklanan direnislerinin orta diizeyde oldugu saptanmustir.

Denetmenlerin Ogretmenlerin Yeni Gorev, Rol ve Sorumluluklar Alma
isteksizliginden Kaynaklanan Direnis Nedenleri Boyutuna Iliskin Goriisleri

Denetmenlerin = d6gretmenlerin  yeni goérev, rol ve sorumluluklar alma
isteksizliginden kaynaklanan direnis nedenleri boyutuna iligkin goriisleri ile ilgili
betimsel istatistik sonucu Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3

Denetmenlerin Ogretmenlerin Yeni Gérev, Rol Ve Sorumluluklar Alma Isteksizliginden
Kaynaklanan Direnis Nedenleri Boyutuna Iliskin Gériisleri Ile Ilgili Betimsel
Istatistikler

::l/ljdde Maddeler X SS
6 Mevcut aligkanliklardan vazge¢mede isteksizlik 4.28 1.10
7 Degisim sonucunda kontrolii kaybetme endisesi 3.55 1.08
8 Yeni durum karsisinda yetersiz olma endisesi 3.68 a7
9 Yeni durumda daha fazla ¢aba ve zaman harcayacagi endisesi 3.79 91
10 Ogretmenlerin yeni sorumluluklar alma endigesi 3.87 .92
11 Risk alma cesaretinin olmamasi 3.81 .89
12 Degisim sonucunda is ve ¢alisma kosullarinda meydana gelecek farklilik 3.40 90
korkusu
13 Degisimin gerekli kilacagi teknolojileri 6grenmede zorluk ¢ekecegi 3.64 1.10
14 Degisimin gerektirdigi hizmet i¢i kurslaria katilmaya isteksizlik 3.51 .87
Toplam 3.73 .95

Tablo 3’de yer alan bulgular incelendiginde denetmenlerin goriislerine gore,
“Ogretmenlerin yeni gorev, rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden kaynaklanan
direnis nedenleri” boyutuna iliskin toplam ortalama diizeyinin X =3.73 oldugu
saptanmustir. Bu ortalamanin 6lgek smirlari igerisinde “biiylik 6l¢iide” diizeyine denk
geldigi goriilmektedir. Denetmenler, dgretmenlerin degisime karsi isteksiz olduklar1
gorlisiine sahiptirler.

Kursunoglu ve Tanriogen (2006) arastirmasinda, Denizli il merkezindeki
ilkogretim okullarinda goérev yapan smif ve brang 6gretmenlerinin orgiitsel degigsmeye
iliskin tutumlarmin “orta” dilizeyde olduguna iligkin sonuglar elde etmistir. Bu
sonuglarin, bu arastirma bulgusunu destekledigi sdylenebilir. Ogretmenlerin Grgitsel
degisime kars1 orta diizeyde tutuma sahip olmalari, degisim siirecinde de yeni gorev, rol
ve sorumluluklar alma konusunda cok istekli olmamalarmin nedeni olarak
diisiiniilebilir.

Denetmenlerin  Okul Yéoneticilerinin Degisimi Yonetememesinden
Kaynaklanan Direnis Nedenleri Boyutuna Iliskin Goriisleri

Denetmenlerin okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden kaynaklanan
direnis nedenleri boyutuna iligkin goriisleri ile ilgili betimsel istatistik sonucu Tablo 4’te
verilmistir.
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Tablo 4

Denetmenlerin Okul Yoneticilerinin Degisimi Yonetememesinden Kaynaklanan Direnis
Nedenleri Boyutuna [liskin Goriisleri Ile Ilgili Betimsel Istatistikler

Madde —

No Maddeler X SS
Okulda degisim siirecini, yoneticilerin kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda

16 - - . 3.83 .84
kullanacagini diigiinmeleri

17 Okullarda gergeklestirilecek degisimin planlamasinin yetersiz olmasi 2.99 1.09

18 Ogretmenlere degisim siireci igin yeteri kadar siire verilmemesi 2.52 1.19

19 Okulda degisimi yonetenlerin bask1 veya gii¢ kullanmalar1 3.47 .96

20 Degisim siirecinde okul yoneticileri ile iletisim yetersizligi 3.71 .93

21 Okul yoneticilerinin degisim siirecinde, 6gretmenlerle empati kuramamas1 ~ 4.37 .86
Okul yoneticilerinin degisim siirecinde Ogretmenleri gerektigi sekilde

22 i} . 434 .80
gudeleyememeleri
Toplam 3.60 .95

Tablo 4’de yer alan bulgular incelendiginde, denetmenlerin goriislerine gore,
“okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden kaynaklanan direnis nedenleri”
boyutuna iliskin toplam ortalama diizeyinin X = 3.60 oldugu saptanmustir. Bu
ortalamanin ve oOlgekteki tiim maddelerin ortalamalarmin 6lgek sinirlart igerisinde
“blyiik Olcude” diizeyine denk geldigi goriilmektedir. Denetmenler, Ogretmenlerin
degisime karsi direnis gOstermelerine okul yoneticilerinin degisimi yOnetme
becerisindeki eksikliklerinin neden oldugu goriistindedirler.

Okullarda degisimi yonetmekten sorumlu olan okul miidiirleri, degisime karst
direnigleri gidermede de Onemli roller istlenmektedir. Helvact (2009)’un yaptigi
aragtirmada, Usak ilinde gorev yapan Ogretmenlerin goriislerine gore, okullarda
degisime engel olusturan en Onemli faktorlerin okul yoneticilerinin yetersizliginden
kaynaklanan engeller (okul ydneticilerinin isteksiz olmasi, okul yoneticilerinin
yeniliklere ac¢ik olmamasi, liderlik yeteneginden yoksun olmalar1 gibi) oldugu
saptanmustir. Benzer sonug, Ak (2006)’nin yaptigi arastirmada da elde edilmistir. Bu
arastirmada Usak ilinde gérev yapan dgretmenlerin goriislerine gore okul yoneticilerinin
yeterlikleri orta diizeyde tespit edilmistir. Argon ve Ozcelik (2008), Ankara’nin Mamak
ilcesinde gorev yapan Ogretmenlerin goriislerine gore ilkdgretim okul yoneticilerinin
degisimi yonetme yeterliklerinin “‘orta diizeyde” oldugunu saptamistir. Giilsen ve
Gokyer (2010), ilkdgretimde yeniliklerin uygulanmasini etkileyen olas1 etkenler konulu
calismalarinda, ilkogretim okulu midirlerinin, “Egitimde yapilan yeniliklerin
uygulanmasini, okul yonetiminin yenilik nedeniyle ¢ikabilecek sorunlari yonetme
becerisinden yoksun olmasi nedeniyle isteksiz davranmasi etkilemektedir.” dnermesine
cok diizeyde katildiklarmi belirtmektedir. Okul yoneticilerinin degisimi ydnetmekte
glicliik ¢ektigi ve dolayisiyla degisime karsi direndikleri soylenebilir.

© 2013 AKU, Kuramsal Egitimbilim Dergisi - Journal of Theoretical Educational Science, 6(1), 120-135



Egitim Denetmenlerinin Goriislerine Gore... 131

Denetmenlerin, Ogretmenlerin Degisimden Zarar Gérme Korkusundan
Kaynaklanan Direnis Nedenleri Boyutuna Iliskin Goriisleri

Denetmenlerin, dgretmenlerin  degisimden zarar gorme korkusundan
kaynaklanan direnis nedenleri boyutuna iliskin gorisleri ile ilgili betimsel istatistik
sonucu Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5

Denetmenlerin, Ogretmenlerin Degisimden Zarar Gorme Korkusundan Kaynaklanan
Direnis Nedenleri Boyutuna Iliskin Goriisleri Ile Ilgili Betimsel Istatistikler

Madde —

NO Maddeler X SS

24 Degisimin Ogretmenler tarafindan giivenliklerini tehdit ediyor olarak 191 1.09
algilanmasi

25 Degisim sonucunda ekonomik gelirin azalacag: endisesi 3.05 1.19
Desisi L S

26 egisim sonucunda yetkisini, konumunu ya da birikimini kaybetme 243 1.08
korkusu

27 Degisim siirecinin okulda mevcut sosyal iliskileri bozacag: korkusu 2.56 1.10

28 Okullarda gergeklesecek degisimin 6gretmenlerin kendilerine mali kiilfet 592 1.5
getirecegi endisesi ' '

29 DHC%ISIIH.I gergeklestirecek  kisilerin - siyasi  goriislerinin  kendi siyasi 559 104
goriisleriyle zit olmasi

30 Diger okullardaki 6gretmenlerin degisime karsi olumsuz tutumlari 2.87 1.14

31 Okuldaki geleneksel degerlerin degisimle sona erecegi diisiincesi 2.57 1.08

32 Okullarda degisimin, huzursuzluga neden olacag diisiincesi 2.89 1.13
Toplam 265 112

Tablo 5 incelendiginde denetmenlerin goriiglerine gore, “Ogretmenlerin
degisimden zarar gorme korkusundan kaynaklanan direnis nedenleri” boyutuna iligkin
toplam ortalama diizeyinin X = 2.65 oldugu saptanmustir. Bu ortalamanin dlgek smirlart
icerisinde “orta” derecesine denk geldigi goriilmektedir. Denetmenler, dgretmenlerin
degisime kars1 direnmelerinde degisimden korkmalarmin diger boyutlara gore gucli bir
neden olmadig1 goriisiindedirler.

Giilsen ve Gokyer (2010), ilkogretimde yeniliklerin uygulanmasini etkileyen
olas1 etkenler konulu g¢aligmalarinda, yenilik uygulamalarmin okul-gevre iligkilerini
bozacag1 korkusunun okullarda degisime kars1 direnisi artirdigini belirtmektedirler. Bu
bulgular da Ogretmenlerin degisimden zarar gérme korkusu nedeniyle az da olsa
degisime karsi direnis gosterme egilimi iginde oldugunu gostermektedir, ancak bu
arastirma sonuglar1 6gretmenlerde degisim siirecinden zarar gérme korkusunun ve buna
bagl direnis egilimlerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni ise
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Ogretmenlerin kamu kurumlar1 kapsaminda calisan kisiler olarak, degisim siirecinde
basarisiz olmalar1 halinde dahi stattlerinin degismesi, isten ¢ikarilmalari, para cezasi
gibi herhangi bir cezai yaptirimin s6z konusu olmamasi olabilir.

Denetmenlerin  Okulun Kapasite Eksiklig¢inden Kaynaklanan Direnis
Nedenleri Boyutuna iliskin Gériisleri

Denetmenlerin, okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri
boyutuna iliskin goriisleri ile ilgili betimsel istatistik sonucu Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6

Denetmenlerin, Okulun Kapasite Eksikliginden Kaynaklanan Direnis Nedenleri
Boyutuna liskin Goriisleri Ile Ilgili Betimsel Istatistikler

llij/l:dde Maddeler X SS
35 Okullarda degisim icin gerekli maddi kaynaklarin eksikligi 3.80 .98
36 Okullarda degisim i¢in gerekli olan alt yap1 eksikligi 3.73 1.14
37 Okullarda degisim stirecinde ddiillendirme yonteminin olmamasi 340 1.04
Toplam 346  1.05

Tablo 6 incelendiginde denetmenlerin goriiglerine gore, “0gretmenlerin okulun
kapasite eksikliginden kaynaklanan direnis nedenleri” boyutuna iligkin toplam ortalama
diizeyinin X = 3.46 oldugu saptanmistir. Bu ortalamanin ve 6lgekteki tiim maddelerin
ortalamalarinin 6lgek smirlar1 igerisinde “biiyiik oOlglide” diizeyine denk geldigi
goriilmektedir. Bu durumda denetmenlerin goriisiine gére okullarm fiziki kapasitelerinin
yetersiz ve standartlarin altinda olmasmin Ogretmenlerin degisime kars1 direnis
gostermelerinde 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Egitim denetmenlerinin goriislerine gore, dgretmenler, bilgi eksiklikleri, yeni
gorev, rol ve sorumluluklar alma konusunda isteksiz olmalari, okul ydneticilerinin
degisimi etkili yonetememeleri ve okullarin kapasitelerinin yetersiz olmasi nedeniyle
degisime karst daha cok direnirken degisimden zarar gérme Korkularina ragmen
degisime daha az direnmektedirler.

Egitim denetmenleri, bilgi eksikliginden kaynaklanan direnigin boyutunun
blylk oldugunu belirtmislerdir. Selvi (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada, yeni
program uygulamalarina iligkin degerlendirme sonuglarinin gretmenler tarafindan
anlamsiz bulundugu ifade edilmistir. Yeni program uygulamalart ile ilgili temel
problemlerin basinda Ogretmenlerin programla ilgili yapilmak istenileni tam olarak
kavrayamamalart ve bununla iligskili olarak Ogretmenlerin bilgi yetersizlikleri
gelmektedir. Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlere degisim siirecinde gerekli bilginin
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verilmedigi ve bu nedenle de 6gretmenlerin degisime daha ¢ok direndikleri sdylenebilir.
Giirses ve Helvact (2011) tarafindan yapilan bir arasgtirmada da Ogretmenlerin
goriislerine gore, Ogretmenlerin degisim siireci konusundaki bilgi eksikliklerinden
kaynaklanan direniglerinin  boyutunun orta biylklikte oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmada denetmenler, 6gretmenlerin bilgi eksikliginden dolayir daha fazla direnis
egilimi i¢cinde olduklar1 kanaatine sahiptir.

Egitim denetmenleri, 6gretmenlerin yeni gorev, rol ve sorumluluklar almada
isteksiz olmalarmdan kaynaklanan direnigin boyutunun biiyiik oldugunu belirtmislerdir.
Giirses ve Helvact (2011) tarafindan yapilan bir arastirmada, 6gretmenlerin goriislerine
gore, Ogretmenlerin degisim siireci konusunda bilgi eksikliklerinden kaynaklanan
direnislerinin boyutunun orta buyiklikte oldugu goriilmektedir. Yine bir baska
arastrmada da Denizli il merkezindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan smif ve
brang 6gretmenlerinin orgilitsel degismeye iligkin tutumlarmin “orta” diizeyde olduguna
iliskin sonuglar elde edilmistir (Kursunoglu & Tanri6gen, 2006). Bu sonuglarin
aragtrmanin bu bulgusunu destekledigi sdylenebilir. Ogretmenlerin Orgiitsel degisime
yonelik orta diizeyde tutuma sahip olmalari, degisim siirecinde yeni gorev, rol ve
sorumluluklar alma konusunda ¢ok istekli olmamalarinin nedeni olarak diisiiniilebilir.

Egitim denetmenleri, okul yoneticilerinin degisimi etkili yonetememesinden
kaynaklanan direnisin boyutunun biiyiik oldugunu belirtmislerdir. Okullarda degisimi
yonetmekten sorumlu okul midrleri, degisime karsi direnisleri gidermede 6nemli roller
ustlenmektedir. Helvact (2009)’un yaptig1 arastirmada, Usak ilinde gorev yapan
Ogretmenlerin gorlislerine gore, okullarda degisime engel olusturan en Onemli
faktorlerin - okul yoneticilerinin  yetersizliginden kaynaklanan engeller (okul
yoneticilerinin isteksiz olmasi, okul yoneticilerinin yeniliklere agik olmamasi, liderlik
yeteneginden yoksun olmalari gibi) oldugu saptanmistir. Benzer sonug Ak (2006)’nin
yaptig1 arastirmada da elde edilmistir. Bu arastirmada Usak ilinde gorev yapan
ogretmenlerin goriislerine gore okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlikleri, orta
diizeydedir. Argon ve Ozcelik (2008), Ankara’min Mamak ilgesinde gérev yapan
Ogretmenlerin goriislerine gore ilkdgretim okul yoneticilerinin degisimi ydnetme
yeterliklerinin “orta diizeyde” oldugunu saptanmistir. Giilsen ve Gokyer (2010),
ilkogretimde yeniliklerin uygulanmasini etkileyen olasi etkenler konulu ¢aligmalarinda,
ilkogretim okulu miidiirlerinin, “Egitimde yapilan yeniliklerin uygulanmasini, okul
yonetiminin yenilik nedeniyle c¢ikabilecek sorunlar1 yonetme becerisinden yoksun
olmasi nedeniyle isteksiz davranmasi etkilemektedir.” Onermesine cok dizeyde
katildiklarmi belirtmektedir. Okul yoneticilerinin degisimi yonetmekte giigliik cektigi
ve dolayisiyla degisime karsi direndikleri sdylenebilir.

Egitim denetmenleri, 6gretmenlerin okulun kapasite eksikliginden kaynaklanan
direnisin boyutunun biiylik oldugunu belirtmislerdir. Helvaci (2009)’un yaptigi bir
aragtirmada, okullarda degisim girisimlerini engelleyen en onemli faktoriin okulun
kapasite eksikligi (okulun maddi imkénlardan yoksun olusu, okulun fiziki alt yapi,
donanim, Internet, laboratuvar eksikligi, vs.) oldugu belirtilmektedir. Okullarin kapasite
eksikliginin okullarda degisim/yenilik girisimlerine engel teskil ederek 6gretmenlerde
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direnis gdsterme egilimi olusturdugu sdylenebilir. Arastirma sonuglar1 dogrultusunda
uygulamaya iligkin olarak asagidaki oneriler ileri siirtilebilir:

Arastirma bulgularina gore; egitim denetmenleri, okulun kapasite eksikliginden
kaynaklanan direnisin boyutunun biiyiik oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle,
ogretmenlerin okullarda degisimlere karsi direnis gostermemeleri i¢in okullarda degisim
icin gerekli maddi kaynaklarin saglanmasi, okullarda degisim i¢in gerekli alt yapi
eksikliklerinin giderilmesi, Internet ve teknolojik donanimlarm olusturulmas: gibi
birtakim dnlemler alimmalidir.

Ogretmenlerin bilgi eksikliginden kaynaklanan direnislerinin boyutunun biiyiik
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, direnislerin azaltilmasi i¢in 6zellikle degisim
stirecinde Ogretmenlere danmigmanlik edilmeli ve okullarda gergeklestirilmek istenen
degisimle ilgili genis ¢capli ve aydmlatici bilgi verilmelidir.

Ogretmenlerin yeni gérev, rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden
kaynaklanan direnislerinin boyutunun biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,,
ogretmenlerin degisim siirecinde yeni gorev, rol ve sorumluluklar Ustlenmeleri icin
motive edici birtakim 6zendiriciler (6diil, takdir belgeleri, vb.) kullanilmalidir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin degisimi ydnetememesinden kaynaklanan
direniglerinin  boyutunun biiyiikk oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, okul
yOneticilerine, degisimi yonetebilme bilgi ve becerisi kazandiracak egitim programlari
dizenlenmeli ve bu konudaki eksiklikleri giderilmelidir.

Ogretmenlerin, okullarda gerceklestirilmek istenen degisimlere karsi,
degisimden zarar gérme korkusundan kaynaklanan birtakim direnisler i¢ine girdikleri
gOrulmektedir. Bu baglamda, 0&zellikle degisimi yonetmekten sorumlu okul
yOneticilerinin 6gretmenleri rahatlatacak agiklamalar yapmalar: gerekmektedir. Bunun
yant sira okul yoneticileri, degisim siirecinde 6gretmenlerin diisiincelerini dnemser bir
tutum sergilemelidirler.
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