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0V4
Bu arastirmanin temel amaci, Diizce’de faaliyet gosteren isletmelerin yonetim sistemi standartlarina sahip olma
durumlarmin ve dneminin ortaya konmasidir. Nitel arastirma deseninin kullanildig1 arastirmada, veriler dokiiman
inceleme ve goriisme teknikleri ile elde edilmistir. Diizce’de faaliyet gosteren 57 iiretim isletmesinden toplanan
veriler meslek gruplarina gore kategorilere ayrilmistir. Uretim tesislerinin icinde bulunduklari sektdrlere 6zgii
gerekliliklere gore edindikleri standartlar, 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, IATF 16949, 1SO 27001, 1SO 50001,
ISO 10002, ISO 13485 ve ISO 22000 olarak tanimlanmustir. S6z konusu standartlarin uygulanma durumu,

kosullar1 ve sektdrdeki onemli 6zelliklerine ait ¢ikarimlar yapilarak sonuglar paylasilmistir.
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Application of Management System Standards In Businesses: A
Research In Duzce Industrial Companies

ABSTRACT

The main purpose of this research is to reveal the status and importance of having management system standards
of businesses operating in Diizce. In the study, in which the qualitative research design was used, the data were
obtained by document analysis and interview techniques. The data collected from 57 production enterprises
operating in Diizce were divided into categories according to occupational groups. By adding the standards specific
to the sectors of the production facilities, they have been defined as ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, IATF
16949, 1SO 27001, 1SO 50001, ISO 10002, ISO 13485 and 1SO 22000. The results were shared by making
inferences about the amount of use of these standards and their important features in the sector.
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|. GIRIS

Isletmelerin kendi calistiklar1 sektorlerdeki rekabetcilik kosullari, diinya ¢apinda giderek daha fazla
artmaktadir. Basarili kalite uygulamalarinin gergeklestirilebilmesi i¢in basarili bir yonetim sistemi
felsefesine odaklanilmasi gerekmektedir. Yonetim sistemleri kavramu, isletmelerin tedarik zincirindeki
tiim agamalarda siirekli iyilestirme saglamasi anlamina gelmektedir. Y6netim sistemlerinin temel amaci;
misteri memnuniyeti, verimlilik, is tatmininin arttirmak ve maliyetleri disiirmektir.

Giliniimiiziin kiiresel diinya kosullarinda, {ilkeler arasindaki ekonomik, siyasi ve sosyal iligkiler ile
herhangi bir bdlgede {iretilen iirlin/hizmetin baska bir bolgeye pazarlanabilir hale gelmesi rekabeti
arttirmaktadir [1]. Bu sebeple isletmelerden paydaslarin degisen kosullara ve gelecekte yasanacak
degisikliklere uyum saglayabilmek i¢in yeni esnek, rekabetci stratejiler gelistirmeleri beklenmektedir.
Bu yeni rekabet stratejisi kapsaminda iyilestirmelerin sistematik olarak izlenmesi, elde edilen verilerin
degerlendirilmesi ve yeni pazarlama stratejileri gelistirilmesi saglanmalidir. Yonetim sistemi
standartlar1 tiim siiregler igin stratejik bir arag olarak kabul edilmistir [2]. Biiyiik cogunlugu Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii (ISO) liderliginde yayinlanmaktadir. ISO, 1947 yilinda kurulmustur ve merkezi
Cenevre, Isvicre'dedir. ISO standartlarindan bazilar1 (ISO 22000, ISO 13485, IATF 16949) cesitli
sektorler icin gelistirilmis olmakla birlikte, tim sektdrlerde gecerli olan ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001 standartlar1 da yayinlanmstir.

Yonetim sistemi standartlarimin giderek artan yayginligina ragmen, firmalarin bu standartlari nasil
uyguladigina iligkin arastirmalar nispeten az kalmaktadir [3], [4], [5], bu da firmalarin standartlarin
gerekliliklerini tam olarak yerine getirip getirmedigi konusunda bir bilgi boslugu olusturmaktadir. Ek
olarak, mevcut literatiir, cogunlukla standartlarin uygulamasini neyin yonlendirdigine odaklandigindan
etkili bir sekilde uygulanmasinin 6nemini analiz etmemektedir [6]. Yonetim sistemi standartlarinin
uygulama siirecinin kalitesi, giinliik operasyonlarda ilgili uygulamalari tutarli bir sekilde kullanarak bu
uygulamalarin gerekliliklerine tamamen baglh isletmelerden, standart gerekliliklerine uymayan
isletmelere gore degisebilir.

Bu calismada Diizce ilindeki isletmelerin kalite yOnetim sistemi agsisindan degerlendirilmesi ele
alnmaktadir. Uretim tesislerinin yonetim sistemi standartlarina sahip olma durumlarinin ortaya konmasi
ve bu standartlara bakis a¢isinin mevcut durum, firsat ve tehditler yoniinden irdelenmesi hedeflenmistir.
Caligmanin birinci boliimiinde giris, ikinci boliimde en yaygin kullanilan yonetim sistemi standartlart,
ticlincli bolimiinde, Diizce bolgesindeki iiretim tesisleri ile yapilan aragtirma detaylarina, dordiincii
bolimde bulgulara ve besinci boliimde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Il. YONETIM SISTEMLERI

Kiiresel rekabetin giderek artmasiyla isletmeler varliklarini devam ettirebilmek igin rekabet
edebilirliklerini arttirmak zorunda kalmustir [2]. Isletmeler miisteri 6zel isteklerini saglayarak rekabet
yarisinda onde olabilmek i¢in ISO tarafindan olusturulan yoOnetim standartlarim daha ¢ok
uygulamaktadir [7]. Y6netim sisteminin basarili olabilmesi, etkin bir siire¢ kontrolii ve iyilestirmesine
baglidir [8]. ISO tabanl: bir yonetim sisteminin dogru sekilde uygulanmasinin faydalari soyledir [9]:

e Maliyet tasarrufu: Kurulusun operasyonlarini optimize etmeye yardimci olmasi,
Gelismis miisteri memnuniyeti: Kaliteyi, miisteri memnuniyetini ve satislar1 artirmaya yardimei
olmasi,

e Yeni pazarlara erisim: Ticaret engellerinin asilmasina ve kiiresel pazarlara a¢ilmasina yardimci
olmasi,

e Artan pazar pay:: Uretkenligi ve rekabet avantajini arttirmast,

e (Cevresel faydalar: Cevre lizerindeki olumsuz etkilerin azaltilmasina yardime1 olmasidir.
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Isletmeler tarafindan yaygin kullanilan yonetim sistemi standartlar1 sunlardir: ISO 9001: 2015 Kalite
Yonetim Sistemi, ISO 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 45001: 2018 Is Saglig1 ve Giivenligi
Y 6netim Sistemi, [SO 27001: 2017 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 50001: 2018 Enerji Yo6netim
Sistemi, ISO 22000: 2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, IATF 16949: 2016 Otomotiv Kalite
Yonetim Sistemi, ISO 31000: 2018 Risk Yo6netimi, ISO 13485: 2016 Tibbi Cihazlar Y6netim Sistemi
ve ISO 19011: 2018 Yonetim Sistemleri Denetim Standardidir. Bu standartlarin bazilar1 (ISO 9001,
14001, 45001, 27001, 50001, 22000, ISO 13485 vb.) yillik yapilan denetlemeler ile belgelendirme
stirecine sahip iken bazilari ise (19011, 31000 vb.) belgelendirilmeden uygulanan standartlardir. Baslica
YoOnetim standartlar1 genel hatlari ile asagida agiklanmistir.

A. IS0 9001: 2015 KALITE YONETIM SiSTEMi

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi; mal ve hizmet kalitesinin aksine yOnetimin performansiyla
ilgilenmektedir. ISO tarafindan olusturulan ve diinyada en ¢ok kullanilan ISO 9001 KYS standard:
isletmelerin kendilerini baska firmalar ile kiyaslamasini saglamaktadir. Baz1 isletmeler ise kalite ve
performans konulari ile ilgili yatirnm yaptiklarin1 gostermek igin sertifika edinmektedir [10]. 1SO 9001
KYS standardinin amaci, isletmenin mal ve hizmet sunma siirecindeki faaliyetler ile ilgili kalite
gerekliliklerini saglayacak bir kalite yonetim sisteminin olusturularak belgelendirilmesini saglamaktir
[11].

Kalite yonetim sisteminin uygulanmasi i¢in uluslararasi bir model olarak kabul edilen ISO 9001, her tiir
isletmeye uyarlanabilen bir standarttir. Bir girkette KYS olgunluk diizeyi analizinde dikkate alinmasi
gereken hususlardan biri de ISO 9001 sertifikasinin olup olmadigidir. Bu anlamda, ISO 9001'i
uygulayan bir sirketin K'YS'si, bu sertifikaya sahip olmayan bir sirkete gore daha olgun sayilabilir [12].
ISO 9001'in benimsenmesinin, tiim sektorleri, is tlirlerini ve sirket boyutlarini kapsayan, pazarda kalici
ve biiyiiyen bir olgu oldugu goriilmistiir [13]. 1ISO 9001 gibi bir KYS standardinin ortak bir 6zelligi,
bagimsiz bir dis kurulusun (belgelendirme kurulusu), uygulanabilir gerekliliklere uyup uymadigini ve
amaglanan sonuglara ulasilip ulasilmadigini degerlendirmek igin bir kurulugta KYS'nin uygulanmasini
denetleyebilmesidir [14]. Sertifikasyon, kurulusun kaliteye yonelik tutumunu gosterir ve tim
paydaslarinin, yani tiiketicilerin ve is giliciiniin olumlu tutumlarimi etkileyerek marka imajini
gelistirebilir [15].

B.ISO 14001: 2015 CEVRE YONETIM SISTEMIi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi; isletmelerin cevrelerinde yasadiklari olumsuz durumlar karsisindaki
problemleri ¢6zmeyi saglar. Genel olarak cevre yonetim sistemi igin gerekli sartlar1 ve 6nemli ¢evre
olgiitlerini kapsar [16]. Baz: iilkeler tarafindan ¢evre koruma konusundaki acil ihtiyagla birlikte,
kirliligin diizenlenmesi i¢in emisyon performans standartlari ve azaltma teknolojisi talimatlar1 gibi
bircok komut ve kontrol politikas1 olusturulmustur. Bu standart, ¢evre faktorlerini koruyarak yasanan
iklimsel degisikliklere cevap vermek amaciyla isletmeler tarafindan kullanilmaktadir. Isletmelerin
cevresel performansini iyilestirmek i¢in gereklilikler ile firma i¢inde uyulmasi gereken operasyonel
sistemleri tanimlayan kurallar1 igermektedir [17]. Farkli tiirdeki kirleticilerin emisyonlarini en aza
indirmek i¢in gelistirilen modeller, yontemler ve araglardan biri de ISO 14001'e dayali Cevre Yonetim
Sistemi standardidir. Bu uluslararasi standart verimli bir ¢evre yonetimi sistemi araciligiyla ihtiyaglart
karsilamak tizere tasarlanmistir [18]. ISO 14001'in benimsenmesi, farkli endiistriler arasinda farkli
etkiler gosterebilir ve toplu net etki, 6rneklenen firmalarin endiistri dagilimina bagl olabilir [19].
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C. ISO 45001: 2018 iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi YONETIM SiSTEMi

Is giivenligi politikas1; kurulusun iist yonetimi tarafindan belirlenerek birbirini tamamlayan ve siirekli
iyilesen asagidaki asamalardan olugmaktadir [20];
a) Kurulus risklerine ve bu risklerin niteligine uygun olmalidir,

b) Is giivenligi yonetimi, yaralanmalar1 ve kazalar1 &nlemek icin siirekli iyilestirmeyi iceren bir taahhiit
icermelidir,

c) Asgari sartlarda yasal ¢er¢eve hiikiimlerine uygun olmalidir,
d) Strateji ve hedefleri gozden gecgirmek i¢in bir plan hazirlanmalidir,
e¢) Kurulus tarafindan tiim ¢alisanlarin sorumluluklarinin bilincinde olmasi i¢in duyuru yapilmalidir,

f) Herkes tarafindan erisilebilir olmali, siirekli gozden gegirilmeli ve sonuglara gore tedbir alimmalidir.

Is saglig1 ve giivenligini kurum Kiiltiirii olarak benimseyen ve bu dogrultuda ¢alisarak bu siireci iyi
yoneten kuruluslar, rekabet kosullarinda avantaj saglayarak is kazalari ve meslek hastaliklar1 sebebiyle
olusabilecek maliyetlerini minimize edip karliliklarini artirmaktadir [21].

Basarili bir is giivenligi yonetim sistemi, calisanlarin verimliligini, is memnuniyetini, moral ve
motivasyonu yiikselterek kanunlara uyumu kolaylastirmaktadir. isgiicii devrini ve kayip is giininiin
azalmasini saglayarak iiriin kalitesinin artmasina neden olmakta, hatali wiriin tretimini azaltmaya ve
kazalara bagl olarak gevreye verilen zarar1 en diisiik diizeye indirmeye destek olmaktadir [22].

D. IATF 16949: 2016 OTOMOTIV KALITE YONETIM SiSTEMi

IATF 16949 Otomotiv Sektori Kalite Yonetim Sistemi; otomotiv sanayisine yonelik diizenlenerek
hatalar1 onleme, maliyeti azaltma gibi durumlarda faydalidir [23]. Otomotiv sektoriiniin gereklilikleri
tanimlandiginda ISO 9001: 2015'den farklilasmaktadir. Otomotiv sektoriine 6zel gereklilikler ile kalite
yonetim sistemi olusturmak isteyen otomobil endiistrisindeki isletmeler i¢in referans niteligindedir [24].
Sektoriin 6zel ihtiyaglarini karsilamak icin baslica otomotiv iireticileri, ticaret birlikleri ve Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii (ISO) dahil olmak iizere gesitli paydaslar tarafindan desteklenmistir [25].

IATF 16949 sertifikasi, otomotiv sektoriinde kalite standardinin uygulanmasi iiretimde oldukca
faydalidir [26]. Hazirlanan bu tiir standartlar, sektore 6zgii gerekliliklerin varolusuna 1g1k tutmaktadir
[27]. Uretimdeki bu fayda, otomotiv firmalarmin sertifika alabilmeleri igin benimsedikleri
organizasyonla ilgilidir. Bu organizasyon, gerekli eylemlerin belirlenmesini, bu eylemlerin yiiriitiilmesi
icin kaynaklarin tahsis edilmesini ve uygulanan eylemlerin iyilestirilmesi ig¢in yeniden denetimin
yapilmasini igerir [28]. IATF 16949'un otomotiv iyilestirmelerini tesvik etmedeki basarisi, kalite
gereksinimlerini karsilayan iiretim siiregleri ve hizmetleri belirleme yetenegi ile ilgilidir. Bunun
olabilmesi icin iriin ve hizmetlere iligkin miisteri verilerinin elde edilmesi, periyodik olarak ig
denetimlerin yapilmasi1 ve elde edilen tiim bilgilerin dikkatle analiz edilerek kalite iyilestirme
yatiriminin dogru bir sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir [29]. Zaletova vd. IATF 16949'un daha
fazla kontrol sagladigini ve iiretim siireci iizerinde teknolojik degisiklikleri tesvik ettigini ve bunun da
sirkette iyilestirmelere yol agtigini gézlemlemistir [30].
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E. ISO 27001: 2017 BILGi GUVENLIGi YONETIM SiSTEMi

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS); ticari siirekliligin saglanmasinda ve ticari
firsatlarin degerlendirilmesinde ortaya ¢ikabilecek tehditlere karsi isletme bilgilerinin korunmasinin
saglar [31]. Bu standart, giintimiizde en yaygin olarak kabul goren bilgi giivenligi standartlarindan biridir
ve bu nedenle sanallastirilmis sistemlerin farkli bilgi giivenlik onlemlerinin uygulanmasi ve
degerlendirilmesi igin bir kilavuz olarak hizmet etmektedir [32]. BGYS; bilgi varliklarinin gizlilik,
bitiinlik ve erisilebilirlik gerekliliklerini gergeklestirmek tizere sistemli, kuralli, planli, yonetilebilir,
siirdiriilebilir, dokiimante edilerek yonetim tarafindan desteklenen uluslararasi giivenlik standartlarinin
dikkate alindig faaliyetler biitiiniidiir [33].

BGYS icin politikalarin olusturulmasi, bir risk yonetimi yaklasimina dayanmaktadir. Politikalarin
tanimi, meydana gelebilecek bilgi gilivenligi risklerini belirlemek i¢in i ortaminin anlasilmasi,
kaynaklarin ve stireclerin degerlendirilmesi ile baslar. Riskleri belirledikten sonra firma, risklerin her
birini degerlendirir ve potansiyel etkiyi belirleyerek risklerin yonetilmesinde stratejiler gelistirir.
Yukaridaki adimlar, yOnetimin yani sira operasyonlar1 yiiriiten calisanlarin kapsamli katilimini
gerektirir. Cevre ve is siiregleri organizasyondan organizasyona farklilik gosterdiginden, belirlenen risk
ve gelistirilen strateji de farklilik gosterecektir. Yani, ISO 27001 standardi, bir BGYS uygulamasina
iliskin gereksinimleri ve spesifikasyonu saglar, ancak BGY'S, her ISO 27001'i benimseyen isletme i¢in
0zel olarak tasarlanmigtir. Genel olarak, mevcut ISO 27001 caligmalarinin ¢ogu, uygulama sirasinda
karar verme, uygulamanin amaci ve hedefi ve BGYS uygulamasinin etkinliginin degerlendirilmesi dahil
olmak tizere uygulama siirecine odaklanir. Benimseme sonrasi finansal performansi inceleyen bir
calisma bulunmamaktadir [34].

F.ISO 50001: 2018 ENERJi YONETIM SiSTEMIi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi; {irliniin kalitesi ve verimliliginin yaninda enerjinin daha verimli
kullanilmas1 amaciyla olusturulmus bir sistemdir. ISO 50001 standardi esas olarak, yasal kosullar ve
sirketin karsilamas1 gereken diger gereksinimleri dikkate alarak, sirketin enerji verimliligini siirekli
iyilestirmek icin sistematik olarak ¢aba gdstermesini saglayacak bir enerji ydnetim sistemi
gereksinimlerinin belirlenmesine odaklanmaktadir [35]. Enerji yonetim sistemi, dzellikle enerji yogun
endiistride veya sera gazi emisyonlarina iligkin gereklilikleri ve diizenlemeleri karsilamanin gerekli
oldugu durumlarda Onemlidir. Dolayisiyla isletmelerin ve tedarik zincirlerinin yoOnetiminde
stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin 6neminin arttig1 giiniimiizde, ISO 50001 standardi gerekliliklerinin
uygulanmas sistematik olarak artacak gibi goriinmektedir [36].

ISO 50001 standardinin gerekliliklerinin nispeten az sayida uygulanmasi, bir isletmenin gerekliliklerini
uygulamaya karar vererek elde edebilecegi faydalari goz Oniinde bulundurarak merak
uyandirabilmektedir. Konuyla ilgili literatiirde yazarlar, ISO 50001 standardimin enerji tiiketiminin
azaltilmasi, sirketin isletme maliyetlerinin azaltilmasi, kurulusun dogal cevre lizerindeki olumsuz
etkisinin yani sira pazarlama ve imajin iyilestirilmesi gibi 6zelliklerinin olumlu yonde etkiledigini
belirtmektedir [37], [38], [39]. Ayrica, Zsebik ve Novak, ISO 50001 temel ¢izgisine uygun olarak enerji
yonetimine sistematik yaklasimin, bir sirketin isini siirekli iyilestirme ile verimli ¢aligmay1 hedefleyecek
sekilde yiiritmesi i¢in bir firsat sagladigini belirtmektedir [35]. Bu durum daha iyi siirdiiriilebilir is
gelistirme performansina yol agmaktadir. Kanneganti vd., enerji yonetiminin {iretim maliyetini
diisiirmeye ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik yapilandirilmig bir yaklasim olarak sanayi sektorii
icin ¢ok Onemli hale geldigini iddia etmektedir [40]. Kullanilmayan enerjinin, enerji verimliligini
artirmak i¢in olumsuz c¢evresel etkileri olmayan en temiz yontem ve ayni1 zamanda enerji maliyetlerini
diisirmenin en uygun maliyetli yolu oldugunu belirtmekte fayda vardir [41], [42]. Enerji tiiketiminin
rasyonalizasyonunu etkileyen yatirimlar, hem bireysel organizasyon diizeyde maliyetlerin
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diisiiriilmesini garanti ederek hem de sirketin imajini iyilestirmeyi hedefleyerek olumlu etkilere neden
olmaktadir [43].

G. ISO 22000: 2018 GIDA GUVENLIGi YONETIM SISTEMi

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi; bu sistem gerekli gida yonetim sistemlerinin gavenli
sekilde saglanmasi agisindan 6nemlidir. Amact, iiriinlerin olusumunda meydana gelebilecek tehlikelere
karsi 6nlem almak ve sifir hatali tirinler ortaya koymaktir [44].

ISO 22000 standard: bir gida giivenligi yonetim sistemi igin temel gereksinimleri belirterek gida
siireclerini analiz etmek, olasi tehlikeleri belirlemek, kritik kontrol noktalarini ve riskleri tanimlamak
icin sistematik bir metodoloji saglamaktadir [45], [46]. Bu yaklasim, gida zehirlenmesi riskini en aza
indirmeye ve gidalan tiikketim icin gilivenli tutmaya yardimci olur. Uygun kontrol onlemleri ile iyi
tasarlanmis bir gida giivenligi yonetim sistemi, gida sirketlerinin hiikiimet diizenlemelerine uymasina
ve satisa hazirlanan gidalarin hijyenik ve tiiketiciler i¢in giivenli olmasina yardimci olmaktadir. ISO
22000'e uygun bir gida giivenligi yonetim sistemi, sirketin belgelenmis bir sisteme sahip oldugu
anlamina gelerek asagidakileri uygulamaktadir [47]:

e Temiz bir sthhi ortam saglamak i¢in yiiriirliikte olan etkili programlari, kontaminasyonun ortaya
¢ikma olasihigini kontrol etmek amaciyla kullanilmaktadir [48]. Ornegin; binanin insaat1 ve
yerlesimi, ¢alisma alanlarimin yerlesimi, kamu hizmetleri - hava, su, enerji, atik bertarafi,
ekipman uygunlugu, temizlik ve bakim, satin alinan malzemenin yoOnetimi, c¢apraz
kontaminasyonun Onlenmesi i¢in yapilmasi gerekenler, temizlik, hasere kontrolii, personel
hijyeni ve ¢alisan tesisleri, yeniden isleme, {iriin geri cagirma prosediirleri ve depolamadir.

o (ida giivenligi tehlikelerini belirlemek, 6nlemek ve ortadan kaldirmak igin gelistirilmis bir
Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Plan1 (HACCP) saglamaktir. Buna biyolojik, kimyasal veya
fiziksel tehlikelerin dahil edilmesi de dahildir.

e Kurulus genelinde gida giivenligini yonetmek igin belgelenmis gida giivenligi yonetim sistemi
siirecleri olusturulmasidir.

ISO 22000 sertifikas1 almak, bir sirketin miisterilerine, tiiketim i¢in giivenli giday1 garanti eden etkin bir
gida giivenligi yonetim sistemine sahip oldugunu [49] gostermesine olanak tanimaktadir. Miisterilerin
giivenli gida talep etmesi ve gida isleyicilerinin tedarik¢ilerinden elde edilen malzemelerin giivenli
olmasini talep etmesi nedeniyle bu durum giderek daha 6nemli hale gelmektedir [50].

H. 1SO 31000: 2018 RiSK YONETIM SiSTEMIi

ISO 31000: 2018 Risk Yonetimi, isletmenin tiim siireglerinde risklerin tanimlanmasi ve takip edilmesini
icerir. Isletmeler, riskleri belirlemek i¢in kaynaklarini, etki alanlarii, olaylari ve nedenleri ve muhtemel
sonuglarini belirlemektedir [51]. Belirlenen risklerin analizi siirecinde isletme ilgili risklerle basa
¢ikmak igin en dogru uygun yontemleri tanimlamaktadir [9]. Risk yonetimi, Risk yonetimi
organizasyonun konsept ve planlama faaliyetlerinin bir parcasi haline getirmektedir. Risk yonetimi
planlama asamasinda daha rahat kontrol edilip yonlendirilebilmektedir. Risk yonetimini en erken
zamanda planlamanin parcasi haline getirmek, karar verici merciye risk yonetim prensiplerini
uygulamak i¢in dogru sartlari saglar [52].

ISO 31000, kapsami ne olursa olsun risk yoOnetimi i¢in genel ilkeleri belirlemek amaciyla
olusturulmustur. Bu nedenle niteligi ve sonucu fark etmeksizin, her tiirli risk i¢in gecerlidir. Standart,
bir risk yonetimi sozliigii, bir dizi performans kriteri, risk tamimlama, analiz, degerlendirme ve
iyilestirme igin kapsamli bir siire¢ ve risk yonetimi siirecinin bir kurulusa nasil entegre edilmesi
gerektigine dair rehberlik saglar [53]. Risk degerlendirmesi, 6nceden tanimlanmis mevcut riskleri
belirleme, tanimlanan riskleri tipik olarak ciddiyetine gore analiz etme ve iyilestirmek i¢in analiz
yapilarak tanimlanan risklerin karsilastirildigi  degerlendirme alt siirecidir. Paydaglar, risk
degerlendirmesinde, risk degerlendirme ¢iktisin1 kullanarak, tanimlanan riskleri azaltan bir dizi
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kontrolden olusan bir risk isleme plani tanimlar. Bahsedilen faaliyetler boyunca, dogru tanimlamalar ve
tahminler saglamak i¢in tiim ilgili paydaslara danisilmasi ve bilgilendirilmesi esastir. Ayrica, her bir
faaliyette tanimlanan risk bilgilerinin giincellenmesi igin siirekli olarak izlenmesi gerekmektedir [54].

I. ISO 13485: 2016 TIBBi CIHAZLAR YONETIM SiSTEMi

ISO 13485: 2016 Tibbi Cihazlar Yonetim Sistemi, ISO 9001'den daha kapsamlidir ve tibbi cihazlara ve
sistemlere 6zel kalite sistem sartlarimi kapsar. Temel olarak ISO 9001 standardiyla benzer olmakla
birlikte, medikal iriinlere 6zgii ve diger bazi dokiimanlarin ve kayitlarin hazirlanmasini ve tutulmasina
0zgii gereklilikleri tanimlamaktadir. ISO 13485 standardinin roli, bir kurulus tarafindan tibbi cihazlarin
tasarimi, gelistirilmesi, tiretimi, kurulumu ve bakimu ile tasarim i¢in kullanilabilecek bir KY'S i¢in genel
gereksinimleri belirlemektir [55].

Her ISO belgelendirmesinde oldugu gibi, ISO 13485 belgesi almak isteyen kuruluslarin 6nce bu
standardin gereklilikleri konusunda kendilerini egitmeleri ve ardindan bu gereklilikler dogrultusunda
Ozellestirilmis bir yOnetim sistemi uygulamasi gerekmektedir. Bu ydnetim sistemi igin referans
dokiiman, kurulusun bu standardin gerekliliklerine uygun olarak tasarim ve iiretim siireci ile ilgili
hedeflerini, siireclerini, prosediirlerini ve formlarini belirttigi Kalite El Kitab1 olmalidir. Bu, kurulusun
ekibi tarafindan dahili olarak veya ISO 13485'te uzmanliga sahip ise alinan bir danigman araciliiyla
gelistirilebilir. Tiim siiregler ve prosediirler olusturulup kalite el kitabinda referans verildikten sonra,
gereksinimlerin uygulanmasi karsilanmigsa, kurulus dis denetim ve fiili sertifikasyon igin bir
sertifikasyon kurulusu arayabilir [56].

J. IS0 19011: 2016 YONETIM SiSTEMLERI DENETIiMi

Her kurulus, siireglerinde ortaya ¢ikabilecek olasi sorunlari ve riskleri belirlemek ve boylece kurulusun
olumlu sonuglar almasina katkida bulunmak icin denetim siire¢lerini degerlendirmektedir. Son yillarda,
kurulusun is prosediirlerini ve ihtiyaglarini iyilestirmesine, varliklar1 koruma altina almasina ve
korumasina, operasyonlarda verimliligi, iiretkenligi ve gozetimi dogrulamasina olanak taniyan
kontrollerin uygulanmasi artirilmistir. Denetim = siireglerini  yiiriitmek igin, bir kurulus icinde
denetimlerin hazirlanmasinda ve yiiriitiillmesinde destek gorevi goren degerlendirilen ve dogrulanan
farkli standartlar bulunmaktadir [57].

ISO 19011 Yonetim Sistemleri Denetim Standardi, hem i¢ hem de dis denetimlere adanmistir. Her
boyutta ve tiirde endistri igin rehberlik saglayarak, 1ISO 9001 dahil olmak tizere herhangi bir yonetim
sistemini denetlemek igin kullamilabilir. ISO 19011, profesyonel denetgiler igin resmi bir model
saglayarak denetim programinin yonetimi gibi siireglere odaklanmaktadir [58]. Bir i¢ denetgi igin gerekli
yetkinlikleri tanimlayarak farkli yonetim sistemleri, disiplinler, kigisel bilgi ve beceriler igin gerekli bilgi
ve genel yetenekleri listelemektedir [59]. ISO 19011, isletmenin kalite politikasinin etkin bir sekilde
uygulanmasini izlemek ve dogrulamak icin bir yOnetim araci olarak denetlemesinin Onemini
vurgulamaktadir. i¢ denetim, sade ve basit bir sey degildir. Yiiksek standartlar1 olan, hizla degisen bir
meslektir. I¢c denetim, gergeklestirildigi kuruma ve kiiltiire 6zgiidiir ve o kurumun kiiltiiriiniin,
politikalarinin ve prosediirlerinin derinlemesine anlasilmasi agisindan 6nemlidir [60]. ISO 19011: 2018
standard1 diger standartlar gibi belgelendirilmemektedir. Isletmeler sadece bu standartta tanimli
gerekliliklere gore denetimleri ve denetgi kosullarini belirlemektedir. Calisma kapsaminda
belgelendirilmeyen standartlar ile ilgili veri toplama ve degerlendirme siireci yapilmamustir.

K. ISO 10002: 2018 MUSTERI MEMNUNIYETi YONETIM SISTEMI

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yo6netim Sistemi Standardi, misterilerin geribildirimi ile
memnuniyetsizlige neden olan sorunlarn belirlenmesini amaglayan bir standarttir. isletmelerden
kaynaklanan hatalar tamamen ortadan kaldirilamadigi i¢in miisteri memnuniyetsizligi de tamamen
ortadan kaldirilamaz. Ancak sikayetlerin alinmasi bir organizasyonda miisterinin giivenini geri
kazanmasi ve Orgiitsel iyilestirmelere yardimci olmasi igin dnemli bir avantaj olusturur. Bu standart ile
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isletmelerde miisteri sikayet yonetim sisteminin kurulmasi ile memnuniyetin saglanmasi
amaglanmaktadir [61]. Ayrica bu standart biitiin sektorlere, yaptiklari islere, biiytikliklerine, mal ve
hizmetlerine bakilmaksizin uygulanabilir. Ozellikle sikayetlerin kuruluslar tarafindan ele alinma
yonlerini agiklayan bir yaklasimdir [62].

Standart, kurulusun miisteri memnuniyeti ve sikayetlerle ilgili siiregler i¢in politika, sorumluluklar ve
yetki olusturmasina yardimci olan dokuz yol gosterici ilkeye gore yapilandirilmistir. Ayrica,
miisterilerin sikayetleri oldugunda kurulusla iletisime gecebilmeleri i¢in organizasyonun mekanizmalari
yapilandirmasina yardimci olmaktadir. Sistemin nasil planlanacagi ve tasarlanacagi, c¢alisanlarin
sikayetleri nasil etkili bir sekilde ele alabilecekleri hakkinda bilgi saglar. Sikayet geri bildirim sistemini
analiz ederek miisteri memnuniyet diizeylerini belirlemek, denetlemek, bir yonetim incelemesi
gerceklestirerek iyilestirmeyi hedeflemektedir [61], [63].

Aciklanan yonetim sistemi standartlar ile ilgili literatiirde yapilan énemli caligmalar agagidaki Tablo.
1‘de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Literatiirdeki Calismalar

Yazarlar Yonetim Bulgular
Sistemi
[2] 1ISO 9001 Diinyadaki en popiiler ve etkili kalite yonetim sistemi ISO 9001'in uygulama
slirecini literatiir taramast ile gozden gegirerek stratejik gereklilikler belirlenmistir.
[9] 1SO 9001 Vaka analizi yapilarak ISO 9001’1 temel alan bir toplam kalite yonetimi modeli
olusturulmustur.
[10] 1ISO 9001 Yapilan nicel analiz sonucuna gore ISO 9001 sertifikasyonun ticareti tesvik ettigi

tespit edilmistir. Ek olarak geligsmekte olan iilkelerdeki akreditasyon kurumlarinin
desteklenmesinin 6nemi vurgulanmistir.

[12] 1SO 9001 ISO 9001 wuygulamasi ile kurumsal performansin operasyonel ve pazar
performanslar1 boyutunda pozitif iliskisi bulundugu literatiir taramas: yapilarak
tespit edilmistir.

[69] 1ISO 9001 Cesitli sektor, iilke ve biiylikliiklerdeki kuruluslar igin revize edilmis kalite
yonetim sistemleri ISO 9001:2015 standardinin gecisinde/sertifikasyonunda
engelleri, faydalari, 6nde gelen uygulamalari ve 6grenilen dersleri nicel analiz ile
belirlenmistir.

[70] 1ISO 14001 Cevre YoOnetim Standartlarinin  kullanimi ile  Siirdirilebilirlik  yaklagimini,
uygulayan ve belgelendiren kuruluslarin elde ettigi sonuglart ve ISO 14001:2015
revizyonunun mevcut siirecine literatiir taramasi yaparak odaklanmistir.

[71] ISO 14001 Standardin uygulanmasindaki "yararliligi" ve "zorluklar" temsil eden unsurlari
derinlestirmek i¢in katlanilan maliyetler, ¢evresel ekonomik faydalar ve bunlari
bagarmak i¢in gereken siire nicel analiz ile degerlendirilmistir.

[72] ISO 45001 Aksiyomatik Tasarim ilkelerine gore yeni bir is giivenligi yOnetim sistemi
tasarlanmustir.

[20] 1SO 45001 Y 6netim kavramu, ig giivenligi, is saglhigi ve is giivenligi yonetim sistemi hakkinda
literatiir taranmustir.

[73] IATF 16949 | Diinyada IATF 16949 belgelendirmesine yardimct olan faktorlere iliskin yeni

kavramlar, yonergeler ve uygulamalar Onerisiyle akademi ve endiistri i¢in gesitli
cikarimlar nicel analiz yontemiyle yapilmistir.

[74] IATF 16949 | Yeni revizyon olan IATF 16949: 2016 gerekliliklerinin mevcut uygulamalarla
arasindaki iligki, i¢ kalite denetim puani yoluyla bosluk analizi yapilarak vaka
analizi ile 6l¢iilmustiir.

[27] IATF 16949 | Vaka analizi ile otomotiv yan sanayi igletmesinde Kalite Yonetim Sistemi
standardinin ISO/TS 16949: 2009’dan IATF 16949: 2016’a gecis sirasinda
eklenen gereklilikler, isletmedeki uygulamalari ve isletmenin performansina etkisi
incelenmistir.

[34] ISO 27001 Yapilan nicel analiz ile 1SO 27001 belgelendirmesinin belgelendirilen firmaya
varlik getirisi ve borsa performansi agisindan fayda saglamadigi goriilmiistiir.
Bunun nedeni ise ISO 27001'in iyi bir bilgi giivenligi yonetiminin rekabet
avantajindan ziyade zorunluluk olarak goriilmesine baglanmstir.
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Tablo 1 (devamu). Literatiirdeki Calismalar

[33] 1ISO Kamu kurumlarinda uygulanan ISO 27001’in etkinlik seviyeleri, sahiplenilmesi ve
27001 teknik yeterlilikleri nicel analiz yontemi ile incelenmistir.

[35] 1ISO Vaka analizi yontemiyle enerji tiiketimine, iiretim planlarina ve izlenen sistemlerin
50001 degerlendirilmesine dayali olarak kisa ve uzun vadeli enerji planlamasina yonelik

araglar1 ve ornekleri tanitmaktadir. Ayni zamanda incelenen endiistriyel tesislerde
uygulama sonuglarini ve mali faydalarini da gostermektedir.

[36] I1ISO Isletmelerin pratik olarak siirdiiriilebilir bir enerji yonetim sistemi tasarlamak igin
50001 atmasi gercken temel adimlar vaka analizi ile incelenmistir.
[38] I1ISO Yapilan nicel analiz ile Avrupa'nin en fazla ISO 50001 sertifikasina sahip oldugu,

50001 Asya'nin ise en hizli biiyliyen bolge oldugu goriilmistiir. En fazla yayildig: iilkeler
arasinda Almanya, Ingiltere ve Cin yer almaktadr.

[40] I1ISO ISO 50001'in ihtiyaglarina gore uyarlanmis bir enerji degerlendirme metodolojisi ve
50001 raporlama formati yapilan vaka analizi ile gelistirilmistir.
[47] ISO Nicel analiz ISO 22000 sertifikasyonunun {i¢ 6nemli faydasim ortaya koymaktadir:
22000 gida giivenliginin iyilestirilmesi ve daha giivenli {irlinlerin saglanmasi, hastaliklarin ve
gidadan kaynaklanan diger risklerin azaltilmasi ve tiiketicilerin giiveninin artmasi.
[48] 1ISO Bir iiretim tesisinde yapilan vaka ¢alismasinda tehlike analizlerine 1ISO 22000'nin
22000 dahil edilmesi, sistemi basit, daha yonetilebilir ve etkili hale getirmistir.
[54] ISO ISO 31000 temel alan risk yonetimi siireci i¢in bir olgunluk modeli vaka analizi ile
31000 sunulmustur. Bu modelin amact, kuruluslarin mevcut risk yonetimi olgunluk seviyesine
ulasabilmeleri i¢in kullanabilecekleri bir degerlendirme araci saglamaktir.
[55] 1ISO Giiney Kore'deki tibbi cihazla ilgili isletmelerin ISO 13485 sertifikasini1 almaya yonelik
13485 i¢ ve dis motivasyonlar, sertifikasyon smavina karsi onlemler, sertifikanin aktif

alim/ylirlitme seviyesi ve operasyonel ve finansal performansi arasindaki iliskiyi nicel
analiz yontemi ile arastirmistir.

[56] ISO Tibbi cihaz gelistirme alaninda start-up'lar i¢in bir kalite yonetim sistemi olusturmak
13485 amaciyla vaka analizi ile genel bir bakis agis1 sunulmustur.
[57] ISO Bir igletmenin kalite yonetim sistemini iyilestirmek i¢in ISO 19011 standard:
19011 gerekliliklerine gore denetim vaka analizi ile yapilmstir.
[59] ISO ISO 19011 standardinin yeni versiyonunda en 6nemli degisiklik olan i¢ denetimde
19011 gizlilik ilkesinin uygulanmasi, i¢ denetcilerin bagimsizligi ve Denetim faaliyeti ile
karsilagtirildiginda risk kavramu literatiir taramasi ile incelenmistir.
[61] ISO Miisteri memnuniyeti sikayet sistemi ve ISO 9001 kalite yonetim sistemi standartlar1
10002 baglaminda analizi, sikayetleri ele alma igerigi ve standardin kamu elektrik
hizmetlerinde uygulanabilirligi vaka analizi ile incelenmistir.
[75] 1ISO ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Yonetimi Standardi kuramsal olarak ele
10002 alinmis ve misteriler agisindan 6nemine nicel analiz ile vurgu yapilmustir.

Tablo 1’de tanimlanan ¢alismalar, son yillarda bu standartlarla ilgili 6nemli uygulamalardir. Hizla
degisen diinya kosullarinda s6z konusu standartlarn da degisimi ve gelisimi devam etmektedir.
Isletmelerin performanslarmin iyilesmesi icin yaptiklari calismalarin standartlar ile iliskisi daha popiiler
olmaya baglamistir. ISO 9001 gibi diinyada en yaygin kullanilan standartlar hakkinda yapilan ¢aligmalar
daha yogunken ISO 10002 gibi son yillarda daha popiiler olan standartlar ile ilgili literatiirde yapilan
caligsmalar daha azdir.

111. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Derinlemesine veri elde edilebilmesi ve sektore 6zgii
gerekliliklerin daha iyi analiz edilebilmesi amaciyla nitel veri analizi kullanilmasi tercih edilmistir.
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Veriler goriisme ve dokiiman inceleme yontemleri ile toplanmistir. Dokiiman inceleme “arastirmacinin
miidahalesi olmadan kaydedilen metin (kelimeler) ve goriintiilerden olusur” [64].

Aragtirma verileri, ilgili firmalarin fabrika mudiirii seviyesindeki yetkililerinden temin edilmistir. Elde
edilen tiim sonuglar, arastirma kapsaminda tanmimlanan gerekliliklerin acgiklanmasi amaciyla
incelenmistir. Arastirmacinin, teorik bilgi diizeyini zenginlestirerek gerek gordigiinde konunun
uzmanlari ile goriisiip onlarin deneyimlerinden yararlanmasi amaciyla [65] goriisme yonetimi de
caligmaya dahil edilmistir. Goriisme yontemlerinden olan yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi daha
esnek yapisi ve diyaloglara imkan vermesi sebebiyle kullanilmistir. Yoneticilerle yapilan goriismelere
iliskin bilgiler Tablo 2’ye kaydedilmistir. Bu ¢alisma sirasinda Diizce ilinde Ticaret ve Sanayi Odasina
kayith kapasite raporu hazirlayan iiretim tesislerinin yonetim sistemi standartlarina bakis agisinin
arastirilmasi amaglanmigtir.  Yoneticilerden sadece ilgili standartlarin  firmalarda kullanilip
kullanilmadigma dair bilgi alinmistir. Kapasite raporu hazirlayan firmalardan sadece iigiinci taraf
kuruluslar tarafindan belgelendirilebilen yonetim sistemi standartlarinin hangilerine sahip olduklarina
dair bilgiler Tablo 3’e tanimlanmustir. Bu kapsamda sektérel olarak iiretim tesislerinin mevcut
belgelendirme durumlar1 hakkinda veriler teyit edilmis ve toplanmustir. Arastirma Etik Kurul Izni
gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.

Tablo 2. Yoneticilerle Yapilan Gériigme Bilgileri

Katilima Calisma Alani Goriisme Tarih
Siiresi
1.
Tablo 3. Kapasite Raporu Hazirlayan Firmalardan Toplanan Veriler
Meslek Calisan

Sira | Grubu | Firma | Sayisi | 9001 | 14001 | 45001 | 16949 | 27001 | 50001 | 10002 | 13485 | 22000 | Hicbiri

Arastirma evrenini, Diizce ilinde bulunan, kapasite raporu hazirlayan aktif durumdaki ve calisan sayisi
100 ve iizeri olan iiretim isletmeleri olugturmaktadir. Veriler Mayis 2022 ve Temmuz 2022 aylari
arasinda ilgili isletmelerin internet sitelerinden alinmustir. internet sitelerinde verisi bulunmayan
isletmeler i¢in Diizce Sanayi ve Ticaret Odasi araciligi ile mail yoluyla talep edilmistir. Veriler, talep
edilen bilgilere doniis yapan igletmelerden toplanmustir.

V. BULGULAR

Caligma kapsaminda calisan sayist 100 ve {izeri olan 75 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin 57
tanesinden yonetim sistemi standartlarmma sahip olup olmadiklarina dair bilgiler toplanmustir.
Hedeflenen isletmelerin %76’sina erisim saglanmistir. Ulasilamayan isletmelere mail gonderilerek veya
telefon ile randevu talep edilerek veri toplanmasi hedeflenmistir. Ancak geri doniis saglanamamustir. Bu
sebeple verilerin toplanabildigi isletmeler, Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan resmi internet
sitesinden yayinlanarak kategorize edilen 11 meslek grubuna bolinmiistir. Meslek gruplart ve
aciklamalar1 asagidaki Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4. Diizce Ili Isletmelerinin Meslek Gruplar:

MESLEK GRUBU

ACIKLAMA

01-Meslek Grubu

Gazete, Basin-Yayin, Saglik, Egitim, Glivenlik

02-Meslek Grubu

Insaat, Savunma Sanayi

03-Meslek Grubu

Mobilya

04-Meslek Grubu

Gida Dis1 imalat Sanayi, Makine, Metal, Kauguk

05-Meslek Grubu

Gida Disi  Perakende,
Kuyumcular, Fotografeilar

Toptan  Satislar,

06-Meslek Grubu

Oto Yedek Parca Imalat, Satis, Bakim, Akaryakit

07-Meslek Grubu

Tekstil

08-Meslek Grubu

Gida Imalati

09-Meslek Grubu

Bankalar, Sigorta Acenteleri, Doviz Biirolari,

Esnaf Kefalet Kooperatifleri

10-Meslek Grubu
11-Meslek Grubu

Kaynak: Diizce Ticaret ve Sanayi Odast Resmi Internet Sayfast: https://www.duzcetso.org.tr/meslek-komiteleri

Otel, Restoran, Kafe, Yemek Siteleri

Yiik, Yolcu Tasimaciligi ve Lojistik

75 isletmenin meslek gruplaria gore dagilimi Sekil 1°de gosterilmistir. Buna gore en ¢ok isletme 07.
Meslek Grubu olan tekstil sektoriindedir. En az olan da 10. Meslek Grubundaki ‘Otel, Restoran, Kafe
ve Yemek Siteleri sektoriidiir. Uretim sektdriinde yer almadiklari icin galisma kapsamina dahil olmayan
05, 09 ve 11 nolu meslek gruplarina iligkin bilgiler ilgili sekilde bulunmamaktadir.

Toplam

35

W Toplam

Sekil 1. Meslek Gruplarina Gére Isletmelerin Dagilimi

Meslek gruplarina gore ayrilan sekiller her bir standart i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilerek olusturulmustur.
Sekil 2°de ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardina sahip isletmeler siniflandirilmigtir. Diger
standartlara gore en yaygin sahip olunan standart diinya ortalamalarinda oldugu gibi ISO 9001°dir. 01
ve 10. Meslek gruplarindaki firmalarin hepsinden veriler alinmig ve ISO 9001: 2015’e sahip olduklar
goriilmistiir. Ayrica, 02 nolu meslek grubundaki 7 igletmenin altisindan veriler toplanmig ve tamaminda
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bu belgenin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde veri toplanan 03, 04 ve 08 nolu meslek
gruplarinda da ISO 9001: 2015 belgesi bulunmaktadir. Toplamda veri toplanan 57 isletmenin 43 tanesi
ISO 9001: 2015’¢ sahiptir.

Meslek gruplarina gore ayrilan sekiller her bir standart i¢in ayr1 ayr degerlendirilerek olusturulmustur.
Sekil 2°de ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardina sahip isletmeler siniflandirilmistir. Diger
standartlara gore en yaygin sahip olunan standart diinya ortalamalarinda oldugu gibi ISO 9001°dir. 01
ve 10. Meslek gruplarindaki firmalarin tamamindan veriler alinmis ve ISO 9001: 2015’e sahip olduklari
goriilmistiir. Ayrica, 02 nolu meslek grubundaki 7 isletmenin altisindan veriler toplanmis ve tamaminda
bu belgenin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde veri toplanan 03, 04 ve 08 nolu meslek
gruplarinda da ISO 9001: 2015 belgesi bulunmaktadir. Toplamda veri toplanan 57 igletmenin 43 tanesi
ISO 9001: 2015’¢ sahiptir.

35
30
55 Firma Sayisi
20
15

B Veri Alinan Firma
10 Sayisi

5N
, FE § & - Hicbir Belgesi

Olmayan Firma
N N N N N N N N
LSS Sayisl

Sekil 2. ISO 9001 Belgesine Sahip Isletmelerin Meslek Gruplarina Gore Dagilimi

ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi standardindan sonra en yaygin kullanilan ISO 14001: 2015
Cevre Yonetim Sistemi standardidir. Veri toplanan 57 tiretim tesisinin 33 tanesi bu belgeye sahiptir. 07
nolu meslek grubundaki 35 firmadan 26 tanesinden veri toplanmis ve bunlarin 11 tanesinin ISO 14001:
2015’¢ sahip oldugu goriilmiistiir. 01 ve 03 nolu gruplardaki 2 firmada bu belge bulunurken 08 ve 10
nolu gruplardaki birer firmada 14001 belgesi yer almaktadir. 02 ve 06. Gruplarmn 5 tanesinde gevre
belgesinin gereklilikleri yerine getirilmektedir. ISO 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi standardina ait
tiim bilgiler Sekil 3’de yer almaktadir.
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Sekil 3. ISO 14001 Belgesine Sahip Isletmelerin Meslek Gruplarina Gore Dagilim:

Ucgiincii en yaygin standart ISO 45001: 2018 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi standardidir.
Calisma kapsaminda degerlendirilen 57 isletmenin 28 tanesi ISO 45001: 2018’in gerekliliklerini yerine
getirerek belgelendirilmistir. Sekil 4’deki gibi tekstil sektorii olan 07. Meslek Grubunda 9 isletme, Gida
Dis1 Imalat Sanayi, Makine, Metal, Kauguk sektdriiniin yer aldig1 04. Meslek Grubundaki 5 isletme
belgenin en yaygin kullanildigi sektorlerdir.
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Sekil 4. ISO 45001 Belgesine Sahip Isletmelerin Meslek Gruplarina Gore Dagilimi

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardinin tiim sektorlere uygulanabilir esnek kurallarinin olmast,
sektorel gereklilikleri tanimlayan standartlar olusturulmasina zemin hazirlamistir. IATF 16949 Kalite
Yonetim Sistemi standardi da otomotiv sektoriine has gereklilikler dikkate alinarak olusturulmustur.
Gilinlimiizde diinyada otomotiv parcasi tedarikgileri tarafindan yaygin kullanilan bu standart Diizce’deki
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57 isletmeden 8 tanesi tarafindan kullanilmaktadir. Standart gerekliliklerinin uygulandigi bu isletmeler
Sekil 5’de gosterildigi gibi 02, 04, 06 ve 07. Meslek grubunda yer almaktadir.
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Sekil 5. IATF 16949 Belgesine Sahip Isletmelerin Meslek Gruplarina Gore Dagilimt

Son yillarda yasanan teknolojik geligsmeler, bilgi giivenligi konusunun tiim is kollarindaki 6nemini
arttirmaktadir. ISO 27001: 2017 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standardi, isletmelerde saglam bir
bilgi giivenligi olusturulmasina rehberlik saglar. Bilgi giivenligi ihlallerinin 6niine gecebilmek amacrtyla,
ISO 27001 standardina uygunlugun belgelendirilmesi, yoneticinin proaktif tutumuna iligkin
degerlendirmesini yansitan bir bakis acis1 gerekmektedir. Ayrica, bir kurulusun bilgi islemesinin
uluslararasi bir standarda uygun oldugunu ve dolayisiyla daha giivenilir olabilecegine isaret etmektedir.
Bu kapsamda Sekil 6’da belirtildigi tizere ¢alisma sirasinda Diizce’deki 57 isletmeden 9 tanesinde 1SO
27001 belgesi bulundugu tespit edilmistir. ISO 27001 standardina sahip isletmeler, ihracatlari sirasinda
sinir kapilarinda beklemeden yerinde gimriiklemeyi bulunduklari lokasyonda yapabilmektedir. Bu
durum da ISO 27001 standardma olan ilginin artmasina neden olmaktadir.
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Sekil 6. ISO 27001 Belgesine Sahip Isletmelerin Meslek Gruplarina Gore Dagilim:

ISO 14001, tiim gevresel etkilerin belirlenmesine yardimci olurken, ISO 50001 enerji performansinin,

verimliligin ve tiikketimin siirekli iyilestirilmesine odaklanmaktadir. ISO, isletmelerin enerjiyi verimli
kullanarak paradan tasarruf etmelerini desteklemek ve ayni zamanda kaynaklar1 korumaya ve iklim
degisikligi ile miicadele etmeye yardimci olmak i¢in ISO 50001 standardini olusturmustur [66]. 1ISO
50001 kapsam sadece endiistriyel tesisler icin degil, ticari ve devlet kurumlari i¢in de kullanilabilecek
bir ¢ergeve sunmaktadir. Sekil 7°de goriilecegi iizere Diizce bolgesinde ¢alisan sayisi 100 ve lizerinde
olan iiretim tesislerinin 7 tanesi ISO 50001: 2018 Enerji Yonetim Sistemi standardi gerekliliklerini

uygulamaktadir.
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Sekil 7. ISO 50001 Belgesine Sahip Isletmelerin Meslek Gruplarima Gére Dagilimi

ISO 10002: 2018 Miisteri Memnuniyeti standardi, tiim sektorlerdeki isletmelerin {iriin ve hizmetleri ile

ilgili sikayetlerinin ele almmasi siirecini tanimlamaktadir. Uriin ve hizmetler, isletmenin miisteriye
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yonelik veya miisteri tarafindan talep edilen ¢iktilarmi ifade etmektedir. ISO 10002: 2018 standardi,
isletmelerin miisterileri ile iliskilerini diizenleyerek sikayet siireclerini ydnetmek ve miisteri
memnuniyetini arttirmay1 hedeflemektedir. Sekil 8’de ifade edildigi gibi sadece 03 ve 07. Meslek
gruplarinda bulunan 8 isletme 10002 standardina sahiptir.
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Sekil 8. ISO 10002 Belgesine Sahip Isletmelerin Meslek Gruplarina Gore Dagilimi

Sektore 6zel gerekliliklerin tanimlandigr bir diger standart, ISO 13485: 2016 Tibbi Cihazlar Yo6netim
Sistemi standardidir. Tibbi cihaz iiretimi, genel amaglari ile ISO 9001°e dayandiriimaktadir. Ek olarak,
tibbi cihazlarin gelistirilmesi i¢in tanimlanan gereklilikleri icermektedir. 07. Meslek grubunda veri
toplanan 26 isletmenin ii¢ tanesinde bu standarda ait gereklilikler Sekil 9’da tanimlanmustir.
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Sekil 9. ISO 13485 Belgesine Sahip Isletmelerin Meslek Gruplarina Gore Dagilimt
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ISO 22000: 2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi standardi gida sektoriindeki isletmeler agisindan
oldukca onemli olan bir baska sektorel standarttir. Bir Gida Giivenligi Yonetim Sistemi (FSMS),
herhangi bir modern gida isinin hayati bir parcasidir. Gida zincirindeki kuruluslarin, gidanin insan
tiiketimi sirasinda giivenli olmasini saglamak i¢in gida giivenligi tehlikelerini kontrol etme yeteneklerini
gostermeleri gerekmektedir. Iyi kurulmus bir FSMS, gida giivenligine yonelik risklerin belirlenmesine
ve bunlarin kurulusta nasil izlenip kontrol edildiginin detaylandirilmasina imkan tanir [67], [68]. Sekil
10°da gosterildigi gibi gida giivenligi standardina sahip olan 08 ve 10. Meslek gruplarinda 3 isletme
bulunmaktadir.
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Sekil 10. ISO 22000 Belgesine Sahip Isletmelerin Meslek Gruplarina Gore Dagilimi

Analizin son kisminda, veri talep edilen 07. Meslek grubundaki 10 isletmenin higbir belgeye sahip
olmadigi Sekil 11°de tanimlanmustir.
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Sekil 11. Hi¢bir Belgesi Olmayan Firmalarin Dagilimi
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V. SONUC VE ONERILER

Yonetim sistemi standartlari, degisen kiiresel diinya diizeninde giin gegtik¢e tlizerinde farkli galigmalar
yapilan dinamik bir konudur. Bu calisma kapsaminda Diizce’de bulunan, kapasite plant hazirlayan ve
caligan sayist 100 ve lizerinde olan iiretim tesislerinin yonetim sistemi standartlarina bakig agisinin
incelenmesi hedeflenmistir. Sektorlere 6zgii kullanilan standartlar da olmak {izere en yayginlar1 ISO
9001, ISO 14001, 1SO 45001, IATF 16949, ISO 27001, 1SO 50001, ISO 10002, 1ISO 13485 ve ISO
22000 olarak tanimlanmustir. Veriler, toplam 75 isletmeden 57 tanesinden toplanmustir. isletmeler,
Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan kullanilan 11 meslek grubuna boliinerek siniflandirilmstir.
Elde edilen sonuglar 6zet olarak soyledir:

e ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi: Birden cok sektdre uygulanabilirligi
sebebiyle diinyada en yaygin kullanilan yonetim sistemi standardidir. Diinya genelindeki
firmalar ile ayni paralellikte calisma sirasinda veri toplanan 57 isletmenin 43 tanesi ISO 9001
belgesine sahiptir. Bu oran ortalama %75 olarak ger¢eklesmistir.

e [SO 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi Standardi: Diinya genelinde yaygin kullanilan ve
isletmelerin ¢evre gerekliliklerinin tanimlandigi standarttir. Ayni1 zamanda ISO 9001 ve ISO
450001 ile ortak entegre edilerek isletmeler tarafindan kullanilabilmektedir. 57 isletmenin 33
tanesinde ISO 14001 standardi uygulanmaktadir. Ortalama gerceklesme %58’ dir.

e SO 45001: 2018 is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standard: Isletmelerin is ve isci
giivenligi ile ilgili gerekliliklerinin tanimli oldugu standart 9001 ve 14001 ile entegre edilerek
yaygin kullanilan standartlardan bir digeridir. 57 isletmenin 28 tanesinde uygulanan bu
standardin gergeklesmesi %49 seviyesindedir.

o JATF 16949: 2016 Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi Standardi: ISO 9001’in tiim sektorlerde
uygulanmasi, sektore 6zgi gerekliliklerin tanimlanarak standartlarin 6zellestirilmesi agisindan
bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu kapsamda otomotiv sektdriine 6zgii gelistirilen bu standart, siki
gereklilikleri ile isletmelerin {iretim kalitesinin yiikseltilmesini hedeflemektedir. Otomotiv
sektorii parcalart ile iliskilendirilen 02, 04, 06 ve 07. Meslek gruplarinda yer alan ve veri
toplanan igletmelerin sayis1 46’dir. IATF 16949 belgesine sahip firma sayis1 ise 8’dir. Bu oran
%]17’dir. BMW, Mercedes, Ford, Fiat, Renault vb. ana otomotiv sektorii lireticileri, tedarikgileri
ile calismak icin bu belgeye sahip olunmasini zorunlu tutmaktadir. Dolayisiyla siki kurallari
olmasina ragmen dogrudan ana iireticiler ile ¢alisan isletmeler bu belgenin gerekliliklerini
saglamak durumundadir.

e SO 27001: 2017 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi Standardi: Degisen teknolojik gelismeler ile
bilgi giivenligine verilen 6nemin artmasi bu standarda ilginin de artmasina sebep olmaktadir.
Ayni zamanda ISO 9001 ve ISO 27001 belgesine sahip isletmelerin yetkilendirilmis statiisii
alarak iiretim tesisinde giimriikleme yaparak sinir kapilarindan direk gecis hakki kazanmasi bu
belgenin 6nemini arttirmaktadir. Yapilan ¢aligmanin sonuglarina gore 57 isletmeden 9 tanesi
ISO 27001 standardina sahiptir. Giimriikleme islemlerinde sagladigi avantaj goz 6niine alinarak
%16’l1ik oranin arttirilmasi son derece faydali olacaktir.

e ]SO 50001: 2018 Enerji Yonetim Sistemi Standardi: Enerji yOnetim sistemi standardi
Diizce’deki cgalisan sayist 100 ve {izerinde olan iiretim tesislerinin 7 tanesinde bulunmaktadir.
Gergeklesme orani %12 seviyesindedir.

e ISO 10002: 2018 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi: Miisteri gerekliliklerinin
ve geri bildirimlerinin iyilestirilmesinin hedeflendigi bu standardi kullanan 8 igletme
bulunmaktadir. Bu standarda ait gergeklesme %14’ diir.

e SO 13485: 2016 Tibb1 Cihazlar Yonetim Sistemi Standardi: Sektore 6zgii kullanilan bir bagka
standart olan ISO 13485’in gerekliliklerini saglayan 3 isletme bulunmaktadir. Sadece 07.
Meslek grubuna ait olan bu standart i¢in veri toplanan 26 isletme bulunmaktadir. Gergeklesme
%12 seviyesinde kalmstir.

e ISO 22000: 2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi: Gida sektdriine 6zel olarak
kullanilarak 08 ve 10. Meslek gruplarini icermektedir. Bu meslek gruplarinda veri toplanan 3
firmanin tamam bu standarta sahiptir. Gergeklesme %100 seviyesindedir. Isletmelerin bu
standart ile ilgili farkindaliginin tiim standartlar i¢in uygulanabilir olmas1 olduk¢a 6nemlidir.
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Calismanin son boliimiinde 07. Meslek grubunda veri toplanan 26 isletmenin 10 tanesinde higbir kalite
belgesi bulunmadig: tespit edilmistir. Ozellikle bu isletmelerdeki farkindalig: arttirarak yonetim sistemi
standartlarinin verimlilik, karlilik gibi gostergelerindeki iyilesmeler ve miisteri memnuniyetindeki artig
saglanmalidir.

Isletmeler, ydnetim sistemi standartlarina sahip olmanin, hurda miktarinda azalma, karlilikta artis,
yapilan islerin sistematik hale gelmesi gibi faydalar1 oldugunu bilerek belge sahibi olmalidir. Yonetim
sistemi standartlarinin sagladigi faydalar genel itibariyle; sistematik diizeydeki hatalarin iyilestirilmesi,
stireglerin katma degerli hale getirilmesi, karliligin artmasi, miisteri memnuniyetinin ve iirlin kalitesinin
ylikselmesi seklindedir. Bu faydalara ulagmak igin standartlarin isletmelere dogru sekilde entegre
edilmesi ve taniml1 gerekliliklerin yerine getirilmesi saglanmalidir.

Y Onetim sistemi standartlarinin isletmelere 6nemli faydalar1 olmak ile birlikte belgeleme maliyetleri, bu
konu ile ilgili ¢aligmalan yiiriitecek isletme calisanlarinin istihdami ve iyilestirmeler i¢in gerekli
yatirimlarin planlanmasi gibi konular hakkinda ¢alisma yapilmasi sonrasinda belgelendirme siirecinin
baglatilmas1 6nerilmektedir. Yonetim sistemi standartlarinin diger disiplinler ile iliskisi, isletmelere
yiikledigi maliyet g6z oniinde bulundurularak verimlilik ve karlilik artis1 gibi konularin ¢alisilmasi da
onerilmektedir. Insan kaynaklari, satis, satin alma, bakim, bilgi teknolojileri gibi iiretim siireclerine
destek veren tiim siireglerde yapilabilecek iyilestirmelerin yOnetim sistemleri kapsaminda
degerlendirilmesi ve isletmelere katki saglamasi konular1 da yeni ¢alismalarda incelenebilir. Uretim
tesislerine ait vizyon, misyon ve stratejik hedeflerin yonetim sistemi standartlari ile iligkilendirilerek
farkl1 bir bakis agis1 kazandirilmas: da yeni calismalar igin onerilmektedir. Ozellikle sektdre 6zgii
yonetim sistemi standartlarinin belgelendirme siiregleri ve karsilastiklar1 uygulamalar yeni ¢aligmalarda
degerlendirilebilir.
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