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AFET VE KRiZ HABERLERINDE KiLIT MESLEKLERIN TEMSILI

Ulkii ilgi ELDEM ANAR*
OZET

Gazetecilik meslegi toplumsal olay, vaka ve durumlari okura duyurdugu gibi ayni zamanda
toplumsal gruplarin seslerini de yine basin araciligi ile iletme goérevini yurdtmektedir. Her
kesimden ve gruptan temsil ettigi birey, canli, meslek ve distinceyi aktarabilecegi bu imkanini,
gruplara esit olarak paylastirarak kimi zaman sessizlerin kimi zaman ise toplumsal olaylarin
duyuruculugunu yapmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelere karsin
gunumuz medyasinda yer alan haberlerin icerigine bakildiginda hem kullanilan dil hem de
islenis bicimi ile bu genis medya ortaminin toplumsal anlamda her grubu esit temsil edemedigi
g6zlemlenmektedir. Pandemi sirecinde kilit mesleklerin medyada sunumu bu zorlu dénemde
gorevlerini yerine getirirken hem kendi ihtiyag ve seslerini duyurabilme hem de medyada temsil
edilme bicimleri Uzerinden nasil konumlandirildiklarinin belirlenmesi anlaminda arastirmanin
Onemini ortaya koymaktadir. 2020 Mart ayindan itibaren Ulkemizde yasanan Pandemi slireci
boyunca toplum saghdi, glvenligi ve konuya dair bilginin artabilmesi adina yogun caba
gosteren Kkilit meslekler, buyuk ozveri ile toplum c¢ikarlarini gozeterek c¢alismaktadirlar.
Arastirmada bu sdrecin kilit mesleklerinden biri olan Doktor ve Hemsirelerin gerek internet
gazetelerinde gerekse sosyal medya platformlari Gzerinden yapilan ve yayilan haberlerde
sunumu Dinya Saghk Orgiti tarafindan Covid-19 sirecinde infodemi ile basa cikma
yollarinda kullanilan 4(dért) kriter Gzerinden icerik analizi yontemi ile incelenmis ve érneklerle
betimlenmistir. Arastirmada 01.01-09.12.2020 tarihi arasinda yer alan ulusal dlgekli ti¢ internet
gazetesinden 10.556 habere internet sitelerinin kendi arama motorlarindan(arsiv) ulasiimigtir.
Arastirma sonucunda ¢ok sayida benzer haber yapildidi ortaya ¢cikmakla birlikte, haberlerin
iceriklerinde genel olarak magazinsel bir dilin kullanildidi kanisina varilarak pandemi
doéneminde Kilit rolde bulunan saglik ¢alisanlarinin haberde konumlandirilmasi habere kaynak
olma, guvenilirlik ve infodemi gibi konularda érneklendirilmigstir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Yeni Medya, Haber

REPRESENTATION OF KEY WORKERS IN DISASTER AND CRISIS
NEWS ABSTRACTABSTRACT

The profession of journalism not only announces social events, events and situations to the
reader, but also carries out the task of conveying the voices of social groups through the press.
It sometimes makes the announcement of the silent ones and sometimes of the social events
by equally sharing this opportunity to convey the individual, live, profession and thought that it
represents from all walks of life and group. Despite the rapid developments in new
communication technologies, when we look at the content of the news in today's media, it is
observed that this wide media environment cannot represent every group equally in the social
sense. During the Pandemic process experienced in our country since March 2020, key
professions that make great efforts to increase public health, safety and knowledge on the
subject work with great devotion, taking into account the interests of the society. In the
research, the presentation of Doctors and Nurses, one of the key professions of this process,
in the news made and disseminated both in internet newspapers and social media platforms,
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was examined by the World Health Organization with the content analysis method on the 4
(four) criteria used in the way of coping with the infodemi in the Covid-19 process and with
examples. has been described. In the research, 10,556 news from three national-scale internet
newspapers between 01.01-09.12.2020 were accessed from their own search engines
(archive). As a result of the research, it was revealed that a large number of similar news were
made, but it was concluded that a magazine language was used in the contents of the news
in general, and the positioning of the health workers who played a key role in the pandemic
period in the news was exemplified on issues such as being a source of news, reliability and
infodemic.

Keywords: Disaster, New Media, News

GiRiS

Teknolojik ilerlemeler her alanda oldugu gibi gazetecilik mesledinde de etkisini gostermistir.
Gazetecilik arastirmalarinin en énemli konularindan biri olan ¢esitli alanlarda uzmanlagsma ¢ok
sayida calisma alaninin ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Bu durumun etkisi ile gazetecilik
mesleginde uzmanhk alanlarinin medyada yer alma bicimleri de benzer sekilde dallara
bollinerek cogalmistir. Ekonomi, Saglik, Spor, Yasam, Cevre, 3.Sayfa, Siyaset, Glincel-
Yasam... vb. bircok dal bu baglamda ortaya cikarak gerek basili gerekse internet yayinciligi
anlaminda ayri bélimler olarak medya platformlarinda yer bulmuslardir. Uzmanlik dallari kendi
alanlarina gore iceriksel ve bicimsel anlamda tasarlanarak yine meslege uygun egitim almis
yetkin Gazetecililer ve muhabirler tarafindan igerik Uretilmek suretiyle medyada sunulmaktadir.
Gazeteci ve muhabirler gazetecilik mesleginin basat rolli olan habere konu olabilecek her
alana dair fikri olan kisiler olmalidirlar. Bu gereklilik gazetecilerin haber retim slrecinde birgok
alanda icerik Uretebilecekleri seviyeye sahip olmalari zorunlulugunu dogurmustur. Yeni
medyanin getirdigi olanaklar ile kendi haberini bulan, arastiran, ¢eken, kurgulayan ayni
zamanda sunarak ve yazarak butlncul bir bakis agisi ile tek kisi Uzerine konumlandirilis
durumu, meslegin degisimi acgicindan giderek 6nemli bir hale gelmistir. Sosyal medyanin
getirileriyle birlikte de artik okurun da birer Uretlketici olmasi ile birlikte slirece dahil olarak
habere dair tum igerikleri (fotograf, yazi, video...) kendi hesaplarindan paylagsmalari
haberciligin gerek kaynak gerekse hiz anlaminda kazandigi ivmeyi her ge¢cen gun daha da
yuksege tirmandirmaktadir.

Tarihsel anlamda fikir gazeteciliginden baslayan silrecgte gelinen noktaya bakildiginda
gunumuzde yapilan haberlerde siklikla icerigin magazinlestigine rastlanmaktadir. Yeni medya
ortaminda saniyeler icinde ¢ok sayida haberin dolasima girdigi dusunuldigunde muhabirler
iceriklerinin okunmasi igin Urettikleri haberlerinin daha ilgi ve dikkat g¢ekici olabilmesini
saglamalidirlar. Bu nedenle haber toplama ve yazma sireclerinde, igerikte kullanilan
kelimelerin ve yayinlanma tasariminin planli bir sekilde olusturulmasi durumu ¢ok énemlidir.
Aragsal anlamda bakildiginda ise bu yeni dinyada okur, haber iceriklerinde gercek durum,
olay ve verilere giderek daha az ulasmaktadir. Ayrica okur, haberin iceriginde ulasabildigi
gercekligin kesinligine ise benzer sekilde daha az inanmaktadir. Haberin igeriginde yasanan
bu magazinlesme durumu, gazetecilik mesleginin her dalina sirayet ederek medyada yer alan
dzneler, igerikler ve alicilar agisindan hizla yayilan bir dilin olusmasina neden olmustur. Ornek
olarak toplumsal bir sorun anlaminda surekli medyada gérdugumuz Kadin cinayet haberlerinin
medyada sunumunda bir siradanlik ve normallestirme oldudu goérulmektedir. Yine benzer
sekilde cocuklara karsi islenen suclarin habere konu olmasi sirasinda ise haber diline
bakildiginda benzer bir durum ile karsilagiimaktadir. Bu dénguyl kirabilmek adina okurun
ilgisini ¢cekebilmek i¢in toplumsal anlamda énemli olan olgular giderek daha da magazinlesen
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bir dil ile yazilmaktadirlar. Bu magazinlesme durumu ise Kadin, Cocuk, Yasli gibi gruplarin
medyada temsili agisindan bakildiginda, hem toplumsal bir olgu olmalarindan kaynakli
onemlerinin ortaya konmasi hem de haber iceriginde sunulus bicimleri anlaminda yeterli
dizeyde temsil edilemediklerini ortaya cikartmaktadir. Haber dilinde yasanan bu icerigin
magazinlesme olgusu gercek bilginin egdlence igerikli sunumu ile daha fazla ilgi cekme
ihtiyacinin kortkledigi bir olgu olarak ginimuiz medyasinin en énemli sorunlarindan birini
olusturmaktadir. Okur agisindan yeni medya ortaminda yer alan internet sitelerinde ve sosyal
medya platformlarinda paylasilan haber metinlerinin izleyiciye aktarilmasi sirasinda meydana
gelen bozulmalarda da, Uretlketiciler giderek daha az sorgulayarak paylasim yapmaktadir.
Yasanan bu durum medyada dezavantajli gruplarin olusmasina neden olurken ayni zamanda
medyanin bu gruplar ile olan iligkisinin de giderek siradanlagsan bir hale dénligmesine sebep
olmaktadir.

Haberlerde kullanilan gereksiz ayrintili, dikkat ¢cekici arketiplerden; cinsellik ve vahset icerikli
detaylarin bir ydntem olarak aktariimasi ile ¢ogu zaman gereksiz betimleme ve
hikayelestirmeler tzerinden igeriklerin magazinlestigi goériimektedir. Benzer sekilde haberde
yer alan aktorlerin de magazinsel bir bigcimde verilmesi durumu ayri bir calisma alani olarak
Uzerinde durulmasi gereken onemli konulardan bir tanesidir. Sosyal medyada yer alan
haberlerde ve bu haberlerin altina yazilan okur yorumlarinda da benzer sekilde bu duruma
rastlanmaktadir. Pandemi slrecinde 65 yas Ustl kisilerin sosyal medyaya yansima bigimleri
bu anlamda dezavantajli gruplarin medyada sunumuna dair cok 6nemli bir drnektir. Bu konuya
dair arastirma yapan Mahmut AKGUL “Cevrimici Ortamlarda Nefret Sdylemi: Eksi Sézliikte 65
Yas Ustli Sokaga Cikma Yasag Tartismalari” isimli galismasinda dezavantajli bir grup olan
yasli bireylere yonelik yeni medya ortamlarindaki okur yorumlari Gzerinden nefret sdyleminin
Uretim pratiklerine odaklanarak; 65 yas Ustl bireylerin topluma zararl olarak goéruldigunu ve
toplumdan soyutlanmalari Gzerine bir algi yaratildigini ileri surmastar (Akgul, 2020: 5).

Haberlerde her gruba ayni oranda yer verilmesinin gerekliligi cok seslilik ve temsil anlaminda
esit bir medya icin 6nemli bir olgudur. Ama gliinimuz medyasina bakildiginda ise bu durumun
kisith bir bicimde yasandigdi ve bu kisithligin bircok kesimden dezavantajli gruplar olusturdugu
gOrulmektedir. Bu kisitliik medyada kimi zaman yetersiz temsil edilme, kimi zaman yanlis ve
etik disi temsil, kimi zaman ise Onemsizlestirilerek temsil edilme bigimi ile yapiimaktadir.
Cinsiyet temsilleri ile birlikte bu temsil bigimi meslekler Gzerinden de siklikla yapilmakta ve okur
Uzerinde gesitli algilar yaratilmasina neden olmaktadir.

Toplumsal anlamda kilit meslek denilince akla gelen Polis mesleginin ve polis memurlarinin
medyadaki sunumuna iliskin Doktora ¢alismasi ile Yusuf YUKSEL; “Tirkiye'de polisin, halkin
g6ziinde ve basin yayin organlarinda bir imaj sorununun oldugu ve imajinin olumsuz oldugu
aciktir.” kanisina varmistir (Yiksel, 2005;82). Fatma KARASU tarafindan kendi cimleleri ile
“salginla miicadelede kilit rol ve gérev (stlenen hemsirelerden biri olarak gbrev yapan bir
yogun bakim hemsiresinin salgin durumu devam ederken ve COVID-19 hastali§ina yakalanan
hastalara bakim verirken sahip oldugu duygu ve dlisiinceleri ortaya koymak amaciyla” yazdigi
makalesinde ise hemsirelerin mesleginin zorlugundan bahsederek duygu ve dusuncelerini
ortaya koymaya ve bir farkindalik yaratmaya calismistir (Karasu,2020; 6).

Ozellikle Pandemi sirecinde toplumsal diizeni olusturabilmek ve daimi kilabilmek adina biiyiik
bir rol Ustelenen kilit mesleklerden saglik calisanlarinin, akademik anlamda yapilan
calismalara konu olmasi durumuna bakildiginda ise; saglik alaninda yasanan gelismeler ya
da saglik calisanlarina yénelik meydana gelen siddet Gzerine yogunlastigi gdézlemlenmektedir.
Bu anlamda Elif Kiigik DURUR “Medyada Siddetin Bir Bagka YUzu: ‘Doktora Saldiri’ Haberleri”
konulu makalesi ile siddet konusu Uzerinden alani arastirmis ve haberlerde kullanilan dilin
siddet agirlikl olmasindan kaynakli medyanin bu anlamda bir siddeti mesrulastirma bigimi
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olugsturdugunu ortaya koymustur. Yine bu makale ile baglantili olarak saglik alanina yonelik
sosyal bicim anlaminda g¢aligmalarin artmasi gerekliliginin ortaya ciktigindan bahsetmistir
(Durur,2017;14).

Arastirmada kullanilan kilit rol kavrami toplumsal anlamda ara dengeyi bulmak ve dizeni
olusturabilmek adina ¢alisan meslek gruplarinin i¢ dinamikleri ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
calisma 6zelinde sadlik calisanlari tGzerinden sinirlandirilmis ve arastirma sonuglari ile birlikte
yapilan literatir taramasi bu anlamda incelenerek ortaya ¢ikan sonuglara bulgular béliminde
yer verilmistir.

MEDYANIN ALGI YARATMA GUCU

Gergek kavrami ancak tim onyargi ve eklemelerden bagimsiz salt olarak olan seyin, en yalin
ve saf hali ile yansitiimasi ile gerceklesebilmektedir. GUnimiz medyasinda yasanan
gercgekligin sunumu ve bu gergeklige ulasilma sureci her alanda buyUk etkiye sahiptir. Dinya
Uzerinde yasanan toplumsal olaylar bu yeni gerceklik duzeni i¢cinde her alana etki edecek
bicimde gerek sosyal medya icerikleri gerekse haber igeriklerinde slrekli bir bicimde alicinin
karsisina ¢cikmaktadir. Yasanan suregte bu tir iceriklere maruz kalan alicilar kendi kilttrel ve
toplumsal alimlama bigimlerine gore bir anlamlandirma surecine girerek yasanan olaylara tepki
vermekte, tutum ve davraniglarini ise bu yaklasimlar ile belirlemektedirler. Aimlama ve
algilama bicimlerinin bas aktor olarak yer aldigi bu sistem kendi iginde ¢ok daha karmasik ve
ust dlizeyde gerceklesen organizasyonlar ile meydana gelmektedir (Atkinson, 1995; 15).

Alicilar algilama ile edindikleri enformasyonlari yorumlayarak betimlerler. Bu yorumlama
bicimini Platon “Devlet” isimli kitabinda golgelerin etkisi ile dig dunyayi yorumlama bigimleri
tzerinden tasvir etmektedir (Ozdag, 2014: 14). Medyanin olaylari, durumlari, grup ve kKisileri
temsil etme ve topluma yansitma bicimi haber iceriklerinde gergeklik ve gergekligin algi bigimi
olarak yansitilmasi Uzerinden surekli devam etmektedir. Bu durumda bilerek ya da bilmeden
paylasilan sosyal medya igerikleri ya da haber ve mesajlar ilk olarak bir suni gergek yaratmakta
daha sonra alici ile bulugarak algilanan gercege donismekte ve en son bir tutum bigimi olarak
gerek paylasimlardaki soylemler gerekse toplum icinde gerceklesen davraniglara
doénusmektedir.

Pandemi surecinde haberlere bakildiginda riskli grup olarak belirlenen 65 yas Ustu bireylerin
sunumu ve yasaklar Uzerinden degerlendirmeleri de bu anlamda ¢ok 6nemli bir drnektir.
Medyanin temsil 6zelligi yine dnemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gergekligin dneminin
giderek azalmasi yaratilan suni gercekler ile esas durumun, gruplarin temsil edilme bigimine
etki etmektedir. Pandemi sureci Uzerinden iceriksel anlamda medyada yapilan paylasimlara
ve haberlere bakildiginda agirlikh olarak tenkit ve elestiri dilinin yer aldigi gdzlemlenmektedir.
Alici konumundaki kisilerin ikna edilme slreglerinde en énemli davranis bigimi algilama
ediliminde olmadiginin  hissettiriimesinden gegmektedir.  “Tirkiye'ye  Yénelik  Algi
Operasyonlarinin Dijital Medyaya Yansimalar:” isimli galismalarinda Ahmet AYHAN ve Fatma
CAKMAK bu durumu Aristoteles’in Retorik kitabindan bahsederek agiklamiglardir. Calismada
alicilarin sanki kendi dustnceleriymis gibi hissettikleri disunceleri daha ¢abuk ve etkili bigcimde
kabul ettikleri Gzerine durulmustur. Burada énemli nokta baskasinin disincelerini kendisine
aitmis gibi hisseden alici aslinda en blyuk kiskacin pencgesine girmistir. Bilmedigi, hissetmedigi
bir etkileme ile kargl karsiya kalan alici, bu anlamda gerceklidi yeniden uretilen bir dinya ile
karsi karsiya kalmaktadir(Ayhan ve Cakmak, 2018; 20).

Medyada algi yonetim bigimlerine bakildiginda hem geleneksel kitle iletisim araglari hem de
yeni medya ortaminda agirliklh olarak meydana geldigi gézlemlenmektedir. Algi yonetimi
sirasinda alicinin bu ortam ile olan iligkisi ve yakinlik durumunun yani sira gonderilen mesaj
ve icerige olan ilgisi esas kosullari saglamaktadir. Alicinin ilgisini gekebilmek ya da ilgisinin
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oldugu konulari bularak bu alanlarda mesajlar géndermenin 6nemi toplumda dénemsel
anlamda etki yaratan ve genis kitleler tarafindan merak edilen konular tzerinden de algi
yaratma surecine girilebilecegini ortaya koymaktadir. Burada bilgi ile enformasyon
kavramlarinin énemi ortaya c¢ikmakta ve alicilarin bu ayrimi yapabilecek yeterlilige sahip
olmalari durumu gerekli olmaktadir. Bu konuda arastirmalar yapan Potter, bu bilgi kavrami
Uzerindeki karmasikh@ araclar Uzerinden yorumlayarak, bu konudaki becerinin alicinin
yetenegi dahilinde olabilecegini sdylemektedir (Potter,2005;218). Gelisen ve degdisen medya
ortaminda yeni medyanin sundugu olanaklar gerek habercilikte gerekse sivil iletisim
bigimlerinde etkin olarak kendisini hissettirmektedir. Her yeni teknolojik gelismenin olumlu
etkileri oldugu kadar olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Gunimiz dijital medyasina
bakildiginda bu gelisimlerin bircok alanda sorun yaratmis oldugu cesitli calismalar ve etkileri
anlaminda siklikla ortaya konmaktadir. Bu anlamda Habermas, iletigimsel Eylem Kuramin 'da
her turli gelisme ve degisimin kendi icinde olumlu ve olumsuz 6zellikleri ile birlikte gelistigini
sOylemistir(Habermas, 2001;20). Bu yaklasim ile birlikte alici, Habermas’in gériistini destekler
bicimde iletisim teknolojileri ve yeni medya ortamlarinin sadladigi olanaklar ile birlikte gerek
bilgiye gerekse gercek habere ulagsma surecinde buyuk bir veri akigl ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu buyuk verinin ayiklanma, analiz ve anlamsal bir parga c¢ikarabilme becerisi
giderek artan bir dneme sahip olmaktadir. Bunun yani sira bu yeni gelisen iletisim aygitlarinin
kontroli kamuoyunun olusmasi ve olugturulmasinda da ¢ok buylk rol oynamaktadir. Alici
konumunda yer alan Kigiler izledikleri ya da okuduklari iletiler, paylasimlar ve haberler
uzerinden bir fikir edinme eylemine girmektedirler. Calisma kapsaminda konu ile alakali olarak
dijital iletisim ¢agi ve bu gelisimin etkileri buyik énem tagimaktadir.

DIJITAL BOZULMA GAGI

Dijital Bozulma Cagi; Dijital cagin gelisimi ile birlikte internetin altyapisini olugturdugu ve
tuketici Uzerine konumlandirilan bir ddnem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeni sirece uyum
saglama bigimi dijital cag insaninin gereksinimlerini yaratmistir. Bu gereksinimleri kisa surede
0zumseyerek yasam bicimlerine sokabilen dijital cag kullanicilari kendilerini bu yeni ortamin
bir parcasi olarak gérmektedirler. McLuhan’nin sdyledigi gibi telefonlar insanlarin artik bir uzvu
olmusken ginumuz dunyasinda internet ve dijital ¢cag artik kullanicilarin hayati haline
gelmistir(McLuhan, 2012;31). Sosyal medya paylasim platformlarinin gerek igerik gerekse
teknolojik anlamda kullanicilara sundugu olanaklar hem platformlarin hem de kullanici
sayisinin artmasina neden olmustur. Bu konuda yapilan bir ¢alismada 2019 yilinda bir dakika
icinde YouTube’a 4.5 milyon yeni videonun; Facebookta ise 1 milyon igerigin dolagima girdigini
ve Twitterda ise 87,500 tweetin kullanicilar tarafindan diger kullanicilarin okumasi igin
gOnderildigini ortaya koymaktadir (http://www.socialmediatoday.com).

Instagram’da ise 347,222 paylasimin her bir dakikada vyapildii g6z ©6nlnde
bulunduruldugunda bu kadar ¢ok sayida icerik ve verinin dolasima sokuldugu bu siregcte
gercek bilgiye ve habere ulasabilmenin zorlugu gdézler 6nline koyulmustur
(http://www.socialmediatoday.com). Yine benzer olarak arama motorlari bilgiye ulasmay:i
isteyen kullanicilar igin dnemli bir veri kazima ve ulasma ortami yaratmaktadir.

Veriye ulasma ve ulasilan veriyi analiz edebilme becerisi ise dijital ¢cag ile birlikte giderek daha
zor ve karmasik bir hale dénismustir. Bu dijital bozulma durumu gerek tekil bilgilerin yayilma
biciminde gerekse toplumsal anlamda habere indirgenerek sunumu asamasinda cesitli
teknolojik imkanlar ile birlikte kullanicilari etkilemektedir. Gergek bilgiye en ¢ok ihtiyag duyulan
zamanlardan biri olan ve su anda tim dlnyay etkisi altina alan Covid-19 salgini bu anlamda
Pandemi sureci ile birlikte bir infodemik déneme gegilmesine neden olmustur. Hem bilimsel
hem de toplumsal anlamda yasanan gelismeleri takip edebilmede yasanan zorluklar gergege
ulasmada ve merak edilen konularda bilgi sahibi olabilme durumunu etkilemektedir. Kulaktan
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kulaga gecen dugunce ve soOzcukler internet ortaminin yardimiyla giderek daha hizh ve
degisken bir yapida dolagima girmekte ve dolasimda iken de dedismeye ve yeniden Uretiimeye
devam etmektedir. Boylece toplumsal anlamda yasanan bir bilgiye ulasma sorunu dogmakta
ve manipulasyon temelli distincelerin aktarimi giderek yayginlasarak daha genis kitlelere
ulagsmaktadir. Bu durum; bilingsiz bir gelismeden daha ¢ok bilingli olarak bir anlam erozyonu
yapildigi ve anlamlarin gesitli beklentiler esiginde degistirilerek gercekistli kelimeler ile
bicimlendirildigini gbstermektedir.

Mutlu BINARK geleneksel ve yeni medya unsurlarinin gelisimi ve giindelik hayata etkisini su
sekilde aciklamistir;

Geleneksel ve yeni medya ortamlarinin ic ice gectigi gindelik yasamimizin igine gémula
oldugu yeni bir toplumsal eko-sistemde yasamaktayiz. Turkiye’de de yeni medya ortamlari
glndelik yasamimiza daha derinden nufuz etmekte, c¢evrimigi-cevrimdisi ayrimi ortadan
kalkmakta, gen¢ kusaklar sosyal medya uygulamalarini, cep telefonlarini, dijital oyunlari
gundelik yasam rutinlerinin dogal bir pargasi olarak kullanmaktadir. Yeni medya ortamlari
sadece geng kusaklarin eko-sisteminin bir parcasi degildir, yetigkinlerin ve yasl kusaklarin da
iletisim pratiklerinde, enformasyona ulagsma isteklerinde ve gesitli isleri gérmelerinde bu araglar
ve ortamlar zaruri hale gelmislerdir (Binark, 2015;10)

Deformasyona ugrayan haberler yeni medya ortamlarinda her gegen gin artan bir bicimde
dolasima girmekte, yayllmakta ve diger haberlere de kaynaklik etmektedir. Tipki “ben bunu
nerden duymustum?” diyerek uygulamaya gecilen bir davranis biciminin nedeninin
bilinmemesi gibi... Glinimiz medyasinda yasanan bu degisimler neticesinde yalan ve
gergekligini kaybetmis cok sayida haberin ve iletinin dolagima girdigi bu siregte hem haber
profesyonellerinin haber yaparken gercek habere ulasabilmeleri hem de okurlarin hangi
haberin gercek olup olmadigini anlamalari igin guvenilen bir mekanizma olmasi gerekliligini
ortaya ¢ikartmaktadir. Bunun yani sira bu tir bir mekanizmanin etkili olarak isleyebilmesi igin
hem medya profesyonellerinin hem de alici konumundaki okurlarin bilingli bir sosyal medya
okuryazari olmalari gerekmektedir. CUnkl bu tur bir okuryazarlida sahip olmayan alicilar her
turll yalan ve gergekligi degistirilmis icerikle olusturulmus habere inanarak hem bireysel hem
de toplumsal bir davranis bicimine burtnebilmektedirler. Yine benzer sekilde Pandemi
surecinin basinda ileri yasta olan vatandaslarin sokaga ¢iktiklarinda karsilastiklari hakaret ve
olumsuz davraniglar bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Medyada ilk 6nce riskli grubun basinda
oldugu soéylenen ileri yash kisiler daha sonra sanki bu sirecin nedenleri imis gibi olumsuz
tavirlarla karsilagsmis ve bu tavirlarda siklikla medyada gosterilmistir. Bu vb. igeriklerle sunulan
haberler sanki bir hastalikmig gibi hizlh ve etkili bir bigimde viral olarak yayilmakta ve alici
konumundaki okuru etkilemektedir.

Bilgi Cagi, hem bilim hem de gundelik hayata ¢ok buyuk bir katilim ve katki ile girmistir. Bu
katki saglama durumu hem kaynak hem de alici i¢in gerek etkilesim gerekse bilgiye ulasma
ve bu bilgiyi kullanabilme becerisinin dogmasini da gerekli kilmistir. Bilgiye ulasabilmek igin
sinirsiz verinin iginden gercek bilgiye ulasabilmeyi amaglayan arastirmacilar bu ihtiyaglarini
ancak icinde bulunulan yenicaga uyum saglayarak yapabilmektedirler. Her seyin giderek
artarak blyudugu bir donemde gerek veriler gerekse kullanim alanlari glin ve gun
geniglemektedir. Anlik olarak atilan ileti ve paylasimlar ile kim Uretici kim tlketici birbirine
karismis ve bu suregte Uretici-tiketiciler ortaya ¢ikmistir. Bu karmasiklik haber olgusunda da
kendini gdstermis ve alana dair tartismali konular ve sorunlar ortaya ¢ikmistir.

Gergek bir haber iceriginden, enformasyona dénusen paylasimlar yeni medya ortaminin
sagladigi imkan ve olanaklar ile birlikte gesitli galisma alanlari dogmasina sebep olmustur. Bu
yeni imkanlar ayni zamanda yeni sorunlu alanlar da ortaya ¢ikartmis, sinirsiz bilgi Gretim bigimi
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ile yasanilan yanlis bir bilgi cagina gegisi hizlandirmigtir.  Yasanilan bu yeni¢ad dizeninde,
gercek iceriklere giderek daha da uzaklasilan bir sosyal medya diizeni dogmustur. Pandemi
suirecinde yasanan sosyal izolasyon ve karantina sireci bu anlamda dnemli bir tirmanis
durumu olarak toplumsal bir arastirma alanini ortaya ¢ikartmistir. Geleneksel kitle iletisim
araclari ve yeni medya ortaminda alicinin konumlandiriimasi durumu en etkili bigimde
kendisini alici Gzerinde gostermistir.

Yeni medya ortaminda alici; hizli bir sekilde geri besleme yapabilmesinin 6tesine gecerek,
surecin tUm alanlarina hakimiyet kurabilen, kendi fikir ve gérislerini gogunlukla filtresiz olarak
ortama génderebilen bir bigime evirilmistir. Ornek olarak; okur artik gazetede sadece bulmaca
sayfasinda ya da okur temsilciligi kdsesinde yer bulan halinden kurtularak, kapali iletisim
bicimini bagka bir araca ihtiyag duymadan kendi basina, zamansiz ve mekansiz olarak
isletebilmektedir.

Her tirli haber, gelisme, begeni, elestiri, anlik olaylar bu yeni ortamda kullanicilar tarafindan
cok yuksek bir kullanim orani ile paylasiimaktadir. Kimi zaman haberde kullanilan bir kelime,
kimi zaman segilen bir fotograf ya da haberin konusunu olugturan kisi, kurum ya da meslekler,
kendi bakis acilarina gbére haksizliga ugradiklarini dastndikleri anda bu yeni ortam ve
sagladigi 6zellikler sayesinde seslerini rahat bir bicimde duyurabilmektedirler. Glinimuizde
yasanan bu yenigcagda sosyal medya platformlari 4 milyara yakin kullaniciya
sahiptirler(statista.com) ve bu kullanicilar yilda yaklasik 200 milyar tweet atmaktadirlar. Yine
benzer sekilde yapilan bir arastirmada internet kullanicilarinin habere ulasmada en fazla
sosyal medya platformlarini kullandiklari ortaya ¢ikmistir (Sekil 1).

Sekil 1: Habere Ulagmada Sosyal Medya Kullanim Orani

W Seril

TUMBLR
WHATSAPP
SNAPCHAT
REDDIT
LINKEDIN
INSTAGRAM
TWITTER
YOUTUBE
FACEBOOK

Kaynak:https://www.forbes.com/
PANDEMIDE HABERE ULASMA VE iNFODEMi

Diinya Saglk Orgutl infodemiyi, “bilgi kirliligi olusturarak; kolektif travma yaratmak, toplumlarin
psikolojisini bozmak, toplumsal bagisikligi, direnci, gliveni veya tepkiyi ortadan kaldirarak;
insanlarin ve toplumlarin ruh ve beden saglgini bozmayi amacglayan bir salgin tirii” olarak
tanimlamistir(who;2020). Yine benzer sekilde dijital bir bozulma c¢agdi ile basa c¢ikmaya
calisirken ayni zamanda dinya genelinde yasanan bir pandemi slreci benzer etkiler ile
toplumlar Gzerinde kendini gdstermektedir. Burada gerek yeni medyanin gerekse sosyal
medyanin sagladigi olanaklar ile birlikte iletilerin hizli, kontrolsiiz ve sinirsiz bir gsekilde
uretime, yayillma O0zelliginden kaynaklanarak gercek pandemi kosullarina ulagmak ve
durumun analizini yapabilmek giderek zorlagmaktadir. Diinya Saglik Orgiiti Genel Direktor(
Tedros Adhanom Ghebreyesus, 15 Subat'ta Munih Guvenlik Konferansinda yaptigi
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konusmasinda bu durumu ayrintili olarak agiklamis ve dinyanin gindeminin artik sadece
pandemi olmadigini, ayni zamanda, sosyal medya platformlari ve diger mecralar araciligiyla
hizla yayilan yanlis bilgilendirme salgini ile de basa c¢ikilmaya c¢alisildigini dile getirmistir
(Zarocostas,2020;670).

Diinya Saghk Orgiti Covid-19 sireci basladigindan itibaren bu hizli ve yanhs yayilmayla
mucadele edebilmek icin calismalara baslamis ve ekipler kurarak hem toplumu bu durum
karsisinda uyarmay! hem de gercgek olgulara ve habere ulasabilmeleri igin gerekli alt yapiyi
hazirlamayi hedeflemiglerdir. Diinya Saglik Orgiiti Epidemikler igin Bilgi Agi (EPI-WIN),
infodemi ile micadele etmeyi amaglayarak Covid-19 'un ilk surecinden itibaren galismalarina
baslamistir.

Covid-19 salgini diinya Gzerinde gerceklesen ilk pandemi sireci olmadigi igin Dinya Saglik
Orguiti bu konuda ilk glinden gerekli olan yaklasimlari, tecriibeleri dogrultusunda yaparak hem
virisun hem de yonetimi sirasinda yanlis bilgi dagilimini engellemek igin gerekli calismalari
yapmay! uygun goérmuslerdir. Gerek salginin yayilmasi gerekse alinan 6nlemlerin halka
dogrudan duyurulabilmesinin énemi kendini bu slrecte etkili bir bicimde gdstermistir. Yine
benzer sekilde plansiz ya da kontrolsiiz yayilimlara karsi énlem alinmasi gerekliligi de yine bu
yeni dinya dizeninde kendini etkin olarak hissettirmistir.

Sosyal medyanin teknolojik anlamda hizli yapisi haber ve igeriklerinin kontrolstiz yayilimina
neden olurken, bu durum kendini pandemi sirecinde daha ilk ginden gostererek, cesitli
uygulama ve Onlemlerin planlanan zamandan 6nce adeta bir fisilti gibi yayllmasina neden
olmustur. Bu duruma benzer gerek diinyada gerekse Ulkemizde ¢ok sayida 6rnek yasanmistir.
CNN in yaptigi haber ile kontrolsiiz sekilde yayilan bir haber kisa stirede Lombardiya da (kuzey
italya'da bir bolge) infial ortami yaratiimasina neden olmustur. Haberden karantina altina
alinacagini 6grenen halk bolgeyi erkenden terk etmeye karar verince bolgede ulasim araclari
ve yollarda blyuk bir trafik yasanmistir. Ayni zamanda hastahdin yayilimini engellemek icin
alinan bu karar 6nceden duyuruldugu igin tam aksine hastaligin bagka bdlgelere de
yayllmasina sebep olmustur (www.cnn.com).

Yine benzer sekilde Ulkemizde sokada ¢ikma yasaginin yasandigi ilk dénemlerde toplumsal
anlamda bir kaos yasandigi gdézlemlenmektedir. Haberler Gzerinden 6nceden alinacak 6nlem
ve yasaklari duyan halk gece yarisi sokaklara akin ederek bir¢cok alanda izdiham yasanmasina
neden olmustur. Sosyal medya ortaminda bu slre¢ “Luppo” isimli bir cikolatayl alan bir
vatandas Uzerinden gunlerce degerlendirilerek bir eglence-tartisma ortamina déndsmusttr
(www.trt.com). Hatta daha sonra bir cikolata icin virise ragmen disari ¢iktigi dusunulen
vatandas acgiklama yaparak bu durumun maddi imkansizliklarindan kaynaklandigini sdylemis
ve bu durumda yine benzer sekilde sosyal medyada bir sire daha gindemde olmasina neden
olmustur. Pandemi surecinde genel olarak sagligi ile ilgili olarak blyUk bir korku yagsayan halk
bir de infodemi ile baslayan bu suregte gerek manevi gerekse maddi birgok korku ve davranis
bigimine girmistir. Srecin basinda yasanan kolonya, maske, piring, un... gibi rlinlere yagsanan
kithk durumu da yine benzer sekilde sosyal medyada Uretilen icerik ve haberlerde verilen
mesajlar ile halka buyuk korku yaratilmasi ile meydana gelmigtir. Alici konumundaki okur
yasanan tim bu karmasiklik ve yeni dizen ortaminda haberleri kaynak olarak gérmekte ve bu
durumda da habere ve haberi Greten medya profesyonellerine ¢ok buyuk is digsmektedir.

Okurun haberden bekledigi, gercege en yakin hali ile olaylardan, durumlardan ve
degisimlerden haberdar olmaktir. Yeni medya getirdigi yenilik ve degisimlerle habercilik
alaninda da bir¢cok degisim ve kolaylik saglamaktadir. Bunlarin basinda erisimin kolayhgi,
sinirsiz alan, multimedya 6zelligi, surekli glincellenebilme ve arsivleyebilme gibi 6zellikler
gelmektedir. Bunun yaninda yeni meslek alanlari da ortaya ¢ikarmistir. Yurttas gazeteciligi,
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sosyal medya haberciligi, veri gazeteciligi gibi alanlarda strekli ve hizli bir enformasyon akisi
yasanmaktadir. Tim bu yasanilanlarin yaninda bu denli blyUk degisimler yasanilan bir cagda
blylk bir sorun bulunmaktadir; haberin gercgekligi ve tarafsiz olabilme/olamama durumu ve
okurun haberlere olan bakisi.

Yeni medya okuryazarlijina sahip olabilen okur kitlesi hangi habere inanip hangisine
inanmayacagini kendi belirleyebilirken bu yetiskinligi ya da egitime sahip olmayan okurlar bilgi
kirliligi icinde savrulmakta ve ¢ok buyuk etkiler ile karsi karsiya kalmaktadirlar.

Gunumuzde yasanmakta olan pandemi surecinin ortaya ¢ikis nedeni olan Covid-19 salgini
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 12 Mart 2020 tarihinde yapilan bir agiklama ile tiim dinyaya
uyari olarak duyurulmustur. 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’'in Vuhan sehrinde goriimeye
baslanan hastalik ilk olarak 2019-nCoV daha sonra ise Covid-19 ismi ile adlandiriimigtir. Bu
durumu Diinya Saglik Orgitl hastaliin adinin herhangi bir yanlislik ve damgalanmadan
kaginmak icin cografi konuma, bir hayvana, bir kisiye veya bir grup insana atifta bulunmadan
secildigini sdylemistir(www.who.com). Hastalik Dinya Saglk Orgiitiine bildirilme tarihinden
itibaren blyUk bir hizla yayilmaya baslamis ve tim dinyayi etkisi altina almistir(Budak ve
Korkmaz,2020; 2). Ulkemizde ilk olarak, haberlerde verilen Cin'de hasta vatandaslarin
toplanma videolari ve hastane goruntuleri sosyal medya aracilidi ile viral bir sekilde yayilarken,
hastalik hakkinda kisa siirede biiyiik bir veri akisi baglamistir. ilerleyen siiregte 04 Ocak 2020
tarihinde Diinya Saglik Orguti, Cin Halk Cumhuriyeti, Hubei eyaleti, Wuhan'da bir grup
zatlrree vakasi oldugunu ve olumun olmadigina dair bir tweet atarak hastaligin nedenini
belirlemeye yonelik sorusturmalarin sirdigini séylemistir(Sekil 2).

Sekil 2: Diinya Saglk Orgiitii Tarafindan Atilan Tweet

() World Health Organization (WHO) & @WHO - 4 Oca coo
iy +China has reported to WHO a cluster of #pneumonia cases —with no
deaths— in Wuhan, Hubei Province @ . Investigations are underway to
identify the cause of this illness.

Q 35 13 321 Q) 338 Z1
() World Health Organization (WHO) & @WHO - 4 Oca coo
iy WHO is closely monitoring this event and will share more details as we have
them.

WHO is working across the 3 levels (country office, regional office, HQ) to
track the situation. #pneumonia #China

© 8 0 59 QO 107 I

Kaynakga: https://twitter.com/WHO; 2020

Pandeminin baslangi¢ asamasinda habere ulasma asamasinda 09 Ocak 2020 tarihinde
Dinya Saghk Orgiti, Cinli yetkililerin salgina yeni bir koronavirisiin neden oldugunu
belirledigini bildirmistir. 11 Ocak 2020 tarihinde Dinya Saglik Orgiti, Cin Halk
Cumhuriyeti'nden yeni koronavirisin genetik dizilerinin alindigini ve bunlarin yakinda halka
aciklanmasinin bekledigine dair bir tweet atmistir(Sekil 3).
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Sekil 3: Diinya Saglk Orgiitii Tarafindan Atilan Tweet

World Health Organization (WHO) &
@WHO

BREAKING: WHO has received the genetic sequences
for the novel #coronavirus (2019-nCoV) from the
Chinese authorities. We expect them to be made
publicly available as soon as possible.

Tweeti Cevir

CORONAVIRUS

(2019-nCoV)

72} World Health
Organization

& World Health Organization Western Pacific ve Tedros Adhanom Ghebreyesus

G0 12:23 - 12 Oca 2020 - Twitter Web App

Kaynakga: https://twitter.com/ who;2020

ilerleyen sirecte Dinya Saglik Orgitii-Cin Ortak Misyonu Raporu ile Covid-19'u adina
alinmasi gereken énlemler konusunda, Ulkeler icin bir bildiri yayinlamis ve tim dinyayi bu
hastalidin bulas durumunu engelleyebilmek adina birlik olmaya davet etmistir.18 Mart 2020
tarihi itibari ile Diinya Saglik Orgitii, 114'ten fazla tlkeye yayilan Corona virlisii salginini
“‘Pandemi” olarak ilan etmistir. Pandemi kelimesi “Diinyada es zamanli olarak ¢ok yaygin bir
sekilde ¢ok fazla sayida insani tehdit eden bulagici hastaliklara verilen isim. Pandemiler veya
pandemik hastaliklar, bir kita, hatta tiim diinya yiizeyi gibi ¢ok genis bir alanda yayilan ve
etkisini  gbésteren  salgin  hastaliklara  (epidemi) verilen genel isim” olarak
tanimlanmaktadir(www.hsgm.com.tr). Halen gerek saglik gerekse toplumsal yasam
anlaminda tim dinya insanhdini tehdit etmeye devam etmekte olan Covid-19 nedeniyle 31
Ocak 2021 tarihi verilerine goére pandeminin baslangicindan bu yana 61,8 milyondan fazla
vaka ve dunya ¢apinda 1,4 milyondan fazla 6lum bildirilmigtir.

Bu surecte saglik alaninda yasanan ilk kayip llkemizde hastalia yakalanan ilk Covid-19
hastasini tedavi eden Prof. Dr. Cemil TASCIOGLU'nun Covid-19 hastaligina yakalanarak
vefat etmesidir(www.hurriyet.com). Bu zorlu suregte gerek beden gerekse ruh sagliklari
acisindan ¢ok zorlu sartlarda gdrevlerini yerine getirmeye c¢alisan saglik calisanlarinin
medyada yer alan haberlerde sunumu hem pandemi dénemini analiz edebilmek i¢cin hem de
toplumsal anlamda kilit meslek olarak gorevlerini yerine getiren saglik calisanlarinin bu
dénemde verdigi micadeleyi ortaya koyabilmek adina énemli bir veri alanini olusturmaktadir.
Bununla birlikte pandemi slirecinde yasanan infodemi ile birlikte gerek mesleki gerekse saglik
alaninda yapilan haber igeriklerinde yasanan dezenformasyon ile birlikte hem saglik alaninda
calisan Kilit isciler hem de bu haberleri okuyan-izleyen alici konumundaki kisiler saglik
¢alisanlarina bir meslek grubu olarak Covid-19 hastalidi ile micadele anlaminda, dislince ve
tutumlari énemli bir veri olmaktadir.
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ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bu calismada, pandemi sirecinde saglik calisanlarinin medyada temsil bigimi haberler
uzerinden analiz edilerek saglik ¢caligsanlarinin medyada yer alan haberlerde sunumu ve temsili
ortaya konmaya galisiimistir. Calismanin amaci, ydntemi ve sinirhliklar asagidaki gibidir.

Yapilan calismada pandemi surecinde buyulk rol oynayan Saglik calisanlarinin haberlere
yansima bicimi ve temsil dlzeyleri betimsel anlamda analiz edilerek, bu sirecte infodemi
icerikli haberlerin hem mesleki hem de gundelik yasam anlaminda kendilerine nasil bir etki
ettigi ortaya konmaya amaclanmistir. Bu amagctan yola ¢ikarak galismada ilk olarak medyada
temsil konusu iglenerek medyanin algi yaratma glcu ortaya konmustur. Bunun yani sira
calismada haber 6rneklerinin betimsel anlamda icerik ve bigimsel analizi yapilarak saglik
calisanlarin medyada temsili 6érneklendirilmistir. Calismada, medyada yer alan haberlerde
pandemi suresi boyunca gerek toplum saghgi gerekse toplumsal dizen anlaminda buyuk rol
oynayan “Kilit Meslek” gruplari ézne olarak segilmistir. iktisat biliminden yola gikarak ortaya
cikan bu kelime genellikle Kilit isci tanimi ile birlikte yapiimaktadir. Kilit isgi toplumda yaptiklari
meslek ile ayni meslek dalinda ya da farkli meslek dallarina etki eden ve bu etkinin diger
meslek calisanlarinin verimini artirmak tzere konumlandirildigi emekgileri ifade etmektedir.
Kalifiye eleman olarak adlandirilan bu grup yaptiklar ise ¢ok hakim ve ayni zamanda
kullandiklari alet ve teknolojiye cok hakim kisiler olarak
betimlenmektedir(www.iktisatsozlugu.com). Kilit isciler, varliklari ile diger calisanlarin
verimliligini arttirmakta ve her zaman olumlu katkilarda bulunmaktadirlar. Bu makalede,
pandemi surecinde medyaya yansima bigimlerinin incelenecegi kilit meslekler Saglikgilar
Uzerinden Doktor ve Hemsirelerdir.

Calismada, Covid-19 tanilh virls konulu haberler igerisinden 01 Ocak 2020 tarihinden
baglayarak 09 Aralik 2020 tarihine kadar ulusal yayin yapan Milliyet, Hurriyet ve TRT Haber
internet siteleri arsivlerinde yapilan tarama ile “doktor”, “hemsire”, “Covid-19 ”,“pandemi”
anahtar kelimeli sonugclar incelenmistir. Bu internet sitelerinin se¢im nedenleri haber arsiv
bdlimlerinin acgik erisim ile genis bir gegmis tarama ve konulara gére gelismis bir arama imkani
saglamasindan kaynaklanmaktadir. Haberler igerik analizi yéntemiyle degerlendirilmistir. igerik
analizi yontemi, konu edilen arasgtirma verilerinin hem nesnel hem de nicel olarak incelendigi,
¢ikan sonugclarin her tarlt disiplin alani ile birlikte degerlendirilebildigi ve elde edilen verileri
genel geger bir yorum bicimi ile sunuldugu bir arastirma yéntemidir(Berelson,1952;17). icerik
analizi yonteminin uygulanmasinda ise kategorisel analiz ve frekans analizi teknigi
kullaniimistir. Kategorisel analiz teknigi ile Saglik ¢alisanlarinin yer aldigi haberler; Dinya
Saglik Orgiitii infodemi ile micadele igin Dinya Saghk Orgiti Onderligindeki Covid-19
pandemi Sirecinde infodemi Yénetimi tarafindan gergek habere ve bilgiye ulagabilmek igin
tanimlanan 4 adim(Goélbasi ve Metindas, 2020; 130);

Bilimi ve Bilgiyi Kullanilabilir Hale Getirmek,
Giuven olusturma,

Etkinin ortaya konmasi

Onlemler ve gereklilikler

Kriter olarak belirlenmis ve bu kriterlerden yola ¢ikarak medyada yer alan Covid-19 pandemisi
konulu haberlerin 6znesi olarak saglik c¢alisanlarinin konumlandiriima ve haberde temsil
durumlari hem igeriksel hem de bigimsel bir sekilde degerlendirilmistir. Calismada diger bir veri
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analiz ydéntemi olan Frekans analizi ise elde edilen sayisal de@erlerin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi olanak ¢alismada ye almaktadir.

Calismanin evrenini internet gazetelerinde yer alan haberler olustururken, &rneklemini
rastlantisal olmayan 6rneklem bicimlerinden biri olan amacl érneklem ydntemi ile belirlenen
internet gazeteleri ve bu gazetelerin haber icerikleri olugturmaktadir. Buna gore arastirmada
orneklem olarak, ulusal diizeyde yayin yapan internet gazetelerinden Hurriyet, Milliyet ve TRT
haber igerikleri incelenmisgtir.

Veri toplama asamasinda ilk olarak sadlik ¢calisanlarinin yer aldigi haberler hem nitel hem de
nicel bir arastirma teknigi ile incelenmistir. Arastirmada 01.01-09.12.2020 tarihi arasinda yer
alan ulusal dlgekli U¢ internet gazetesinden 10.556 habere internet sitelerinin kendi arama
motorlarindan(arsiv) ulasiimistir. Haberler Diinya Saglk Orgiitii infodemi ile miicadele
kapsaminda diinyaya duyurdugu 4(doért) énemli kriter tGzerinden siniflandirilarak, giinimuiz
pandemi dunyasinin medyaya yansimasli ile orneklendirilerek icerik analizi yontemi ile
arastinlmistir. Arastirmaya konu olan gazetelerde yer alan haberler gerek saglik ¢alisanlarinin
kategorilesmesi gerekse haber sayilari ve dagilimlari anlaminda siniflandirilarak nicel bir
arastirma ortaya konmustur.

BULGULAR VE YORUM

Calismada Dinya Saglk Orgltl infodemi ile miicadele icin Covid-19 pandemi Sirecinde
infodemi Ydnetimi tarafindan gercek habere ve bilgiye ulasabilmek icin tanimlanan 4(dort)
adim (Golbasi S ,Metintas S 2020); bilimi ve bilgiyi kullanilabilir hale getirmek, gliven
olugturma, etkinin ortaya konmasi ve onlemler ve gereklilikler kriter olarak belirlenmis ve bu
kriterlerden yola ¢ikarak medyada yer alan Covid-19 pandemisi konulu haberlerin 6znesi
olarak saglk galisanlarinin konumlandiriima ve haberde temsil durumlari hem igeriksel hem
de bicimsel bir sekilde betimsel analiz yéntemiyle incelenerek ¢esitli bulgulara ulasiimistir.
Bulgulara ulagsma asamasinda c¢alismanin teorik kisminda yer alan literatlr taramasinda
ortaya ¢ikmis benzer ve farkl alan galismalari arastirmanin bulgularina ulagirken kullaniimis
ve kriter olusumunda énemli birer rol oynamistirlar.

Calismada daha 6énce yapilan akademik arastirmalardan farkli olarak saglik ¢alisanlarinin
haberlerde konumlandiriima bigimleri ginimuz dunyasinin en énemli sorunlarindan oldugu
tartisilan hem haberin gergekligine ulasma hem de bu gercekligin sosyal medya ortamlarinda
yansima bigiminin analizinden olusmaktadir. Bu anlamda c¢ikan sonuglarin daha sonra
yapilabilecek diger ¢calismalar igin dnemli bir rneklem alani olusturacagi distintlmektedir.

Arastirmada Pandemi surecinde Kilit isci olarak adlandirilarak, kilit rolde konumlandirilan
saglik calisanlari hem kendi paylasimlari hem de haber ve sosyal medya paylasimlarina konu
olan igerikler Uzerinden analiz edilerek daha &nceden belirlenmis kriterler Uzerinden
incelenmistir. Ortaya c¢ikan bulgular hem toplumsal hem de akademik anlamda
degerlendirilerek cesitli neden ve sonugclara variimistir.

Arastirmaya konu olan 3(lg¢) internet gazetesine bakildiginda saglik calisanlarinin habere
konu olma bigimleri ve temsilleri Gzerinden nicel ve nitel su bulgulara ve yorumlara variimistir:

Tablo 1:Arastirmaya Konu Olan Gazetelerde “Doktor” Ve “Hemsire” igerikli Haberlerin Sayisi

01.01-09.12.2020 Milliyet Hirriyet TRT Haber
Doktor 2.737 2.884 2.903
Hemsire 690 634 708
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Arastirma kapsaminda U¢ gazete incelenmis ve bu gazetelerde Doktor ve hemsgire 6zneli
haberlerin sayisal orani belirlenmistir. Cikan sonuglara gére Pandemi suresince incelenen g
gazete icin doktor konulu haberlerin hemsire konulu haberlerden daha fazla medyada yer
aldigi ortaya ¢ikmistir. Bu dagilimin gazetelere gére ayrimi asagida yer alan tablolarda ayrintili

olarak verilmigtir.

Tablo 2: Milliyet internet Gazetesinin Dagilimi

N Q S8 |8
S S = 5 8 18 |8
- N c » S = - b £ x
o CSo | «~ SOl ol =o o| Lo | 5 = =o| =o
S S8 |28 88|88 58585 | | &S| T8
@) na | = ZAd | 20| IQ | FAR | Q| W ] XA | <A
Doktor 178 | 158 |345 |424 | 263 | 209 |195 |179 |230 |254 |232
Hemsire | 29 35 88 128 | 86 47 43 41 58 37 65
Tablo 3: Hurriyet internet Gazetesinin Aylara Gére Haber Dagilimi
o o o
N I N I
I S c S5 3 < <
= | N c 0] o = % — E x
5 8q e Q9| 59| 59| €9 Lo |3 £ z9| =9
o 58 28588 |88 |688|®S|> | = eS| 295
©)] wngq = Zd| 20| T | Q| < | W I} XA | <A
Doktor 21 {200 | 363 | 330 | 243 |265 | 175 |203 |223 |299 | 282
1
Hemsire |27 |44 |74 108 |76 42 30 35 51 54 58
Tablo 4:TRT Haber internet Sitesinin Aylara Gére Haber Dagilimi
o o o o
o S c N e |8 |3
N - |« c » © = = o N £ Xx
e So ¢ 8O | 559 | =09 €9 Qo |3 = 29 | =9
5 S8 8 |28|88|88 /58|28 |3 |z |85 ES
®)] N = ZAd |20 | I | FA | €& | W T X [ A
Doktor 201 1178 | 300 | 408 302 258 202 196 244 285 255
Hemsire | 19 |42 76 133 74 60 51 42 62 48 63

Tablo 5:Arastirmaya Konu Olan Gazetelerde “Covid-19 ” Ve “Pandemi” igerikli Haberlerin Sayisi

01.01-09.12.2020 Milliyet Hirriyet TRT Haber
Covid-19 11.280 2.884 3.840
Pandemi 8.440 634 3.200
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Pandemi slreci boyunca yer alan haberlerde saglik calisanlarinin meslekli sartlarinin
zorlugundan siklikla bahsedildigi ortaya gikmaktadir. incelenen 3(ii¢) gazete arsivinden ¢ikan
sonuglarda saglk calisanlarinin pandemi slresi boyunca medyaya yansima bigimlerinin
agirlikli olarak hem kendi sagliklarinin tehlikede olusundan hem de sosyal yasam anlaminda
ailelerinden uzakta kalma durumlarinin ortaya konmasi bicimi ile gerceklestigi
g6zlemlenmektedir. Bu anlamda 6rnek olarak Hurriyet gazetesinde yer alan 05.12.2020 tarihli
“Kahreden haber! 25 yil sonra Tip faklltesine dondi... Mezun olup atandi... 6 ay hekimlik
yapabildi”, Milliyet gazetesinde 09.12.2020 tarihli haberde “TUkendik, [itfen tedbirlere uyun” ve
TRT Haberde “Siz Evdeyken Onlar Gérev Basinda Peki En Cok Neyi Ozlediler?” baglikli
haberler gosterilebilir. Medyada yer alan haberlerde agirlikh olarak saglik calisanlarinin
yasadigi zorluklardan ve hastaligin seyrinin artis ve azalma durumuna goére kendi sagliklarinin
da bu orana bagl oldugu tzerinde konumlandigi ortaya ¢ikmaktadir.

Saglik ¢alisanlarinin medyada temsili hem kendi seslerini duyurabilmek hem de hastaligin ve
bu zorlu surecin etkisinin ve 6neminin ortaya konmasi agisindan ¢ok onemlidir. Huarriyet
gazetesinde 10.08.2020 tarihinde “30 glin mucadele etti, koronavirist yendi! Yasadiklarini
anlatirken gézyaslarina bogulan Funda hemsire o goérintllere isyan etti” baslik haberinde
Pandemi slirecinde aktif rol oynayan hemsireleri konu alarak haberde yer vermistir. Bu tur
haberlerde tim meslek grubunun bir kisinin hikayesi Gzerinden temsiline ve yasanilan olay ve
vakalarin hikayelegtirilerek sik sik habere konu edildigi ortaya gikmaktadir.

Fikri takip benzeri bir yaklasimla haberin ortaya c¢ikisi ve devamini takip ederek saglik
calisanlarinin yasadigi zorluklari gozler 6nlne seren haberlerde gerek hastaligin yansitiima
bigimi ile olusturulan algidan gerekse saglik ¢alisanlarinin temsili Gzerinden degerlendiriimesi
ve konumlandiriimasina dair énemli bir ornek olarak gorulmektedir. Hurriyet gazetesinde
31.08.2020 tarihinde yayinlanan haberde sosyal medyada yer alan bir tweet Uzerinden saglik
¢alisanlarina olan bakis ve kimi zaman kéti niyetli yaklagimlar habere konu edilmistir. “Bakan
Koca'dan Blgra hemsireye destek” isimli haberde konuya neden olan bir hemsirenin attig
tweet Uzerinden sosyal medya kullanicilarinin yorumlari ve Saglik Bakani Fahrettin Kocanin
yorumlarina yer verilerek haberde hem saglik ¢alisanlarinin temsili hem de toplumsal algi agik
bir sekilde yansitiimaktadir.

Medyada yer alan haberlerde siklikla saglik ¢alisanlarina danisilarak Uretilen haber roportaj
turinden haberler yapiimaktadir. Bu tur haberlerde saglik ¢alisanlari kimi zaman baglikla kimi
zaman ise igerikle alakali olarak esdeder cumleler kurmasalar dahi haberde sanki bir
onaylayiciymig gibi yer almaktadirlar. Bu durumda saglik ¢alisanlarina duyulan toplumsal
glveni azaltmakta ve bununla birlikte hem mesleki sayginliklari hem de bilime duyulan given
surekli sorgulanir hale gelmektedir. Yeni gelismeler ve belli olmayan sireclerde birbirinin tersi
goOruslerde yapilan haberlerde yer alan uzman sadlikgilar, maske kullanimi hakkinda
22.03.2020 tarihinde yer alan Hurriyet gazetesindeki haberde “Gun boyu kullanilan maske
daha tehlikeli” basligi ile haber yaparken TRT haber 26.03.2020 tarihinde “Maske ve eldivende
'valanci glven' tehlikesi” basldi ile maskeye duyulan gtiven ve toplumun kullanim seklinin
bilinglenmesine yonelik yapilan galismalara soru isareti koyabilecek haberleri sayfalarina
tasimaktadirlar.

Medyada yer alan Covid-19 konulu haberlerde hastaligi gegiren kisilerin gortslerine siklikla
yer verilmektedir. Saghk calisanlarinin yer aldigi haberlere bakildiginda hem bir uzman hem
de etkinin ortaya konmasi acgisindan bu hastalikla yuz yuze kalan saglik galiganlarinin kendi
yasadiklarini anlattiklari tanik haberciligi drneklerinde hastaligi gegiren doktor ve hemsirelerin
tecribeleri icerikte yer verilmektedir. Bu haberlere 6rnek olarak; Hurriyet gazetesi 13.11.2020
tarinli “Koronavirisu yenen doktor 'ilk kez yasadim' diyerek anlatti” baglkli haber verilebilir.
Haberde Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik Mikrobiyoloji
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Ana Bilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. Aslihan Candevir'in yakalandigi koronaviriisii atlatma
surecine yer verilirken doktorun kendi sozleri ile hastaligi tanimlamasi ve yine Onerilerde
bulundugu goériimektedir.

Medyada yer alan haberlerde saglik ¢calisanlarinin mesleki anlamda sayginhgi ve guvenilirligi
gerek iceriklerde kendi agizlarindan yapilan haberlerle gerekse Covid-19 hastaligi hakkinda
yapilan bulas, énlem, tedbir ve asiI haberlerinde siklikla kullaniimakta ve haber profesyonelleri
saglik calisanlarinin glvenirligini haberlerinin okunmasi ve inandiriciligi agisindan siklikla
kullanmaktadirlar. 17 Eyliil 2020 tarihinde TRT Haberde yer alan “Prof. Dr. Unal: Agi 6 ay bile
koruyuculuk saglasa salgini durdurabiliriz” baglikli haberde Bilim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Serhat
Unal'in goriuslerine yer vererek mesleki anlamda sayginligini haberde kaynak olarak
kullanarak saglk calisanlarini bilirkisi kimligi Uzerinden temsili ile igerikte yer almalarini
saglamiglardir.

Medyada yer alan haberlerde Diinya Saglik Orgiti’'niin infodemi ile miicadele icin belirledigi
basliklardan biri olan ikaz ve tedbirlerin acik ve anlasilir yansima bigimi saglik ¢alisanlarinin
0zne olarak yer aldigi haberlerde siklikla gézlemlenmektedir. Bu duruma &rnek olarak
19.11.2020 tarihli Hurriyet gazetesinde yer alan “Koronavirus tedavisi goéren doktor, hastane
odasindan cektigi videoyla uyardi” baslikli haberde hastali§i geciren bir doktorun kendi
goragleri ile toplumu uyardigi goralirken, 29.11.2020 tarihli haberde ise “Uzmanlar uyardi:
Pozitifler ilaglarini kullansin” baghgdi ile gerek sosyal medyada gerekse kamuoyunda gikan
soylentilere medya Uzerinden sadlik calisanlarinin gorusleri ile seslenildigi gorulmektedir.

Pandemi suresince saglik ¢calisanlarinin zorlu sartlar altinda ¢alisma durumlari medyada yer
alan haberlere konu edilerek toplumsal bir farkindalik yaratiimaya calisiimaktadir. Saglk
calisanlarinin haberlerde temsili bu anlamda seslerini duyurabilmeleri agisindan ¢ok énemlidir.
TRT haber interaktif sayfasinda yer alan haber ile 8 saglik galisaninin “Siz Evdeyken Onlar
Goérev Basinda Peki En Cok Neyi Ozlediler?” sorusu baghgindan yola gikilarak saglik
¢alisanlarinin hem psikolojik hem de saglik anlaminda yasadidi sorunlar ortaya konmaya
calisiimistir.

Medyada yer alan haberlere bakildiginda siklikla habere konu olan saglik ¢alisanlarina karsi
gerek sbdzli gerekse fiziksel siddet haberleri Pandemi slrecinde de devam etmekte ve
haberlerde yer almaktadir. Bu duruma o6rnek olarak 24.08.2020 tarihli Milliyet gazetesi
haberinde “Son dakika: Korona hastasi gen¢ doktora kabusu yasatti! iste doktorun
yasadiklari...” bagligi ile alkolli olan bir korona hastasinin kendisi ile ilgilenen doktora
uyguladigi siddet icerige yansimigtir.

Medyada yer alan haberler Uzerinden saglik ¢alisanlarinin temsiline bakildiginda haberlerde
kullanilan dili yapisi incelendiginde saglik galisanlarindan yana bir dil kullanildigi, ¢alisma
sartlari ve zorluklarinin ortaya konabilmek adina ¢ogunlukla Doktor ve Hemsirelerin kendi
goris ve onerileri ile haber yapildigini, bagliklarda carpici basliklardan ziyade siklikla
kullanilan kelimelerden olusan ama konuyu kisaca ozetleyen bir anlati yapisi kullanildigini
gériilmektedir. 09.12.2020 tarihinde Milliyet gazetesinde yer alan “iki doktor ve bir eczaci daha
oldi” baglikli haberde kullanilan dilde medyada yer alan haberlerde saglikgilarin dlumlerinin
artik olagan bir haber haline donistugunu ortaya koymaktadir. Yine benzer sekilde 10.09.2020
tarihli Hurriyet gazetesinde yer alan haberde “Bir doktor daha yasamini yitirdi...” bashginda
bu durum gézlemlenmektedir.

SONUC

Tdm dinya dizeninin yeniden sekillendigi Pandemi stureci gerek toplumsal yasam gerekse
saglk alaninda buyuk bir etki alani dogurmustur. Bu buyulk etki stirecinden akademi de biyuk
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oranda etkilenmis ve bu nedenle gerek slre¢ gerekse etki anlaminda calismalar hizla
baslamigtir. Farkh turden disiplinler ile birlikte konuya dair farkindalik yaratmayi amaclayan
calismalarin yani sira saglik alaninda da calismalar yapilmis ve Covid-19 slireci konusunda
onemli gelismelerin yasanmasi beklentisi gercege donustirilmeye calisiimistir. Akademik
anlamda bakildiginda énemli bir calisma disiplini olan iletisim alaninda da bu noktada gerek
Pandemi gerekse Covid-19 hastaligina dair farkh c¢alismalar yapilmis ve yapilmaya devam
etmektedir. Yapilan bu calismada Covid-19 surecinde kilit is¢i olarak goérev yapan saglik
calisanlari Uzerine konumlanmigtir. Yeni medyada yer alan haberlerde saglk ¢aliganlarinin
temsili ve bu temsilin analizi arastirmanin éznesi olan kitlenin medyada nasil bir algi ile yer
aldigini ve bu alginin toplum Uzerinde nasil bir davranis bigimine yol actigini ortaya koymak
amaglanmistir.

Calismada, Covid-19 tanili virGs konulu 01 Ocak 2020 tarihinden baslayarak 09 Aralik 2020
tarihine kadar yerli yayin yapan Milliyet, Hurriyet ve TRT Haber internet siteleri arsivlerinde
yapilan tarama ile “Doktor”, “Hemsire”, “Covid-19 ”, “Pandemi” anahtar kelimeli sonuclar
incelenmistir. Arastirmada 01.01-09.12.2020 tarihi arasinda yer alan ulusal dlgekli Ug¢ internet
gazetesinden 10.556 habere internet sitelerinin kendi arama motorlarindan(arsiv) ulasiimigtir.
Haberler Diinya Saglik Orgiitii infodemi ile miicadele kapsaminda diinyaya duyurdugu 4(dért)
onemli kriter Uzerinden siniflandirilarak, gunumuiz Pandemi dinyasinin medya yansimalari ile
orneklendirilerek igerik analizi yontemi ile arastiriimistir.

Pandemi slreci boyunca yer alan haberlerde saglik calisanlarinin meslekli sartlarinin
zorlugundan siklikla bahsedildigi ortaya ¢ikmaktadir. incelenen 3(li¢) gazete arsivinden ¢ikan
sonuglarda saglik cahganlarinin Pandemi suresi boyunca medyaya yansima bigimlerinin
agirlikli olarak hem kendi sagliklarinin tehlikede olusundan hem de sosyal yasam anlaminda
ailelerinden uzakta kalma durumlarinin ortaya konmasi bicimi ile gergeklestigi gozlemlenmistir.
Sagdlik ¢caliganlarinin medyada temsili hem kendi seslerini duyurabilmek hem de hastahgdin ve
bu zorlu sirecin etkisinin ve 6neminin ortaya konmasi agisindan ¢ok énemlidir.

Arastirma sonucunda ¢ok sayida benzer haber yapildigi ortaya ¢ikmigs ama haberlerin
iceriklerinde genel olarak magazinsel bir dilin kullanildigi kanisina variimistir. Bu tir haberlerde
tim meslek grubunun bir kisinin hikayesi Gzerinden temsiline ve yasanilan olay ve vakalarin
hikayelestirilerek sik sik habere konu edildi§i ortaya gikmaktadir. incelenen gazetelere
bakildiginda saglik calisanlarinin kendileri ile ilgili yapilan haberler ve iceriklerden kaynakh
glndelik yasamda zorluklar yasadiklari hatta toplumsal anlamda bir digslanmaya maruz
kaldiklari gorulmektedir.

Yine benzer olarak sosyal medyada saglik ¢alisanlarina karsi ¢cok sayida destek kampanyasi
ile birlikte nefret sdylemi iceren igeriklerinde yer aldigi gérilmektedir. Bu durum kimi zaman
haber metinlerine de yansiyarak bir sorgulama alani yaratmistir. Saglik ¢alisanlarina, mesleki
anlamda toplum Uzerinde sahip olduklar sayginlik durumundan kaynakli olarak medya
profesyonellerinin yaptiklari haberi guvenilir kilmak adina haberlerde siklikla yer verdikleri
go6rilmektedir.

Pandemi surecinde medyada yer alan haberlere bakildijinda siklikla habere konu olan saglik
calisanlarina karsi gerek sozli gerekse fiziksel siddet haberlerine yer verildigi gorulirken
medyada yasanan dezenformasyon sonucu ¢ok sayida yanlis icerik ve paylasim haberlerde
kaynak ve ana 6ge olarak yer almaktadir.

Yanlis bilgilendirme, kafa karigtirici veriler ve sahte haberler sliphesiz kamu guvenligi ve
saglig! icin acik ve mevcut bir tehlike olusturmaktadir. Dengesiz ve sansasyonel saglik
haberciligine bir de dnyargilari ve empati eksikligi dahil olundugunda etkin medya okuryazari
olmayan alicilar medyada yeterli bir sekilde yer bulamayarak dogru bir sekilde temsil
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edilemeyen saglik calisanlarini adeta potansiyel “6limcil mikrop tastyicilan” olarak
gOrmektedir.

Arastirma sonucuna bakildiginda Pandemi slirecinde medyada saglik calisanlarinin birer
magazin malzemesi haline dénlsttigu goriilmekte oldugu séylenebilir. icerigi magazinlesen bir
bakis acisi ile saglik galisanlari Gzerinden yapilan haberlerde saglik ¢alisanlari medyada hep
benzer bicim ve konularda temsil edilerek sinirli bir cerceveye sigdiriimaya calisildigi
disundldiginde bu sinirlihdin gerek mesleki gerekse slrecin ilerleyisi anlaminda sorunlu
alanlarin dogmasina neden olmasi olasidir. Pandemi siresi boyunca ise adeta sosyal
medyanin bir magazin unsuru haline dénuserek c¢esitli paylasim ve elestirilerin 6znesi olarak
konumlandiriimiglardir. Bu durum hem mesleki anlamda sayginliklarini hem de glncel sorun
ve sorularinin medyada yeterli bir bicimde temsil edilmedigini ortaya koymaktadir.
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