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ULUSLARARASILASMIS BiR SEKTORDE REKABET GUCU
NEYE BAGLIDIR? ARAC KIRALAMA ISLETMELERI
UZERINE BIR ARASTIRMA

Bayram AKAY?® Oguz TURKAY?®

Ozet

Gittikge biiyliyen bir alanda yer tutan ve turizm gibi kritik 6neme sahip sektorler icin destek hizmetler {ireten
ara¢ kiralama igletmelerinin basaris1 hizmet sektoriiniin gelisimi i¢in de onemli goriilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, ara¢ kiralama isletmelerinin basarisini belirleyen dinamikleri tespit etmektir. Calismada isletmelerin
rekabetgiliklerini belirleyen faktorleri isletme yoneticilerine sormak suretiyle belirleme yoluna gidilmistir. Bu
kapsamda Antalya ve Istanbul’daki 24 ara¢ kiralama isletmesi yoneticisi ile Agustos- Ekim 2013 tarihleri
arasinda yiiz yiize yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Yoneticiler, rekabet giicii saglayan, kritik basari
faktorleri olarak; fiyat, hizmet kalitesi, bilgi teknolojileri kullanimi, tanimlayic1 ve destekleyici isletmelerle
isbirlikleri, miisteri ile birebir iliski, 6zel kampanyalar, sponsorluk ve uzmanlagmay1 6ne ¢gikarmiglardir. Fiyat,
hizmet kalitesi, sirket birlesmeleri ve satin almalar, stratejik ittifaklar, pazarlama iletisimi, bilgi teknolojileri
kullanim1 temel rekabet dinamikleri olarak one c¢ikmaktadir. Bu alandaki uygulamalari arastirma iginde
orneklendirilmekte, isletmelerin bu konulara verdigi 6nem ve 6ngoriileri alan ¢aligmasinin bulgular1 kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ara¢ Kiralama, Rekabet Giicii, Turizm, Ulastirma.

JEL Kodu: M10.

What Depends on the Power of Competitiveness in an Internationalized
Sector? A Research on Car Rental Business

Abstract

The success of rental car business that is located in a growing area like tourism which has critical importance is
seen important for development of service industry as well. The purpose of this study is to determine the
dynamics of rental car business. In this study, the factors determining competitiveness of businesses were
determined by questions asked to management of businesses. In this context, between August and October 2013,
24 rental car managers in Antalya and Istanbul were met in person with semi-structured meetings. Managements
consider critical factors of success that provide power of competitiveness: Price, quality of service, use of
technological information, cooperation of determining and supporting business, interaction with customer one on
one, special promotions, sponsorship and expertise. Price, quality of services, mergers and acquisitions, strategic
alliances, marketing communication, use of information technology is considered as the main competitive
dynamics. This is exemplified in the field of research on the applications of businesses, the importance given to
these issues and projections are considered part of a field study findings.
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1. Giris

Uluslararasilasma, faaliyetlerin ulusal sinirlar1 disina yaymasidir. Ister isletme, isterse sektor
olsun uluslararasi pazarda yer almaya baglanildiginda uluslararasi nitelik kazanmis
olmaktadir. Uluslararas1 nitelik imalat sektoriinde ihracat, direkt yatirm ya da lisans
anlasmasi seklinde iken (Erkutlu ve Eryigit, 2001:151), hizmet sektoriinde franchising, bagl
ortakliklar ve igbirligi yoluyla gergeklesir. Hizmet ve imalat sektorii arasindaki fark,
hizmetlerin uzun mesafelere dagitim seceneklerini azaltan depolanamaz ve tasinamaz
olmasidir (Menzies ve Orr, 2013:290). Diinyada uluslararasilagsmis cogu sektor baslangigta
kiiciik sistemler olarak ortaya ¢ikmistir (Donnell, 2013:31). Bunlardan bir tanesi de ABD’den
diinyanin geri kalanma yayillmis olan ara¢ kiralama sektoriidiir. Ornegin, Europcar
International 170 iilkede, Avis 161 iilkede, Hertz 150 iilkede, Sixt 110 iilkede, National 83
iilkede, Budget, 128 iilkede, Advantage 33 iilkede ¢ogunlugu franchise olmak iizere bagh
ortaklik ve sahiplik araciligiyla faaliyet gostermektedir.

Rekabet, iistiinliik saglama amaci ile rakipler karsisinda 6ne ge¢me etkinliklerinin biitiinii
olarak tanimlanmaktadir (Fung, Fung ve Wind, 2009:45). 4054 sayili rekabetin korunmasi
kanununa gore rekabet; mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda 6zgiirce ekonomik
kararlar verilebilmesini saglayan yaristir. Porter (2000)’a gore rekabet; yakin faaliyet alani
icerisindeki firmalarin, piyasaya girebilecek yeni firmalarin ve ikame iiriin iireten firmalarin
tehditlerine karsi onlemler gelistirerek, girdi alimi ve {irlin satimi1 konusunda siirdiirdiikleri
ustiinliik saglama yarisidir. Rekabet giicii ise, isletme/ endiistri/ iilkelerin insan kaynagi,
sermaye ve dogal kaynaklarinin yenilenmesi ve gelistirilmesin ve teknolojik degisimlere hizl
uyum saglama yetenegi ile toplam verimliliklerini arttirabilme giiciine sahip olmalari
bi¢iminde ifade edilmektedir (Civi, 2001:23).

Araba kiralama XX. yiizyilin ilk yillarinda otomobilin icat edilmesi ile ortaya ¢ikmis ve bu
tarihten sonra {ilke sinirlarini asarak diinya geneline dagilmistir. Ara¢ kiralama sektorii ilk kez
ABD’de, 1916 yilinda Joe Saunders’in bes kisilik binek otomobilini (Ford T model) belirli bir
ticret karsihiginda kiralamasi ile basit bir is kolu olarak baslamistir (Hyatt, 1953:56; Tyya,
2007:54). Yolcu tasimaciligi kategorisine giren ara¢ kiralama isletmeleri toplam ulastirma
sektortiniin bir boliimiinti olusturmaktadir (Giirdal, 1990: 17-37). Ulasim aginin 6énemli bir
boliimii haline gelen arag kiralama sektoriindeki biiyiime otomobil endiistrisinin yani sira gelir
artisiyla toplam ekonomiye yansiyarak carpan etkisi olusturmaktadir (Raskop, 1994:49).
Sektor son yillarda teknolojik ilerlemeler, degisen demografik yapi sonucu 1limli bir biiylime
kaydetmistir (Parker, 2012:2).

Arag kiralama sektoriinlin oldukca rekabet¢i bir yapisi vardir. Sektor yogun fiyat ve hizmet
rekabeti lizerine sekillenmistir. Endiistride rekabet dncelikle rekabet¢i arag kiralama firmalari
arasindadir. Diger ulasim sistemlerinden ugaklar, kruvaziyer gemiler, trenler, otobiisler ve
taksiler az da olsa isletmelerin rekabetini etkilemektedir (Marijanovic, 2010:113). Rekabet,
genellikle biiyiik sehir acenteleri ve havalimani acenteleri arasinda gegmektedir (Weiermair,
2004:5). Pazarm olgunlagmasi ve bilisim teknolojileri alaninda degisim sonucu rekabet yikici
hale doniligsmiistiir (Mundt, 2001:278).

Aragtirmalar seyahatlerde ulasim sistemleri arasinda % 47 karayolu ya da karayolu
baglantisinda kiralik araba, otobiis veya taksinin kullanildigim1 gostermektedir (UNWTO,
2009). Literatiirde de ulastirma sektorleri olarak karayolu ulastirma ve havayolu ulastirmasi
ele alinmakta ancak ara¢ kiralama sektoriine yeterince deginilmemektedir (Maximiliano,
2011:271). Ayrica sirketlerin hem su anda nasil ¢alistiklarina dair hem de gelecekteki ¢alisma
sekillerinin ne olacagi hakkinda sinirli bilgi vardir (Danila ve Gaceu, 2009:75). Bu ¢alismada,
ara¢ kiralama sektoriinii kiiresel 6l¢ekli degerlendirmek ve rekabet dinamiklerini belirlemek
amaclanmustir.
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2. Rekabet Giicii Ve Belirleyicileri

Isletmelerde rekabet giiciinii belirleyen temel faktdrler literatiirde; firma diizeyinde rekabet
glicii, endiistriyel rekabet giicii ve ulusal/uluslararasi rekabet giicii olmak {izere 3 kisimda
degerlendirilmektedir (Akyliz, vd. 2010:68).

Firma diizeyinde ulusal rekabet diisiik maliyet ve yliksek kalitede iiretim yapma yetenegini
ifade eder (Arslan ve Tathidil, 2012:34). Firmalarin degisen teknolojik gelismeye paralel
olarak iiretim teknolojilerinde ve Ar-Ge faaliyetlerinde de yeterli ¢aligmalar1 yapmalari
gerekmektedir. Firmanin sahip oldugu beseri sermaye ve teknoloji diizeyi arttik¢a firmanin
rekabet glicii de artar, gelecekte sahip olacagi rekabet giicli potansiyeli iyilesir ve bu gili¢ ve
potansiyelini koruma ve siirdiirme kabiliyeti artar (Giirpinar ve Sandikg¢i, 2008:107).

Porter’a gore bir endiistrideki rekabet, yine Porter’a ait olan ve 5 kuvvet modeli olarak
adlandirdig1; endiistriye yeni girenlerin tehdidi, saticilarin pazarlik giicii, alicilarin pazarlik
giicii ve endiistri i¢inde bulunan firmalar aras1 rekabete dayanmaktadir (Porter, 2000: 85).
Endiistriyel diizeyde rekabet giicii, bir endiistrinin rakiplerine esit ya da daha iist diizeyde bir
verimlilik diizeyine ulasmas1 ve bu diizeyi siirdiirme yetenegi ya da rakiplerine kiyasla esit ya
da daha diisiik maliyette iiriin {iretme veya satma yetenegidir (Kog ve Ozbozkurt, 2014:87).

Ulusal veya uluslararas: rekabet giicii kavramlari ¢ogu kez ayni anlamda kullanilmakta ve her
iki kavram da daha genis kapsamda bir iilkenin rekabet giictinii ifade etmektedir (Diizgiin,
2007:424). Ulusal/uluslararast rekabet giictiniin ele alindig1 literatiir incelendiginde,
caligmalarin biiyiik cogunlugunda Porter’in 6nermis oldugu ve genel model olarak da kabul
edilen Elmas modeli temel teskil etmektedir (Gokmenoglu, vd. 2012:11). Porter (1990)° a
gore, bir iilkenin belirli bir endiistride uluslararasi basar1 elde etmesi; yerel firmalarin rekabet
ettigi ortam1 bi¢imlendiren, rekabet¢i istlinlik yaratilmasini etkileyen yeteneklerin
kaynaklarimi faktor kosullari, talep kosullari, ilgili ve destekleyici endiistriler, firma stratejisi,
yapisi ve yerel rekabet ortami olarak ulusun dort temel 6zelligine baglamaktir. Dolayisiyla
Porter’in rekabet giicii anlayisinda firmanin i¢inde bulundugu iilkenin 6zel bir 6nemi vardir
(Bedir, 2009:23).

Uluslararas1 rekabet giicii, trliniin fiyati, kalitesi, teslimde dakiklik, satis sonrasi servis,
teknoloji, tedarik (kapasite yeterliligi), kapasite ve talep gibi unsurlara dayandirilmaktadir
(Civi, 2001:24). Firma diizeyindeki uluslararasi rekabet giiciliniin belirleyicileri (kaynaklarr)
ise, tilkelerin ihracati tesvik eden ve ithalati caydiran yapay rekabet giicii yaratan politika veya
onlemleri hari¢ tutuldugunda; firmalarin maliyetlerini, tiriinlerinin fiyatlarini ve {iriin kalitesi,
firma / sektor / iilke imaj1 ve servis gibi fiyat dist rekabet unsurlarini etkileyen tiim etkenlerdir
(Bedir, 2009:18).

3. Ulastirma Sistemi Icerisinde Ara¢ Kiralama Sektorii Ve Yapisi

Ulastirma sistemleri; ulasim araglari/tasitlar, yol, terminaller ve teknoloji bilesenlerinden
olusmaktadir (Prideaux, 2000:56). Bu bilesenlerin bir arada kullanildigr ve birer {iriine
doniistiirtildiigli ekonomik sistemler olarak ise ulastirma sektorii igerisinde yer alan ulastirma
isletmeleri ve ulastirma alt sektorleri ortaya ¢ikmaktadir. Arag kiralama alani da bir alt sektor
olarak degerlendirilebilir.

Genel olarak arag¢ kiralama sektorii seyahat, finansal kiralama ve ikame arag pazar1 olmak
lizere {i¢ pazar boliimiine ayrilmistir. Bu durumda, TURIZM + IS + YEREL pazar olarak
kabul edilebilir (Geraghty ve Johnson, 1997:109). Sektorde bir dizi uluslararasi ara¢ kiralama
devi Eurocar, Sixt, Alamo, Hertz, Avis Budget, Zipcar, Dollar ve Enterprise gibi isletmelerin
yani sira her bolgede pek ¢ok yerel isletme de faaliyet gostermektedir (Yazao, Wenzhou ve
Xiaoni, 2009:1202).
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Arag kiralama sektdrii, kurumsal ve bireysel miisterilerine tatil ve ig amagli, operasyonel, arag
paylasimi seklinde ve/veya ikame arac¢ temini seklinde kisa ve uzun siireli olarak kiralama
hizmeti sunmaktadir. Yeni ara¢ bayileri, oto leasing, kredi ve satig finansmani kuruluslar ile
taksi ve limuzin hizmeti veren orgiitlerle benzer endiistride faaliyet gostermekte ve onlar icin
ikame bir iirlin ortaya koymakta; onlarin sundugu iriinler de ikame edilmektedir. Tedarik
zincirinde motor ve kaporta tamircileri, otomobil, kamyon imalat ve toptan satis ile sigorta
acenteleri yer almaktadir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Arac¢ Kiralama Sektoriiniin Yapis1

Sektor Uriinleri Endiistri Faaliyetleri

Tatil amagh kiralama Arag kiralama (Kisa Dénem)
Is amagl arag kiralama Arag leasingi (Uzun Doénem)
Operasyonel kiralama Tedarik Zinciri

Arag paylagimi Oto Tamircileri

Ikame Arag Temini Oto Kaportacilari

Benzer Endiistriler Kamyon (Agir Vasita) imalat
Arag Bayileri Otomobil Imalat

Oto Leasing, Kredi ve Satis Finansmani | Otomobil Toptan Satig
kuruluslar Aksesuar ve Lastik Ureticileri
Taksi ve limuzin hizmetleri Sigorta Acenteleri

Ara¢ kiralama sirketlerinin baslica iki tiirii vardir. Sirketlerin ilk grubunu belli bir {icret
karsiliginda kiraya verdikleri kendi araba filolar1 olan sirketler, ikinci grubu ise; otomobil
iiretici sirketlerin ara¢ filolarina erisim saglayan ve bunu ticari anlasmalar iizerinden
gergeklestiren igletmeler olusturmaktadir (Borba, 2007:17). Arag¢ kiralama hizmetleri turist
memnuniyeti ve sadakati ile hem ara¢ kiralama hem de konaklama kapasitesinin artigini
saglamaktadir (Ekiz ve Bavik, 2008:133).

4. Diinyada Ve Tiirkiye'de Arac¢ Kiralama Sektorii

Arag kiralama pazar1 gelismis iilkelerde cok iyi oOrgiitlendigi i¢cin bu yerlerde daha fazla
biliylime kaydetmistir. ABD kiiresel ara¢ kiralama sektoriiniin ¢ogunluk hissesine sahiptir. Bu
tilkeyi Avrupa ve diger gelismis iilkeler izlemektedir. Ayrica Hindistan, Cin ve Brezilya gibi
gelismekte olan iilkelerde de sektor biliylimektedir (Tyya, 2007:112). Seyahat ve turizm
endiistrisinin stirekli bitylimesi, eglence ve bos zaman etkinlikleri i¢in artan talep, kentsel
niifusun ve tliketici harcama giiciliniin artmasi gibi ekonomik faktorler sektoriin biiylimesini
saglarken, c¢evre kirliligini 6nlemek igin belirlenen siki emisyon standartlar1 sektoriin
biliylimesini engellemektedir (Business Wire, 2013:5).

Kiiresel ara¢ kiralama sektorii 2013 yilinda 36.89 milyar $ gelire ulagmistir. 2013 yilindan
itibaren yillik ortalama %13.6 biiyiime ile 2019 yilinda 79.46 milyar $ gelire ulagsmasi
beklenmektedir. Tablo 2’deki veriler cografi olarak Kuzey Amerika, Avrupa, Asya-Pasifik ve
diger iilkeleri icermektedir (www.MarketResearchReports.Biz 2014:7).

Tablo 2. Global Arag¢ Kiralama Pazari1 (2013-2019)

Yillar 2013 2019
Gelir (Milyar $) 36.89 79.46
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Biiyiime (%) 13.6 ‘

Kaynak: www.MarketResearchReports.Biz (2014).

Arag¢ kiralama pazar1 seyahat, finansal kiralama ve ikame ara¢ pazarlarina ayrilmaktadir.
Bunlarimn en biiyiigii havaalani veya havaalani dis1 olmak iizere ikiye ayrilan seyahat pazaridir
(Carroll ve Grimes, 1995:84). Sektoriin toplam is hacminin %44,3’(i havaalan1 ve geri kalan
% 55,7’si havaalan1 dis1 ara¢ kiralama orgiitlerine aittir. Ayrica pazarin % 60,3’ ABD, %
31°1 Avrupa ve geri kalan % 8,3’ii Asya-Pasifik’e aittir.

4.1. ABD’de Arag¢ Kiralama Sektorii

Arag kiralama sektorii 1918 yilinda bir is kolu olarak ilk kez ABD’de baslamistir (Carroll ve
Grimes,1995:84). Bu yiizden biiyilik ara¢ kiralama sirketlerinin ¢ogunlugu ABD merkezlidir.
Baslangigta ortaya c¢ikan Hertz, Avis, National ve Budget gibi biiyilk arag kiralama
sirketlerine 1980'lerde Alamo ve Dolar gibi turistik yerlerde biiyiiyen ve daha ucuz iiriinler
sunan isletmeler eklenmistir. Ozellikle turizme bagli talep artis1 ara¢ kiralama sektoriinde
pazar paylarin1 degistirmistir (Pachon, 2000:6).

ABD’de giiclii finansal yapiya sahip otomobil iireticileri 1980°lerde hemen hemen tiim araba
kiralama orgiitlerinin hisselerinin ¢ogunu satin almistir (Pachon, lakovou ve Ip, 2006:). Son
yillarda ise ABD'de, yasanan bir¢ok birlesme ve satin alma sonucunda isletme sayilari
azalmig, ancak isletmelerin pazar paylar1 ciddi oranda artmistir (Maximiliano, 2011:272).
Tablo 3’te ABD’nin 2011 yilindaki arag sayisi, sube sayisi, gelir ve pazar payr dagilimlar
verilmistir.

Tablo 3. ABD Arag¢ Kiralama Sektorii (2011)

isletmeler Arac Sayisi| Sube Sayis1 | Gelir (Milyar) |Pazar Pay1
Enterprise (Alamo, National) 341.064 6,202 11.100 $ % 49
Hertz (Advantage Rent-A-Car) 366.000 2.700 4241°% % 17
Avis Budget Group 300.000 2.500 4.500 $ % 18
Dollar Thrifty Automotive Group 122.000 470 1597 $ % 6
Zipcar 8.800 151 178 $ % 1,5
Fox Rent A Car 15.000 17 140 $ % 1
Payless Car Rental System Inc. 11.000 44 135 % %1
U-Save Auto Rental System Inc. 11.500 325 115 % %1
ACE Rent A Car 9.000 92 100 $ %1
Rent-A-Wreck of America 5,600 184 383 % 0,5
Triangle Rent-A-Car 4.000 28 408% %0,5
Affordable/Sensible 3.300 180 328 %0,5
Bagimsiz Acenteler 60.000 5.400 520 $ % 3
Toplam 1,857,264 18,293 22736 $ % 100

Kaynak: www.autorentalnews.com, 2012.

ABD arag kiralama pazari, son on yil i¢inde birlesme ve satin alma iizerine sekillenmistir.
Dada once dokuz olan isletme sayisi temelde iic mega araba kiralama sirketi (Enterprise,
Hertz ve Avis Budget) kalmistir. Bu is ve tatil amaclh seyahat edenlerin rekabet ve secim
sansini azaltmistir (Schaal, 2012:3).

4.1. Asya - Pasifik’te Ara¢ Kiralama Sektorii

Cin'de araba kiralama sektorii biiytik 6lgekli bir gelisme i¢indedir. 2002 yilinda Hertz, Avis ve
Europcar gibi kuruluslarin Cin pazarina girmesiyle kiralik ara¢ piyasasi diinya pazarina
acilmistir. Cin'in otomobil kiralama pazari, 400'den fazla arag kiralama acentesi ile oldukg¢a
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yogundur. Bunlarin c¢ogu kiiciik isletmelerdir ve yalniz bir sehirde faaliyet gosterir.
Cogunlukla havaalan1 ve metropollerde kurulmustur (Li ve Tao, 2009:265).

Tayvan’da is modellerindeki degisiklikler ulasim araci ekipmani ve kiralama sektdrii i¢in yeni
firsatlarin1 ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle, isletmelere harcamalar1 azaltma imkani saglayan
uzun siireli ara¢ kiralama hizmetlerine olan talep artmistir. Sektérde 2008’de 140 olan isletme
sayist 2012 yilinda 805 firmaya cikmistir. Ulkedeki yogun motosiklet kiralama talebi,
motosiklet kiralama isletmelerini ortaya ¢ikarmistir (Wang, 2012:8).

4.2. Avrupa’da Arag Kiralama Sektorii

Avrupa'da ara¢ kiralama hizmetlerinin daha esnek bir sekilde orgiitlendigi goriilmektedir.
Avrupa kitasinda demiryolu hatlar1 oldukga ¢esitli ve gelismis durumdadir. Bunun yaninda,
karayolu kullanimi ana hatlar1 kiigiik yerlesimlere baglamada ve ana hatlar disinda yogun bir
sekilde istifade edilmektedir.

Avrupa’da Hertz, Avis, Budget, Alamo, Dollar, National, Thrifty, Advantage gibi Amerikan
ara¢ kiralama gsirketlerinin yaninda Avrupa kokenli Sixt, Europcar ve Godfrey gibi dev
sirketler ile on binlerce yerel isletme faaliyet gostermektedir (Pran, 2006:12). Avrupa’da Avis
seyahat acentesi araciligiyla tiim rezervasyonlarn yaklasik yarisini yapmaktadir. Isin en
onemli kismin1 %60 ile tatil amacli araba kiralama olusturmaktadir. Ozellikle ABD’de etkili
olan Hertz ise 6nemli bir pazar pay1 ve Almanya'da 50 tur operatdriiniin yaninda Lufthansa ve
Ryanair havayollari ile isbirligi anlagsmalar1 vardir (Walter, 2010: 17).

4.3. Afrika’da Arac Kiralama Sektorii

Giiney Afrika’da arag kiralama isletmeleri hedef pazar olarak uluslararasi, yerel is ve tatil
pazarimi se¢mistir. Bolgesel Olgekte faaliyet gosteren biiyiik uluslararasi franchise arag
kiralama firmalar1 ve kiigiik yerel orgiitler faaliyet gostermektedir. Giiney Afrika’da Avis
bolgenin en biiyiik ara¢ kiralama hizmeti veren isletmesidir. Angola, Botswana, Lesotho,
Madagaskar, Mozambik, Malavi, Namibya, Zambiya ve Zimbabve’de faaliyet gostermektedir.
Finansal kiralamada 60.000 arac1 yoneten orgiit, ABD pazar1 disinda Avis Grubu'nun yaklasik
20.000 arabalik bir filoyla en biiyiik lisans sahibidir. Orgiit yerel otomobil kiralama pazarinda
% 37 pazar payina sahiptir. Budget Rent-a-Car, Giiney Afrika’da 60 sube agi ile Botsvana,
Mozambik, Namibya’da yer almaktadir. Orgiit 4.500 araglik bir filoya ve % 14 pazar payina
sahiptir. McCarthy orgiitii ile {ilkede arag¢ kiralama organizasyonu, Alfa-Romeo, BMW ve
Peugeot gibi otomobil satisi, dagitim ve imtiyaz anlasmalar1 vardir (South Africa Tourism
Report, 2010: 28).

4.4, Tiirkiye’de Arag¢ Kiralama Sektorii

Diinya capinda biiylik bir éneme sahip olan oto kiralama isletmeleri Tirkiye’ye 1950’1
yillarda girmistir (Eksin, 2008: 66). Sektor Tirkiye'de 1980 yilina kadar aktif olmayan bir
goriintli ¢izmisken bu tarthten sonra, Tiirk turizmindeki biiyiik gelismeler ve yapilan
yatirimlar ayni paralelde ara¢ kiralama sektoriine de yansimistir (Demirciler, 2012). 2000°1i
yillarin 6ncesindeki giinliik kiralamanin yerini bu yildan sonra vergisel avantajlar1 nedeniyle
operasyonel kiralama almaya baslamistir (Kesenci, 2010:130).

Tiirkiye'de oto kiralama endiistrisi hizli bir gelisme kaydetmektedir. Avis, Hertz, Budget,
Europcar, Sixt, National, Thrifty, Flletcorp ve diger uluslararasi oto kiralama firmalarinin
iilkemizde de hizmet sunmalari bu gelismenin en 6nemli gostergesidir (www.dunya.com).
Tiirkiye’de oto kiralama pazarinda 7 uluslararasi marka disinda, yurt ¢capinda 30°dan fazla
firma ve yerel olgekli 650 sirket faaliyet gdstermektedir. Otomobil kiralamada 30 bini giinliik
kiralamalar, 130 bini ise sirketlerin uzun dénemli kurumsal amagl kiralamalar1 olmak tizere
toplam 160 bin ara¢ kullanilmaktadir. Arac kiralama sirketleri yilda 1 milyon 250 bin kisiye 4
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milyon giinliik kiralama yapmaktadir (TUROFED, 2012:19). Tablo 4’e gore kiralanabilir
ara¢ sayist 2009-2012 arasinda stirekli artig gostermistir.

Tablo 4. Tiirkiye’deki Kiralanabilir Ara¢ Sayis1 (Bin)

Yillar 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012*

Arag Sayisi 75 100 120 105 128 160 170

Kaynak: TUROFED, 2012:19 ve *TOKKDER, 2013:13.

Tiirkiye’deki ara¢ kiralama sektorii turizm ve is faaliyetleri yani sira, harcanabilir geliri
yiiksek olan orta siif niifusun artmasi, hiikiimet tarafindan altyapi ¢alismalarina hiz verilmesi
gibi nedenlerle 6nemli Glgiide gelisme gostermistir. Tiirkiye’nin uygun ekonomik ortami,
iilkeyi uluslararasi arag¢ kiralama operatdrleri i¢in cazip bir destinasyon haline getirmistir.
Tiirk arag¢ kiralama sektorti 2007-2011 inceleme doneminde % 8.21 oraninda biiyiiyerek 2011
yilinda 3.3 milyar dolar degerine ulagsmistir. Sektoriin hizla biiyliyerek 2016 yilinda 5.4 milyar
dolar ulagsmasi ve bu donem boyunca % 10.11 bir biiylime kaydetmesi beklenmektedir
(www.autorentalnews.com, 2012).

5. Yontem

5.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Tirkiye 6lgeginde arac¢ kiralama sektorii i¢in rekabet dinamiklerini
belirlemektir. Bu kapsamda “Uluslararasilasmis bir sektor olarak arag¢ kiralama sektoriiniin
rekabet gilicii ne/nelere baglidir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Literatiirde oteller, tur
operatdrleri, demiryollari, yiyecek-igecek veya gastronomi, havayolu sirketleri, destinasyon
yonetimi gibi konulara dair ¢aligsmalara sik rastlanmasina ragmen arag kiralama isletmelerine
iligkin calismalar oldukca az sayidadir. Bu c¢alisma, alan yazindaki boslugu doldurmasi ve
ara¢ kiralama isletmelerinin rekabet dinamiklerinin ortaya ¢ikarilmasi acisindan oldukga
onemlidir.

5.2. Arastirmamin Kapsam ve Kisitlari

Arastirma teorik olarak, ara¢ kiralama isi ile ugrasan isletmeleri pazarda One geciren
unsurlarin neler oldugu, dolayisiyla hangi etmenlerin rekabet giiciinii belirledigi lizerinedir.
Alan galismasi ise Istanbul ve Antalya illerinde faaliyet gdsteren giinliik ve operasyonel
kiralama yapan isletmeler ile sinirhidir. Elde edilen bilgiler; ulasilan dokiimanlar, internet
siteleri ve acente yetkilileri ile yapilan goriismelerden saglanan verilere dayalidir.

5.3. Arastirmanin Materyal ve Metodu

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yari-yapilandirilmis  goriisme  teknigi
kullanilmistir. Gorligme teknigi; insanlarin kisisel duygulari, diisiinceleri ve deneyimleri
hakkinda bilgi almak i¢in etkili bir metottur (Milena, Dainore Ve Alin, 2008:1279). Goriisme
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriigme olarak {ic bi¢imde
tasarlanabilir. Yapilandirilmis goriismede arastirmaci sorulacak sorularit 6nceden hazirlar ve
goriisme sadece bu sorular ¢ergevesi i¢inde kalir. Yar1 yapilandirilmis goriismede arastirmaci
goriisiilene yoneltecegi belli basli sorular1 hazirlar. Ancak goériisme esnasinda yeni sorular
sorma geregi de hissederse onlar1 da goriisiilen kisiye yoneltir. Yapilandirilmamis goriigmenin
tasariminda ise arastirmaci konuyla ilgili ayrintili bilgi toplamay1 amaclar ve sorular 6nceden
belirlenmeden goriismeciye yoneltilir (Yiksel, Mil ve Bilim, 2007:8).
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Gortismelerde temel cerceveyi belirlemesi bakimindan hazirlanan sorular iki boélimden
olusmaktadir. Ilk bdliimde 5 soru ile katilime1 ve isletmelerin 6zellikleri sorgulanmaktadir.
Ikinci boliimdeki isletmelerin rekabet giiciine etki ettigi diisiiniilen faktorleri tespite yonelik
sorular ise Peksaticit (2010)’nin havayollarina yonelik hazirladigi 26 adet sorunun 23’{iniin
arag kiralama isletmelerine uyarlanmasiyla olusturulmustur.

Arastirmada uyarlanan bu sorular; misyon, vizyon, ve genel hedefler, kritik basar1 faktorleri,
temel rekabet stratejileri, farklilagma yonleri, temel oyuncular, sektdrdeki rakipleri, rekabet
istiinliigii saglayan unsurlar, firsat ve riskler, giiclii ve zayif yonler, fiyat politikasi, fiyat
seviyesi, benzer stratejiye sahip rakiplerin varligi, hizmet noktalari, hizmet yeri segme Kriteri,
isletmelerin marka tercihi, negatif geri bildirimler ve degerlendirilmesi, uygulanan
promosyonlar, dagitim kanallari, reklam kanallari, filo dengesi, rekabet ortami, rekabetin
gelisme ekseni ile ilgilidir. Stratejik isbirlikleri, birlesme-satin almalar ve bilgi teknolojileri
kullanim1 sorular1 Raskop (1994), Kortney (2003), Economics & Business Week (2011),
Purohit ve Staelin (1994), Ham (1998), Hoffman (1997), Pachon, lakovou ve Ip, (2006),
Parker (2012) gibi ¢alismalardan elde edilmistir. Gorlisme sirasinda ek sorulart yoneltilerek
konuyla ilgili detaylar 6grenilmeye ¢alisilmis ve sorulara iliskin cevaplar goriisme esnasinda
not tutularak kayit altina almmustir. Goriismede Istanbul ve Antalya’da bulunan giinliik ve
operasyonel ara¢ kiralama sirketlerinden 24 yoneticiyle goriisiilmiis ve bu goriismelerden
tamamina c¢aligmada yer verilmistir. Bu sayimnin nitel arastirmalar igin yeterli oldugu
diistiniilmektedir.

6. Arastirma Bulgulari

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, demografik ozellikler ve isletmelerin rekabet
giiclinii belirlemeye yonelik bulgular olmak tizere iki boliimde incelenmistir.

6.1. Katihmcilarin ve Isletmelerin Ozellikleri

Yapilan bu calismada anketi cevaplayan katilimci ve isletmelerin ozellikleri Tablo 6’da
gosterilmistir. Isletmelerin cogunlugu (%29,2) 1000-1499 araca, (%25) 100-499 araca,
(%20,8) 500-9999 ve 1500 ve iizeri araca sahiptir Isletmeler daha ¢ok 1-5 arasi subeye
(%41,8) ve 6-11 arasi subeye (%33,4) sahiptir. Erkek yoneticiler (%83,4) kadin yoneticilere
(%16,6) gore daha cogunluktadir. Yoneticilerin ¢ogunun (%33,4) sektérde 1-5 yil arasi
deneyime sahipken ayni isletmede calisanlarin %41,8°’1 1-5 yil arasi deneyime sahiptir.
Isletmelerden %50’si 6zel ve % 33,4’ii franchising olarak isletilmektedir.

Tablo 5: Katihmcilarin ve isletmelerin Ozellikleri

0-99 1 , 1-5

100-499 6 25,0 6-11 8 334
500-999 5 20,8 12-17 4 16,6
1000-1499 7 29,2 18 ve tizeri 2 8,2
1500 ve tizeri 5 Toplam

Toplam 24

Ozel

50,0

1 Yildan Az 4 16,6
1-5Yil 8 33,4
6-10 Y1l 6 25,0
11 ve tizeri 6 25,0

Toplam

Franchising 8 33,4 1 Yildan Az 4 16,6
Ortaklik 4 16,6 1-5 Y1l 10 41,8
Yonetim So6z1. 0 00,0 6-10 Y1l 6 25,0
Toplam 11 ve lizeri 4 16,6

Toplam 24 100,0
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Ayrica, miisteri segmentasyonunuz var mi? Hitap ettiginiz misteri grubu (turist, is
[Yoneticiler ya da Kurumsal sozlesmeler], yerel miisteriler ) kimler? sorusuna operasyonel
kiralama sirketleri finansal denetim firmalari, kurumsal miisteriler ve resmi kuruluslar,
hekimler, 6zel sektor firmalar1 giinliik kiralama acenteleri ise; turist, kurumsal ve yerel pazara
hitap ettiklerini belirtmistir.

6.2. isletmelerin Rekabet Giiciine Iliskin Sorularin Analizi

Isletmelerin rekabetle ilgili bakis ag1larmi ve uygulamalarini tespit etmek icin sorulan sorulara
pazardaki dinamik etkilesimi ve bunun kaynaklarin1 ortaya koyacak cevaplar verilmistir. Bu
cevaplar asagida sunulmakta ve Tablo 6’da 6zetlenmektedir.

Isletmelerin  vizyon-misyon tamimlamalari rekabete bakislarini  ortaya koymaktadir.
Katilimcilardan elde edilen bilgilere gore; genel olarak miisteri ve personel memnuniyeti,
sektorel gelisime katki saglamak, Tiirkiye’'nin onde gelen firmalar1 arasinda bulunmak,
teknolojik yeniliklerle siirekli gelisen isletme olmak gibi misyon ve vizyona sahip olduklari
goriilmektedir. Sektor lideri konumunun siirdiiriilmesi, list diizey kiralama ihtiyaglarini
karsilama, mevcut filonun giiglendirilmesi ve islem hacminin artirilmasi hedefler arasindadur.
Ormnegin firmalarin, Mercedes-Benz marka araclarda liderligi siirdiiriirken diger yandan
BMW, Audi ve Porsche markalar1 ile firmalarin st segment kiralama ihtiyaglarin
karsilamay1 hedefledikleri anlasilmaktadir.

Isletmeler varliklarini siirdiirebilmek igin kritik basar1 faktorlerine sahip olmalidir.
Katilimcilara gore; miisteri ile birebir iliski, satin alma giicii, operasyonel verimlilik,
franchising isminin sahip oldugu uluslararasi giivenilirlik, sifir araglara sahip olma,
uluslararas1 otomobil markasinin oto bayisi olma, maliyetleri tam olarak belirleme, adil
sOzlesmeler yapma, egitimli ve bilgi birikimine sahip personel c¢alistirma kritik basari
faktorleridir.

Bir sektorde isletmelerin uyguladiklar1 temel rekabet stratejileri belirlenmis olmalidir.
Katilimcilara gore; fiyat, hizmet, tek marka ile uzmanlasma, miisteri portfoyli, 0Ozel
kampanyalar, uluslararas1 markaya franchising yoluyla sahip olma, tamamlayic1 sektorler ile
igbirlikleri, GSM operatdrlerine verilen 6zel fiyatlar, yurt dis1 baglantilari, rakip analizleri
arag kiralama isletmelerinin genel rekabet stratejileridir.

Mal ve hizmetleri diger benzer mal ve hizmetlerden daha farkli olan isletme daha rekabetci
olabilir. Katilimcilara gore; beseri iliskiler, miisteri ihtiyaglarin1 dogru anlama, etkin teknoloji
kullanimi, kosulsuz miisteri memnuniyeti prensibi, fiyat stratejisi, kurumsal kimlik, filo
yonetimi, otomotiv sirketi baglantisi, kaliteli ara¢ ve hizmet saglayarak isletmeler
farklilagtirma yapmaktadir.

Her sektor gibi ara¢ kiralama sektoriinde de basarili olmus temel oyuncular yer almaktadir.
Katilimcilara gore; Mengerler, intercity, Derindere, Tebarval, Garanti Filo, Fleetcorp, Hedef
Filo, Beyaz Filo, Celik Motor, Avis-Budget, Hertz, Europccar, Sixt, National-Alamo, Thrifty,
Central, Almira sektordeki temel oyunculardir. Ayrica, temel oyuncular en 6nemli rakipler
olarak goriilmektedir.

Rekabet iistlinliigli rakipler ile denk veya daha iistiin olma durumudur. Katilimeilara gore;
teknoloji kullanimi, hizmet kalitesi, beseri iliskiler, sézlesme kosullari, fiyat, kasko secenegi
rekabet istiinliigii saglayan faktorlerdir. Ayrica otomobil bayi olan isletmeler otomobil
konusunda uzmanlasmis olmalarini, giiclii destek operasyonu ve hizini, yiiksek iiriin kalitesini
on plana c¢ikarmaktadir. Kiigiik kiralama isletmeleri ise butik oteller tarzinda miisteriler ile
yakin iliskileri rekabet {istlinliigii olarak degerlendirmektedir.
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Isletmeler rekabet ortaminin geregi olarak firsat ve riskleri iyi analiz etmelidir. Katilimcilara
gore arag kiralama sektoriinde karsilasilan firsatlar; otomobil bayisi isletme olma, yurt disi
baglantilara sahip olma, yetkili servislerle ¢alisma, orijinal parca tedariki, butik isletmecilik,
franchising isletmelerinin uluslararasi taninirhigi, giivenilirligi ve rezervasyon kanallarina
erisimden olusur. Riskler; rakiplerin ¢ogalmasi, otomobil sirketlerinin kiralamaya yonelmesi,
tek marka stratejisinin ¢coklu marka alimlarinda ikincil planda olmasi, KOBI’ler arasinda iyi
kiraci bulmak zor olmasi, bazi kiracilarin kira 6dememe gibi riskleri vardir.

Isletmelerin rakiplere oranla giiclii ve zayif yonleri vardir. Katilimeilara gore giiclii yonler;
kurumsal kimlik, bir¢ok noktada faaliyet gosterme, stratejik yerlerde acentelerinin olmasi,
otomotiv firmasi olmasidir. Zayif yonler; kiiclik isletmelerin marka bilinirligi, belirli bir
cografyada taninma, yetkili servislerle calismama, yan sanayi parca tedariki, sigortadaki
basarisiz uygulamalardir.

Rekabet ortaminin agir1 dinamik olusu pazarda fiyat aktorlerini ¢esitli fiyat politikas1 etkinlik
ve kampanyalarini uygulamak zorunda birakmaktadir (Anolik ve Hawks, 2005:45). Fiyat;
sezon, mevsim, haftanin giinii ya da belirli gruplar veya sirketler ile 6zel s6zlesmeler gibi
faktorlere baghdir (Fink ve Reiners, 2006:273). Katilimcilara gore; sektorde belirli bir fiyat
politikas1 yoktur. Fiyat; aracin kiralama siiresi, markasi, isletme giderleri, operasyonel
giderler (kira, personel, yakit vb.), otoparktaki ara¢ sayisi, isletmenin hedefleri, sezona ve km
araligma gore degismektedir. Doluluk oranina goére uygulanan dinamik fiyatlandirma yapan
isletmeler vardir. Ayrica, aracin sifir piyasa fiyati, indirim yiizdesinin ve aracin 2. el
piyasasindaki degeri, MTV, kasko/trafik police ve servis maliyetleri dikkate alinarak da
fiyatlandirma yapilmaktadir.

Bir sektorde genel fiyat diizeyinin altinda ve {istiinde fiyat uygulayan isletmeler vardir.
Katilimcilara gore; kiigiik isletmeler genellikle kendilerini ekonomik fiyatlara sahip isletme
olarak goriirken biiylik isletmeler, yerli isletmelere gore orta seviyede fiyatlara sahip
olduklarmi ve filolarindaki aracglarin markalarina gore rekabetci ve sektor lideri olduklarini
belirtmistir. Ayrica, hizmet kalitesinden 6diin vermek anlamina geldigi i¢in piyasadaki en
diisiik fiyatlar1 vermeyen isletmeler vardir.

Sektorde sizinle benzer stratejileri uyguladigini diisiindiigiiniiz rakipler var mi1? Sorusuna
katilimcilar: Genellikle biiyiik-kiiclik, ulusal-uluslararasi isletmeler ile operasyonel-giinliik
kiralama yapan isletmelerin kendi aralarinda benzer rekabet stratejileri uyguladigi
vurgulanmistir. Ornegin; uluslararast firmalardan Avis-Budget, Hertz, Europcar, Sixt,
National-Alamo, Thrifty benzer rekabet stratejileri uygulamaktadir.

Isletmelerin kurulus yeri isletmenin {iretim ve/veya pazarlama maliyetlerinin en az oldugu
yerdir. Katilimcilara gére; operasyonel kiralama yapan isletmeler daha ¢ok Istanbul, Ankara,
Bursa, Izmir, Adana, Kocaeli, Sivas, Tekirdag, Samsun gibi biiyiik sehirlerde faaliyet
gostermektedir. Giinliik kiralama acenteleri havaalanlari, biiyiikk sehirler, turizm
merkezlerinde (Antalya, Bodrum, Marmaris, Fethiye, Kusadasi, Alanya, vb.) faaliyet
gostermektedir. Yani isletmeler; yiiksek miisteri potansiyeline ve kiracinin 6deme
kapasitesine gore hizmet verilecek noktalar belirlenmektedir. Tek marka {izerine g¢alisan
isletmeler, markanin satis agina gore ihtiyaglar1 belirleyerek burada satis ve servis islerini
kurmaktadir.

Bagli olduklar1 firmay1 ve iriinlerini temsil eden marka miisteri satin alma karar siirecinde
onemli bir rol oynamaktadir. Katilimcilara gore; ¢ogu isletme talebi karsilamak i¢in her marka
aract bulundurmaktadir. Bunun yaninda ikinci el piyasa degeri, yakit sarfiyati, bakim ve
onarim masraflari, bagaj kapasitesine gore araclar1 kullanmayi tercih etmektedir.
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Isletmelerin, giiniimiiz rekabet¢i sartlarindan olumsuz ydnde etkilenmek istememeleri
promosyona yonlenmelerine neden olmustur. Katilimcilara gore; promosyonlar daha c¢ok
miisterilerin maliyet avantajina olan fiyat indirimi seklinde yapmaktadir. Turistik bolgelerde
sezona gore, havaalanlarinda mevsime gore, sehirlerde maliyetler ve doluluk oranlarina gore
promosyon uygulanmaktadir. Ayrica is hacmini artirmak icin belirli GSM operatorleri, oteller
ve havayollar1 miisterilerine indirim yapilmaktadir. Sadakat kart programlar1 sahiplerine ve
devamli miisterilere 0zel fiyatlar verilmektedir. Ayrica yakala.co, grupfoni promosyon
sirketleri lizerinden indirimli arag vererek genis bir kitleye ticretsiz ulasilmaktadir.

Isletmeniz hakkinda negatif geri bildirimler konusunda ne diisiiniiyorsunuz? Bu sizi ne sekilde
etkiliyor? sorusuna katilimcilar: Negatif bildirim alan taraf iizerinde diizeltme yaptiklarini,
negatif geri bildirimi katki olarak algilayip, eksikleri ve hatalar1 goriip diizelten, sinirsiz
misteri memnuniyeti prensibine sahip isletme olduklarini belirtmistir.

Miisterilerin geri bildirimini degerlendiriyor musunuz? Hizmet kalitesini nasil 6l¢iiyorsunuz?
Bu olgiilen kaliteyi “feedback™ olarak stratejilerinize yansitiyor musunuz? Sorusuna
katilimcilar: Genel olarak geri bildirimleri 6nemli goriiyor, mutlaka degerlendiriyor,
gerekiyorsa isgleyisi degistiriyor, yapilan hatalar en aza indiriyor. Hizmet kalitesini miisteri
memnuniyeti anketi ve miisterinin devamliligi ile 6l¢gmektedir. Ayrica, misteri taleplerini
dikkate alarak kampanyalar1 yoneten, miisterilerin km, vade taleplerine gore 6zel maliyet
anlagmalar1 yapmaktadir.

Dagitim (pazarlama) kanali, imalat¢1 veya iireticiden ara kullanici veya tiiketicilere kadar
siralanan bir dizi 6zel ve tlizel pazarlama kisi ve kuruluslaridir. Katilimcilara gore; web sitesi,
internet (GDS, CRM), referanslar, CRM, telefon ve bayii ag1 dagitim kanallaridir.

Reklam kigisel olmayan sekilde bir mesajin tiiketicilere iicreti ddenmek suretiyle iletilmesidir.
Tiiketiciye mesajin iletilmesinde yazili ve gorsel medya araglari kullanilir. Katilimcilara gore
reklam kanallar1; sektorel dergiler, gazete, internet, google, promosyon siteleri, billboard,
radyo, TV, takim sponsorlugu, magazalara posterler ve gorseller yerlestirme, motosiklet
sampiyonast diizenleme gibi yazili ve gorsel medya kullanilmaktadir. Genel olarak sektor
internet pazarlamasina yogunlagmaistir.

Bir isletmenin filosundaki araglar kiralanmadig: siirece aylik, yillik, belirli km bakimlar ve
trafik sigortasi, muayene gibi isletmeye Onemli maliyetleri olmaktadir. Katilimcilara gore
isletmeler; ihtiyaca gore ara¢ bulundurarak (sezonda ara¢ sayis1 artiriliyor, kisin Istanbul’da
yazin turistik bolgelerde), tek yon iicreti uygulayarak, bolgesel ihtiyaglara gore (Antalya’da
ekonomik simif araglar, Atatiirk havaalaninda {ist grup araclar) arag bulundurarak filo
kullanim1 dengelerini saglamaktadir.

Her sektorde belli bir rekabet ortami mevcuttur. Katilimcilarin genel kanist kiralama
sektoriinde serbest rekabetin oldugudur. Ancak, kayith ¢alisan firmalara karsi kayitsiz ¢alisan
firmalar haksi1z rekabet yaptigi, rekabetin miisterilere fiyat indirimi olarak yansidigi, baglayici
kanunlarin olmadigi, rekabet fiyat indirimi olarak algilandig: i¢in karsiz c¢alisan firmalar
oldugu goriisii hakimdir. Rekabet yogun, riskli, tekelci olarak goriilmektedir.

Degisen rekabet anlayisi, iiretim ustiinliigii ile baslamig, maliyet, kalite ve hiz iistiinliigi ile
gelismis ve giinlimiizde hizmet iistiinliigii ile daha da belirgin hale gelmistir (Tekin ve Cigek,
2005:63). Katilimcilara gore; sektorde fiyat konusunda giigclii bir rekabet olmakla birlikte,
hizmet, reklam, iiriin kalitesi, sigorta kalitesi, yetkili servis, orijinal parca kullanimi, muadil
ara¢ tedarik siireleri ve gegcici aracin nitelikleri, vale destegi (otoparklarda, tatil gidis ve
dontislerde, arag muayene islemlerinde 6zel sofér hizmetleri) de rekabetin diger unsurlari
olarak goriilmektedir.
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Diinyada altmistan fazla kiralik araba acentesinin turistik igletmelerle isbirligi anlagsmasi
vardir (Berg, 2006:289). Katilimcilar; havayollar1 (THY, Atlasjet, Anadolujet, Onurair),
oteller, deniz otobiisleri (IDO, BUDO), GSM operatorleri (Turkcell, Avea, Vodafone),
seyahat acenteleri, bilgi iletisim, asistans ve yurt disi araci isletmeler ile isbirliklerinin
oldugunu belirtmistir.

Orgiitsel gelisimin, yonetim araglar1 gelistirmenin, yiiksek miisteri potansiyeline ulasmanin
gelecekte birlesme ve ittifaklarla olacagi tahmin edilmektedir (Loose, Mohr ve Nobis,
2006:384). Katilimcilara gore birlesme ve satin almalar sektérde 6nemli bir rekabet aracidir.
Bu yolla isletmelerin giicii, sermayesi, ara¢ sayisi, sinerji, sektorel hareketlilik artmaktadir.
Tiirkiye’de pazar hizla blyiidiigii i¢cin gelecekte satin almalar ve kiiciik isletmeler sermaye
artinmi i¢in birlesmeler olacagi ongoriilmektedir. Ayrica, pazara giris i¢in de birlesme ve
satin almalar olmas1 muhtemel goriilmektedir.

Gilinlimiizde bilgi teknolojilerini (BT) isletmeler stratejik bir ara¢ olarak kullanabilmektedir.
BT; yatirnmin geri doniisii, maliyet kontrol, rekabet avantaji, seyahat bilesenine (otel, ugak,
arag kiralama) erisme olanagi saglar (Nayar ve Beldona, 2010:1112). Katilimcilara gore; BT
internet ve internet tabanli yazilimlarla CRM, rezervasyon, paket program, global dagitim
sistemi (GDS), ara¢ takibi (CPS), fiyat teklifi, ara¢ ici teknoloji, operasyonel desteklerin
takibi siireclerde ve internet pazarlama kanallarinda kullanmaktadir.

Tablo 6: Rekabet Dinamiklerine iliskin Bulgular

Faktorler Yonetici Goriisleri

Misyon, Vizyon ve Miisteri ve personel memnuniyeti, sektorel gelisime katki saglamak, Tiirkiye’nin

Genel Hedefler

onde gelen firmalar1 arasinda bulunmak, teknolojik yeniliklerle siirekli gelisen
isletme olmak gibi...

Kritik Basan
Faktorleri

Miisteri ile birebir iligki, franchising, oto bayisi olma, maliyet, s6zlesme, personel

gibi..

Temel Rekabet
Stratejileri

Fiyat, hizmet, uzmanlasma, isbirlikleri, rakip analizleri ..

Farkhilasma Yonleri

Beseri iliskiler, miisteriyi anlama, teknoloji, kosulsuz miisteri memnuniyeti, fiyat,
kurumsal kimlik, filo yonetimi, kaliteli ara¢ ve hizmet ..

Temel Oyuncular

Mengerler, Intercity, Derindere, Fleetcorp, Avis-Budget, Hertz, Europccar, Sixt,
National-Alamo, Thrifty, Central,

Sektor Rakipleri Temel oyuncular rakipler olarak gériillmektedir

Rekabet Ustiinliigii Teknoloji, hizmet kalitesi, beseri iliskiler, s6zlesme kosullari, fiyat, kasko
secenegi. ..

Firsat Ve Riskler Firsatlar; otomobil bayiligi, yabanci baglantilar, orijinal parga, butik isletmecilik,

franchising. Riskler; rakipler, kiraci otomobil sirketleri, tek marka olma...

Giiclii Ve Zayif
Yonler

konum, otomotiv firmasi. Zayif Yonler; marka bilinirligi, taninma, parca tedariki,
kotii sigorta..

Fiyat Politikasi

Belirli bir fiyat politikasi yok, fiyat, kiralama siiresi ve markaya, giderlere, arag
sayisina, hedeflere, sezona gore degismektedir.
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Fiyat Seviyesi

Kiigiik isletmeler ekonomik, bilyiik isletmeler orta seviyede fiyatlara sahiptir.

Benzer Stratejiye
Sahip Rakipler

Biiyiik, ulusal, uluslararasi isletmelerin rekabet stratejisi operasyonel ve giinliik
kiralamaya gore degismektedir.

Hizmet Noktalar1

Operasyonel kiralama igletmeleri daha ¢ok biiyiik sehirleri, glinliik kiralama
isletmeleri havaalanlari, biiyiik sehirler, turizm merkezlerini segcmektedir.

Hizmet Yeri Se¢cme
Kriteri

Yiiksek miisteri potansiyeli, kiracinin ddeme kapasitesi ve satis agt..

Isletmelerin Marka
Tercihi

Talebi karsilamak i¢in her marka ara¢c mevcut, ikinci el degeri, yakiti, bakim ve
onarimi, bagaj kapasitesi gibi faktorler..

Geri Bildirimler

Geri bildirimler mutlaka degerlendiriyor, gerekiyorsa isleyisi degistiriyor, miisteri
taleplerine gore kampanyalar yonetiliyor, km, vade taleplerine gore 6zel anlagsmalar
yapilmaktadir.

Negatif Geri
Bildirimler

Negatif geri bildirimler bir katki, eksikleri ve hatalar1 gérme firsat1 olarak
goriilmektedir.

Uygulanan Promosyon

Promosyonlar genellikle fiyat indirimi seklindedir. GSM operatdrleri, oteller ve
havayollar1 misterilerine, devamli misterilere indirim, yakala.co, grupfoni vb.
tizerinden indirimli araglar.

Dagitim Kanallar

Web sitesi, internet (GDS, CRS), referanslar, CRM, telefon, bayii agt..

Reklam Kanallan

Sektorel dergiler, gazete, internet, google, promosyon siteleri, billboard, radyo, TV,
sponsorluk, posterler ve gorseller, motosiklet sampiyonasi diizenleme....

Filo Dengesi Ihtiyaca gore arag, ekonomik ve iist sinif araglar, tek yon iicreti uygulama
Sektorde serbest rekabet vardir, kayitsiz ¢alisan firmalar vardir, rekabet fiyat

Rekabet Ortam indirimi olarak algilanmaktadir. Rekabet yogun, riskli, tekelcidir.

Rekabetin Gelisme Fiyat, hizmet, reklam, iiriin kalitesi, sigorta kalitesi, yetkili servis ve servislerde

Ekseni orijinal parga kullanimi, muadil arag ve nitelikleri, vale destegi....

Stratejik isbirlikleri

Havayollari, oteller, deniz otobiisleri, GSM operatdrleri, seyahat acenteleri, bilgi
iletisim sirketleri, asistans sirketleri, yurt dis1 aracilar..

Birlesme ve Satin
Alma

Onemli bir rekabet arac1 olmanin yani sira isletmelerin giicii, sermayesi, arag sayisi,
sinerji, hareketlilik artryor.

Bilgi Teknolojileri
Kullanimi

Internet, CRM, rezervasyon, paket program, global dagitim sistemi (GDS), arag
takibi (CPS), fiyat teklifi, arac i¢i teknoloji, operasyonel desteklerin takibi...

7. Sonug¢

Gilinlimiizde kiiresellesen pazar kosullar1 ve liretim faktorlerinin sinir tanimayan ilerleyisi
rekabetin dnemini daha da artirmaktadir. Rekabet olduk¢a dinamik bir olgu olarak ¢evreye ve
isletme tiirtine gore degismekle birlikte her isletmenin amaci olan satis, kiar veya hayatini
devam ettirmek icin gerekli bir 6n kosul olarak artmaktadir. Kiiresellesme ve bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin tiim diinyada yol actigi degisimler her sektdor gibi arag
kiralama sektoriinii de etkilemektedir.
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Tiirkiye'deki arag kiralama sektorii turizm ve is faaliyetleri yani sira, harcanabilir geliri
yiiksek olan orta sinif niifusun artmasi, hiikiimet tarafindan altyap1 ¢calismalarina hiz verilmesi
gibi nedenlerle 6nemli 6lgiide gelisme gostermistir. Tiirkiye'nin uygun ekonomik ortami,
tilkeyi uluslararasi arag kiralama operatorleri i¢in cazip bir destinasyon haline getirmistir.

Ara¢ kiralama hizmetlerini distribiitorlilk kapsaminda bir filo departmani kurarak arag
kiralama hizmeti sunan otomobil bayileri, bayi ya da otomobil iireticilerine finansman destegi
saglayan bankalar, sanat¢i, siyaset¢i ve sporculara liiks araglarla soforlii kiralama hizmeti
veren limuzin kiralama sirketleri, fiziksel bir acentesi bulunmayan bir-iki saatlik gibi
seceneklerle de kiralama isi yapan arag¢ paylagim isletmeleri, hem arag¢ kiralama rezervasyonu
yapan hem de belli bir sayida kiralanabilir ara¢ filosuna sahip seyahat acenteleri ve asil amaci
ara¢ kiralamak olan arag¢ kiralama, oto kiralama, rent a car olarak adlandirilan isletmeler
yapmaktadir.

Fiyat, hizmet, tek marka ile uzmanlagsma, misteri portfoyii, 6zel kampanyalar, uluslararasi
markaya franchising yoluyla sahip olma, tamamlayici sektorler ile isbirlikleri, GSM
operatorlerine verilen 6zel fiyatlar, yurt dis1 baglantilari, rakip analizleri ara¢ kiralama
isletmelerinin genel rekabet stratejilerini olusturmaktadir.

Ara¢ kiralama isletmelerinde fiyat, hizmet kalitesi, sirket birlesmeleri ve satin almalar
stratejik ittifaklar, pazarlama iletisimi, bilgi teknolojileri kullanimi rekabette 6ne ¢ikan
unsurlardir. Bu unsurlar ile bas edebilen, dezavantajlar1 avantaja gevirebilen isletmeler daha
rekabetci olacaktir.

Konu ile ilgili yapilacak daha sonraki aragtirmalar igin, ilgili ¢alisma tiim Tiirkiye’deki arag
kiralama isletmelerini kapsayacak sekilde genisletilebilir. Ayrica, arag kiralama isletmeleri
baglaminda stratejik igbirlikleri, bilgi teknolojileri kullanimi, hizmet kalitesi, rekabetgi fiyat
sunma, pazarlama iletisimi, birlesme veya satin alma konulari ayr1 ayr1 incelenebilir.

Son Notlar

" Makaleye “Bu makalede kullanilan verilerin bir bolimii devam etmekte olan doktora
tezinden alinmig ve bu doktora tezi Sakarya Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Komisyonu tarafindan desteklenmistir (Proje N0:2013-50-02-027)".
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EXTENDED ABSTRACT:

The car rental establishments within the highway transportation, one of the transportation sub-systems
of the tourism industry and which presents speed, flexibility, comfort and individuality for the tourists
while reaching a destination, emerged with the start of the serial production of the automobile in 20th
century. These establishments play a big role in moving the tourists from the tourism market and
tourist destinations and in their trips within the destination. Although there have been important
developments in the researches on tourism recently, there are a few number of works regarding the car
rental establishments which have an important role in tourism transportation.

The car rental industry is divided into the travel, lease, and replacement markets. The largest of these
is the travel market. The car rental industry is a multi-billion dollar sector of the US economy. There
are about 19,000 car rental locations with more than 1.9 million vehicles for renting. The South
African car rental market targets inbound international tourism and the domestic corporate and leisure
markets. The market is characterized by franchise agreements between the major international car
rental firms, and smaller local companies, with operations on a regional scale. Avis Southern Africa
operates the region’s largest car rental service. Budget Rent-a-Car’s 60-strong Southern Africa branch
network is located across Botswana, Mozambique, Namibia and South Africa. The car rental trade in
China is undergoing a large-scale development with more than 400 rental-car agencies. While most of
them are small and confined to single cities, a few built solid reputations and nascent national
networks. In Taiwan in July 2012, there were 805 firms within the industry, up 140 from 2008. On the
other hand, the development of tourism industry in Taiwan also gave a fillip to car rental services.

The car rental industry in Turkey grew strongly during the review period supported by government
initiatives to improve infrastructure, increasing volumes of tourism and business activity, as well as
the rising middle-class population with its high level of disposable incomes. Turkey has a favorable
economic environment making it an attractive destination for international car rental operators. The
Turkish car rental industry grew at a CAGR of 8.21% during the review period and valued 3.3 billion
in 2011. The industry is expanding rapidly and is expected to grow at a CAGR of 10.11% over the
forecast period to reach 5.4 billion in 2016.

In this study, the factors determining competitiveness of businesses were determined by questions
asked to management of businesses. In this context, between August and October 2013, 24 rental car
managers in Antalya and Istanbul were met in person with semi-structured meetings. Managements
consider critical factors of success that provide power of competitiveness: Price, quality of service, use
of technological information, cooperation of determining and supporting business, interaction with
customer one on one, special promotions, sponsorship and expertise. The strategic alliance, BT usage,
service quality, marketing communication, merging or purchasing and competitive price approach are
determined to be the competition dynamics of the car rental establishments.



