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lletisim teknolojilerindeki gelismeler ve internetin sundugu olanaklarla birlikte geleneksel gazetecilik
degismis ve internet gazeteciligi ortaya cikmistir. Internet gazeteciligi ile haberin sunuldugu mecra
degisirken, haberin tiretiminde ve sunumunda da koéklii degisimler meydana gelmistir. Bu duruma bagh
olarak gazetecilerin ¢calisma pratikleri de degismistir. Bu ¢alisma, internet haber sitelerinde editor olarak
calisan gazetecilerin mesleki pratiklerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda Konya ve istanbul
merkezli olmak iizere 6 farkli haber sitesi 6rneklem olarak belirlenmistir. Dijital gazetecilikte haber tiretimi
ve sunumundaki editoryal siireci agiklamak amaciyla ytriitiilen bu arastirmada érneklem olarak belirlenen
haber sitelerinin editorleri ile goriismeler gerceklestirilmistir. Gazetecilerin ¢alisma pratikleri, haber
tiretimi ve sunumu olmak tizere iki asamada incelenmistir. Bulgulara gére internet haber sitelerinde haber
liretimi ve sunumu agisindan hiz énemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hiz'in yani sira elestirellik, dnem,
giiven ve giincellik gibi etmenler de editorler agisindan 6ne ¢ikmaktadir. Haberin sunumunda ¢ok okunma
kaygis1 gazetecilerin calisma pratiklerini dogrudan etkilemektedir. Ayrica haberin ¢ok okunmasinda
belirleyici bir etken olarak kaliteli ve 6zgiin igerigin dnemine vurgu yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Gazetecilik, Haber, Editor, Editoryal Siireg.

Abstract

As a consequence of the advancement of communication technologies and the rise of the internet,
traditional journalism has undergone a significant transformation, giving way to the emergence of internet
journalism. The medium in which news is presented has evolved, leading to substantial changes in the
production and presentation of news. Consequently, the working practices of journalists have also shifted.
This study aims to shed light on the working practices of editors in internet news sites. To achieve this
objective, a sample of six different news sites, one in Konya and five in Istanbul, was selected. In-depth semi-
structured interviews were conducted with an editor from each of the selected news sites to reveal the
editorial process in the production and presentation of news in digital journalism. The working practices
of journalists were examined in two stages: news production and presentation. The findings suggest that
speed plays a critical role in news production and presentation on internet news sites. Along with speed,
editors place significant emphasis on factors such as critique, importance, trust, and being up-to-date. The
desire for a wide readership directly affects the working practices of journalists during news presentation.
Moreover, the importance of quality and original content is highly emphasized in news reading.

Keywords: Digital Journalism, News, Editor, Editorial Process.
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Giris

Gunlik hayatin vazgecilmez unsurlari arasinda yerini ¢oktan alan internet, dijital ¢ag
olarak adlandirilan 21. ytlizyilda varligini her gecen giin daha da giliclendirmeye devam
etmektedir. Ozellikle uluslararas1 bir ag haline doniistiigii 1990’h yillardan itibaren
hayatin hemen hemen biitlin alanlarinda kokli degisimlere yol acan internetin en ¢ok
etkiledigi alanlardan biri de gazetecilik olmustur. Geleneksel gazetecilik, teknoloji ve
iletisim alanindaki yeniliklerle birlikte degisime ugramis ve internet gazeteciligi ortaya
ckmistir. Oncelikle gazete iceriklerini birebir internet ortamina tasiyan gazete sahipleri
kisa siire sonra internete 6zel igerik iiretmeye baslamis ve cogunlukla da gazetelerin basili
halini sonlandirarak yayincilik faaliyetlerini dijital ortamda siirdiirme karari almistir.
Bununla birlikte glinlimiizde gazete ve medya kuruluslarindan bagimsiz olarak kurulan
haber siteleri, varligini énemli 6l¢lide giiclendirerek siirdiirmektedir.

Internet gazeteciligi ile sadece haberin okura sunuldugu ortam degismemis, genel
anlamda gazetecilik pratikleri de degisime ugramistir. Bu dogrultuda ¢alismanin konusu,
dijital gazeteciligin haber liretim ve sunumunda editoryal siirecin nasil isledigidir.
Literatiir taramasina dayali olarak oncelikle calismanin kavramsal ¢ercevesini olusturan
internet gazeteciliginin tarihsel gelisimi aciklanmis, internet gazeteciliginin uluslararasi
ve ulusal ilk 6rnekleri ile birlikte yeni iletisim teknolojilerinin gelisiminin geleneksel
gazetecilik tizerindeki etkisine deginilerek editorlerin gazetecilik pratiklerine iliskin
degerlendirmelerde bulunulmustur. Calismanin sonraki boéliimiinde ampirik arastirma
sonucunda elde edilen veriler yer almaktadir. Bu béliimde 5’i Istanbul, 1’i Konya merkezli
olmak iizere internet yayinciligi yapan 6 farkli haber sitesinde, editor pozisyonunda gorev
alan 6 kisi ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler bulunmaktadir. Bu veriler 1s18inda,
dijital gazetecilikte haber liretim ve sunumunda editoryal siire¢ aciga ¢ikarilmistir.

Haber sitesi editorlerinin gazetecilik pratikleri, haberin liretimi ve sunumu olmak iizere
iki asamada incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore internet haber sitelerinde haber
liretimi ve sunumunda “h1z” olduk¢a énemli bir unsur olarak dne ¢ikmaktadir. Editorler
haber sitesinde yer alacak haberlerin belirlenmesinde ve haber igeriginde etkili ve yetkili
olduklar1 ulasilan diger bir bulgudur. internetin gazetecilik alaninda kullanilmasiyla
birlikte geleneksel gazetecilikle arasinda 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
internet gazeteciliginin geleneksel gazetecilikten ayrilan yonleri teknolojik yeniliklerin
kullanilmasi, anlik etkilesim ve geri bildirime dayali olmasi, haberin fotograf ve video
gibi iceriklerle desteklenebilmesi, yer kisitinin olmamasi ile genis okuyucu Kkitlesine
ulasabilmesi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

1. internet ve Yeni iletisim Teknolojileriyle Birlikte Gazeteciligin Doniisiimii

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte 6zellikle 20. yiizyilin son
ceyreginden baslayarak 21. yiizyilin baslarinda tiim diinyada yaygin hale gelen internet,
diinya genelinde yeni bir iletisim araci olarak yerini almistir. internet iizerinden iletisim,
kisiler arasi iletisimde oldugu gibi kitle iletisiminde de degisime neden olmustur.
Kendinden o6nceki her yeni iletisim teknolojisi gibi internet de gazetecilik ve haber
alaninda bir dizi degisim ve donilisimi beraberinde getirmistir. Ancak internetin
gazetecilige olan etkisi, kendinden 6nceki teknolojik gelismelere gore ¢ok daha hizli,
kapsamli ve kapsayicidir.

Yeni iletisim teknolojilerini kullanan internet gazeteciliginin siklikla lizerinde durulan
ozelligi, “etkilesimlilik/interaktif habercilik” olarak dikkat ¢ekmektedir. Yeni iletisim
teknolojilerinde en belirgin 6zellik de kullanici ve kullanici gruplar arasindaki bilgi
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alisverisinde, karsilikli iletisimden Once etkilesimli iletisime olanak saglanmasidir
(Torenli, 2005, s. 159). Yeni iletisim teknolojileri baglaminda etkilesim; iletisim stirecine
bu amag icin katilmis teknik diizenlemeler yardimiyla alicinin verici olabilmesi veya
kaynagin mesaj uzerindeki kontrolini artirabilmesi seklinde tanimlanmaktadir
(Karaduman, 2011, s. 51).

Rogers’a (1986, s. 4-6) gore yeni iletisim teknolojilerinin ti¢ 6nemli 6zelligi ise su
sekildedir:

1. Etkilesim: Yeni iletisim sistemlerinin tiimii, en azindan belirli bir dereceye kadar, yiiz
ylze goriisme gibi bir etkilesim ortami sunmaktadir.

2. Kitlesizlestirme: Yeni medya genis bir kitledeki her bireyle 6zel mesaj degis tokusu
yapilabilmesini saglayacak kadar Kkitlesizlestirici bir yone sahiptir.

3. Eszamansiz olabilme: Yeni iletisim teknolojileri ayn1 zamanda asenkron bir 6zellige
sahiptir. Diger bir deyisle bir bireye uygun bir zamanda mesaj gonderip alma imkani
sunmaktadir.

Internet gazeteciliginin geleneksel gazetecilikle kiyaslandifinda belirgin sekilde éne
cikan dort 6zelligi; hizi, detaylara izin vermesi, geri dontlebilir olmasi ve hem yayinct hem
de okur agisindan 6zgiirlestirici olmasidir (Dilmen, 2005, s. 96). Internet gazeteciliginde
icerik tUretenlerle (medya mensuplari) icerigi tiiketenler (hedef kitle, okur, takipci)
arasinda tam zamanl ve diizenli bir etkilesim s6z konusudur. Geleneksel gazetecilikte
tamamen pasif goriiniimde olan okur/hedef kitle, internet gazeteciliginde Web 2.0’1n da
saglamis oldugu imkanlara paralel olarak bir o kadar aktif ve habere etki eden, yorum ve
elestiri gonderen bir konumda karsimiza ¢ikmaktadir. Web 2.0 teknolojisi, kullanicilarin
pasif konumdan aktif konuma gecisinin 6ntinii agmistir. Kullanict Web 1.0’da tek yonli
olarak sadece okuma ve arastirma yapabilirken, Web 2.0 ile birlikte icerik yazabilme,
gonderebilme ve yayinlama imkanina kavusmustur. Giiniimiizde son derece gelismis
teknolojiye sahip olan cihazlari, internet baglantisi ile birlikte kullanan bireyler,
istedikleri her anda ve her ortamda bilgiye/habere ulasabilmekte, begeni ve yorum
yapabilmekte, en yakin cevresinden baslayarak tiim diinyada yasanan gelismeleri anlik
olarak takip edebilmekte ya da etrafinda olup biteni, diinya lizerinde internet erisimi olan
tiim ¢evrelerle aninda paylasabilmektedir.

Internet gazeteciligi; gazeteciligin cesitli yontemlerinin kullanilarak insanlarin internet
araciligiyla bilgilendirilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Karaduman, 2002, s. 143). Bir
baska tanimla internet gazeteciligi; etkilesim (interactivity), coklu ortam (multimedia)
ve baglantili metin (hypertextuality) nitelikleriyle diger gazetecilik tiirlerinden ayrilan
yepyeni bir gazetecilik tiiriidiir (Aktas, 2013, s. 30). ikinci tanimda belirtildigi tizere kimi
arastirmacilar, internet gazeteciligini geleneksel gazeteciligin devami olarak gérmeyip
yeni bir gazetecilik tiirii olarak tanimlamaktadir. Geleneksel gazeteciler, internet
gazeteciligini geleneksel gazeteciligin teknolojiyle evrilmesinden olusan bir mecra olarak
gorurken, yeni nesil gazeteciler ise internet gazeteciligini geleneksel gazeteciligin devami
olarak gérmeyip, “haber alma ve haberi yaymaya yepyeni bir boyut kazandiran bir mecra”
olarak tanimlarlar (Gollii, 2017). Internet gazeteciligindeki hizhh haber akis1 6zelligi,
internet gazeteciligini farkh sekilde tanimlayan iki tarafin iizerinde durdugu tek ortak
noktadir. Internet, dogasi geregi habercilik alanina biiyiik bir hiz kazandirmistir. Internet
gazeteciliginde hazirlanan bir haberin yayina verilmesi noktasinda basili gazete ya da
televizyon haberciliginde oldugu gibi herhangi bir zaman kisitlamasi1 bulunmamaktadir.
Dijital gazetecilikte haberler, bilgiler, goriintiiler Twitter, YouTube, Facebook, bloglar, cep
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telefonlar1 ve e-postalar tizerinden inanilmaz bir hizla tim diinyaya iletilebilmektedir
(Erdogan, 2013, s. 256).

Internet teknolojisinin yayginlasmasi, geleneksel gazetecilikte gazete okuma ve
yayimlama maliyetlerinin yiikselmesi, okuyucunun habere aninda ulasma istegi,
tarafsizligin zedelenmesi ve sosyal medyanin toplumun biiyiik bir kesimi tarafindan yogun
olarak kullanilir hale gelmesi gibi nedenler, geleneksel gazeteleri degisim ve déniisiime
zorlamistir (Kilig ve Oviir, 2019, s. 122). Dolayisiyla internet, bireyler tarafindan yogun
olarak kullaniliyor olmasinin yaninda video, fotograf, metin, ses dosyalari, grafik, imaj gibi
farkl1 medya unsurlarinin bir araya gelmesi (yondesme) ve interaktif/etkilesimli iletisime
olanak saglamasi sayesinde diinya genelinde yayginlasmay1 basarmistir. Boylece yillardir
basili olarak okura sunulan gazetelerin dijital ortama tasinmasi ile gazetecilerin haber
kaynaklarina ulagmalarindan haber igeriklerine ve haberin olusturulmasina, haberin
okura sunulmasindan okurun gazetecilerle olan iletisimine kadar pek ¢ok sey degismistir
(Aktas, 2013, s. 30).

1.1. internet Gazeteciliginin Diinyadaki ilk Ornekleri

Internet gazeteciliginin diinyadaki ilk érneklerine bakildiginda, yazili basinin yayinlarini
birebir internet ortamina aktardig1 gériilmektedir. ilk baslarda geleneksel gazetelerin
icerigini birebir kopyalamasiyla baslayan internet gazeteciligi, daha sonra basili gazetede
yer alan haberler disinda haberlere de yer verilerek farkli platformlarda paylasilmaya
baslanmistir (Kalsin, 2016, s. 77). Oya Tokgoz, internet gazeteciligi tarihinde li¢ ayri
donem iizerinde durmaktadir. Tokgoéz'e gore (2000, s. 69) bu donemlerin birincisi,
geleneksel gazetelerin internete 6zel icerik liretmedigi, gazeteler icin iiretilen igeriklerin
birebir internet ortamina tasindig1 donemdir. Hizla geride kalan bu uygulamalar, internet
gazeteciliginin baslangic1 olarak kabul edilir. Internet gazeteciliginde ikinci donem,
gazetecilerin, basili/matbu gazete iceriklerinin yaninda internet sayfalarina 6zel icerik
tirettikleri ve bu icerikleri gazetelerin internet sayfalarinda takipcileri ile paylastiklar:
dénemdir. Uglincii ve son dénemde ise giiniimiizde de yayinlarin1 devam ettiren gazete
ve medya kuruluslarindan tamamen bagimsiz internet haber siteleri kurulmustur. Bu
anlamda ilk internet gazetesi 1994’in Ocak ayinda Kaliforniya’da kurulan Palo Alto
Weekly olarak anilmaktadir. Bundan birkag ay énce 1993'iin sonunda, Florida Universitesi
gazetecilik ilizerine ilk web sitesini agmistir (Noci, 2013, s. 258). 1994 ile 1995 yih
arasindaki donemde ¢evrimici formata gecis yapan gazetelerin sayisinda 6nemli bir artis
yasanmis ve 1994 yilinda 78 olan online gazete sayis1 1995 yilinda 855’e yiikselmistir
(Deuze, 1999, s. 375). 1995 yilinda ABD’de New York Times ve The Washington Times,
Avrupa’da ise International Herald Tribune ve Daily Mirror yayinlarini birebir internete
aktarmislardir (Isliyen, 2019, s. 125). Bunlar, diinya bazinda internet gazeteciliginin ilk
ornekleri olarak kabul edilmektedir.

1.2. internet Gazeteciliginin Tiirkiye’deki ilk Ornekleri

Tirkiye’'nin bilgisayar ve internet teknolojisi ile diinyaya nazaran ge¢ tanistig1 ortadadir.
Buna karsin internet gazeteciligi baglaminda Turkiye diinyanin gerisinde degildir. Diger
bir ifadeyle Bati’"da medya ve habercilik baglaminda yasanan sanal dontisiimiin yankilari,
Tiirkiye’'de kisa stirede duyulmaya baslanmistir (Yiiksel, 2014, s. 101).

Tiirkiye’den internete ilk baglanti, 12 Nisan 1993 tarihinde, Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU) ile Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Ulusal Bilim Vakfi Ag1 (National Science
Foundation Network) arasinda, kiralanan bir hat lizerinden gercgeklesmistir (Goneng,
2003, s. 96). Turkiye'de ilk internet baglantisinin gerceklestigi bu tarihten yaklasik iki
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yll sonra, ABD’de internet gazeteciliginin ilk 6érneklerinin goriildiigi tarihten ise sadece
aylar sonra Tiirkiye’de geleneksel yayinlar iceriklerini birebir internet ortamina tasimaya
baslamislardir. Tiirkiye'de icerigini internete tasiyan ilk yayin Aktiiel dergisi olmustur.
Aktiel dergisi, 19 Temmuz 1995’te internette sayfa acan ve dergi igerigini burada
yayimlamaya baslayan ilk haber dergisidir (Giircan, 1999, s. 160; Yolcu, 2011, s. 138).

Tiirkiye’de iceriginin tamamini internete agan ilk giinliik gazete ise Milliyet gazetesidir (27
Kasim 1996). Milliyet gazetesi, 27 Kasim 1996 tarihli sayisinda bu adimi; “Internet’teyiz”
sirmanseti ile okurlarina duyurmustur. Bununla birlikte Tiirkiye gazetesi 9 Kasim 1996,
Hiirriyet ve Sabah gazeteleri 1 Ocak 1997, Aksam gazetesi 15 Eyliil 1997, Radikal gazetesi
28 Mart 1998, Glines gazetesi 2 Nisan 1998, Cumhuriyet gazetesi ise 7 Mayis 1998’den
itibaren igerigini internetten vermeye baslayan diger gazetelerdir(Giircan, 1998, s. 146;
Karaduman, 2011, s. 53; Kalsin, 2016, s. 78).

Gazetelerin bu adimlar, Tirkiye’de internet gazeteciligi alaninda ilk kabul edilen
gelismelerdir. Bu donemde, internet gazeteciliginin dinyadaki ilk 6rneklerinde oldugu
gibi Tirkiye'de de internete 6zel icerik lretilmeyip gazete icerikleri birebir internet
ortamina tasinmistir. Ancak internet, dogasi geregi var olanin oldugu gibi aktarilmasina
izin vermemis, degisimi dolayisiyla internete 6zel farkl icerikler liretilmesini zorunlu
kilmistir (Birsen, 2013, s. 39). Turkiye'de internet gazeteciliginde ikinci donem, tam da
bu noktada baslamistir. Geleneksel gazeteler, internete aktardiklari igeriklerinin yani sira
internete 0zgu yeni haber ve icerikler liretmeye baslamislardir. Bu uygulamalarla birlikte
geleneksel gazetecilik alaninda yasanan degisim ve dontisiim hiz kazanmistir. Geleneksel
gazetecilikten bagimsiz olarak internete 6zel, daha ¢ok gorsel agirlikl haberler tiretilmis
ve gazetelerin internet sayfalarindan anlik olarak okurla paylasilmistir.

Internet gazeteciliginde iiciincii donem, gazete ve medya kuruluslarindan bagimsiz
olarak sadece internet gazeteciligi yapan haber sitelerinin kurulmaya basladigi donemdir.
Glniimuzde de dnemini muhafaza eden bu dénemde, gazete ve medya kuruluslarindan
bagimsiz olarak, sadece internet gazeteciligi yapan cok sayida haber sitesi art arda
kurulmustur. Tiirkiye’de gazete ve medya kuruluslarindan bagimsiz olarak acilan ilk
haber sitesi “XN (Eksen)”dir. Tamamen bagimsiz olarak kurulan ve Tirkiye'deki “ilk
sanal gazete” olma 6zelligi tasiyan XN, 25 Ocak 1996 tarihinde yayin hayatina baslamistir.
Glinliik gazetelerde yer alan haber ve kose yazilarini, dijital ortamda okurla bulusturan XN,
yayin hayatini kisa bir donem devam ettirebilmis, 1999 yilinda ekonomik sebeplere bagh
olarak kapanma karar1 almistir (Glircan, 1998, s. 146; Karaduman, 2011, s. 53). Bununla
birlikte Anadolu Ajansi ve Reuters gibi kaynaklardan aldig1 haberleri internet ortaminda
ziyaretcileri ile bulusturan ilk haber sitesi “NetHaber”, 1998 yilinda kurulmustur
(MEB, 2011).

Internet gazeteciligi tarihindeki bu ii¢ donemin ardindan, bugiin geldigimiz noktada
dordiincii déonem olarak ifade edebilecegimiz yeni bir donemden daha s6z etmek
mumkiindir. O da gazetelerin basili/matbu halini tamamen sonlandirarak gazetecilik
faaliyetlerini sadece internet siteleri lizerinden siirdiirme karar1 almaya basladiklari
donemdir. Bu yeni donemde, bazi koklii medya kuruluslari, gazetelerin basili hallerinin
yaninda gazetenin internet sitesini de giiclendirerek yollarina es glidiim icerisinde devam
etme karari1 alirken, yillardir basilarak matbu sekilde okura ulasan kimi gazeteler de
basim faaliyetlerine son verip, yayincilik faaliyetlerini tamamen dijital ortamda siirdiirme
karar1 almislardir. Ornegin; Tiirk Medya Grubu’na ait Star ve Giines gazeteleri, 31 Aralik
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2019’da, basili olarak son defa okurla bulusmustur. Star Gazetesi bu karari; “Kdagida Veda
Ediyoruz Artik 24 Saat Sizlerleyiz” mansetiyle duyurmustur (Star, 2019).

Son kertede bugiin, internet ve internet gazeteciligi, sadece internet iizerinden habercilik
yapanlar icin degil tiim medya ve yayin kuruluslar1 agisindan vazgecgilemez bir konuma
ulagsmistir. Glinlimiizde geleneksel gazetecilik/yayincilik anlayisini siirdiiren kuruluslar
da internetin biitlin imkanlarindan en iist diizeyde istifade etmektedirler. Tiim bu
gelismelerle birlikte gazete ve medya kuruluslarindan bagimsiz olarak kurulan haber
siteleri de glinlimiizde varligini 6nemli oranda giiglendirmistir.

1.3. internetle Degisen Editorliik

Gazeteler, cok sayida birimin uyumlu bir sekilde ¢alistigi 6rgiitlii yapilardir. Orgiitlenme
bicimi gazetenin yapisina ve tiirline gore farklhiliklar gosterebilmektedir. Gazetelerin
dagitim alanina, tilirline, yayin periyoduna gore orgiitlenme yapilarinda farkliliklar
olmaktadir. Bu anlamda uluslararasi veya ulusal gazeteler merkez, temsilcilik, biiro
gibi orgiit semalarina sahipken yerel bir gazete, yayimlandig1 sehirde tek bir merkezde
cikarilabilmektedir (Seker, 2000). Bu orgiitlenme bicimi genel itibariyle basili gazeteler
icin s6z konusudur. Bunun yaninda gelisen iletisim teknolojileri gazetelerin 6rgiitlenme
bicimlerinde yeni yapilanmalarin olusmasina zemin hazirlamistir. Bu baglamda 6ne ¢ikan
unsur habercilik faaliyeti yliriiten aracin dagitim alanidir. Yani haberin tasiyici yiizeyi olan
aracin bir yerden baska bir yere fiziki olarak tasinarak okuyucuya ulastirilmasi, kurumun
orgltlenme yapisini bicimlendirmektedir. Bu dogrultuda internet lizerinden habercilik
faaliyetleri ylriiten web siteleri, haberi okura ulastirirken merkezin yaninda temsilcilik
ve biliro gibi birimlere gerek duymamaktadir. Ayrica dijitallesmenin getirdigi yeni yapi,
personel orgilitlenmesinde mevcut editorliiklerin yaninda sosyal medya editori, video
editort, sicak haber editorii ile iceriklere yapilan yorumlara editorliik yapmak gibi yeni
editorliik tlrlerinin de ortaya ¢cikmasina imkan saglamistir.

Istisnasiz tiim gazetelerde gdzden kacirilmamasi gereken bazi haberler vardir. Haber
havuzunda yer alan bu haberleri fark etmek, 6n plana ¢ikarmak ve okuyucunun anlayacagi
sekilde habere nihai seklini vermek genelde editoriin kesfetmesiyle miimkiin olmaktadir.
Editorler, muhabirin yazmis oldugu haberdeki bazi noktalar1 6n plana ¢ikaran, kimi zaman
bir climle ile gecistirilen bir detay1 genisletip mansete tasiyan ya da bir fotograftaki kii¢iik
bir detaya odaklanip habere yepyeni bir bicim veren ve haberi yeniden isleyen kisiler
olarak one cikmaktadir (Yiiksel ve Giircan, 2001, s. 27). Bunun yaninda editor, habere
nihai seklini vermenin yaninda sorumlu oldugu sayfaya ya da sayfalara fotograflar ve
reklamlar i¢in de yer ayirmaktadir (“Professional roles within journalism”, 2023).

Editorler, haber havuzu icerisinde yer alan haberlerin yayima hazir olup olmadigina
karar vermeden dnce haberde yer alan bilgilerin dogrulugundan emin olmalidir. Nitekim
esik bekcisi konumunda bulunan editor, adeta enformasyonu damitan bir pozisyonda
bulundugu icin haberi yayimlamaya karar vermeden once degerlendirmesini dogru
yapmalidir. Geleneksel gazetecilik acisindan bakildiginda editoériin degerlendirmesini
yapmasi icin yeterli siiresinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak internet lizerinden
yapilan habercilikte editoriin is yapma bicimi de farklilasmaya baslamistir. Clinki
internetin yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte okurlar, iilkenin en biiyiik gazetesinden
veya herhangi bir gazetenin iceriginden ¢ok daha biiytlik olan dijital gazete evreninden
tiilketmek istedikleri haberlere kolaylikla ulasabilmektedir. Zaman sinirinin olmadigi
bu ortamda geleneksel gazeteciligin Kkitle iletisim modeli olan birden ¢oga modeli
ortadan kalkmis ve okuyucular kontrolii ele almaya baslamistir. Okurlar, artik internette
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milyonlarca giinliik habere neredeyse sinirsiz bir sekilde erisebilmektedir. Bu ortamda
gelismis yazilimlar araciligiyla, istenilen haberleri alacak sekilde programlamak da
miumkiindiir. Bu anlamda editorler de giderek artan bir sekilde, bir diizenleyici olmaktan
cok bilgi akisinin kontroliinii yapan bir tiir yazilhim bekcisi gorevi yliriitmeye baslamistir
(Brooks ve Pinson, 2016, s. 1).

Rekabetin igerikle birlikte zamana endeksli bir sekilde kendini gosterdigi bu ortamda
editorler de adeta zamanla yarismaya baslamistir. Bu anlamda haberdeki gercgeklik
unsurunun zedelenmemesi, dil bilgisi ve imla hatalarinin olmamasiicin editérler 6nemli bir
caba harcamak zorunda kalmaktadir. Ayrica editorler yayimladigi icerigi zenginlestirmek
adina hiperlinkler ve gorsellerle (video, fotograf vs.) desteklemek durumundadir. Clinki
okur a¢isindan internet ortami, seceneklerin sinirsiz olarak algilandig, kolay bir sekilde
baska gazete ya da haber sitelerine gecis yapabildigi, yayimlanan icerigi elestirebildigi ve
bunu bagka platformlarda duyurabildigi bir 6zellige sahiptir.

2. Yontem

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilmistir. Nitel arastirmalar {irilinlerden ya da g¢iktilardan daha ¢ok siirece
odaklanmaktadir. Miilakat ya da gorlisme teknigi, nitel arastirmalarda en ¢ok basvurulan
ve en temel veri toplama tekniklerinden biridir. Katilimcinin bir konu hakkindaki
kisisel deneyimlerini, bakis acisin1 ve diisiincelerini kendi ifadeleri ile anlatmasina
olanak taniyan esnek bir yontemdir (Demir, 2011, ss. 279-288). Bu dogrultuda verilerin
toplanmas1 ve analizi icin alti farkli internet gazetesinin haber editorleriyle goriisme
gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis soru formunun kullanildig1 gériismeler, acik uglu
sorularla desteklenmistir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 134-139). Katilimcilar goriisme
oncesi konuyla ilgili olarak bilgilendirilmistir.

Calismanin evreni Tirkiye’de Tiirkce yayim yapan biitiin internet gazeteleridir.
Calismanin o6rneklemini ise amacgh orneklem yoluyla segilen, yliksek takip oranina
sahip olan 6 farkli internet gazetesi olusturmaktadir. Goriisme yapilan katilimcilar
arastirilan alan ve sektorde yetkin kisiler olduklari i¢in elde edilen sonuclar daha degerli
olarak tanmimlanabilir. Arastirma kapsamina dahil edilen internet gazeteleri sunlardir:
ensonhaber.com, gzt.com, haber7.com, milligazete.com, yenisafak.com ve yenihaberden.
com. Calisma kapsaminda belirlenen internet gazetelerinin politik ve ideolojik
konumlaniglar1 ile yayimlanan haberlerin nasil cercevelendigiyle degil; gazetelerin
editorleri ile gorusmeler gerceklestirilerek internet gazetelerinin editoryal siireclerinin
nasil isledigine dair veriler sunmak amag¢lanmistir.

Calismada kullanilan soru formu giris sorulari, gecis sorulari, anahtar sorular ve
kapanis sorular1 seklinde tasarlanmistir. Giris sorular1 kurum bilgisi ve editoriin bazi
demografik bilgilerine iliskindir. Geg¢is sorular1 editoriin ¢alisma alani ile ilgili konulardan
olusmaktadir. Anahtar sorularda asil konuya giris yapilarak editériin haber se¢im ve
sunumunda nasil bir yol ve yontem izledigi irdelenmektedir. Kapanis sorularinda ise
editorlerin beklenti ve degerlendirmelerine yer verilmistir. Bahsi gecen haber sitelerinin
her birinden bir editor ile goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerin tamami yiiz ytize
yapimistir. Goriisme 6ncesinde, birinci boliimde 8, ikinci boliimde 11 olmak tizere toplam
19 sorudan olusan detayli goriisme formundan yararlanilmistir. Gorliisme esnasinda,
goriisme formunda yer alan sorular muhataba yoneltilerek, cevaplarini birebir kendi
ifadeleri ile goriisme formuna not etmeleri istenmistir.
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Yar1 yapilandirilmis gortisme teknigi ile elde edilen veriler betimsel analize tabi
tutulmustur.  Betimsel analizde veriler daha o6nceden belirlenmis temalara gore
ozetlenip, yorumlanir ve katilimcilarin goruslerini yansitabilmek amaciyla dogrudan
alintilara sik sik yer verebilir. Bu analiz tiirtinde temel amac elde edilmis olan bulgularin
okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bicimde sunulmasidir (Demir, 2011, s. 300-
301). Gorusmeler tamamlandiktan sonra yaziya dokme islemi gerceklestirilmistir. Yaziya
aktarim sirasinda verilen cevaplar oldugu gibi aktarilmis ve tlizerinde herhangi bir
diizeltme ya da degistirme yapilmamistir. Daha sonra yanitlar kodlanarak sunulmustur.
Kodlama isleminde katilimcilarin isimlerine iliskin herhangi bir bilgi paylasiilmamistir.
Isimler K1, K2, K3, ... seklinde kodlanmistir. Gériisme sonucu toplanan bu veriler
belirlenmis temalara gore siniflandirilarak diizenlenip yorumlanmistir.

Etik Kurul izni

Aksaray Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu'nun 24/08/2022 tarihli
toplantisinda alinan 2022 /08-12 sayili karar ¢ercevesinde calisma etik acidan bir sakinca
icermemektedir.

3. Bulgular ve Yorum

Calisma kapsaminda elde edilen veriler, dijital gazetecilikte haberin iiretimi ve sunumu
olmak iizere iki ana kategoride degerlendirilmistir. Bu veriler 15181nda, dijital gazetecilikte
haberin tlretim ve sunumunda editoryal stirecin nasil isledigi a¢iga ¢ikarilmistir. Ayrica
orneklem olarak belirlenen haber sitelerine dair giincel bilgilerle ¢alisma kapsaminda
katilmcilarin haber sitesindeki gorevi ve meslekteki aktif yili gibi bilgiler sunularak
calismaya ek veri saglanmistir.

Tablo 1. Haber Sitelerine Dair Bilgiler

Haber Sitesi Yaymna Baslama Yih
milligazete.com.tr 1998
yenisafak.com 1998
haber7.com 2003
ensonhaber.com 2005
yenihaberden.com 2012
gzt.com 2016

Calisma kapsaminda goriisilen internet haber siteleri ile yayin hayatina baslama
yil1 ve goriisme tarihine dair bilgilere Tablo-1'de yer verilmistir. Buna gore calisma
orneklemini olusturan haber sitelerinin yayin hayatina baslama yili, 1998 ile 2016
arasinda degismektedir.

Tablo 2. Haber Sitelerinin Siralama ve Ziyaret Istatistikleri

Haber Sitesi Diinya Siralamasi? Ulke Siralamasr® Giinliik Saat* Giiri(i;:tni': :::“s:‘s’fa aws'ﬁ
milligazete.com.tr 21.428 288 4:53 3.64
yenisafak.com 8.346 149 3:02 1.97
haber7.com 2.365 42 12:32 8.04
ensonhaber.com 306 9 11:09 4.50
yenihaberden.com 101.124 1.718 18:32 13
gzt.com 72.582 1.084 1:55 1.7

alexa.com, Erisim: 20 Nisan 2022
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Haber sitelerinin siralama'? ve ziyaret istatistikleri** Tablo-2’de yer almaktadir. Tabloda
haber sitelerinin diinya ve iilke siralamalar ile ziyaretcilerin giinliik sayfada kalma
sureleri ve giinlik sayfa goriintiileme sayilar1 karsilastirmali olarak sunulmustur.
Buna gore diinya siralamalar1 yenihaberden.com (101.124) ile ensonhaber.com (306)
arasinda, ulke siralamalar1 ise yenihaberden.com (1.718) ile ensonhaber.com (9)
arasinda degismektedir.

Tablo 3. Gériisiilen Kisilere [liskin Bilgiler

Haber Sitesi Giiriigiilen Kisinin internet Eiazetgciligindeki E(.I_itiirl.iik
Pozisyonu Mesleki Tecriibesi (Yil) Tecriibesi (Yil)

milligazete.com.tr Haber Editoru 12 12
yenisafak.com Ozel Haber Editorii 1,5 1,5
haber7.com Haber Editoru 11 11
ensonhaber.com Teknoloji Editéri 4 4
yenihaberden.com Haber Edit6ri 13 13
gzt.com Ozel icerik Editérii 12 6

Calisma kapsaminda gorisiilen kisilerin pozisyonu ve mesleki deneyimleri Tablo-3’te
sunulmustur. Katilimcilarin tamami “editér” olarak gorev yapmaktadir. Buna gore “gzt.
com” disindaki tim katihmecilarin, internet gazeteciligine dogrudan editér unvaniyla
basladiklar: gérulmektedir.

Tablo 4. Haber Sitelerinin Baglik ve A¢iklamalarina Dair Bilgiler5
Haber Sitesi

Site Bashdi Site Aciklamasi

Son dakika haberleri, glincel, siyaset, ekonomi,
spor haberleri... Turkiye ve dinyadaki flag
gelismeleri Milli Gazete farkiyla okuyun!

Milli Gazete: Son

milligazete.com.tr Dakika Haber

yenisafak.com

Yeni Safak: Haberler,
Haber, Son Dakika
Haberler, Gazeteler

Haberler, son dakika haberler, gazeteler. Turkiye
ve diinyanin giindemini ekonomi, siyaset, spor ve
birgok kategoride, tim glincel haberlerle sizlere...

Haber 7 — Haber

Haber 7, Turkiye ve diinyadan son dakika haberleri,

haber7.com — Haberler — Son en son haberler, gazete mansetleri ve kdse yazarlari,
Dakika Haberleri il i namaz vakitleri; yerel haber, siyaset, spor, ...
En Son Haber: Son ... icin Veri Politikamizi / Aydinlatma Metnimizi
ensonhaber.com Dakika Haberler, inceleyebilirsiniz. Sitemizi kullanarak, gerezleri

Guncel Haberler

kullanmamizi kabul etmis olacaksiniz. X. Ensonhaber.

yenihaberden.com

Yeni Haber (Konya)
— Haber Hayattir

... Saglik - Teknoloji Bilim — Turkiye - Medya Magazin
- Kiiltiir Sanat - ilanlar — Global Nevs — News in
English — Digtnler — Yeni Haber’den. Foto Galeri.

gzt.com

GZT: Yeni nesil sosyal
icerik platformu

Yeni nesil sosyal haberler, trend icerikler, testler ve
daha birgok icerige ulasabileceginiz yeni medya
kaynaginiz. Son dakika haberler, gindem haberleri, ...

Calisma ele alinan haber sitelerinin site basliklar1 ve site aciklamalar1 Tablo-4’te yer
almaktadir. Bu gore; “yenihaberden.com”, “gzt.com” ve “ensonhaber.com” disindaki haber
sitelerinin her iki boliimde de “son dakika haberler” ifadesine yer verdigi goriilmektedir.
Bununla birlikte “gzt.com” sadece site agiklamasinda, “ensonhaber.com” sadece site
bashiginda bu ifadeye yer vermistir. “yenihaberden.com” ise “son dakika haberler”
ifadesini her iki bolimde de kullanmamistir. “Haberler”, “glincel”, “siyaset”, “ekonomi”,
“spor”, “glindem haberleri”, “saghk”, “kiiltiir sanat’, “magazin”, “gazeteler”, “gazete

mansetleri”, “namaz vakitleri”, “teknoloji”, “bilim” ve “medya” gibi basliklar, site bashgi ve
site aciklamalarinda yer verilen diger ifadelerdir.
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3.1. Dijital Gazeteciligin Haber Uretiminde Editoryal Siirec

Bu bashk altinda, katilmcilarin haber iiretim silirecindeki gazetecilik pratikleri
irdelenmistir. Buna gore, haber sitesinde yer verilecek bir haberin belirlenmesine yonelik
katilimcilarin kendi ifadeleri su sekildedir:

“Ajanslar ve haber kaynaklar: siirekli taranir. Haberin niteligi, 6nem sirasina gore ele
alinarak yayina verilir” (K1)

“Haberin 6nem derecesi, yayin politikasina uygunluk, giindem olusturma potansiyeli,
toplum saghgi-glivenligini ilgilendirmesi ve mevcut glindemle alakasi, haberin
belirlenmesindeki ana unsurlar.” (K2)

“Onemli olan her gelisme haber sitesinin malzemesidir” (K3)

“Yayinlayacagimiz haberlerin, genellikle okuyucunun ilgisini ¢ekebilecek ve okuyucuyu
bilgilendirecek tiirde olmasina dzen gosteriyoruz. Icerisinde hicbir bilgi olmayan ve
yalnizca ciimle kalabaligindan ibaret olan igeriklere yer vermiyoruz.” (K4)

“Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki aslinda hemen hemen her konuda haber yapilabilir
ve bunlar da internet sitesinde yayinlanabilir. Lakin tabi ki belli bir stizgecten ge¢mesi
gerekir. Ilk olarak haberin dogrulugu ispatlandiysa veya taniklar tarafindan desteklenen
bir olaysa haberlestirilip sitemizde yer verilir. Diger husus ise gazetemizin genel yayin
politikasina uygun haberler agirlikli olarak sitemize dahil edilmektedir. Kendi kurumum
icin ornek vermem gerekirse miistehcen icerikteki haberler ve bahis, iddia, sans oyunlari
gibi konulara iligkin haberler sitemizde yayimlanmamaktadir” (K5)

“Sitenin genel yayin politikasi ve takipci kitlesi géoz oniline alinarak icerikler belirlenir.”
(Ke6)

Katilimcilarin neredeyse tamami, sitede yer verilecek haberlerin 6nem derecesine
ve haber sitesinin genel yayin politikasina uygunluguna vurgu yaparak haberleri bir
tiir stizgecten gecirdiklerini sdylemektedirler. Katiimcilara gore; giindem olusturma
potansiyeli, toplumun genelini ilgilendirmesi ve ilgi ¢ekici olmas1 da haberin tasimasi
gereken ozellikler arasinda yer almaktadir.

Haber sitesinde yer alacak haberlerin belirlenmesinde editor yetkisinin olup olmadigj,
varsa hangi diizeyde olduguna iliskin soruya katilimcilar su cevaplari vermislerdir:

“Bu durum her yayin kurulusuna gore degiskenlik gosterebilir. Editorler icerisinde de
gorev ayrimi vardir/olabilir. Kurulusta “sef editér” ihdas edilmisse editorliik gérevinin
yani sira yayin yonetmeninin yardimcisi konumunda olarak da diger editorlere editoryal
konularda yonlendirme yapabilir. Bu gorev tanimi yoksa editor, kurulus yayin ¢izgisine
aykir1 olmadan haberleri belirleyebilmektedir” (K1)

“Yayin politikasina uygunluk icerisinde editor, hangi haberi alacagi konusunda 6zgiir
ve yetkili. Gozden kacan veya onemli olacagi distiniilen haberlerin koordinatérler ve
haber seflerimiz tarafindan yonlendirilmesi disinda ytliksek oranda editoriin yetkisinin
bulundugunu distniiyorum.” (K2)

“Tecriibesiyle birlikte editorler alinacak haberlerin icerigine dair kararlar verebilir. Ancak
tabii ki istisnai durumlarda yoneticilerle istisare etmek sarttir” (K3)
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“Haberleri genellikle editor kendisi belirler, ancak bazi durumlarda miidahaleler
olabilir. Ornegin, okuyucuya bilgi vermeyen veya yayin politikalarina uymayan iceriklere
miidahale edilmesi son derece dogaldir.” (K4)

“Evet, etkisi illa ki vardir. Editorlerimiz sitemize uygun haberleri analiz ettikten sonra,
bunun okurlarin ilgisini ¢ekebilmesi adina gerekli makyaj ¢alismalarindan gecirerek
sunmaktadir. Eger gercekten hem okura hem de sitemize herhangi bir katki saglamayacagi
diistintilen haberler, editorlerin inisiyatifinde sitemizde yayinlanmayabilir” (K5)

“Editor, her zaman yoneticisi ve ekip arkadaslari ile istisare icinde olsa da zaman zaman
inisiyatif alabilir. Bu noktada editoriin deneyimi ve siteye hakimiyeti 6nemli bir faktor”
(K6)

Buna gore editorler, haber sitesinde yer alacak haberlerin belirlenmesinde ve haber
iceriginde etkili ve yetkilidir. Katilimcilarin tamamy, editorlerin haber tiretiminde inisiyatif
alabilecegini belirtmistir. Bununla birlikte, haber sitesinin yayin politikasina uygunluk ve
yoneticilerle istisarenin de 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Baz1 durumlarda editoriin
disindan da haberlere miidahale edildigi ve yonlendirme yapildig1 da gorilmektedir.

Yayin politikasinin yayimlanacak haberler tlizerinde belirleyici olup olmadig ile ilgili
soruya katilimcilarin tamami “evet” cevabini vermislerdir. Verilen cevaplarda; “her medya
kurulusunda bu durumun gecerli oldugu, taraf olmanin normal oldugu, tarafsizligin ise
mumkiin olmadig, her kisi ve kurulusun bir bakis a¢isinin, kurulus amacinin oldugu,
gazeteciligin basladig ilk glinden itibaren her yayin kurulusunun bir politikasi oldugu
ve haberlerini de bu dogrultuda hazirladigl, internet gazeteciliginde de bu durumun
devam ettigi, okura miimkiin olan en iyi kalitede, meslek etik ilkelerine uygun, yaratici ve
zaman zaman kalip ve gelenekleri kiran icerikler sunmaya 6zen gosterildigi ve bu yayin
politikasini sitedeki igeriklere uygulamanin kendileri icin son derece 6nemli oldugu, genel
yayin politikasinin gazetelerde oldugu gibi haber sitelerinde de belirleyici oldugu ve bu
dogrultuda habercilik anlayisi sergilendigi, ‘clickbait/tik tuzag1’ ya da magazin tizerinden
sansasyonel icerikler tiretip takipci cekmek yerine temiz habercilikle hareket edildigi ve

~ N

her siteye her igerigin de uygun olmayacag1” vurgulanmistir.

Benzer sekilde “Bir haberin haber sitenizde yer almasi veya almamasi konusunda sizin
karariniz belirleyici midir?” sorusunu, katilimcilarin tamami “evet belirleyicidir” seklinde
yanitlamistir. Bu soruya K2'nin verdigi yanit ise su sekildedir: “Kesinlikle belirleyici.
Yoneticilerimin icine sinmedigi bir nokta s6z konusu oldugunda dahi haberimin arkasinda
durdugumda, 1srarci oldugumda ve 6nemli olduguna ikna ettigimde editor olarak benim
kararim belirleyici oluyor”

Haber sitesinde yer alacak haberlerde; elestirellik, 6nem ve hiz gibi etmenlerin ne
diizeyde etkili olduguna dair katilimcilarin kendi ifadeleri su sekildedir:

“Haber kaynaginin yani sira onun dogrulugu daha bir énem tasir. Konunun 6nemi ve
glincelligine gore de hiz etkeni ortaya ¢ikar. (K1)

“Internet medyacilifinda hiz en énemli unsurlardan biri. Interneti 6zel yapan da bu.
Aninda iletisimi ve etkilesimi miimkiin kilmasi. Kalite icerik tabi ki vazge¢ilmez. Hizli bir
sekilde insanlara ulastirabiliyorsaniz bu sizi 6ne ¢ikarir. Olabildigince hizli bir sekilde
takibi yapilan haberleri ulastirabildigimizi diistiniiyorum. Calistigim kurumum da bu
konuda siki bir politika giidiiyor.” (K2)
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“Cagimiz hiz ¢cagl. Haberi miimkinse ilk almak zorundayiz. Bununla beraber, ne kadar
hizli olursak olalim okuyucuya sundugumuz bilginin dogrulugu da sarttir. Giiven
vermeyen haber siteleri kiiciilmeye mahkimdur. Elestirellik ise uygun sekilde yapilmali,
gazeteci olarak medya calisanlar1 gerektiginde elestirileri ve Onerileri de giindeme
getirebilmelidir.” (K3)

“Tiim bu faktérler aslinda haberin icerigine gore degisiyor. Ornegin bir son dakika
haberini okuyucuya miimkiin olan en kisa zamanda aktarmamiz gerekiyor, burada “hiz”
faktori devreye giriyor. Elestirellik ve 6nem gibi faktorler ise haberlerimizde etkili olan
diger kavramlar arasinda.” (K4)

“Olmazsa olmazimiz ve sitemizin buglinkii seviyelere gelmesindeki en oOnemli
etkenlerin basinda hiz gelmektedir. Editorlerimiz zamanla yaristiklar gibi diger haber
platformlariyla da yaris halindedir. Gelismeleri en hizli sekilde duyurabilmek bizlere
deger katmaktadir. Bu anlayisla ¢alismalarimizi stiirdiirdiigiimiiz gibi 6nem ve elestirellik
de yine ana etkenlerin basinda gelmektedir.” (K5)

“Habercilikte hizli olan kazanir gibi bir gercek var ve bu yadsinamaz. Ama hizli davranmak
beraberinde sorumlu ve akilc diisiinmeyi de gerektirir. Bazen sosyal medyada yer alan
sahte haberler, ‘atlatma haber’ yapalim derken sorgulanmadan web sitelerinde yer
alabiliyor. Elestirellik, nesnel ve objektif haberciligin yapildig1 yerlerde dozu dikkate
alinarak yapilabilir” (K6)

Katilimcilarin verdigi yanitlarda “hiz” unsuruna dair vurgular1 dikkat ¢ekmektedir.
Ozellikle K5’in yaniti, bu noktada énemlidir. Internet haberciliginde “hiz” etkenini
“olmazsa olmazimiz” seklinde tanimlamakta ve gorev aldig1 haber sitesinin bugilinkii
seviyelere gelmesinde hiz faktoériinii en 6nemli etken olarak gérmektedir. K6 ise diger tiim
katilimcilar gibi hiz unsuruna dikkat cekmekle birlikte; “hizli davranmanin beraberinde
sorumlu davranmayi ve akilci diistinmeyi gerektirdigini, kimi zaman sosyal medyada yer
alan sahte haberlerin sorgulanmadan haber sitelerinde yer alabildigine” isaret etmistir.
Katilimcilar ayrica hizin yani sira haber sitesinde yer alacak haberlerde “elestirellik”,

» «u

“Onem”, “gliven” ve “glincellik” gibi etmenlerin de 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Tamami internet gazetecisi ve haber sitesi editorii olan katihimcilar, haber tanimi ve
haberin sahip olmasi gereken degerlere dair su ifadelere yer vermistir:

“Sorumlu yayincilik anlayisini benimseyen, hak ve hakikati gozeterek yapilan her tirli
icerik bir haberdir. Gazetecilik kamu yararini gézetmelidir. Haberin sahip olmasi gereken
degerlerin basinda 6zgiinliik, dogruluk, nesnellik, tutarhlik, kesinlik olmahdir.” (K1)

“Haber, insanlar1 ve insanlig1 ilgilendiren her seydir. Gergeklik, 6zgiinliik, aciklayici olmasi
ve insanlara dokunmasi, haberi degerli kilar” (K2)

“Alisilagelmisin disinda gelismeler, kitlelerin merak ettigi konular, arkadas ortaminda
konu olabilecek meseleler haber sitelerinin dnceligi. Bununla birlikte geleneksel olarak
tilkede yasanan ekonomik, siyasi, glincel gelismeler ve kirilmalar da haber degeri tasir.
Bir olayin haber olmasi i¢in birinci sarti ilgi ¢ekici olmasidir. Sonrasinda ise 5N1K kuralini
karsilamasi ve dogru bilgilerle zenginlestirilmesi gerekir.” (K3)

“Yaklasik 15 yildir arama motoru optimizasyonu (SEO) ve dijital pazarlama alanlarinda
cesitli calismalar yaptim. Bir medya sirketi oldugumuz icin haberlerin daha fazla
okuyucuya ulasmasi adina SEO ile biitiinlesmesinden yanayim. Ancak burada asil odak
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noktamiz, okuyucunun bizden ne istedigi. Haber ne kadar kaliteli olursa o kadar cok
okunur ve bu kaliteyi belirleyen bazi faktorler var. Ornegin bir haber, okuyucunun bizden
istedigini yansitmasi gerekiyor. Haberin iceriginin bilgilendirici ve net olmasi, anlatmak
istenileni anlatmasi, haber bashginin sade ve anlasilir olmasi, yazim kurallarina uyulmasi
ve 0zglinliik gibi secenekleri bu faktorler arasinda gosterebilirim. Zaten Google gibi arama
motoru devleri de yukarida saydigim faktorleri olduk¢a 6nemsiyor. Bu nedenle arama
motorlari i¢in degil okuyucularimiz i¢in icerik olusturmak son derece 6nemli.” (K4)

“Haber en kisa tabirle enformasyon aracidir diyebiliriz. Okurun gelismelerden bilgi
sahibi olabilmesi icin bunun kendisine en giivenilir sekilde sozlii, yazili ya da isitsel
olarak ulastirilmasi diyerek bu manay1 genisletebiliriz. Sahip olmas1 gereken degerlere
gelecek olursak; oncelikle gilivenilirlik en 6nemli etkendir. Eger kaynagimiz giivenilir
degil ve haberiniz de farkli yorumlara yol acabilecek nitelikteyse okurlarinizin giivenini
zedelersiniz ve bu da kurumunuz i¢in deger kaybina yol acar. Bu dogrultuda giivenilirlik
esas alinarak, konuyu ¢arpitmadan ve net ifadelerle yayinlamak sizi degerli yapmaktadir”
(K5)

“Haber icin iletisim fakiiltelerindeki genel tanmimlarin disina ¢ikilmas: gerektigi
kanaatindeyim. Artik dijital bir cagdayiz ve farkl konulara ilgi duyan genis kitleler var. Hig¢
alakasi olmayan konular tizerine dahi nis (niche)® web siteleri acilabiliyor artik. Mesela
Turkiye’'deki ciceklik faaliyetleri tizerine gibi... Haberin ana kistasi, dogrulanmis olmasi,
bilgilendirici olmasi ve tahrik edici unsurlar icermemesi seklinde 6zetlenebilir. Editorlik
bazi yerlerde ‘holiganlik’gibi icra ediliyor ki bu hos degil.” (K6)

Demirkent’e gore (1982, s. 92) gore diinyadaki gazeteci sayisi kadar haber tanimi yapmak
miumkindir. Bireysel, toplumsal ve kiiltiirel farkliliklar haber taniminda gesitlilige yol
agmaktadir (Yapar Goneng, 2012, s. 78). Katilimcilar, bu arastirmacilarin isaret ettigi gibi
kendi haber tanimlarini yapmislardir. Her katilimcinin haber tanimi farkli olmakla birlikte,
haber tanimi ve haber degerlerinde en ¢ok lizerinde durulan basliklar su sekildedir:

“Haberin ilgi cekici olmasi, okurun beklentisine cevap vermesi, 6zgiin-dogru-nesnel-
tutarli ve kesin olmasi, gergcek ve aciklayici olmasi, insanlara dokunmasi, ekonomik-
siyasi ve giincel gelismelere dayanmasi, 5N1K kuralini karsilamasi ve dogru bilgilerle
zenginlestirilmesi, givenilir olmasi.”

Ote yandan K4 haberde “SEO (Arama Motoru Optimizasyonu)” konusuna dikkati
cekmekte; asil odak noktasinin okuyucunun ne istedigi oldugunu, bir haberin okuyucunun
istegini karsilamasi gerektigini belirtmektedir. K4’e gore haberin iceriginin bilgilendirici
ve net olmasi, anlatilmak istenileni anlatmasi, haber basliginin sade ve anlasilir olmasi,
yazim kurallarina uyulmasi ve 6zgiinliik gibi etkenler de 6nemlidir. K6 ise haberin genel
tanimlarinin disina ¢ikilmasi gerektigine ve “nis (niche)® web sitelerine isaret etmektedir.
K6’ya gore haberin ana kistasi; dogrulanmis olmasi, bilgilendirici olmasi ve tahrik edici
unsurlar icermemesidir.

Katilimcilara, haber se¢iminde kendileri disinda haber segme islemine dahil olan muhabir
ya da yoneticilerin olup olmadigi sorulmus ve su cevaplar alinmistir:

“Evet vardir. Yayin yonetmeni, sef editor” (K1)

“Haberin yanlis yazilmasi veya noksan olmasi durumunda muhabirin diizeltme ve
eksikligi tamamlama yoniinde miidahalesi olur. Yoneticilerin de yayin politikasina
uygunluk a¢isindan miidahil olmasi s6z konusu olabilir” (K2)
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“Gazetelerde editorlere gelismeleri muhabirler duyururken haber sitelerinde bu gorevi
genellikle ajanslar ve sosyal medya icerikleri tistleniyor. Yoneticiler ise haberin her aninda
miimkiin mertebe editorlerle birliktedir” (K3)

“Genellikle genel yayin yonetmenimiz veya haber miidirimiiz se¢me islemine dahil
olabiliyor. Sitemizin biitiinliigii icin bu da son derece normal bir durum.” (K4)

“Kurumumuzdaki yéneticilerin bu konuda yetkisi vardir. Ozel icerikler muhabirler
tarafindan yazildig1 ve kendi haberleri oldugu icin miidahil olabildikleri gibi, diger
haberlerde de genel yayin yonetmenimizin hem pozisyonu hem de yetkileri geregi
miidahalesi gayet dogal bir durumdur” (K5)

“Sef editorler, yayin yonetmenleri bu konuda yonlendirici olabiliyor.” (K6)

Katilimcilar, haber seciminde yayin yonetmenleri ve sef editorlerin belirleyici oldugunu
ifade etmektedir. Ayrica haberler muhabirler tarafindan olusturuldugu icin muhabirlerin
de haber iretimine katkisi oldugu belirtilmektedir. Muhabirin haber tliretim siirecine
katkisi, haberi olusturma veya hatali bir haberi revize etme seklinde goriiliirken, yayin
yonetmenleri ve sef editorler yayin politikasina uygunluk acgisindan haber secimine
miudahil olmaktadir. K3 ise geleneksel gazetecilik ile internet gazeteciligi arasindaki
bir farka dikkat cekmekte, gazetelerde editorleri gelismelerden muhabirlerin haberdar
ettigini, internet gazeteciliginde ise bu gorevi genellikle ajanslar ve sosyal medya
iceriklerinin yerine getirdigini belirtmektedir. Yine K3'e gore yoneticiler haberin her
aninda mumkiin mertebe editorlerle birlikte hareket etmektedir.

Calisma kapsaminda gortsiilen editorler, gazetecilik pratikleri bakimindan internet
haberciligi editorlerinin, geleneksel gazete editorlerinden ayrildigr noktalar su sekilde
ifade etmislerdir:

“Internet editorleri geleneksel medyadan daha fazla giincele hakim oluyor. Bu da pratiklik
bakimindan hizi 6n plana ¢ikariyor. Ayrica haberin daha fazla okunma oranlarina
ulasilmasi i¢in isin teknolojisine (SEO/Arama Motoru Optimizasyonu) de yogunlasiliyor.”
(K1)

“Temelde haber yazimi standarttir. Ancak internet sitesi belirli standartlarin disina
cikmayi, haberi farkhi sekillerde aktarmayr miimkiin kiliyor. Temel kaliplarin disina
cikarak farkli bir dil ve anlatis yapabilmeyi saghiyor. internet gazeteciliginde anlik
reaksiyon soz konusu. Geleneksel gazete editoriine gore daha siki takip yapiliyor” (K2)

“Geleneksel medyada haber deyim yerindeyse pasiftir. Olup-bitmis gelismeler okuyucuya
duyurulur. Internet medyasinda ise haber aktiftir. Canli bir gelisme okuyucuya anbean
aktarilir” (K3)

“Aslinda bu ¢ok kapsaml bir soru. Her iki tanimda da “gazetecilik” kelimesi gecse de
internet gazeteciligi ile geleneksel gazetecilik birbirinden ¢ok farkli. Internet gazeteciligi
ile geleneksel gazetecilik arasindaki en belirgin fark, aradaki zaman farkidir. internet
gazeteciligi editorleri, bir haberi aninda okuyucuya aktarabilir ve bunu gorsel ve
videolarla destekler. Geleneksel gazetecilik editérlerinde ise zaman faktorii yoktur. Ote
yandan internet editoriiyseniz, haberinizi daha fazla okuyucuya ulastirabilmek icin
Google arama sonugclar1 veya Google Haberler gibi platformlardan faydalanabilirsiniz.
Kisacasi, girdiginiz habere birka¢ dokunus yaparak daha fazla kitleye ulasabilirsiniz.
Ote yandan, geleneksel gazetelerde editorler, kisith bir alana sahip. Ancak internet
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gazeteciligi editorleri, bir habere istedikleri kadar fotograf ve video ekleyip, okuyucu i¢in
cok kapsamli bir icerige doniistiirebilir.” (K4)

“Burada birbirinden ayiran en temel unsur hizdir. Gazete editorlerimiz detayl analizlerle
sinirli sayida igerikler iiretirken, internet editorlerimiz zamanla yaristiklari i¢in kaynagin
giivenilir olduguna kanaat getirdikten sonra yayina alabilmektedir. Ayrica internette yer
sorunu olmadigi i¢in giin i¢inde sinirsiz igerik sunma hakkina sahiptir.” (K5)

“Gazetecilik her hallikdrda zamanla yaris gibi bir mevzu ama o6zellikle internet
mecralarinda bu hizin birkag vites daha artirilmasi gerekiyor. Gazetelerde olaylar bazen
stutunlara sigdirilmak istenirken ¢ok tirpanlanabiliyor ya da baglamindan koparilabiliyor.
Internette yer sikintis1 yok ve icerikler genisce yayinlanabiliyor” (K6)

Verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin biiytik ¢ogunlugunun (K1, K4, K5, K6),
geleneksel gazetecilikle internet gazeteciligi arasindaki en temel farki “hiz” olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte internet gazeteciliginde; teknolojik
yeniliklerin kullanildigina, haberin farkh kaliplarda yazilabildigine, anlik etkilesim ve
geribildirim alinabildigine, haberin fotograf ve video gibi igceriklerle desteklenebildigine,
haberin geleneksel gazetelere gore cok daha fazla okunabilmesinin mtiimkiin olduguna ve
geleneksel gazetecilikte oldugu gibi yer sinir1 olmadigina vurgu yapilmaktadir. Farkl bir
cevap olarak degerlendirilen K3 ise geleneksel medyada haberin pasif olduguna ve olup
biten gelismelerin okura sunulduguna, internet ortaminda ise haberin aktif olduguna ve
haberlerin canli bir gelisme olarak okura anbean aktarilabildigine dikkat cekmektedir.

Dijital Gazeteciligin Haber Sunumunda Editoryal Siireg

Bu baslik altinda dijital gazeteciligin haber sunumunda editorlerin gazetecilik pratiklerine
odaklanilmistir. Buna gore, internet haberciliginde, okura sunulan haberlerde gercege
bagh kalinmasinin ne derece 6nemli olduguna dair katilimcilar su cevaplari vermislerdir:

“Birinci derece 6nem tasir” (K1)

“En onemli unsur. Geleneksel ya da internet medyasi olsun vazgecilmez unsur. Anlik
aktarim dogrulugu sorgulamaysi, teyit etmeyi zorlastiriyor. Bu daha da énemli bir unsur
olmasini saghyor.” (K2)

“Her sektorde oldugu gibi habercilikte de en 6nemli 6lcii gliven. Okuyucu giivenmedigi
haber sitesine bir daha bakmak istemez.” (K3)

“Internet haberciliginde okuyucunun ne istedigi oldukca énemli. Bu nedenle gercege
bagli kalinmasi, haberlerin olmazsa olmazidir” (K4)

“En 6nemli unsurlardan birisidir. Ciinkii gerceklik giiveni de beraberinde getirmekte ve
bu kurumumuzun kalitesini yansitmaktadir” (K5)

“Cok 6nemli.” (K6)

Katilimcilarin tamami, okura sunulan haberlerde dogrulugu ve gercege baglihigi son
derece onemli gormektedir. Bunun yaninda K2, geleneksel medya ile bir kiyaslama yoluna
gitmekte ve internet gazeteciligindeki anlik aktarim 6zelliginin dogrulugu sorgulamay: ve
teyit etmeyi zorlastirdigini, bu anlamda dogrulugun daha da énemli bir unsur olmasina
neden oldugunu belirtmektedir.

Katilimcilara, internet haberciliginde haber sunumunda, “geleneksel gazetecilige gore
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etik ilkelere baghlik diizeyinde bir degisiklikten bahsedilebilir mi?” diye sorulmus ve su
cevaplar alinmistir:

“Bahsedilemez.” (K1)
“Etik ilkeler ortam fark etmeksizin her yerde gecerlidir” (K2)

“Temel olarak gazeteciligin ilkesi degismedi. Etik ilkelerde degisiklikler olsa bile genel
hatlariyla halen ayn1.” (K3)

“Hayir” (K4)

“Tik tuzag diye bir kavram vardir. Her ne kadar etik olmasa da giiniimiizdeki internet
haberciliginde buna sik¢a rastlanabilir. Geleneksel gazetede herhangi bir tik ihtiyaci
gozetilmedigi icin baslik da direkt olarak anlasilir sekilde yazilmaktadir. Lakin internet
haberciligi tik kaygisi tasidigl icin haberlerdeki gorsel tasarimlarda siiphe uyandiran,
okurun icerige ulasmasi icin yonlendirme yapan basliklar tercih edilmektedir.
Kurumumuzda, sitemiz i¢in gorev yapan editorler bu konuda olabildigince net ifadeler
kullanarak, tiklama kaygisindan ziyade, okurlar1 aninda, net olarak bilgilendirme cabasi
sarf etmektedir” (K5)

“Bulvar gazeteciligi’ gercegi internette de uzun siire hakim oldu ama su anda ana akimda
yer alan tim web sitelerinin etik ilkeler konusunda hassas davrandigini soyleyebiliriz.”
(Ke6)

Alinan cevaplar, geleneksel gazetecilige gore etik ilkelere baglilik diizeyinde bir degisiklik
olmadigin1 gostermektedir. Bununla birlikte K4 internet gazeteciliginde “tik tuzagi”
kavramina isaret ederken K5 ise “bulvar gazeteciligi” seklinde tanimlanan uygulamalarin
internet gazeteciliginde de uzun siire hakim oldugunu ama gelinen noktada tim web
sitelerinin etik ilkeler konusunda hassas davranmaya basladigini séylemektedir.

Muhataplara internet haberciliginde hizin 6nemli bir etken olmakla birlikte buna bagh
olarak kimi zaman yayina verilen haberlerde hatalar olabildigi hatirlatilmis, bu noktadan
hareketle, hizin internet haberciliginde ne derece etkili olmasi gerektigi sorulmustur.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlar kendi ifadeleri ile su sekildedir:

“Isin dogas1 geregi hiz 6nemlidir fakat yanhs bilginin dogru bilgiye gére alti kat daha
hizli yayildig1 goz ontline alinirsa, yayina verilecek haber 6zenle ele alindiktan sonra
verilmelidir. Once dogru bilgi, sonra 6nem ve hiz ele alinmahdir” (K1)

“Hiz tabii ki 6nemli ancak dogru ve 6zgiin olmasi hizdan 6nce gelmelidir” (K2)

“Internet haberciligi hiza dayal oldugu icin hizl olmak zorundasiniz. Bu isin marifeti, cok
hiz az hata. Bunu ne kadar basarirsaniz o kadar iyi haber sitesi olursunuz.” (K3)

“Aslinda geleneksel gazetecilik ve internet gazeteciligi arasindaki diger bir fark da bu
yazim hatalari. Geleneksel gazetelerde maalesef bu hatalar1 diizeltmenin bir yolu yok.
Ancak internet gazeteciliinde haberi yayinladiktan sonra bile hatalar1 diizeltmeniz
miimkiin. Son yillarda internet haberciliginde rekabet iyice artt1 ve hiz daha da 6nemli bir
faktor haline geldi. Birka¢ yazim hatasini1 g6z ardi ederek, bir haberin olabildigince hizh
bir sekilde okuyucuya aktarilmasindan yanayim.” (K4)

“Dijitalin bu denli gelistigi ve herkesin her seye saniyeler icinde ulasabildigi giiniimtizde,
hiz da habercilik i¢in en 6nemli etkenlerden birisi olmustur. Yasanan gelismeyi en ¢abuk
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duyurabilme kaygis1 giiden editorlerimiz, bunun sonucunda zaman zaman hatalarla
karsilagsa da kisa bir zaman i¢inde yapilan kontroller sonrasi gerekli diizenlemeler de
gerceklestirilmektedir. Tabi bu hatalar bilgi ya da anlam hatasi degil yazim yanlis1 gibi dil
bilgisi noktasinda yasanan, hizdan kaynakli hatalardir” (K5)

Katilimcilarin ¢ogunluguna gore internet haberciliginde hiz énemli bir etken olmakla
birlikte hiza bagh olarak yapilan hatalar makul goriilmemektedir. Hizdan 6nce haberin
dogrulugu dikkate alinmalidir. K3, basarili haber sitesini “gok hiz, az hata” seklinde
tanimlamaktadir. K4 ve K5 ise verdikleri yanitlarla diger deneklerden ayrilmaktadir. Her
ikisi de farkli bir boyuta dikkati ¢ekmekte, geleneksel gazetecilikte yapilan bir hatayi
diizeltme sansinin olmadigini, internet gazeteciliginde ise haber yayinlandiktan sonra
hata varsa ¢ok kolay bir sekilde diizeltilebildigini belirtmektedir. K4’e gore haber, “birka¢
yazim hatasi goz ardi edilerek okura olabildigince hizli aktarilmalidir.”

“Bir haberi yayina verirken dil bilgisi kurallarina ne derece 6zen gosterirsiniz?” sorusuna
katilimcilarin tamami biiytik 6nem verdiklerini belirtmistir. Haberin anlasilmasi, habere
ve okuyucuya verilen 6nemin yazim ve imla kurallarina uymakla mimkiin oldugu
soylenmistir. Gazetecilik agisindan yazim ve imla kurallari, gazeteci ve okur arasindaki en
onemli kopri olarak gorulebilir. Nitekim anlatilmak istenilenler dogru ve acik ifadelerle
ancak mimkiin olmaktadir. Katilimcilarin tamami yazim ve imla kurallarina iliskin
hassasiyetlerini bildirmislerdir. Ne var ki “hi1z” unsurunun yazim ve imla hatalarinin
yapilmasina sebebiyet verdigi de katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

“Internet haberciliginde haberin ¢ok okunma kaygisi bir gazeteci olarak calisma
pratiklerinizi etkiliyor mu?” diye sorulmus, katilimcilarin tamami “etkiliyor, elbette,
etkilememesi miimkiin degil” gibi cevaplar vermislerdir. Bunun yaninda K2 ve K4, kaliteli
ve 0zgiin icerigin okunma sayisi ile dogru orantili oldugunu dile getirmislerdir.

Haberlerin sunulma seklinde editorlerin karari ve yorumunun 6nemiyle ilgili sorulan
soruya katilimcilarin tamami vurgu yapmistir. K1 ve K6 kuruma ve istisareye dikkat
cekerken diger katilimcilar haberlerin sunulma seklinde editorlerin karar ve yorumlarinin
belirleyici oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilara “yayina verilen haberlerin basligi, size gore tiklanma sayisinda etkili
midir?” diye sorulmus, tamami bashgin etkili oldugunu hatta en 6nemli etken oldugunu
belirtmislerdir. Verilen cevaplardan bazilari su sekildedir:

“Son derece etkili. SEO uyumlu bir basliksa bu haberinizin iist siralarda yer almasini ve
arayanlarin ulasmasini daha miimkiin kiliyor. Baslik olabildigince az kelimeyle uzun bir
metni anlatmaktir. Cok uzun, dakikalarin harcanacagi bir haber olsa da dogru bir baslkla
okuyucuyu metne kilitleyebiliriz.” (K2)

“Okuyucu ilk olarak baslhigi okuyup habere tiklayip tiklamamaya karar veriyor. Bu nedenle
haberin baslhg, tiklanmay1 artirmada dogrudan etkili.” (K4)

“Tik tuzag olmadig1 miiddetce atilan basliktaki ilgi cekicilik gayet yerinde bir hamle
olacak ve okunma sayisini da ayni oranda etkileyecektir” (K5)

Ayni sekilde “Haber bashgini belirlerken tik alma kaygisi yasar misiniz?” sorusunu, K2 ve
K4 disindakiler “yasariz” seklinde yanitlamislardir.

K2 bu soruyu; “Yasamadim, yasamiyorum. Haberi yansittigini diisiiniiyorsam yaziyorum
ve yayinliyorum.” seklinde yanitlarken, K4 su ifadelere yer vermistir:
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“Haberin baghigin1 belirlerken, genellikle okuyucuya net bilgi veren basliklar tercih
ediyoruz. Tiklama sayisini artirmak icin yapilan abartili basliklardan uzak duruyoruz. Bu
nedenle baslhigi belirlerken herhangi bir tik alma kaygisi yasamiyorum.” (K4)

Buna gore K2 ve K4 disindaki editorler haber basligini belirlerken tik alma kaygisi
yasamakta ve haber bashgini bu dogrultuda belirlemeye 6zen gostermektedir.

Hazirlanan bir haberin bashginin ve sunus tarzinin belirlenmesinde editér kararinin
ne diizeyde etkili oldugu sorulmustur. K1 disindakilerin tamami, haber bashg1 ve sunus
tarzinin belirlenmesinde editér kararinin etkili oldugunu ifade etmistir. Buna gore
internet gazeteciliginde haber bashgl ve sunus tarzinin belirlenmesinde editér karari
etkilidir. K1 ise yayin sorumlusu ve sef editorlerin bu kararda etkili olabildiklerini
belirtmistir.

Editorlere; ajans, haber sitesi, basili gazete ve televizyon gibi kaynaklardan alinan
haberlerin, yayina verilmeden 6nce, hiz olgusu da g6z oniinde bulundurularak bigim
ve icerik acisindan diizenleme yoluna basvurup basvurmadiklar: sorulmus, su yanitlar
alinmistir:

“Muhakkak. Haberin ana mesajindan ¢ikmadan olabildigince 06zgiinlestirme yoluna
basvururum.” (K1)

“Ozgiin olmasi, benim icin hizdan énce geliyor. Pratik ve deneyimle birlikte hizlaniyorsunuz
da. Haberi bagka yerlerden aldigimda bastan sona degistiriyorum. Mutlaka da kaynak
gosteriyorum.” (K2)

“Evet. Bunu yapmazsak internet haberciliginin ¢ok énemli bir kurali olan “6zginligi”
yok etmis oluruz.” (K3)

“Kesinlikle evet, ¢clinki ajans haberlerini degisiklik yapmadan yayinlamak, kopya icerikten
Oteye gitmiyor. Bu hem ziyaretcilerin, hem de arama motorlarinin istemedigi bir durum.”
(K4)

“Kaynak gostermek esas alinarak, gerekli ekleme ¢ikarma veya diizenleme s6z konusu
olabilmektedir” (K5)

“Ajanslardan ve resmi kaynaklardan alinan son dakika gelismelerini, canli agiklamalari
kiiciik bir diizeltme ile hemen okurlarla bulusturmak iyi bir secenek. Haber hakkinda
detaylar arttik¢a kendi editoryal diizenlemelerimizi yapmamiz elzem.” (K6)

Katilimcilarin tamami, diger haber kaynaklarindan alinan igerikte diizenleme yoluna
gittiklerini hatta bu durumun internet gazeteciliginde “6zgiinliik” bakimindan ¢ok biiytik
onem tasidigini dile getirmislerdir. Katilimcilara son olarak, basili gazeteden okunan bir
haberin yillarca muhafaza edilebilirken, internet gazeteciliginde haberlerin okunduktan
sonra hizla yok oldugu belirtilmis ve bu konudaki diisiinceleri sorulmustur. Katilimcilarin
tamami bu goriise katilmadiklarini ifade etmistir. Internet haberlerinin kesinlikle yok
olmadigl, sadece hizli haber akisina baglh olarak yapilan haberlerin hizla geride kalabildigi
ancak yeri geldiginde kolayca erisilip tekrar tekrar okunabildigi ifade edilmistir. Habere
erisimin ortadan kalkmasinin ise ancak haberin yer aldig1 platformun yayin hayatina son
vermesiyle ya da yasal engellemeyle s6z konusu olabilecegi; yine de dijital ortama dahil
olan bir habere cesitli yol ve yontemlerle ulasilabilecegi belirtilmistir. Bununla birlikte
okuru bilgilendiren, cesitli konular1 agiklayan, nasil yapilacagini gosteren haberlerin
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yaninda 6zel haber ve roportajlara da yillar sonra okurlarin ulasip bunlar1 okuduklar:
katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.

Sonug

Geleneksel gazetecilik, internet ve yeni iletisim teknolojilerinin sundugu imkéanlara bagh
olarak degisime ugramis ve internet gazeteciligi ortaya cikmistir. Internet gazeteciligi
ile sadece haberin okura sunuldugu ortam degismemis, haber iliretim ve sunumunda
koklii degisim ve donilisiim yasanmistir. Bu degisim, meslegi gazetecilik olanlarin ¢alisma
pratiklerini de degistirmistir. Bu ¢alisma dijital gazeteciligin haber iiretim ve sunumunda
editoryal siireci ortaya koyma amaci tasimaktadir. Bu kapsamda, 6rneklem olarak
belirlenen 6 farkli haber sitesinden 6 editor ile derinlemesine gériismeler yapilmis, haber
liretim ve sunumunda gazetecilik pratikleri irdelenmistir.

Calismadan elde edilen verilere gore; sitede yer verilecek haberlerde haber konusunun
onem derecesi ve haber sitesinin genel yayin politikasina uygunlugu 6nemlidir. Glindem
olusturma potansiyeli, toplumun genelini ilgilendirmesi ve ilgi ¢ekici olmasi da haberin
tasimasi gereken diger ozellikler arasinda yer almaktadir. Editérler haber sitesinde yer
alacak haberlerin belirlenmesinde ve haber iceriginde etkili ve yetkilidir. Bir haberin haber
sitesinde yer almasi veya almamasi konusunda editoriin karari belirleyicidir. Geleneksel
gazetecilikle kiyaslandiginda editoriin tistlenmis oldugu gorev ve sorumlulukta herhangi
bir degisim meydana gelmemistir. Bu agcidan Kili¢'in (2003, s. 69) 6ne ¢ikardigi gibi haber
editorili; gazetenin genel yayin politikasina goére haberlere kapi agan ya da kapatan bir
esik bekgisi konumunda yer almaktadir. Editér ayn1 zamanda gazetenin "pazarini ve
okuyucusunu" anlayan ve tanimlayabilen, gazeteye gelen haberlerin bu kapsama uygun
olup olmadigini inceleyen bir gazetecidir.

Bunun yaninda yoneticilerle istisare de 6nemlidir. Hiz en 6nemli etmendir. Katilimcilarin
biiyltik ¢ogunlugu internet haberciliginde hiz etmenini “olmazsa olmazimiz” seklinde
tanimlamistin. Ayrica hizli davranmanin yaninda “elestirellik”, “6nem”, “giiven” ve
“gtincellik” gibi etmenlerin de 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Her katilimcinin haber tanimi farklidir. Haber tanimi ve haber degerlerinde en ¢ok
tizerinde durulan basliklar su sekildedir: Haberin ilgi ¢ekici olmasi, okurun beklentisine
cevap vermesi, 0zgiin-dogru-nesnel-tutarli ve kesin olmasi, gercek ve aciklayici olmasi,
insanlara dokunmasi, ekonomik-siyasi ve giincel gelismelere dayanmasi, 5N1K kuralini
karsilamasi ve dogru bilgilerle zenginlestirilmesi, giivenilir olmasi. Ote yandan internet
haberciliginde SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) da 6nem verilen konular arasinda yer
almaktadir. Nitekim SEO uzmanlari, hazirlanan haberleri kontrol edip arama motorlari
icin optimize ederek, internet sitesinin marka imajini gelistirmektedir. Ozellikle iicretsiz
olarak kullanilabilen Google Chrome uzantilar1 ve Alexa Website Ranking online yazilimi
bugiin haber merkezlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Lopezosa vd., 2020, s. 68).
Bunun yani sira web analizi de haber odasinin bir parcasi haline gelmistir. Bu analizle
gazeteciler okuyucularin bilgisayarlar ya da cihazlarindaki uygulamalar araciligiyla
siteleriyle nasil etkilesime girdiklerini gormektedir. Bu analitik siire¢, okur davranislarini
analiz ederek gazetecilere 6nemli avantajlar sunmaktadir (Rusdi & Rusdi, 2020, s. 543).

Haber seciminde yayin yonetmenleri ve sef editorler belirleyicidir. Ayrica haber muhabir
tarafindan olusturuldugu icin haber iiretimine muhabirlerin de katkis1 bulunmaktadir.
Yoneticiler haberin her aninda olabildigince editorlerle birlikte hareket etmektedir. Bu
noktada sunu belirtmekte fayda vardir. Editorler kurumlarinin gelisiminde ve stratejik
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hedeflerinin belirlenmesinde operasyonel olarak 6nemli bir pozisyonda yer almaktadir.
Bu acidan editorlerin internet ortaminda hizh bir haber yayimi gercgeklestirmeleri icin
yonetici otoritesine bagh bir baski hissetmemeleri olduk¢a 6nem arz etmektedir. Daha
acik bir ifadeyle editor, herhangi bir haberi planlarken herhangi bir idari talimati takip
edip etmeme arasinda kalmamalidir.

Gazetecilik pratikleri bakimindan internet haberciligi editorlerinin, geleneksel gazete
editorlerinden ayrildig1 en 6nemli nokta hizdir. Hiz etmeni, geleneksel gazetecilikle
internet gazeteciligi arasindaki en temel farktir. Bununla birlikte internet gazeteciliginde
teknolojik yeniliklerin kullanilmasi, haberin farkli kaliplarda yazilabilmesi, anlk
etkilesim ve geribildirim, haberin fotograf ve video gibi igeriklerle desteklenmesi,
haberin geleneksel gazetelere gore cok daha fazla okunabilmesi ve yer sinir1 olmamasi
da geleneksel gazetecilik ile internet gazeteciligi arasindaki diger énemli farklar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Okura sunulan haberlerde dogruluk ve gercege baglilik son derece onemlidir. Bunun
yaninda internet gazeteciligindeki anlik aktarim 6zelligi, dogrulugu sorgulamay:1 ve
teyit etmeyi zorlastirmakta, bu durum da dogrulugun daha da 6nemli bir unsur haline
gelmesine neden olmaktadir. Internet gazetecilifinde geleneksel gazetecilie gore
etik ilkelere baghlik diizeyinde bir degisiklik olmamistir. Haber siteleri etik ilkeler
konusunda hassas davranmaktadir. Internet haberciliginde hiz 6nemli bir etken olmakla
birlikte hiza bagh olarak yapilan hatalar makul gérilmemektedir. Hizdan 6nce haberin
dogrulugu dikkate alinmalidir. Bu agidan bakildiginda internet ortaminda hizin 6nemli
bir unsur olmasi ayni zamanda kurumsal yapiya zarar veren bir durumu da beraberinde
getirmektedir. Bill Kovach ve Tom Rosenstiel (2023), The Elements of Journalism
(Gazeteciligin Unsurlar1) adh kitaplarinda gazeteciligin temel ilke ve uygulamalarinin ilk
¢ maddesini sdyle tanmimlamaktadir: 1) gazeteciligin ilk yukiimliligu dogruluktur; 2) ilk
sadakati vatandaslara karsidir; 3) 6zii bir dogrulama disiplinidir. Dolayisiyla kurumun
hayatta kalmasinda ve gelismesinde kaynak durumunda olan okurdan beklenen sadakate
gazetenin de dogru iceriklerle okur karsisina ¢ikip sadakat gostermesi, hiz1 dogruluga
tercih etmemesi elzemdir. Ote yandan geleneksel gazetecilikte yapilan bir hatay: diizeltme
sans1 yokken internet gazeteciliginde haber yayimlandiktan sonra hata varsa kolaylikla
diizeltilebilmektedir. Bunun yaninda internet haberciliginde dil bilgisi kurallarina azami
derecede 6zen gosterilmektedir.

Internet haberciliginde haberin sunumunda ¢ok okunma kaygisi gazetecilerin ¢alisma
pratiklerini dogrudan etkilemektedir. Bununla birlikte haberin ¢ok okunmasinda kaliteli
ve 6zglin icerik de 6nemlidir.

Haber tretiminde oldugu gibi haberin sunulma seklinde de editorlerin karar ve
yorumlari belirleyicidir. Tiklanma sayisinda haberlerin bashigi en 6nemli etkendir. Haber
sunumunda kurulusun yayin politikasi ve istisare de 6nemlidir.

Internet gazetecilerinin biiyiik ¢ogunlugu, haber bashgini belirlerken tik alma kaygisi
yasamakta ve haber bashgini da bu dogrultuda belirlemeye 6zen gostermektedir.
Ancak tik alma kaygisiyla gazetecilerin haberde olmasi gereken dogruluk unsurundan
uzaklasmamas1 gerekmektedir. Bununla birlikte habere iliskin genel bir kaniy1 haber
basligindan ve sunumundan anlayabilmek okurun temel haklarindan biridir. Ayn sekilde
baslikta veya goriintiide iletilen 6nem diizeyinin icerikte yer aliyor olmasi da habercilik
adina 6nemlidir (Ozyal, 2016, s. 298-299). Bunun yaninda haber bashigin belirlerken tik
alma kaygisi yasamadigini belirtenler de vardir.
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Hazirlanan bir haberin bashk ve sunus tarzinin belirlenmesinde editér karar1 cogu
kez belirleyici olmaktadir. Bununla birlikte yayin sorumlusu ve sef editorler de bazi
durumlarda etkilidir.

Internet gazeteciliginde diger haber kaynaklarindan alinan icerikte mutlaka diizenleme
yoluna gidilmekte, buna “6zgiinliik” bakimindan ¢ok biiyiik 6nem verilmektedir.

Son olarak internet gazeteciliginde okunan bir haber, internetin dogas1 geregi hizla
arkalarda kalsa da kendiliginden yok olmamakta, siras1 ve yeri geldiginde kolayca erisilip
tekrar tekrar okunabilmektedir.

Notlar
' Diinya Siralamasi (Global Rank): Tiim (ilkelerin internet siteleri arasindaki siralamayi gosterir.

2 Ulke Siralamasi (Rank in Turkey): Tiirkiye’deki internet siteleri arasindaki siralamayi gésterir.
3Glnliik Saat (Daily Time on Site): Gelen ziyaretci basina sitede tahmini giinliik stre (dd:ss).

* Gunlik Sayfa Goriintiileme Sayisi (Daily Pageviews per Visitor): Sitedeki ziyaretci bagina tahmini giinliik benzersiz sayfa
goriintiileme sayisl.

% Basliklar, bir sonucun igerigi hakkinda kullanicilara hizli bir 6zet saglamasi ve yaptiklar sorguyla ne yonden alakall
oldugunu belirtmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Cogunlukla hangi sonucun tiklanacadina karar verirken kullanilan en 6nemli
bilgi parcasidir, bu nedenle Web sayfalarinda yiiksek kaliteli bagliklar kullaniimasi ¢ok énemlidir (Antalya Web Tasarim,
2020).

¢ Cok fazla kategoriye dagilmadan, tek bir noktaya etkili sekilde odaklanma (Dopinger Blog, 2021).
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Extended Abstract

Depending on the developments in communication technologies, significant developments
were also observed in the field of journalism. Especially, journalism underwent changes as
aresult of the employment of the internet in journalism and internet journalism emerged.
First of all, the contents of the newspaper were transferred into the environment of the
internet up close and identically and then, the internet-specific contents were produced.
Afterward, the newspapers stopped printing and maintained their publishing businesses
in digital environments. On the other hand, numerous news portals which conduct
the business of newspapers independent from newspapers and media enterprises
strengthened their existences to the point where we stand.

As a result of employing internet journalism, not only the communication instrument
changed but also the practices of journalism changed. In this respect, the subject of this
study deals with how the editorial process functions in the fields of digital journalism
in terms of the production and presentation of news. The semi-structured interview
technique which is one of the qualitative research methods was employed so that
the process is understood. Related to collecting and analyzing the data, the editors of
six different internet newspapers were interviewed. The interviews in which semi-
structured question form was employed were supported with open-ended questions. The
participants were informed about the topic before the interviews.

In the study, the editors of six different internet newspapers with high follow-up rates
and who were chosen employing a purposive sampling method were interviewed. Since
the participants who were interviewed are competent experts in the fields and sectors
under the research, the obtained results may be regarded as more valuable. The internet
newspapers which are included in the research can be listed as follows: ensonhaber.
com, gzt.com, haber7.com, milligazete.com, yenisafak.com, andyenihaberden.com. In this
study, the political and ideological positioning of the online newspapers and how the
news items framed were not the main subject. The main purpose of the study is to reveal
how the editorial processes of the newspapers function. Therefore, interviews were
conducted with the editors of the online newspapers in order to provide the aimed data.

Semi-structured interviews were carried out with one editor from each of the mentioned
news portals. All the interviews were carried out face-to-face. Before the interviews, a
detailed interview form including 19 questions; 8 questions in part one and 11 questions
in part two was prepared. During the interview, the questions in the interview form were
asked to the respondent and they were asked to mark their answers in the interview form
according to their expressions.
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The data that was obtained through a semi-structured interview technique was analyzed
employing descriptive analysis. After the interviews were analyzed, they were written
down. During the redaction, the answers were cited much the same and no corrections
or changes were made. Afterward, the answers were codified and presented. During the
codification process, no private information such as the names of the participants wasn'’t
shared. The names such as K1, K2, K3... etc. were codified. The data which was obtained
at the end of interviews and observations were classified and interpreted according to
the determined themes.

The journalism practices of the editors of news portals were analyzed in two stages such
as production and presentation of news. According to the obtained data, “speed” is an
extremely important element in the production and presentation of news in internet news
portals. The participants stated that factors such as “criticism”, “significance”, “reliance”,
and “currency” are also important in addition to acting fast. Editors are other efficient
and competent findings in the determination and content of the news to be included
in the news portal. After the employment of the internet in the field of journalism,
significant differences emerged between conventional journalism. In this sense, with the
employment of technological innovations in internet journalism, writing news in different
forms, instant communication and feedback, and supporting news with contents such as
photos and videos, the news can be read more commonly than traditional newspapers
and being independent of location can be listed among those mentioned differences.

The significance levels of the subject of news to be employed in the internet portal and
their convenience to the general policy of publication emerge as an important factor. The
other characteristics that news should possess can be listed as its potential to create an
agenda, concerning the general public, and draw attention.

Accuracy and literality are extremely important in the news that was presented to the
reader. In addition, the characteristic of instant transmission in internet journalism
complicates the verification of accuracy and this leads to the position of accuracy as an
important element.

The editorial directors and managing editors are the determinants in the choice of the
news. Moreover, journalists provide contributions to the production of news since news
is created by journalists. The managers take joint actions with editors as much as possible
at every stage of the news.

No changes were observed in internet journalism in terms of loyalty to ethical principles
when compared to conventional journalism. The news portals act responsibly related to
ethical principles. Although speed is an important factor in internet journalism, the errors
which frequently emerge concerning speed weren’t seen as reasonable. Before speed,
the accuracy of the news should be taken into consideration. A successful news portal is
defined as “plenty of speed, a little mistake”. On the other hand, there is no opportunity
of correcting a mistake in conventional journalism while the mistakes in the news can be
easily corrected even after it is broadcasted in internet journalism. In addition, the rules
of grammar are paid utmost attention in internet journalism.

The majority of internet journalists worry about click rates while determining the topic
of the news and they pay attention to determining the title of the news accordingly.
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However, some journalists state that they aren’t worried about receiving clicks before
determining the news title. Frequently, the editors are the determinants in designating
the title and presentation of the prepared news. However, the broadcast executives and
managing editors are also effective on some occasions.

Keywords: Digital Journalism, News, Editor, Editorial Process.
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