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COVID-19 Pandemisinde Hemsirelerin Bakim Deneyimleri: Bir Fenomenolojik Calisma
Nurses' Care Experiences in the COVID-19 Pandemic: A Phenomenological Study
Duygu YILDIRIM®, Esra AKIN®, Hatice ATES ARTUNZ, Meryem OZLEM®,
Simay SIRMA*, Sinem CALISKAN*f

OZET Amag: Bu ¢alismanin amaci, hemsirelerin COVID-19 pandemisindeki bakim deneyimlerinin belirlenmesidir.
Gere¢ ve yontem: Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden tanimlayict fenomenoloji deseni kullanilarak
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini bir egitim arastirma hastanesinin COVID-19 yogun bakim kliniginde
calisan ve aragtirmaya katilmayi kabul eden toplam 30 hemsire olusturmustur. Caligmanin gergeklestirilmesi igin
gerekli etik izinler alinmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda aragtirmacilar tarafindan olusturulan “Birey Tanitim
Formu” ve “Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu” kullanilmigtir. Goriismeler sessiz, miidahalelerin olmadig: bir
goriisme odasinda, her bir goriigme ortalama 15-30 dakika olmak iizere bir oturum olarak gerc¢eklestirilmistir. Veriler,
MAXQDA 2018 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular: Katilimcilarin 22 (%73,3)’si kadin ve 15
(%50,0)’1 18-25 yas grubundadir. Arastirma verilerinin icerik analizi sonucunda “COVID-19 pandemisinde hemsire
olmak” ve “COVID-19 tanili hastaya bakim verme deneyimleri” olmak iizere iki ana tema belirlenmistir. COVID-19
pandemisinde hemsire olmak temasinin toplam sekiz adet alt temasi oldugu belirlenmistir. Bunlar; “Nefessiz Kalmak”,
“Yorgunluk”, “Fedakarlik”, “Ozveri”, “Endise”, “Uzun ¢alisma saatleri”, “Mesleki doyum”, “Yakinlarina zarar verme
korkusu”dur. COVID-19 tanili hastaya bakim verme deneyimleri ana temasinn ise “Bakimin iyilestirici giiciinii fark
etme”, “Bakim verirken giivende hissetme”, “Uygulanan tedavinin yetersizligi algis1”, “Caresizlik” ve “Tiikenmiglik”
olmak {izere toplam 5 alt temasi oldugu belirlenmistir. Sonug: Bu ¢alismanin sonucunda bulgular, pandemi siirecinde
hemsire olmanin anlamliligini ortaya koymakla birlikte bireysel ve mesleki acidan olumlu ve olumsuz deneyimler
yasadiklarimi gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Karaciger nakli, transplantasyon, hemsirelik bakimi, karaciger yetmezligi

ABSTRACT Obijective: The aim of this study is to determine the care experiences of nurses in the COVID-19
pandemic. Methods: The research was carried out using descriptive phenomenology design, one of the qualitative
research methods. The sample of the study consisted of 30 nurses working in the COVID-19 intensive care clinic of a
training and research hospital and agreed to participate in the study. Necessary ethical permissions were obtained to
conduct the study. "Individual Introduction Form" and "Semi-Structured Interview Form" created by the researchers
were used to collect the research data. The interviews were conducted in a quiet, non-interference-free interview room,
with an average of 15-30 minutes per session. The data were analyzed using the MAXQDA 2018 package program.
Results: 22 (73.3%) of the participants are women and 15 (50.0%) are in the 18-25 age group. As a result of the content
analysis of the research data, two main themes are "Being a Nurse in the COVID-19 Pandemic” and "Caregiving
Experiences for a Patient with a Diagnosis of COVID-19 " determined. It has been determined that the theme of being
a nurse in the COVID-19 pandemic has a total of eight sub-themes. These; “Be out of breath”, “Fatigue”, “Sacrifice”,
“Devotion”, “Worry”, “Long working hours”, “Professional satisfaction”, “Fear of harming relatives”. It has been
determined that the main theme of the experiences of giving care to patients with a diagnosis of COVID-19 has total
of 5 sub-themes "Realizing the healing power of care", "Feeling safe while giving care", "Perception of the inadequacy
of the applied treatment", "Helplessness" and "Burnout". Conclusion: As a result of this study, the findings reveal the
meaningfulness of being a nurse during the pandemic process and show that they have had positive and negative
experiences in terms of individual and professional.

Keywords: COVID-19, experience, nursing care, phenomenology, pandemic.

GIRIS

COVID-19 koronaviriis enfeksiyonu, ilk olarak
Aralik 2019'da ortaya ¢ikmus, etkin tedbirlere ve
karantina uygulamalarina ragmen kiiresel ¢apta
yayilim géstermis ve 11 Mart 2020 tarihinde bir
pandemi olarak ilan edilmistir. Diinya’nin
COVID-19 salginma karsi hazir olmamasi,

olmasi sebebiyle kiiresel bir sorun haline
gelmistir. Kiiresel diizeyde bir kriz olan
COVID-19 pandemisi ile iilkeler tibbi, sosyal,
mesleki, politik, ekonomik, etik ve ahlaki
sorunlar yasamaya baslamis ve biyik sok
dalgalarina maruz kalmstir.

tedbirlerin alinmasinda gecikmelerin yasanmasi
iistelik hastaligin bulasma hizinin ¢ok yiiksek
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Bu baglamda, COVID-19 saglik bakim
sisteminde de saglik profesyonellerini bir¢cok
sorunla karst karstya birakmustir. Ozellikle
hastalar ile yakin temasta olan hemsireler ¢ok
yonlii olarak bu durumdan etkilenmislerdir.
Hemsireler fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve
spiritiiel agidan birgok zorlukla miicadele etmek
durumunda  birakilmustir.? Bu  etkiler
hemsirelerde mesleki strese yol acarak verilen
bakimu etkilemistir.??

Hemgireler o6ncelikle kendilerinin, yakinlarinin

ve hastalarin giivenligi agisindan biiyiik Sl¢lide
psikolojik  baski  hissetmis ve korkuya
kapilmiglardir. Pandemi  Oncesinde  bile
hemsgireler i¢in bakim verme sorumlulugu
bircok etkene bagli olarak onlarda kaygi
yaratirken pandeminin ortaya c¢ikisiyla beraber
hastaligin seyrinin bilinmezligi ve
enfeksiyonunun hizla yayilmast bu kaygi
diizeyini arttirmigtir.* Pandemi siirecinde bakim
veren hemsireler, yetersiz koruyucu ekipman
bulunmasi, koruyucu ekipman kullanarak
bakimi siirdiirme giicliigli, o©liim, hasta
bakiminda uygulanmasi gereken Onlemler
konusunda bilgi eksikligi, uzun ¢aligma saatleri,
agir is yiikii gibi bircok stresle bas etmek
durumunda kalmislardir.>’ Hemsireler iginde
kaldiklar1 ¢ok boyutlu giicliiklere karsin,
pandemide hemsireligin Oneminin toplumlar
tarafindan kavranmasi ile mesleklerine ait bir
igsellestirme siirecini yasamiglardir. Her ne
kadar zor zamanlardan gecseler de pandeminin
yarattigt olumsuzluga ragmen hemsirelerin
birlik olmaktan dogan giiclerinin aslinda ne
kadar degerli oldugunu da anlamislardir.® Bu
durum ise, hemsirelerin mesleki doyumunun
temel c¢atisin1  olusturan bakim kavramina
yeniden dikkat ¢ekmis ve bakimin iyilestirici
giiclinlin O0nemini ortaya koymustur. Ancak
bakimi  Ozveriyle  siirdiirmeye  calisan
hemsireler; durumun seyrinin belirsizligi, akut
gelisen reaksiyonlar nedeni ile tedavinin
yanitsiz kalmasi, ne kadar ¢aba sarf etseler de
kurtarilamayan hastalarin olmast ve agir
kosullarda calismaktan dolay1r tiikkenmislige
stiriiklenmigtir.

Yapilan bir nitel arastirmaya gore (2020)
pandemi siirecinde hemsirelik  bakiminin
verilmesinin  virlisiin  yarattigi endise ve
izolasyondan  dolayr  giiclestigi  ortaya
ctkmugtir.” Sun ve arkadaslarinin  (2020),
calismasinda  hemsireler yogun ¢alisma
temposu, kisisel koruyucu ekipman
kullaniminin  neden  oldugu  yorgunluk,
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rahatsizlik, caresizlik ve bulas riskinden dolay1
endise hissettiklerini ifade etmislerdir.® Catania
ve arkadaglarinin (2021) Italya’da yaptiklari
nitel caligmada hemsireler stirecin
belirsizliginden dolay1 bulas riskinin korku ve
endise yarattigini ifade etmislerdir.! Akkus ve
arkadaslarinin (2020) yaptiklari nitel caligmada
hemsirelerin  kisisel koruyucu ekipman
kullanim1 nedeniyle hastalarin bakimini ve
tedavisini siirdiirmede giiclik yasadiklarim
belirlemislerdir.®

Tim bu  Dbilgiler 15181Inda; COVID-19
pandemisinin ¢esitli nedenlerle hemsirelik
bakimmin niteligini  de etkiledigi goze
carpmaktadir. Bu nedenle Hemsirelerin
COVID-19’lu  hasta bakimindaki bakim
deneyimlerinin incelenmesi oldukca 6nem arz
etmektedir. Bu deneyimlerin bakima yonelik
etkilerinin tespit edilmesi bakim bilincinin
olugmasina, giiniimiizdeki ve gelecekteki salgin
stireclerinin  bakimi etkileme giiciine ve
yonlerine 151k tutacaktir. Bu baglamda ¢aligma
COVID-19 pandemisinde COVID-19
hastalarmin  bulundugu  yogun  bakim
tinitelerinde goérev alan hemsirelerin duygu,
disiince ve deneyimlerinin tanimlanmasi
amaciyla olusturulmustur.

GEREC VE YONTEMLER

Arastirmanin Tipi

Arastirmanin nitel aragtirma yontemlerinden
fenomenolojik yaklagim kullanilarak
gergeklestirilmistir. Nitel arastirma, disiplinler
arasi biitlinciil bir bakis agisim1 esas alarak,
arastirma  problemini  yorumlayici  bir
yaklasimla  incelemeyi  benimseyen  bir
yontemdir. Uzerinde arastirma yapilan olgu ve
olaylar kendi baglaminda ele alinarak,
insanlarin  onlara  yiikledikleri  anlamlar
acisindan yorumlanir?® Fenomenoloji
yaklasimim  temelini  bireysel tecriibeler
olusturmaktadir. Bu yaklasimda arastirmaci
katilimeinin kisisel tecriibeleri ile ilgilenmekte,
bireyin algilamalar1 ve olaylara yiikledikleri
anlamlar1  incelemektedir. Bu baglamda
fenomenoloji tamimlayici bir arastirmadir,
genelleme yapmak degil, olgulari tanimlamak
onemlidir.*

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; Izmir ilinde bulunan bir
egitim ve arastirma hastanesinin COVID-19
yogun bakim iinitesinde gdrev yapan hemsireler
(n=32), aragtirmanin Orneklemini ise amacl
ornekleme yontemlerinden biri olan benzesik
(homojen) oOrnekleme yontemi kullanilarak
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belirlenmis 30  hemsire ile c¢alisma
tamamlanmigtir. Caligmaya dahil edilme kriteri
olarak, katilimcinin  ¢alismaya  katilma
konusunda goniillii olmas1 esas alinmis olup,
ses kayit cihazi kullanimini kabul etmeyen ve
aragtirma  konusunda  goniillli  olmayan
katilimecilar aragtirmadan diglanma kriterlerini
olusturmustur.

Veri Toplama Teknigi ve Veri Toplama
Araclan

Aragtirma verilerinin toplanmasinda “Hemgire
Tanitim Formu” ve “Yari Yapilandirilmis
Goriisme Formu” kullanilmustir.

Hemgsire Tamtim Formu:  Arastirmacilar
tarafindan, arastirmanin amacina uygun olarak
olusturulmus olan hemsire tanitim formu; “yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, mesleki
calisma siiresi, COVID-19 yogun bakim
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kliniginde ¢alisma siiresi, COVID-19 tanili
hastaya bakim verme durumu, ne kadar siiredir
COVID-19 tanili hastaya bakim verdigi, giinde
ortalama ka¢ hastaya bakim verdigi” olmak
iizere toplam dokuz acik ve kapali uglu sorudan
olusmaktadir.

Yari = Yapulandirilmis — Gériisme — Formu:
Aragtirilan konunun sinirlart kapsamina yer
alan ve hemsirelerin COVID-19 ile ilgili
deneyimlerinin  irdelendigi  bes  soruyu
igermistir (Tablo 1). Goériisme formunun amag,
anlam ve kapsam agisindan anlasilabilirlik ve
uygunlugunu belirlemek amaciyla hemsirelik
alaninda uzman {i¢ Ogretim iiyesine uzman
goriigleri i¢in gonderilmistir. Uzman goriigleri
sonucunda gerekli diizenlemeler yapilarak
goriigme formuna son hali verilmistir.

Tablo 1. Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda yer alan sorular

1. COVID-19 Pandemisinde Hemsire Olmak denince akliniza ilk gelen sey nedir?

Bunu agiklayabilir misiniz?
Buna bir 6rnek verebilir misiniz?

L S G

Bu konuda baska ne soyleyebilirsiniz?

Bu konuda ne hissediyorsunuz? (Neden?)
Bu konuyla ilgili biraz daha konusabilir misiniz?

2. Hemsirelik mesleginin bir iiyesi olmak sizi nasil etkilemektedir?

3. Test sonucu pozitif olan hastaya bakim verme ilgili bir seyler sdyleyebilir misiniz?

4. Test sonucu pozitif olan hastaya bakim verme konusundaki olumlu deneyimleriniz nelerdir?

Ni¢in boyle diisiiniiyorsunuz?

5. Test sonucu pozitif olan hastaya bakim verme konusundaki olumsuz deneyimleriniz nelerdir?

Ni¢in boyle diisiiniiyorsunuz?

Uygulama Siireci

Olusturulacak gruptaki hemsireler ile ©n
goriisme yapilarak, is yogunlugunun en az
oldugu giin ve saatlerde yar1 yapilandirilmig
bireysel  derinlemesine  goriigme  plam
olusturulmustur. Gorlismeler, herhangi bir
baski unsuru olusturmadan, sessiz, farkli
uyaranlarin olmadigi bir ortamda, her bir
goriisme yaklagik 15-30 dakikalik periyotlarda
gergeklestirilmistir. Bir moderatér ve raportor
esliginde  sozel olarak  gergeklestirilen
goriismelerin ses kaydi alinmigtir. Bu asamada
gizlilik ilkesine uygun olarak ve dogru kayit
almabilmesi i¢in katilimcilar “Hemgire 1 (H1),
Hemsgire 2 (H2), ...Hemsire 30 (H30)” seklinde

kodlanmustir. Ilgili gériismelerin hazirliklar ve

gercgeklestirilmesi siireci 4 asamay1 igermistir.

1. Asama: Arastirmacilar tarafindan belirlenen
konunun smirlar1 ¢izilmistir. Konunun alt
bagliklar1  6nemlilik  diizeyine  gore
belirlenmistir.

2. Asama: Arastirmaya katilacak kisilerin
ortak ozellikleri, goriismede kullanilacak
ana bashklar ve sorulacak sorular
belirlenmistir. Bu dogrultuda belirlenen
sorunlar “Ag¢ilis”, “Tanitma Sorular1”,
“Gegis  Sorular1”, “Anahtar  Sorular”,
“Arastirma Sorular1”, “Kapanis Sorusu”,
“Final Sorusu” seklinde gruplandirilmistir.
Arastirma sorular1 Tablo 1’de sunulmustur.
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3. Asama: Odak grup goriismesinin yeri ve
zamani belirlenmistir. Goriismelerin
gergeklestirilecegi fiziki alan miidahalenin
olmayacagi, dis uyaranlardan uzak ve
gondilliilerin kendilerini rahat hissedecegi bir
ortam 15181nda olarak belirlenmistir.

4. Asama: Gorigmeler her oturumun sonunda
Ozetlenip, raporlanmistir. Sonrasinda ise
ilgili  teknikler ile verilerin analizi
yapilmigtir.!!

Verilerin Analizi

Katilmeilar ile gortigmeler bittikten sonra ses

kayitlarmin ~ ham  dokiimleri  bilgisayara

aktarilmis, ses kayitlart  dinlenip, her
gorlismenin tiim igeriginden yazili bir dokiiman

Tablo 2. Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri
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olusturulmustur. Elde edilen bu dokiimanlar ses
kayitlar1 tekrar dinlenerek kontrol edilmistir.
Gorlisme kayitlarinin yaziya gecirilme islemi
veri kaybini1 6nlemek amaciyla, arastirmacinin
kendisi tarafindan bizzat yapilmistir. Elde
edilen verilerin analizinde Colaizzi’nin igerik
analiz metodu kullanilarak, nitel analiz
programi olan MAXQDA  2018’den
faydalanilmigtir.’?  (Tablo 2). MAXQDA
kullanilarak kodlamalar {izerinde ¢alisilmis ve
bir kod listesi olusturulmustur. Daha sonra bu
kodlar1 belirli kategoriler altinda agiklayabilen
temalar bulunmustur. Tematik kodlamada,
ortaya ¢ikan kodlarin benzerlik ve farkliliklari
belirlenerek birbiriyle iligkili olan kodlar1 bir
araya getirecek tiirden temalar belirlenmistir.

Demografik ozellikler n %

Yas Grubu

18-25 yas 15 50,0
26-35 yas 10 33,3
36-45 yas 3 10,0
46-55 yas 2 6,7
Cinsiyet

Kadin 22 73,3
Erkek 8 26,7
Egitim diizeyi

Lise 1 3,3
Onlisans 3 10,0
Lisans 21 70,0
Yiiksek Lisans 5 16,7
Medeni durum

Evli 10 33,3
Bekar 20 66,7
Mesleki ¢calisma siiresi

1 y1l ve alt1 15 50,0
2-5yil 8 26,7
6-10 yil 2 6,7
10 y1l iizeri 5 16,7
COVID-19 yogun bakim iinitesinde gorev yapma siiresi

1 giin-1 ay 4 13,3
2-3 ay 8 26,7
4-5 ay 2 6,7
5 aydan fazla 16 53,3
Giinliik bakim verilen hasta sayisi

2 hasta 22 73,3
3 hasta 8 26,7
Toplam 30 100
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Arastirmanin Gecerligi ve Giivenirligi
Caligmada, gecerlik  i¢in  inandiricilik,
giivenirlik i¢in de tutarliligin  saglanmasi
hedeflenmistir. Odak grup goriismelerinde
doygunlugun (saturasyon) saglanmasi ig¢in
katilimcilardan ayni tiirden cevaplar alincaya
kadar goériisme siirdiiriilmiistiir. inandiriciigin
saglanmasi i¢in ise goriismeler, katilimecilar i¢in
uygun olan zaman diliminde yapilmis,
goriismede  verilen cevaplar  moderator
tarafindan ozetlenmis ve geri bildirimlerle teyit
edilmistir. Caligmada, goriismeler tutarliligin
saglanmasi icin tiim katihmcilarda goriisme
siirecine ve yar1 yapilandirilmis goriisme
formuna baglh kalarak tamamlanmistir. Tim
bunlarin yam sira kodlama listesinin ve
temalarin olusturulmasi asamasinda bir uzman
goriisiine basvurulmustur. Goriisme
verilerinden iki katilimciya ait olan metinler
rastgele secilerek bu konuda uzman kisiye
verilmigtir. Farkli temalar altinda yer alan
kodlamalar yeniden incelenmistir. Ayni veri
lizerinde aragtirmact  tarafindan  yapilan
kodlamalar ile wuzman kisinin yaptig1
kodlamalar arasindaki tutarliliga bakilmis ve
sonug tatminkar bulunmustur.

Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmaya baslamadan ve gerekli etik izinler
alinmadan once, Saglik Bakanhig Saglik
Hizmetleri Genel Midirligii biinyesinde

Tablo 3. Ana ve alt temalarin dagilimi

COVID-19 Pandemisinde Hemgirelerin Bakim Deneyimleri ...

bulunan COVID-19 Bilimsel Arastirma
Degerlendirme Komisyonu’ndan gerekli olan
izinler alinmustir. Ardindan, Izmir Katip Celebi
Universitesi ~ Girisimsel ~Olmayan  Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulundan etik onay
(22.10.2020 tarih ve 989 no.lu) ve caligmanin
yapilacagr Izmir Katip Celebi Universitesi
Atatirk Egitim ve Arastirma Hastanesi
COVID-19 yogun bakim kliniginden izin
almmistir. Calismaya, katilimcilara arastirma
ile ilgili bilgi verilerek ve arastirmaya gontillii
olarak katilmayr kabul eden hemsirelerden
onamlart  alindiktan sonra  baglanmigtir.
Arastirmadan elde edilen sonugclar, arastirmanin
yapildig1 hastanenin ilgili biriminde gorev alan
hemsirelerin yanitlari ile siirlidir.
BULGULAR

Katilimcilarin 22 (%73,3)’si kadin ve 15
(%50,0)’1 18-25 yas grubundadir. Arastirmaya
katilanlarm 21 (%70,0)’i lisans mezunu, 20
(%66,7)’si bekar, 15 (%50,0)’1 bir y1l ve altinda
mesleki  calisma  siiresine  sahiptir  ve
hemgirelerin 16 (%53,3)’s1 bes aydan fazla
COVID-19 yogun bakim iinitesinde gorev
yapmaktadir. Katilmeilarin 22 (%73,3)’si
giinde en fazla iki hastaya bakim vermektedir
(Tablo 2). Bu calismada, yapilan goriismeler
sonrasinda 2 ana tema ve 13 alt tema elde
edilmistir (Tablo 3).

Ana temalar Alt temalar n Katilmci no
Nefessiz Kalmak 9 H1, H2, H7, H11, H15, H16, H19, H27, H28
Yorgunluk 8 H1, H2, H3, H4, H5, H9, H28, H29
Fedakarlik 6 H6, H9, H12, H17, H25, H26
Ozveri 4 H9, H12, H16, H26
Endise 10 H1, H2, H5, H7, H11, H14, H16, H18, H22, H24
COVID-19 Uzun Calisma Saatleri 6 H1, H5, H7, H9, H10, H26
Pandemisinde Mesleki Doyum 9 H3, H5, H11, H13, H15, H17, H19, H22, H24
Hemyire Yakinlaria Zarar Verme Korkusu 11 H1, H7, H12, H14, H22, H23, H24, H25, H27,
Olmak H28, H29
Bakimin Iyilestirici Giictinii Fark 12 H4, H5, H6, H7, H8, H13, H15, H16, H20, H23,
Etme H25, H30
Bakim Verirken Gilivende Hissetme 7 H9, H10, H12, H22, H24, H29, H30
COVID-19
Tanih Uygulanan Tedavinin Yetersizligi 5 H3, H6, H16, H18, H20
Hastaya Algist
Bakim Verme  Caresizlik H6, H11, H18, H23, H25, H30
Deneyimleri " p_—r
Tiikenmislik H2, H4, H5, H11, H12, H16, H17, H18, H29
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Temalar ve Alt Temalar

Tema 1: COVID-19 Pandemisinde Hemsire
Olmak

Katilimcilar, kisisel koruyu ekipmanlarin
kullaniminin onlar i¢in oldukga zor oldugunu,
COVID-19 pandemi siirecinde hem fiziksel
hem de psikolojik olarak onlar1 zorladigint bu
siirecin fedakarlik gerektirdigini ve bu siirecte
onemli fedakarliklar ortaya koyduklarimi, bu
sirecin fedakarlik yapmadiklart takdirde
atlatilamayacak kadar ciddi oldugu, bireylerin
saglik dilizeylerine ulagmalar1 i¢in Ozveriyle
calisma disiplini gosterdiklerinden, COVID-19
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viriisiiniin kendilerine bulagmasindan,
yakinlarimi enfekte etme ve siirecin belirsizligi
konusunda endise yasadiklarini bildirmislerdir.
Tim bunlarin yani sira, hemsireler meslegin
geregi olarak insana dokunan bir bakim
saglamaktadir. COVID-19 siirecinde ise
hemsireler 6zverili ¢calismanin karsiligi olarak
mesleki doyum elde ettiklerine vurgu
yapmiglardir.  “COVID-19  Pandemisinde
Hemsire Olmak” temasinin alt temalarma
iliskin katilimci yorumlar1 Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 4. COVID-19 pandemisinde hemsire olmak temasinin alt temalarina iligkin katilime1 yorumlar

ANA TEMA

COVID-19 pandemisinde hemsire olmak

ALT TEMA
BASLIGI

KATILIMCILARIN YORUMLARI

Nefessiz
Kalmak

H2; *“...O tulumlarla siperlikle maskeyle calismak gercekten cok zor bir siirec. Oncesinde hani
maskeye bile tahammiil edemezken simdi...”’
H27; ““...maskeyle nefes alma becerisi kazanmak ve ¢alisabilmek...”

Yorgunluk

H4; <“...psikolojik olarak ¢ok yorucu bir meslek, COVID déneminde de bunun daha ¢ok mental
olarak yordugunu diistiniiyorum...”’

H5; “...COVID-19 pandemi servisinde ¢alismak ¢ok zorlu bir siire¢, 6zellikle tulumlarin igine
molasiz tuvalete, kahveye bile yeri geliyor gidemiyoruz agir bir siiregcten gectik... halkimizin
bilinglenmesi lazim, ozellikle yasaklar iptal olunca burada sayilardan ziyade biz iginde
bulundugumuz i¢in vaka sayilar1 ve agirliklari ¢ok fazla artti milletimiz yasaklara uyarsa kendine
dikkat ederse bizimde yiikiimiizii de hafifletir. Su an biz burada c¢alistyoruz, 9 aydir zorlu bir
siirecteyiz biz de yorulduk artik...”’

Fedakarhk

H6; “...her zaman hep yogun bir igimiz vardi ama boyle bir siiregte en dnde sahada olmak, hem
insanlar bunu biraz gormiis oldu ne kadar fedakar oldugumuzu hem de agikgasi bu siiregte en 6nde
olmak hani bana iyi hissettirdi... hep hemsire olmak istemistim daha dncesinde de hep aklimda
hemsire olmak vardi. Meslegimin ilk yillarindan bdyle bir seyin i¢inde bulunmak bana hep iyi
hissettirdi yani fedakar hissettirdi...”’

H25; ““Cok emek verdigim bir sey fedakarlik yapiyorsun bir kere, ailene, yakin akrabalarina
bulagtirma riskin var, kendi canini 6ne koyuyorsun, yani gergekten biiyiik bir emek gerektiriyor ve
fedakarlik gerektiriyor...”

Ozveri

H16; “‘Ailemizden uzakta ¢ok zor kosullar altinda ¢alistyoruz ve hepimizin 6zveri ile ¢alistigimizi
ve hepimizin tiim duygularini katarak ¢alistigini diisiiniiyorum ve bu kadar 6zveriye ilerde daha iyi
¢alisma kosullarina sahip olabiliriz”

H26; ‘*Alkis, yogun ¢aligma saatleri, fedakarlik veya 6zveri... kendimizden 6diin veriyoruz...”

Endise

HI11; <“... ilk baslarda tabii ki bu siirece aligmak bizim i¢in ¢ok zor oldu. Nobet dncesinde bayagi bir
gerginlik oluyordu. Uykularim kagiyor yani o derece geriliyordum. Sonrasinda yavas yavas tabii
insan her seyi aligtyor, buna da alistik. Ama tabii ne yapacagimizi bilmedigimiz igin de ilk baslarda
sikintimiz vardz...”

H14; “‘Yakinlarim yani ¢ocugum ve annem babam risk altinda m1 degil mi o 6nemli benim i¢in. Su
an hatta yalniz kaliyorum o yiizden...”

Uzun ¢alisma
saatler

H7; ¢“...bazen boyle iki hasta ayn1 anda kdtiilesebiliyor o sirada boyle ilk baslarda boyle isimi diizenli
stralamasini yapamiyordum... Mola yapamiyordum ¢ok uzun siireli ¢alistyordum...”
H26; ‘‘kendimizden &diin veriyoruz, yogun saatlerde ¢alistyoruz...”

Mesleki
doyum

H3; ““...Hastalarimizin servise gittiklerini goriince insan daha da mutlu olur. En azindan iginden de
doyum aliyorsun, tatmin oluyorsun. Hani yaptiklarinin bir ise yaradigini diisiiniiyorsun en azindan...
¢ok yorucu oluyor. Ama doyum da aliyorsun bir yerde. Yaptiklarimiz bence ¢ok kiymetli tiim herkes
tarafindan. Ciinkil biz burada insanlarin annesi, babasi, kardesi, ailesiyiz. Tek biz variz...”

HS; ‘... insanlardan bir hayir duas1 almak veya o insanin giin giin daha iyiye gittigini gérmek bana
gurur, mutluluk veriyor bu ylizden meslegimi seviyorum...”
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Yakinlarina
zarar verme
korkusu

H7; ‘‘...ailemle beraber ayni sofraya dahi oturamadigim i¢in kendimi ¢ok kotii hissediyorum.
Anneme aylardir sarilamadigim i¢in ¢ok iiziiliyorum. Her an onlara hastalik tasiyacagim korkusuyla
eve gitmek beni inanilmaz derecede olumsuz etkileniyor...”
H22; “‘tedavi ve siire¢ tam bilinmedigi i¢in evet endiseliyiz ¢linkii kendimizin ve ailemizin sagligini

riske attigimiz i¢in pandemi de ¢alisiyor olmak biiyiik bir endise bence...”’

Tema 2: COVID-19 Tamlh Hastaya Bakim
Verme Deneyimleri

Etkin bir hemsirelik yOnetimi bakimin
devamliligmi saglama ve hastada iyilesme
belirtilerinin gézlenmesiyle 6l¢iiliir. COVID-19
doneminde  katilimcilar  nitelikli ~ bakim
sagladiklarinda iyilestirici giiciin varligimi fark
etmislerdir. Ancak COVID-19 tanili baz
hastalarin prognozu beklenmeyen sekilde
degisim gosterdigi durumlarla karsi karsiya
kalinmigtir bu da hemsirelerin verdigi bakimin

etkinligini sorgulamasina, hemsirelerin kendini
yetersiz, basarisizlik, yipranmishk, caresiz
hissetmelerine neden olmustur neden olmustur.
Tiim bunlarin yani1 sira, COVID-19 pandemisi
stirecinde calisan hemsireler hastaligin seyrinin
belirsizligine kars1 koruyucu ekipmanlar
kullanarak kendilerini giivene alma ihtiyaci
duymustur. “COVID-19 Tanili Hastaya Bakim
Verme Deneyimleri” temasinin alt temalarina
iligkin katilimci yorumlart Tablo 5°te yer
almaktadir.

Tablo 5. COVID-19 tanili hastaya bakim verme deneyimleri temasinin alt temalarina iliskin katilimer

yorumlari
ANA TEMA COVID-19 tanili hastaya bakim verme deneyimleri
ALT TEMA KATILIMCILARIN YORUMLARI
BASLIGI
Bakimin H4; *“lyilesen hastalarm, o ¢aresiz hallerinden iyilesip taburcu olduklarini gordiigiim hastalar
iyilestirici oldu, onlar benim motivasyonum...”’

giiciinii fark
etme

H8; “...hastaya nefes olmak, aklima ilk gelen bu. Hastaya yeterince oksijen vermek, bakim
vermek, hastaya iyi hissettirmek bunlar 6nemli...”

Bakim HO9; .. .test sonucunun pozitif oldugunu bildigim i¢in, ekipman konusunda daha dikkat ediyorum.
verirken Maske konusunda, oOnliik, siperlik konusunda daha dikkat ediyorum. Koruyucu ekipman
giivende avantajimiz oluyor..."”’

hissetme H12; ““Hastanin testi pozitif ¢iktig1 icin bunu bildigim i¢in hastaya bu sekilde yaklasiyorum
ekipmanlarimi giyerek daha dikkatli bir sekle yaklasiyorum. Ekipmanlarla hasta basina gitmek
bana giiven veriyor...”

Uygulanan H3; ““Cok gidisat1 bilinmeyen, dogru bir tan1 ve tedavi yontemi olmayan bir hastalik. O yiizden

tedavinin belirsizlik diyebilirim aslinda aklima ilk gelen sey... hastalara ne yapagini bilemiyorsun tedaviler

yetersizligi uygulaniyor, sonuglar alinamiyor, ¢ogu kaybediliyor hastalarin ve bu da meslege ilk baslamis
algis1 birisi olarak bence zor bir agama diyebilirim...”’
H6; “...son zamanlardaki kurtaramadigimiz hastalar, yani ne kadar ugrasirsak ugrasalim
olmayanlar 6zellikle yas grubumuza yakin olanlarin bizi ¢ok etkiliyor...”

Caresizlik H18; “Bu bana nafile tedavilerde oldugu gibi caresizlik gibi geliyor, ¢ilinkil ne yaparsaniz yapin
bir siire sonra artik yaptigiiz girisimler, bakimlar, tedaviler sonu¢ vermiyor ve hastanizin iyiye
gitmedigini gordilkk¢e siz miidahale yapiyorsunuz fakat hasta daha fazla negatifte gittikce
caresizlik oluyor yani...”

H30; “...hepimiz dlecegiz diye diisiindiik, bilmiyorduk gidisati. Her COVID-19 tanis1 alan 6lecek
muhakkak diye...”

Tiikenmislik H4; “bir an 6nce iilkemizde bunun yani tiim diinya iizerinde bu hastaligin bitmesini temenni

ediyoruz. Yoksa c¢ok yiprandik, cok yipraniyoruz. Daha fazla giliclimiiziin kaldigini
diisinmityorum...”

HI11; “...tiim hastalarin goziimiiziin Oniinde kotiilesmesi bizi gergekten kotii etkiliyor. Bir
titkenmislige siirtiklityor bizi...”
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TARTISMA

COVID-19 pandemisi, hemsireleri fiziksel,
psikolojik, sosyolojik acilardan ¢ok yonlii
olarak etkilemis, tiim bu etmenlerin yarattig1
sonuclarda hemsirelik bakimimna dogrudan
yansimistir. Bu baglamda, mevcut ¢alismanin
odak noktasini pandemi siirecinde yogun bakim
iinitesinde  ¢alisan  hemsirelerin ~ bakim
deneyimleri olusturmustur. Bu arastirmada, 2
ana tema ve toplam 13 alt tema belirlenmistir
(Tablo 3).

Saglik bakiminda Oncli giic olan hemsireler
COVID-19 pandemisi ile miicadelede de 6n
saflarda yer almislardir. Ozellikle pandemide
hastaligin ciddi seyri hastalarin siklikla yogun
bakim {initelerinde tedavi ve bakim alma
gerekliligini dogurmustur. Bu baglamda, yogun
bakim hemsireleri artan hasta sayilarina, ¢ok
yonlii risklere kargin biiyiik bir 6zveriyle
hastalarin bakimini tstlenmislerdir. Ancak, ilk
defa karsilagilan bu pandeminin
bilinmezliklerine iligskin korkular, hastalara
sunulan tedavinin komplike olusu, g¢aligma
kosullarinin zorlugu ve uzunlugu, yogun bakim
hemsirelerinin verdikleri bakimi1 ¢ok boyutlu
olarak etkilemistir.” Bir yandan pandeminin
hemgsirelerin mesleki varligina anlam katan ve
hemsirelik bakimimin Onemini ortaya koyan
yonii  hemgirelik  bakiminin  niteligini
giiclendirirken ilgili olumsuz hususular ise
negatif yonde de etki alam1 yaratmistir.
Arastirmamiz, hemsirelerin hasta bakimini
verirken Ozellikle kisisel koruyucu ekipman
kullanimlarinin bakim siireglerinde ¢ok zorluk
yarattigini, cogu zaman nefessiz kalma duygusu
ile bakimi yoOnetmeye calistiklarin1 ortaya
koymustur. Yapilan benzer aragtirmalar
incelendiginde; hemsireler kisisel koruyucu
ekipman kullanimma bagli nefes almakta
giiclik ¢ektiklerini, susuzluk yasadiklarini,
iletisim  kurmakta  zorlandiklarini,  asin
terlediklerini ve bu deneyimlerinin bakim
vermelerinde  giiglik  yarattigini  ifade
etmiglerdir.’**® Ancak bu c¢alismada ve
literatiirde koruyucu ekipman kullanimina
iligkin farkli bir bulgu da hemsirelerde bakimda
korunabilme i¢gidiisii ile glven duygusu
yaratmasidir. Leodoro ve arkadaslarinin (2021)
yaptig1 calismada hemsirelerin kisisel koruyucu
ekipman kullandiklarinda bakimda daha fazla
rol iistlendikleri belirlenmistir.t7-°

COVID-19 tanilt hastalarin  klinikte kalis
stirelerinin uzun olmasi, bulas riski yiiksek
hastaya uzun siireli temas, is ylikiiniin artmasi,
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verilen bakimin detayl1 olmasi, kisisel koruyucu
ekipmanlarin kullanmadan 6nce ve sonra uzun
bir hazirlik gerektirmesi ve bir yandan da
hastali§in yarattig1 risklerle miicadele etmek
hemsirelerde yorgunluk bulgusunun fiziksel,
zihinsel ve manevi acidan farkli boyutlarda
goriilmesine neden olmustur. Cihazlardan gelen
alarm sesleri, stres seviyesinin yiiksek olmasi,
hasta sayisinin fazla olmasi, ndbetlerin 24
saatlik c¢alisma saatlerini bulmasi biligsel
yorgunluga, siirekli ayakta kalmak, uykusuzluk,
fizyolojik ihtiyaglan yeterince karsilayamamak,
uzun sireli c¢aligmak fiziksel yorgunluga;
hastalikla ~ miicadele  yiikiiniin = olmasi,
belirsizliklere ve risklere ragmen kosullar ne
olursa olsun merhametli bir bakim siirdiirmeye
calismak hemsirelerin manevi yorgunluk
hissetmelerine neden olmustur.?’ Bu ¢alismada
da baz1 katilimcilar bu ¢ok boyutlu yorgunluk
bulgusunu; ‘‘Cok yorucu‘‘ , ‘‘Psikolojik agidan
cok yorucu‘‘ kavramlart ile ifade etmislerdir.
Karasu ve Copur (2020) yaptiklar1 galigmada
yogun bakimda ¢aligan hemsirelerin COVID-19
pandemisinde ciddi yorgunluk deneyimleri
oldugunu belirtirken buna ragmen hemsireligin
bakim felsefesi temelinde hastalarmin bakim
stireclerini ~ siirdiirmeye  devam  ettikleri
sonucunu paylasmistir.?* Wang ve arkadaslari
(2020) ise yasanan olumsuzluklara ve yiiksek
diizey biligsel yorgunluguna ragmen yogun
bakimda ¢alisan hemsirelerin bu siirecte yliksek
dayanma giicii gosterdiklerini belirtmislerdir.?*
24 Aragtirmamizda, hemsireler  Onemli
fedakarliklarda bulunduklarini, bu siirecin
fedakarlik yapmadan atlatilamayacak kadar
ciddi oldugunu belirtmislerdir. Bu fedakarliklar
arasinda  sevdiklerini  gérememek, eve
gidememek, dinlenememek, uykusuz kalmak
ve temel fizyolojik ihtiyaglar1 kargilayamamak
yer almistir. Yapilan fedakarliklar 6zveriyle
birlesmis, hemsireler kendi hayatlarii riske
atmis, hicbir c¢ikar gdzetmeksizin yogun
bakimda tedavi géren hastalarinin iyilikleri i¢in
ugrasmistir. Bu konudaki benzer caligsmalar
incelendiginde arastirmamizdaki sonuglar ile
paralellik gostermistir.® Pandemi doneminde
hayati rol oynayan hemsirelerin enfekte olma ve
bagkalarin1 enfekte etme korkusu yasamasi
onlarin hasta bakimini saglarken daha stresli ve
endiseli hissetmelerine neden olmustur.?® Bu
aragtirmaya katilan bazi hemsireler endise
bulgusunu ‘‘Endiseliydik’’, ‘“Ne yapacagimizi
bilemedigimiz’’, ‘‘Ailem risk altinda mi?”’
kavramlar1 ile ifade etmiglerdir. Literatiir
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incelendiginde siirecin bilinmezlik igermesi,
6lim korkusunun olmasi, hemsirelerin yiiksek
risk altinda uzun siireli bakim vermesi,
izolasyonda olmalar, sevdiklerinden ayrn
oluslar1 ve ailelerin de bu olumsuz sartlardan
etkilenmesi endiseye neden olmusgtur.?”-%
Hemgireler sagligi ilgilendiren her konuda en 6n
safta yer almis ve salgin boyunca hayatlarini
riske atmislardir. Hemsirelerin hastalarla uzun
siire yakin temas iginde bulunmasi ve COVID-
19 ’un yiiksek bulas riski, hemsirelerin
meslektaslar1 ve aile bireyleri arasinda viriise
yakalanma ve yayma potansiyeli artmigtir.3!
Italya’da benzer bir arastirmada ‘““pandeminin
ne kadar siirecegi, yasamin daha ne kadar bu
hastaliktan etkilenecegi, hemgirelerin
kendilerinin ya da sevdiklerinin hastaliga
yakalanip yakalanmayacaginin bilinmezligi
endisenin yasanmasina neden olmustur.”
seklinde ifade edilmistir.®> Verilen bakimm
daha detayli ve uzun siireli takibi gerektirmesi
nedeniyle hemsireler yogun bakim servisinde
uzun c¢aligma saatleri boyunca bakim
verdiklerini belirtmislerdir. Yapilan benzer
arastirmalarda da salginin boyutunun artmasi
yogun bakima ihtiyaci artirmis ve bu artigla
birlikte hemsireler yogun is yiikii altinda ara
vermeden, glinde 12 saati agan hatta 24 saati
bulan mesailerle calistiklarini ifade
etmislerdir.’® Bu arastirmada hemsireler yogun
caligma saatlerinin bambagka bir boyutu olan
mesleki doyuma ulagsma noktasina deginmisler
ve iyilesme gosteren hastalar1 goriince mutluluk
duyduklarini belirtmiglerdir. Konuya iliskin
literatiir incelendiginde ise hemsirelerin yasiyla
birlikte tecriibelerinin de artmasi mesleki
doyumu artirdigi fakat COVID-19 siirecinde
uzun ¢aligsma siiresi, siirecin belirsizligi, caligma
kosullarinin  getirdigi stres, yorgunluk ve
anksiyete sebebiyle tiilkenmigligin artmis olusu
mesleki doyumun azalmasina yol agtig1
sonucuna  ulagilmistir.®®  Yapilan  diger
arastirmalarda  ise hemsirelerin  pandemi
doneminde mesleki doyum diizeyinin orta
derecede oldugu bulunmustur.®** Basgka bir
arastirmada da hemsirelerin calisma
ortamlarinin karmasikligi, yorucu ve stres dolu
olmasi nedeniyle mesleki doyumlarmnin az
bulundugu sonucuna ulasilmistir.*® COVID-19
un yiiksek bulas riskinin olmasi hemsirelerin
kendilerinden  bagkalarma da  hastalig1
yayabileceklerini digiinmeleri ozellikle de
sevdiklerime zarar veririm disiincesiyle korku
duymalarina neden olmustur. Bu arastirmadaki
baz1 katilimecilar konuyla ilgili bu goriisii
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destekler ‘“Aileme ve kendime bulasabilecegini
disiindiigim evrede aglama noébetlerim
olmustu”’, ‘“Aileme viriisii tagimaktan dolay1
korktum’’ seklinde ifadelerde bulunmuslardir.
Konu hakkindaki Avustralya’da yapilan bir
aragtirmada birinci basamak saglik hizmeti
veren kurumlarda c¢alisgan  hemsirelerin
%80,9’unun  COVID-19 ’u aile iiyelerine
bulastirmaktan korktugu 6zellikle evinde yash
ve c¢ocuk olan hemsirelerin aileleri igin daha
fazla endise duydugu sonucu ortaya ¢ikmustir.®’
Sonug olarak, pandemi déneminde hayati rol
oynayan hemsirelerin enfekte olma ve
baskalari enfekte etme korkusu yasamasi
onlarin bakimi saglarken daha stresli ve endiseli
hissetmelerine neden olmustur.?® Bu baglamda
yaptigimiz ¢alismada yasanan sorunlar arasinda
hemgsirelerin korku ve endise duyduklarini
paylasmalari literatiirle paralellik gostermistir.
Bakim kavrami, insanligin varolusu kadar
eskiye dayanmaktadir. Bakim, 6ziinde insan
gereksinimlerinden ortaya ¢ikmis ve bireylerin
her donem ihtiya¢ duydugu bir eylemdir. Tarih
boyunca yasanan savaglar, salginlar, afetler
nedeniyle bireylerde ortaya c¢ikan saglik
gereksinimleri bakimin 6nemini gozler 6niine
sermekte ve hemsirelik bakiminin 6nemi ortaya
cikmaktadir.® Hemsirelik felsefenin dziinde
bakim vardir. Her birey 6zel oldugu icin bu
baglamda verilen bakim da bireyi her boyutla
ele almalidir ¢iinkii ancak bu sayede iyilestirici
bir bakim ortaya ¢ikabilir.*® COVID-19 ’un
klinik  yonetiminde hemsireler hastalara
destekleyici bakim vermisler, hastalarin en kisa
stirede sagliklarina kavusabilmeleri,
enfeksiyonu onlemek ve kontrol etmek igin
Ozveriyle ¢alismislar, birgok riskle kars1 karsiya
gelmis ve de miicadele etmislerdir. Bu
miicadeleler hemsirelerin COVID-19
pandemisinde bir¢ok deneyim elde etmesini
saglamistir. Bakimin ne Olgiide etki ettigi ise
hastaya uygulanan girisimlerin
degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikar. Bu
noktada uygulanan girisimler sonucu hastada
olumlu belirtiler gozlemlenirse etkin bir
hemsirelik bakimimin saglandigimi
sOyleyebiliriz. Yaptigimiz aragtirmada
hemgireler hastalarin iyiye giden siireglerini
goérmelerinin onlar adina olumlu bir deneyim
oldugunu, motivasyon kazandiklarini, gurur ve
mutluluk duyduklarini belirtmiglerdir. Giivenlik
insanin temel ihtiyaglarindan biridir. COVID-
19 pandemisi boyunca hemsireler hemsirelik
bakiminda giivenlik  ihtiyaglarin1  kisisel
koruyucu ekipmanlar1 kullanarak saglamaya
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calismislardir. Bu baglamda baz1 katilimcilarin
ifadeleri ‘‘Koruyucu ekipman avantajimiz’’,
“‘Izolasyonumuzu yapip bakimini yapryoruz”’
seklinde olmustur. Literatiir incelendiginde
koruyucu ekipman kullaniminda hemsirelerin
cogunlukla olumsuz deneyimler aktardigi
incelenmistir. Atay ve Cura (2020) tarafindan
307 hemsire ile gerceklestirilen arastirmada
koruyucu ekipman kullanirken cerrahi maske
takanlarin %50,9° u N95 maske takanlarin
%64,2° si ylizde terleme yasadigmi, %73,9°u
eldiven takmaya bagl ellerinin kurudugunu,
%84,1° i tulum/6nliik giydiklerinde
terlediklerini, yiiz siperligi veya gozlik
takanlarin  %47,9° unun gorme sorunlari
yasadigin1  belirtmiglerdir.®® Aym konudaki
diger arastirmalar da incelendiginde benzer
sonuglara ulagilmis ve tiim bu sonuglara
katilmakla birlikte bu aragtirmada da hemsireler
benzer deneyimler aktarmiglardir. Bunun yani
sira hemsireler koruyucu ekipman kullanimin
bulas riskini azalttigimm ve bakim verirken
kendilerini daha giivende hissettiklerini
belirtmis olup olumlu deneyimler de
paylagsmiglardir. Bu arastirmaya katilan
hemsireler =~ zaman zaman umutsuzluga
kapildigindan, bazi hastalara iyi bakim
verilmesine ragmen bazi hastalarda iyilesme
goriilmemesinden dolay1 uygulanan tedavinin
yetersiz oldugu algisina kapildiklarmi ifade
etmislerdir. Ayn1 zamanda belirsizligin olmasi,
calisma kosullarinin ve hastaligin yiiksek risk
igermesi, duygu durumda yasanan
dalgalanmalar, etkin bakim saglanmasina
ragmen akut olarak degisebilen hastalik siireci
hemsirelerin ~ ¢aresiz  hissetmesine  neden
olmustur. Konuya iliskin bazi hemsireler
““Nafile tedavilerde gibi caresizlik’’, ‘‘kurtulus
yok’”  seklinde ifadelerde  bulunmustur.
Literatiir incelendiginde bu ¢aligmada yer alan
sonuglarla benzer bulgulara rastlanmistir. Bu
baglamda hastaligin ilk defa ortaya cikisi
sebebiyle bilinmezligi icermesinden kaynakli,
tedavilerde uygulanan prosediirlerin degismesi,
karsilasilan giicliiklerde cevaplarin
bulunamamasi, zorlu c¢alisma siireci igine
girilmesi, hasta sayisinin artmasi, yeterli
ekipman olmamasi verilen bakimin yetersiz
olmasina neden oldugu sonucuna
ulagilmistir. 442 COVID-19 pandemisi
siirecinde hemsireler uzun c¢alisma saatleri,
bakimmm  manevi yikii ve hastalarn
durumlarinda aniden degisim go6zlenmesi
sebebiyle basarisizlik, c¢aresizlik duygulan
onlart  tiikkenmislige  siiriiklemistir.  Bu
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arastirmadaki bazi hemsireler tiikenmislik
bulgusunu “‘Yipratict ve zor siireg’’
“‘tlikenmislige siirtikleniyoruz’” kavramlar ile
ifade etmiglerdir. Literatiir incelendiginde
saglik profesyonelleri icerisinde en ¢ok
hemsirelerin tiikenmislik yasadig1
bilinmektedir. Giusti ve arkadaglarinin (2020)
COVID-19 siirecinin saglik profesyonelleri
iizerindeki  psikolojik  etkisini inceledigi
aragtirmada katilimcilarin %26’s1 hemsire olup
katilimcilarin %31,9’unun duygusal tiikenme
yasadig1 bulgusu ortaya ¢ikmistir.** Marzetti ve
arkadaslarinin (2020) 45 farkh iilkeden 184
saglik caliganiyla yaptigi arastirmada COVID-
19  salginmin saglik calisanlar1 tizerindeki
tikenmislik ve ikincil travmatik stresi
incelenmis olup katilimcilarin %5,4’1 hemsire
oldugu ve %56 smin tikenmislik yasadig
bulgusuna varilmistir.** Akalin ve Modanlioglu'
nun (2021) arastirma ¢aligmasinda yogun
bakimda ¢alisan hemsirelerin genel titkenmiglik
alt boyutlar1 degerlendirilmis olup, duygusal
tikenme ve kisisel basar1 boyutunda orta,
duyarsizlasma boyutunda ise diisiikk diizeyde
tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagilmigtir.*®
SONUC

Kiiresel bir soruna donlisen COVID-19
pandemisi saglik profesyonellerinin mesleki
yasamlarinda bir doniim noktasit olarak yer
almistir. Ozellikle de pandemi siiregten ¢ok
boyutlu olarak etkilenen hemsirelerin mesleki
varliklarinin anlamlilig1 i¢in bir degisim ve
doniisiim silirecine zemin hazirlamistir. Yogun
bakim hemsireleri ise bu siirecin en biiyiik
yiikiinii tagimiglardir. Bdylesi bir siirecte,
hemsirelik bakim deneyimlerinin ortaya
konmasi biiyiik 6nem arz etmistir. Bu nedenle,
hemgirelik bakiminda zorluklarin, gii¢liiklerin,
motivasyon kaynaklarinin, sorunlarin,
firsatlarin, tehditlerin, bakiminin niteliginin ne
denli ve ne dlciide etkilendiginin belirlenmesi
i¢in olduk¢a anlamlidir. Bu ¢alismada COVID-
19 pandemisi boyunca O&zveriyle c¢alisan
hemgirelerin  bakim  verirtken yasadiklar
deneyimlerine  biitlinclil bir bakis agist
olugturmustur. Bu arastirma, hemsirelerin
bakim deneyimlerinde ¢ok boyutlu sorunlar
yasadiklarin1 ortaya koyarken her gigliige
ragmen boylesi bir siirecte yasamlara
dokunabilmenin, hayatta kalabilme
miicadelesine  tanik  olabilmenin  onlarin
motivasyonunu ne denli etkiledigini gosteren
bir ger¢eve olusturmustur. Hemsirelerin hem
kendilerini, hastalarim1 anladiklar1 hem de
hemsirelik bakimina iligkin felsefelerinin
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sekillendigi bir siire¢ bu arastirmada yer
almistir.
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