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Afetler, diinyada cok farkli tiirlerde insanligin gelisimini ve yasamini etkileyen énemli olaylardir.
Bu olaylarin 6nlenmesine yardimci olmak, iyilestirilmesini saglamak ve zararlarini azaltmak igin
afet yonetimi mekanizmasi kurulmasi ve bu mekanizmanin degisen sartlara gore glincellenmesi
gerekmektedir. Afet yonetimi; barinma, beslenme, arama-kurtarma, saglik, rehabilitasyon ve
imar-insa gibi temel bilesenlere sahiptir. Bu bilesenlerin dnemli pargalarindan biri de iletisimdir.
iletisim, afetlerden zarar gérenlerin afet aninda ihtiyaci olan énemli bir enstriimandir. Yeni
iletisim teknolojilerinin 6n plana ¢iktigi gliniimizde dijital iletisim, afetzedelerin ilk tercih
ettigi yontemlerden biridir. Bu ¢alismanin amaci, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhginin
kullanima sundugu AFAD Acil mobil uygulamasinin dijital iletisim yoninden incelenmesidir. Bu
anlamda, AFAD Acil mobil uygulamasinin dijital olarak sagladigi imkanlarin iletisim yoniinden
degerlendirilmesi ve 6neminin ortaya konmasi hedeflenmektedir. Calismada 6ncelikle AFAD
Acil'in uygulama araylzii Morville’nin kullanici deneyimi ilkeleri g¢ercevesinde incelenmis,
literatlir taramasi kapsaminda kullanim durumu arastirilmistir. Uygulamanin yayginligi ve
Morville’nin ilkeleri dogrultusunda kullanici dostu olup olmadigi ortaya konmustur. Elde edilen
bulgularda; uygulamanin kullanicilarin taleplerini karsiladigi, acil durumlarda hizh bir bicimde
iletisime uygun olarak tasarlandigi tespit edilmistir. Ek olarak acil buton goérevinin yaninda
egitim videolarinin da bulunmasinin kullanicilara yonelik pozitif bir fayda sagladigi tespit
edilmistir. Uygulamanin internet ve sebeke altyapisini kullanmasindan dolayi afet aninda bir
dezavantaj yaratabilecegi, bu durumun da bluetooth ve uydu teknolojisiyle desteklendiginde
pozitife gevrilebilecegi sonucuna ulagiimistir.
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Abstract

Disasters are important events that impact the life and humanity in the world. A disaster man-
agement mechanism should be established and this mechanism should be updated according
to changing conditions in order to help victims, improve and reduce the damage of these
events. disaster management has basic components such as shelter, nutrition, search and
rescue, health, rehabilitation and reconstruction-construction. One of the important parts of
these components is communication. Communication is an important instrument that those
who suffer during disaster. Today, digital communication is one of the first preferred technol-
ogy used by disaster victims. The aim of this study is to examine the AFAD Emergency mobile
application in terms of digital communication, which is made by the Disaster and Emergency
Management Presidency. In this sense, it is aimed to evaluate the digital opportunities pro-
vided by the AFAD Emergency mobile application in terms of communication and to reveal its
importance. In the study, the application interface of AFAD Emergency was examined within
the framework of Morville's user experience principles, and its usage status was investigated
within the scope of literature review. In the findings; It has been found that the application
provides the demands of users and is designed for rapid communication in case of emergency.
In addition, it has been found that the presence of training videos in addition to the emergen-
cy button task provides a positive benefit for the users. It has been concluded that the appli-
cation designed with internet and network infrastructure can create a disadvantage during
a disaster and this situation can be turned into a positive when supported by bluetooth and
satellite technology.
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1. Giris

Afet yonetimi, afet dncesi ve afet sonrasi olarak ikiye ayrilmaktadir. Afetlerde olu-
sabilecek zararlari azaltmak ve iyilestirmek icin gerekli olan bir mekanizmadir.
Turkiye Cumhuriyeti, mevsimsel 6zellikleri ve cografi yapisi ile sik sik afetlere ma-
ruz kalan bir tlkedir. Bu afetler icerisinde en ¢ok dne ¢ikan ise depremlerdir. Dep-
remler, Ulkemizin blyiik bir bolimiinde etkili olan afetlerin basinda gelmektedir.
Kuzey Anadolu Fay Hatt, Dogu Anadolu Fay Hatti ve Marmara Bolgesi Fay Hatt
olmak lizere lilkenin biylk béliimiinde tarihsel siirecte cok¢a deprem yasanmis-
tir. Bu depremlerin yikici etkisi ise ¢cok yliksek olmustur. Deprem sonrasi siirecte
ise Ulkenin iyi bir afet yonetimi sergilemesi, depremin neden oldugu acilari ve
yikimlari azaltabilmektedir. Dolayisiyla bir llkede iyi bir afet yonetimi mekaniz-
masinin olmasi énemlidir.

Afetlerin boyutu, afet yonetiminin ne kadar basarili olup olmadigiyla da ilgilidir.
Afet yonetimi icerisinde iletisimin varligi ise en az arama kurtarma kadar 6nemli-
dir. Etkili iletisim bir kriz sirasinda kafa karisikligini, panigi ve yanlis bilgilendirmeyi
azaltmaya yardimci olabileceginden, iletisim yonetimi acil durum midahalesinin
kritik bir bilesenidir (Dynes, 2005). Ulusal ve uluslararasi kamuoyunun bilgilendi-
rilmesi, yardim ve destek ¢agrilari iletisimle mimkinduir. Ayni zamanda afet si-
resince yapilacak koordinasyonun en 6nemli ayagi iletisimdir. Dolayisiyla afetlerin
blylk bir pargasini olusturan iletisimin her tlrli tekniginin kullanilmasi afetin
etkisinin azaltilmasinda ve iyilestirme ¢alismalari esnasinda 6nem kazanmakta-
dir. Bununla birlikte, iletisimin dijital olanaklarinin da afet yonetimi stirecine dahil
edilmesi, gliniimiiz kosullarinda elzem hale gelmistir. Ozellikle, afet siiresince de-
zenformasyonun, manipulasyonun énlenmesi, afetzedelere dogru bilgi aktarimi
ve onlardan gelecek taleplerin diizenli alinabilmesi icin dijital iletisim sarttir.

Afetlerden etkilenen bireyler, acil miidahale ekipleri ve yardim kuruluslari arasin-
da daha hizli, daha verimli ve yaygin iletisim sagladigi icin dijital iletisim, afetlerde
giderek daha 6nemli hale gelmistir. Afetler sirasinda dijital iletisimin ¢ok dnem-
li olmasinin temel nedenlerinden bazilari, kritik bilgilerin hizla yayillmasi: Sosyal
medya, metin mesajlari ve acil durum uyari sistemleri gibi dijital iletisim araclari,
uyarilar, tahliye emirleri ve afet durumuyla ilgili glincellemeler dahil olmak (ize-
re ¢ok sayida kisiye kritik bilgileri hizli ve kolay bir sekilde saglanabilmektedir.
ikinci olarak, acil durum midahalesinin koordinasyonu esnasinda dijital iletisim,
acil durum miudahale ekiplerinin birbirleriyle gercek zamanl iletisim kurmasini
ve afetin durumu ve onu ydnetmek igin gereken kaynaklar hakkinda bilgi pay-
lasmasini saglayarak acil durum mudahale ¢abalarinin daha iyi koordinasyonunu
kolaylastirabilmektedir. Uclincii olarak bilgi ve kaynaklara erisim: Dijital iletisim,
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afetten etkilenen kisilere acil durum irtibat kisileri, haritalar ve barinak yerleri
dahil olmak Gzere 6nemli bilgi ve kaynaklara erisim saglayabilir. Ayrica, insanlarin
afet sirasinda ve sonrasinda yardim saglayabilecek destek hizmetleri ve yardim
kuruluslariyla baglanti kurmasina yardimci olabilmektedir. Dérdiinci olarak, hava
kosullarindaki degisiklikler veya potansiyel tehlikeler dahil olmak tzere afetin ko-
numu ve durumu hakkinda gergek zamanli glincellemeler saglayarak afete mida-
hale ekipleri ve etkilenen bireyler arasinda durumsal farkindaligin artmasina yar-
dimci olabilmektedir. Sonug olarak, dijital iletisim, hayat kurtarmaya, acil durum
muidahale cabalarini iyilestirmeye ve afetten etkilenen bireylere 6nemli bilgi ve
kaynaklar saglamaya yardimci olabileceginden, afet yonetimi icin dnemli bir arag
olarak dikkate alinmaldir.

Bu calismada, afet yonetiminin énemli bir parcasi olarak olusturulan AFAD Acil
mobil uygulamasinin dijital yonden incelenmesi, iletisim agisindan degerlendiril-
mesi ve afetlerde nasil bir fayda sagladiginin ortaya konmasi hedeflenmektedir.
Bu anlamda, ¢alismada literatlir taramasiyla afet yonetiminde dijital iletisimin
onemi ve gerekliligi ortaya konarak, diinyada uygulama gelistirme ¢alismalarina
deginilerek, AFAD Acil uygulamasinin arayiz, iletisim olanaklari, kullanim dene-
yimi incelenmistir.

2. Afet Yonetiminde Dijital iletisim

Afet yonetiminde iletisimi tanimlamadan evvel afetin ne olduguna dair bir yakla-
sim ortaya koymak gerekmektedir. Afetin nasil ele alindigi akademik bir ¢alisma
icin elzemdir. Dolayisiyla afet kavrami, bu ¢alismada su dogrultuda ele alinmak-
tadir: Afetler, tiim diinyada yasanan ve ortaya ciktigi bolgeyi ve cografyayi bi-
yuk 6lglide etkileyen, terérizm, dogal afetler, niikleer santral kazalari, isyanlar, is
krizleri gibi cesitli bicimlerde ortaya ¢ikar (Pinkowski, 2008; Farazmand, 2020, s.
4). Farazmand, afetleri ve ortaya ¢ikardigi krizleri tanimlarken afet yonetiminde
yasanmis sorunlari da yine su sekilde agiklamaktadir:

¢ Tehlikelere maruz kalma durumunda onceki kayitsizlik ve bunun sonucunda
risk seviyelerinin izlenmemesi ve temel hafifletme dnlemlerinin alinmasi.

e Yetersiz acil durum planlamasi, 6zellikle biiylik paydaslar arasinda pargalan-
mis yargi yetkisine miisamaha gosterilmesi.

e Ajans ¢abalarindaki gecici yanit ve bosluklar ve 6rtiismeler.

e Baslica paydaslar arasinda yetersiz bilgi yonetimi ve paydaslar ile genel halk
arasindaki zayif medya iligkileri.
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Farazmand’in afet yonetimindeki eksikliklerine bakildiginda iletisimin baslica kilit
rol oynadigi gériilmektedir. Ozellikle halk ile olan baglarin ve medya ile olan iliski-
lerdeki zayifliklar, afet ydonetimini gliclestirmektedir. Fearn-Banks (2007, s. 7), kriz
yonetiminin bir diyalog siireci oldugunu belirtmektedir. Diger bir ifade ile kriz du-
rumlarinda hedef kitlelerle iyi iliskiler kurmak, diyalogdan gegmektedir. Bu yiiz-
den bazi krizlerin basarili bir sekilde yonetilebilirken digerlerinin basarisizliklara
ve daha fazla felakete yol actigini belirtmektedir. Kent ve Taylor, (2002) iletisimin
diyalojik bir siire¢ oldugunu ve karsilikhlik, katiim ve agiklik {izerine kurulu ol-
dugunu belirtmektedir. Dolayisiyla afet yonetiminde ve krizlerde iletisim, 6nemli
bir aractir. Acil durum uyari sistemleri, kriz iletisimi zincirinde kritik bir baglant
goérevi gorlr ve acil durumlarda kayiplari en aza indirmek icin gereklidir (Kang
ve Choo, 2016). Yasanacak veya yasanan herhangi bir afetin ilgili kurumlarla ve
maruz kalanlarla koordinasyonunda kilit rol oynamaktadir. Yonetim, organizasyon
ve iletisim en 6nemli ic tanimlayicidir. iletisim, her tiirli tehlikenin zararl etkile-
rini azaltmak da dahil olmak tzere, acil durumlarin, afetlerin ve felaketlerin tim
insani yonlerine yonelik kaynak ve sorumluluklarin organizasyonu ve yonetimi
olarak da tanimlanabilir (Frandsen ve Johansen, 2020). Afet siiresince, her afetin
boyutuna ve tiiriine gore farkli iletisim mekanizmalarinin kurulmasi ve yayginlas-
tirllmasi 6nemlidir. Afet iletisimi olarak kavramsallastirirsak, afetlerde dogru ve
zamaninda bilgilendirmeye ek olarak, afetin boyutlarinin ve risklerinin de ayni
zamanda iyi bir bicimde yazilmasi ve iletilmesi 6nemlidir. Agustos 2005’te Ame-
rika’y1 vuran Katrina kasirgasi sirasinda bilim insanlari ve ilgili kurumlar, halki 6n-
ceden zamaninda ve dogru uyarmasina ragmen buyik bir yikimla ve can kaybiyla
karsilasmislardir. Bu yikim ve can kaybinin, zamaninda bilgilendirme yapilmasina
ragmen onlenememesi, aslinda iletisim iceriginde eksiklilerin oldugunu goster-
mektedir. (Comfort, 2007, s. 190). Afetin boyutunun iletisim araciligiyla iyi bir
bicimde aktarilmasi bu anlamda 6nem tasimaktadir. Comfort, afetlerde bilisin,
koordinasyonun ve kontrollin yani sira iletisimin de énemli bir boyut oldugunu
belirtmektedir. Comfort, ciddi riske maruz kalan bir topluluk icin dayaniklilik olus-
turmada bilim ve politika kadar vatandaslari korumakla sorumlu kuruluslar ara-
sindaki bilgi ve eylem arasindaki tutarsizliklari gidermenin de iletisimle mimkiin
oldugunu belirtmektedir. Amerika Yasama Organi, 1989’da Acil Durum Hazirhk
Konusunda Gorev Glicl olusturmustur. Bu gorev giicliniin, hafifletmeden ¢ok ha-
zirlik ve miidahaleye odaklanan 4 alt komitesi vardir: (1) Tahliye ve Barinma, (2)
iletisim, Operasyonlar ve Koordinasyon, (3) Finansman ve (4) Halki Bilinglendir-
me ve Egitim. Ozellikle 2 ve 4 numarali komitenin calisma alani sadece iletisim
ile mimkiindir (Birkland, 2015, s. 148). Tiirkiye Afet Miidahale Planinin (TAMP)
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(AFAD, 2023a) hedeflerine bakildiginda da iletisimin énemi fark edilmektedir.
Asagida yer alan hedefler icerisinde bircok hedefi iletisimle tamamlamak mim-
kinddr.

e  TAMP’in hedefleri;

e Hayat kurtarmak,

¢ Kesintiye ugrayan hayati ve faaliyetleri en kisa siirede normale dondiirmek,
e Midahale calismalarini hizli ve planh bir sekilde gerceklestirmek,
e Afet bolgesinin ve gevresinin glivenligini saglamak,

e Halk saghgini korumak ve sirdiirmek,

e Milkiyet, cevre ve kiltlrel mirasi korumak,

¢ Ekonomik ve sosyal kayiplari azaltmak,

o ikincil afetleri 6nlemek ya da etkilerini azaltmak,

e Halki bilgilendirmek ve siirecle ilgili iletisimi canh tutmak,

e Kaynaklarin etkin kullanimini saglamaktir.

Bununla birlikte, AFET Miidahale Organizasyon semasinda da “Afet iletisim Gru-
bu” yer almaktadir. Bu grup, Cumhurbaskanligi iletisim Baskanhgi ile koordinas-
yon halinde asagidaki gorevleri icra etmektedir (AFAD, 2023):

e Afet ve acil durum sireclerinde yazili, gérsel ve dijital medya unsurlariyla
iliskileri diizenlemek,

¢ Gerek kurumlar arasi gerekse afet ve acil durum bélgesi ile kamuoyu arasin-
da saglkli bilgi akisini saglayacak etkin ve siratli bir sistem kurmak,

e Afet ve acil durumdan kaynakli ortaya ¢ikan panik ortamini sakinlestirmek
ve halkin giivenligi icin alinmasi gereken tedbirleri kamuoyu ile paylasmak,

e Paydas kurum ve kuruluslar ile yerel ve ulusal medya ile is birliginde bulun-
mak,

e Afetve acil durumlarda medya iletisimi hizmetlerinin esaslarini belirlemektir.

iletisimin afet aninda dnemli bir enstriiman oldugu gérilmektedir. Afetten etki-
lenen gruplara yonelik olarak korku ve panigin azaltilmasi, dezenformasyonun
onlenmesi, diger kurumlarla saglkh bilgi akisinin gergeklestirilmesi icin 6nem arz
etmektedir. iletisimin kesintiye ugradigi bir afette yikim, afetin kendisinden daha
bilyilk boyutlara ulasabilir.
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iletisimi bu derece &nemli kilan bir diger husus ise internet teknolojisinin gelis-
mesidir. GlinliimUzde bilgi, glictlir. Hemen hemen her kurulus ve sirket, tretken-
ligi artirmak, birimler arasinda iletisim kurmak ve bilgiye erismek igin internetten
yararlanmaktadir (Collins, 2000, s. 25). internet dolayimli iletisimin kolaylasmasi,
ucuzlamasi ve halkin tamamina yayginlasmasi dijital tecriibelerin de artmasiyla
dijital iletisim kavrami 6n plana ¢ikmistir.

Dijital iletisim, internet lizerinden ¢esitli araglarin yardimiyla resim, mesaj, video
alip vermekle gerceklestirilen, blylk boyutta dosyalarin transferini saglayan, ¢ift
yonli bir iletisim sirecidir (Madhow, 2008, s. 1). Dijital bir iletisim sisteminde,
kaynak tarafindan tretilen mesajlar bir ve ikili rakam dizisine dénistiirlerek 1 ve
0 seklinde islemektedir (Proakis, ve Salehi, 2001, s. 1; Barry, lee, ve Messersch-
mitt, 2012, s. 2). Sosyal medya olarak adlandirilan aglarda, iletisim farkli boyutlar-
da gerceklesmektedir. Sosyal medyanin algoritmik temelde ilerlemesi, yasanan
krizlerde ve afetlerde mesajlarin tek bir konu tizerinde birikmesini saglamaktadir.
Ozellikle sosyal medyadaki hiper metinsellik, metinlerin farkli aglarda etiketler
Uzerinde birikmesini saglamaktadir. Herhangi bir afet aninda belirli etiketler olus-
makta ve mesajlar o etiketler araciligiyla kullanicilara ulasmaktadir. Bu durum;
yardim faaliyetlerini, afetzedelerden gelen mesajlari, anlik bilgilendirme duyuru-
larini bir arada gormeyi kolaylastirmaktadir. Dijital iletisimin sagladigi imkanlar-
dan yararlanarak afet anlarinda koordinasyonu saglamak kolaylasmaktadir. Hem
afetle miicadele eden birimler yararlanirken hem de afete maruz kalan kesimler-
le iletisim daha kolay ve anlik olarak gerceklestirilebilecektir .

3. Acil Durumlarda Mobil Uygulamalar ve Uyari Sistemleri

Acil Durum Mobil Uygulamalari (ADMU), acil durumlarda hizli ve verimli iletisim
saglamak icin tasarlanan internet temelli ve cep telefonu ile ¢alisan uygulama-
lardir (Leelawat v.d. 2018, s. 64). Acil durum uyarisi uygulamalari, acil bir du-
rumda kullanicilara zamaninda ve dogru bilgi saglama araci olarak giderek yay-
ginlasmaktadir. Bu uygulamalar, konum, siddet ve dnerilen eylemler dahil olmak
Gzere afetler hakkinda gercek zamanl glincellemeler saglayarak kullanicilarin acil
durumlara hazirlanmalarina ve acil durumlara midahale etmelerine yardimci
olabilmektedir. Choy, v.d. (2016) konum tabanh acil durum hizmetleri ve mobil
uyarilar sunan uygulamalarin giderek yayginlastigini belirtmektedir. Bu yeni acil
servis uygulamalari, diinya ¢apinda birgok (ilke tarafindan benimsenmistir.

Mobil uygulama kullanim amaglarindan biri, halki bilgilendirmek icin gerekli bil-
gileri saglamak ve halkin glivenligine yonelik koruyucu énlemler alma olasiligini
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en Ust dizeye ¢ikarmak amaciyla tehdit riski altindaki niifuslara mesajlari ilete-
bilmektir (National Emergency Management Association, 2018). Acil Durum Uya-
rilari, yetkili birimler, bakanliklar, yerel ve bolgesel genel uyari makamlarindan
gelen ve baz istasyonlarindan yerel olarak hedeflenen bir alandaki herhangi bir
internet 6zellikli mobil cihaza yayinlanabilen kisa acil durum mesajlaridir (Fede-
ral Emergency Management Agency, 2018). Uyarilar, metin ve ses olarak tele-
fonlara iletilmektedir. Uyarilar telefona geldiginde mutlaka titresim de devreye
girmektedir. Bu uygulamalar, kullanicilarin glivenligini saglamak igin ilgili bilgilere
aninda erisim saglayacak sekilde tasarlanmaktadir. ADMU, gezinmesi kolay, kul-
lanici dostu bir araytiize sahip olmali ve telefon ve uygulama kullanmayi bilmeyen
icin bile ¢ok basit diizeyde teskil edilmesi 6nem tasimaktadir. MarketBusiness-
News‘de (2023) kullanici dostu kavrami, “Hedeflenen kullanicinin onu kolayca ve
basarili bir sekilde kullanma becerisiyle uyumlu uygulama, ekipman, tesis, slireg
veya sistem” olarak tanimlanmaktadir. Kullanici dostu olmak, acemi kullanicila-
rin herhangi bir uygulamayi kolayca dgrenebilmesini saglamaktir. Ornegin bir kii-
tiphanede bir kitabi arama yollari gesitlidir, bunun icin ziyaretcilere sunulacak
kolaylastirici etmenler, kullanici dostu olmakla ilgilidir ya da bir web sitesine ulas-
mak icin site ismini yazmak yerine Google’a yazarak ulasmak, kullanici deneyimi
ile ilgilidir. Eger kullanici bir siteye erisirken Google kullaniyorsa, siteye tarayici
¢ubugu lzerinden erisim kullanici dostu olmayabilir. Clink{ kullanici, “www ve
com” domain ismini tarayiciya yazip girmek yerine Google’in énce erismesini
istemektedir. (Morville ve Sullenger, 2010). Bu alanda c¢alisan arastirmacilardan
biri de Peter Morville’dir. Morville, is hedefleri ile baglam, kullanici ihtiyaglari ve
davranisi ve icerik arasindaki baglantiyi en iyi sekilde temsil ettigini diistindtgu
U¢ daireden olusan bir diyagram tasarlamistir. Bu diyagrama ek olarak kullanici
dostu uygulamalara rehber olacak prensipler ortaya koymustur. Bunlar (Wesolko,
2016; Semantic Studios, 2023);

Kullanilabilirlik: Uriin veya hizmetin sunuldugu sistemin basit ve kullanimi kolay
olmasi gerekir. Sistemler bilindik ve anlasilmasi kolay bir sekilde tasarlanmalidir.
Bir kullanicinin gegmesi gereken 6grenme egrisi miimkiin oldugunca kisa ve acisiz
olmalidir.

Faydalilik: Bir isletmenin Griin veya hizmetinin faydali olmasi ve bir ihtiyaci karsi-
lamasi gerekir. Uriin veya hizmet yararli degilse veya kullanicinin istek veya ihti-
vaglarini karsilamiyorsa, Girliniin kendisi icin gercek bir amag yoktur.

istenmek: Uriin, hizmet veya sistemin gorsel estetigi cekici ve terciime edilmesi
kolay olmaldir. Tasarim minimal ve isabetli olmaldir.
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Bulunabilirlik: Bilgi bulunabilir ve gezinmesi kolay olmalidir. Kullanicinin bir soru-
nu varsa, hizl bir sekilde bir ¢6zim bulabilmelidir. Navigasyon yapisi da mantikh
bir sekilde kurulmalidir.

Erisilebilir: Uriin veya hizmetler, engelli kullanicilarin bile baskalariyla ayni kulla-
nici deneyimine sahip olabilecegi sekilde tasarlanmalidir.

Giivenilir: Sirket ve Griinleri veya hizmetleri glivenilir olmalidir.

Sekil 1. Morville's User Experience Honeycomb Diyagrami

ADMU'’larin biiyik ve okunmasi kolay yazi tiplerine, biyik digmelere ve mini-
mum dikkat dagitici unsurlara sahip net ve 6z bir araylize sahip olmasi gerek-
mektedir. Kullanici dostu demek, kullanicinin fazladan islem yapmasini azaltmak
olarak da tanimlanabilir. Ek olarak, ADMU’lar zamaninda ve dogru bilgi saglama-
lidir. Farkh zamanlarda gelen uyari bildirimleri, ayni olayin tekrar yasandigi algisi-
na neden olabilir. Var olan korku ve panigi tetikleyici bir manivelaya donusebilir.
Bildirim sistemlerinin genel ag ve sebekeyi kullanarak insa edilmesi, zamanlama
konusunda sorunlar ¢ikarabilir. Bunu 6nlemeye yonelik olarak, Onishi vd., (2007),
tasinabilir bir iletisim terminali 6nermektedir. Bu terminalle, afet bdlgesinde tah-
liye yollarini gérintileme ve acil durumlarda uyari yapilabilmektedir. Tasinabilir
iletisim terminali, acil durum bilgilerini alip afetzedelere iletirken, tahliye yolu go-
rintlileme sistemi, harita ve tahliye yolu bilgilerini terminale iletebilir. Acil durum
uyari cihazi, dumani veya zehirli gazi algilayabilir ve bu bilgiyi ¢cok sayida tasina-
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bilir iletisim terminaline yayinlayabilir. Sistem, acil bir durumda insanlari gliven-
lige yonlendirmek icin tasarlanmistir. Benzer sekilde, ag ve sebeke sorunlarinin
Ustesinden gelmek ve afetzedelerle saglikli iletisim kurmak igin farkli éneriler de
yapilmaktadir Kumar vd., (2018) acil durumlarda WSN (Wireless Sensor Network)
kullanilmasini 6nermektedir. WSN, birbirlerine kablosuz olarak bagl olan ve veri
toplamak ve iletmek igin birbirleriyle iletisim kurabilen bir sensérler agidir. Afet
yonetimi baglaminda, WSN, miidahale ekiplerinin bilingli kararlar vermesine yar-
dimci olmak igin afet durumuyla ilgili sicaklk, nem ve hava kalitesi gibi verileri
algilamak ve iletmek icin kullanilabilir. Kumar ve arkadaglarinin bir diger onerisi
ise MANET’tir. MANET, Mobil Gegici Ag anlamina gelmektedir. Sabit bir altyapiya
ihtiyac duymadan kablosuz olarak baglanan mobil cihazlarin kendi kendini yapi-
landiran agidir. Afet yonetimi baglaminda MANET, altyap! aginin zarar gordigu
veya bulunmadigl alanlarda midahale ekipleri ile magdurlar arasinda iletisim
kurmak icin kullanilabilir.

Acil durum uyarilariyla ilgili Tirkiye Afet Miidahale Plani igerisinde,” Afet iletisim
Grubu” yer almaktadir. Bu grubun temsilcileri; (TRT, Anadolu Ajansi, RTUK, Turk
Kizilay, BTK, Erisim Saglayicilar Birligi, ilgili Bakanliklarin Basin Misavirlikleri, Ulu-
sal ve Yerel Basin Yayin Kuruluslar, Dijital Medya Platformlari) halkin glivenligi
icin alinmasi gereken tedbirleri kamuoyu ile paylagsmanin yani sira, afet dncesin-
de erken uyari kapsaminda halki kisa mesajla bilgilendirmeyi de hedeflemektedir.
AFAD Acil Mobil uygulamasiile de 112 ¢agri merkezine gelen ihbarlar, degerlendi-
rilip, filtrelenip ilgili ekiplere yonlendirilmektedir (AFAD, 2023b).

Acil durumlailgili bildirimler ve glincellemelerin yani sira ilgili glivenlik talimatlari
ve protokolleri de énemlidir. Uygulama, kullanicilarin en giincel bilgilere sahip
olmasini saglamak icin gercek zamanli glincellemeler saglayacak sekilde tasarlan-
maldir. Farkl kullanicilarin ihtiyaclarini karsilamak icin 6zellestirilebilir olmalidir.
Bu, dil secenekleri, erisilebilirlik ayarlari ve kisisellestirme secenekleri gibi 6zel-
likleri icerebilir. Clink engelliler, ana dili olmayanlar veya farkli kiltlrel gecmise
sahip kisiler dahil olmak tizere gesitli kullanici tabaninin ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde yonlendirici olmasinda fayda vardir.

Bununla birlikte, uygulamalarin topluluk olusturmak isteyen kullanicilara yénelik
bir forum gérevi gérmesi de 6nemlidir. Afet aninda insanlarin en biyik beklentisi
ve istegi, kendi yakinlari ve ayni olaya maruz kalanlar hakkinda bilgidir. Bu bilgileri
arastirmak icin basvuracagi yerler genelde internet temelli bilgi teknolojileridir
(Shklovski, vd., 2008). Bunun yolu da yine mobil uygulama araciligiyla bilgi kay-
naklarini ve topluluklari bir araya getirmektir. Ozellikle deprem gibi yikici afetler-

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



562 ® AliYILDIRIM

de afetzedelerin birbiriyle haberlesmesini de saglayacak yapilarin gelistirilmesi
de gerekmektedir. Peng vd., (2015, s. 436), “E-Explorer” adli kendi gelistirdikleri
akilli proje ile afetzedelerin kendi kendileriyle bluetooth iizerinden haberlesme-
sini saglayacak bir telefon uygulamasi gelistirmistir. Uygulama, halkin arama-kur-
tarma faaliyetlerine aktif ve verimli bir sekilde katilmasina yardimci olmak tzere
depremden etkilenen bolgelerdeki insanlar igin topluluk olusturmaya yaramak-
tadir. Yaklasik 30-40 metredeki insanlarin birbirlerinden haberdar olabilmesini
mimkin kilmaktadir. Bu uygulama ile aslinda internet ve mobil sebekelerin gitti-
gi afet bolgelerinde haberlesme saglanabilmektedir. Ayni zamanda enkaz altinda
kalan aile bireylerinin imkanlar dahilinde haberlesebilmesini de mimkin kilabil-
mektedir. Peng ve arkadaslari, uygulama ile 6nemli ve hayati bilgileri otomatik
olarak yardim gorevlilerine iletiimesini de saglayabilmektedir. Diger yandan acil
durumlarda tahliyeye odaklanan Chung-Chuo ve arkadaslari, akilli aktif uyari uy-
gulamasi kullanilarak insanlari tehlikeli binalardan disari yonlendirmek igin acil
durum kalabalik rehberlik sistemi tasarlamistir. Uygulama, acil durumlarda ka-
labaligi yonetmek, sayisal verileri hesaplamak ve cikabilecek kaosu 6nlemek icin
kullanicilari dogru bilgilendirebilecek sekilde tasarlanmistir. Uygulama, kullanici-
lara konumlarini ve ortamla ilgili bilgileri aktarmaktadir. Uygulama, her kullanici
icin rehberlik saglamak tizere kodlanmistir. Kullanici; sicaklik, nem, aydinlatma,
konum vb. gibi ihtiya¢ duydugu her tiirli bilgiyi uygulama sisteminden ulasa-
bilmektedir. Uygulama, normal mod ve tehlike modu olarak ikiye ayrilmaktadir.
Normal modda uygulama igerisinde sicaklik, nem, aydinlatma gibi unsurlarin bil-
gilerine erisilebilmektedir. Tehlike modunda ise her mobil cihaza uyari génderil-
mektedir. Uyariya tiklayan kullanici, yapmasi gerekenleri bir rehber olarak anlik
alabilmektedir. Ornegin bir yangin aninda, tahliye yollari, yangina iliskin kritik
bilgiler, saglga yonelik bilgilendirmeler verilmektedir. Chung-Chuo ve arkadasla-
rinin tasarladigi uygulama, aslinda afet aninda sadece yardim istemekten ziyade,
bir yol haritasi sunmaktadir (Wu vd., 2013, ss. 8-9). Syahputra ve arkadaslarinin
gelistirdigi uygulama ise ev glvenlik sistemlerinin mobil uygulama ile entegre
edilerek, acil durumlarda kolluk birimlerini ve uyari sistemlerini ¢calistirmak tze-
re tasarlanmistir. Uygulama, Android (izerinden internet temelli ¢calismaktadir.
Ev icerisinde sireni etkinlestirmek, SMS gdondermek ve evde elektrik tesisati ve
panelleri devre disi birakabilmek icin kullanilmaktadir. Uygulama igerisinde yer
alan panik tusuna tiklandiginda, siren devreye girerek konum bilgileri paylasila-
bilmektedir (Syahputra vd., 2020). Hasan, Hasan, ve Islam’in (2021) gelistirdigi
Insight uygulamasi ise acil durumlarda internet altyapisi yerine bluetooth tekno-
lojisini kullanarak uyari sistemini devreye sokmaktadir. Uygulama, internete ihti-
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yac duymadan, afet aninda bolgeye yerlestirilen bluetooth isaretgileri araciligiyla
telefona uyari gondermek ve kullanicilar bilgilendirmek Gzerine kurulmustur.
Uygulama araciligiyla kullanicilar, afet bolgesinde telefonlarinin bluetooth tekno-
lojisi sayesinde bdlgeyle ilgili bilgilere erisebilmektedir. Ornegin, afet bdlgesinde
telefon altyapisinin ¢oktUgu yerlere yerlestirilen isaretciler, afetzedeyi glivenli
alanlara yonlendirebilmektedir. Bir diger uygulamada, afet anlarinda harita tze-
rinden gercek zamanli gorsellestirme yapabilen bir 6zellik bulunmaktadir (Costa
vd., 2019). Costa ve arkadaslari, akilli sehir konsepti ¢ercevesinde kentlerin acil
durumlarda uyarilmasi, durum tespiti ve tahliyeye yonelik cok katmanli bir uygu-
lama 6nermektedir. Uygulamanin temeli ise sensor teknolojisine dayanmaktadir.
Ornegin, herhangi bir yangin, sel veya deprem aninda bélgeden sensérler aracili-
giyla elde edilen verilerin yine etkilenen kesimlere bildirilmesi ve acil durum ekip-
lerince degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Kang, ve Choo, (2016), derin 6gren-
me yontemini kullanarak acil uyari sistemi 6nermektedir. Uygulama, kapali devre
televizyon sistemlerini izleyerek acil durumlari tespit etmeyi ve uyari olusturmayi
saglamaktadir. Bir baska ¢calismada, Avustralya’da devreye alinan konum tabanli
acil uyari sistemi (EA), uydu temelli olarak yer tabanl iletisim teknolojilerinin si-
nirlamalari tarafindan kisitlanmadan insanlarin mobil cihazlarina gergek zamanh
konum tabanli acil durum uyarilari iletmek tzere tasarlanmistir. Uydu tabanli ile-
tisimin 6nemli bir avantaji, bir felaket sirasinda iletisim aginin asir1 yiikklenmesine
ve ag altyapisinin arizalanmasina karsi yiiksek dayanikhhgidir. Bu, insanlarin afet
zamanlarinda her yerde (agik havada) ve her zaman gerekli bilgileri elde etmeleri-
ni saglamaktadir. Uydu tabanl bir uyari sistemi de mevcut uyari hizmetlerine en-
tegre edilerek tamamlayici bir teknoloji olarak kullanilabilir Choy vd., 2016). Tim
bu uygulamalar, diinyada afet aninda arizalanan, ¢éken ya da kilitlenen internet
ve sebeke aglarina alternatif ¢6ziim 6nerileri sunmaktadir. Tirkiye’nin de bir afet
Ulkesi oldugu gbz 6niine alindiginda, internetin disinda farkh nitelikte uygulama-
larin hizmete girmesinin gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci, Tirkiye Acil Durum Yénetimi Bagkanliginin kullanima sundu-
gu AFAD Acil Cagri uygulamasinin dnemini analiz etmek, literatlir cercevesinde
diinyada nasil bir sistemin uygulandigini ortaya koymak ve AFAD Acil Cagri uy-
gulamasinin iletisim acisindan kullanim kolayligini incelemektir. Ozellikle dijital
teknolojilerin halka yayginlasma hizi zaman alabilmekte ve dijital teknolojilerin
karmasik yapisi, kullanici kitleleri tarafindan hemen benimsenmemektedir. Ozel-
likle telefon ve internet uygulamalarinin maniptlasyona acik yapisi, glivenlik
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zafiyetleri ve slrekli degisen ve yenilenen yapisi, 6grenmeyi glclestirmektedir.
Dolayisiyla, Turkiye'de acil durumlarda uygulamanin yaygin olmasi, kullaniminin
bilinmesi, internete ve uygulamaya erisimin kolay olmasi, kullanimini efektif hala
getirebilir. Arastirmada, literatiir taramasi ile diinyada uygulamalarin nasil kulla-
nildigini ortaya koymak, AFAD Acil Cagri’nin nasil bir yapida oldugunu kesfetmek
ve dijital iletisim agisindan nasil bir araytize ve kullanici deneyimine sahip oldugu-
nu incelemek amaclanmaktadir. Bu anlamda, AFAD Acil Cagri’'nin araylzi uygu-
lama igerisinden ¢alismaya dahil edilmistir. Araylizde yer alan butonlar ve linkler,
Morville’nin asagida yer alan “kullanici deneyimi ilkeleri” ¢ercevesinde incelen-
mistir. Ek olarak, iletisimin iki yonla yapisi, kaynak ve hedef kitle arasinda kesinti
yapabilecek girilti unsurunun dikkate alinmasi, hedef kitlelerin ya da alicilarin
sosyolojik, psikolojik ve anlik durumlarinin géz éniinde bulundurulmasi dikkate
alinarak degerlendirilmistir.

Arastirmada su sorular Gizerinden hareket edilmistir;

AFAD Acil Cagri uygulamasi kullanici dostu mudur? Kullanici dostu kavrami, Mor-
ville’nin 6 adet kullanici tasarimi ilkelerine dayanmaktadir.

AFAD Acil Cagri uygulamasi hangi altyapilar tizerinden nasil hizmet vermektedir?

AFAD Acil Cagri uygulamasinin iletisim agisindan yarattigl avantajlar ve dezavan-
tajlar nelerdir?

Morville’nin kullanici deneyimi ilkeleri (Morville ve Sullenger,2010)

Kullanilabilirlik: Uriin veya hizmetin sunuldugu sistemin basit ve kullanimi kolay olmasi
gerekir. Sistemler bilindik ve anlagiimasi kolay bir sekilde tasarlanmalidir. Bir kullanici-

nin gegmesi gereken 6grenme egrisi mimkin oldugunca kisa ve acisiz olmalidir.

Faydalilik: Bir isletmenin (iriin veya hizmetinin faydali olmasi ve bir ihtiyaci karsilamasi
gerekir. Uriin veya hizmet yararl degilse veya kullanicinin istek veya ihtiyaglarini karsi-

lamiyorsa, trlinlin kendisi icin gercek bir amag yoktur.

istenebilirlik: Uriin, hizmet veya sistemin gérsel estetigi cekici ve terciime edilmesi

kolay olmalidir. Tasarim minimal ve isabetli olmalidir.

Bulunabilirlik: Bilgi bulunabilir ve gezinmesi kolay olmalidir. Kullanicinin bir sorunu var-
sa hizh bir sekilde bir ¢6zim bulabilmelidir. Navigasyon yapisi da mantikli bir sekilde

kurulmalidir.

Erisilebilirlik: Uriin veya hizmetler, engelli kullanicilarin bile baskalariyla ayni kullanici

deneyimine sahip olabilecegi sekilde tasarlanmalidir.

Giivenilirlik: Sirket ve Grinleri veya hizmetleri glivenilir olmalidir.
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5. AFAD Acil Cagri Mobil Uygulamasi

AFAD’in Acil Cagri uygulamasi, afet anlarinda kullanicilarin cep telefonlarini kulla-
narak yardim istemesine, toplanma alanlarina ulasmasina ve internet ve sebeke
olmasa dahi diger cep telefonu kullanicilariyla iletisim kurmasina olanak tanimak-
tadir. AFAD Acil’in asagidaki gibi kullanim siireci vardir:

Kullanicr acil cagri baslatir: Acil cagri, 112 merkezine ulasir. internet izerinden
kullanicinin GPS ve kimlik bilgileri tespit edilir. Eger internet erisiminde sorun
olusursa, kullanici kayit edilir, daha sonra tekrar aranir. Ayni zamanda 112 ile me-
sajlasma olanagi bulunmaktadir. Ek olarak toplanma alanlarina yonelik harita ile
bilgilendirme vardir.

Bagliklar Bilgiler

Suram 1.0.19

Guincellenme tarihi

Gereken Android stiriimi

Gereken 10S strimi

indirme (Android)

1 Mar 2023
6.0 ve sonrasi
13.0 ve sonrasi

1.000.000+ indirme

icerik derecelendirmesi Tum yaslar
Gelistirici icisleri Bakanlig
Dil Tiirkge-ingilizce
Kategori is
Buykluk 21 MB

Tablo 1. Uygulama Market Bilgileri (10S, Android)

Tablo 1’de uygulamanin kiinyesi yer almaktadir. Kiinyede, uygulamanin 1 milyon-
dan fazla indirildigi gériilmektedir. 1 milyon, 5 milyon, 10 milyon olarak belirlenen
sinirlar goz 6niine alindiginda, uygulamanin 85 milyonluk bir tlkede yeterince in-
dirilme sayisina ulasamadigi séylenebilir. Whatsapp gibi bir uygulamanin Google
Play Gzerinden 5 milyardan fazla indirildigi disiindlirse rakamin disik oldugu
soylenebilir. Uygulamanin kategorisi “is” kategorisinde yer almaktadir. is katego-
risi, kapsami biraz daha dar olan ve sektoérel bir kategoridir. Kategorinin igerisinde
is sektoriine yonelik Microsoft Teams, Microsoft Authenticator, Amazon Relay,
Zoom, Square Point of Sale — POS gibi uygulamalar yer almaktadir. Oysa ki Haber-
lesme kategorisinde en cok kullaniciya sahip sohbet ve iletisim programi What-
sapp vardir (Google Play, 2023).
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Basliklar izinler
Yer Hassas konum (GPS ve ag tabanh)
Mikrofon Yaklasik konum (ag tabanli)
Telefon Ses kaydet
Kablosuz Telefonun durumunu ve kimligini okuma
baglant
Fotogra-
flar/Medya . -
icerikleri/ Kablosuz baglantilari gériintiileme
Dosyalar
Cihaz kim-
ligi ve ¢agri USB depolama biriminizin igerigini okuma
bilgileri
Depolama USB belleginizin icerigini degistirme veya silme
Dil Telefonun durumunu ve kimligini okuma
Kategori USB depolama biriminizin igerigini okuma
Buyuklik USB belleginizin icerigini degistirme veya silme
Cihazin Blue-
. internet'ten  Ag baglantilarini B!UEtOOth Tam ag uyku tooth
Diger h gt i cihazlarla o2 moduna
veri alma gorintileme erigimi = ayarlar-
esle gegmesini "
engelle 3

Tablo 2. Uygulama Erisim istekleri Listesi

Tablo 2’de uygulamanin telefon {izerinde erisim istek listesi yer almaktadir. Uygu-
lama erisim istekleri, cogunlukla glivenlik gerekgesiyle telefon ve yazilim sirketleri
tarafindan kisitlanabilmektedir. Ornegin AFAD uygulamasi, kullanicinin galerisin-
de yer alan igerikleri gorebilmektedir. Bu istek, kullanici agisindan kisisel bilgi-
lerin koruma guduyle kisitlanabilmektedir. Oysa ki AFAD uygulamasinin amaci,
kullanicinin tiim bilgilerine erisebilmek ve afet aninda tiim bilgilerden maksimum
¢tkarimda bulunabilmektir. Galeri erisimi elde etmek, kullanicinin kim oldugu ko-
nusunda 6nemli bilgiler elde edilmesini kolaylastirabilmektedir. Bunun disinda,
en 6nemli erisim istekleri konum ve sestir. Konum ve ses ile ancak afetzedeye ula-
silabilir ve iletisim kurulabilir. Diger yandan baglanti bilgilerine erisim saglamak,
afetzedenin anlik olarak hangi baglantiya sahip oldugunu gosterebilmektedir.
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Gorsel 1. AFAD Mobil Uygulamasi Arayizi (AFAD, 2023)

AFAD Acil Cagri mobil uygulamasi, baslangicta kullaniciyr kirmizi bir butonla kar-
silamaktadir. Uygulamanin Ust katmaninda kisi bilgileri yer almaktadir. Kisi bilgile-
rine girildiginde asagidaki listede yer alan bilgiler bulunmaktadir:

e Profil bilgileri: kimlik ve iletisim bilgileri
e Yakinlarinizin iletisim bilgileri

e Buuygulama nasil kullanilr

e Afet farkindalik egitimi

e Yasal Bildirim

e Profil bilgilerini sil

Uygulamanin ana ekranina geri dondigimizde, (st katmanin sol altinda “Goéniil-
IG Ol” butonu yer alirken sag altinda ise “Yardim Merkezleri” linki yer almaktadir.
Yardim Merkezleri butonu harita temelli ¢alisirken, Gonlli Ol butonu ise E-dev-
let tizerinden islem gérmektedir. Uygulamanin tam ortasinda gercek zamanh bir
harita bulunmaktadir. Harita, Apple altyapisini kullanmaktadir. Haritada belirli
adreslere ulasabilmek igin yol tarifi 6zelligi bulunmaktadir. Araba ile veya yiriime
secenekleri mevcuttur. Uygulama cercevesinin alt kismina geldigimizde buyik,
kirmizi bir “Acil Arama” butonu yer almaktadir. Acil arama butonu sadece afet
bolgelerinde aktif bir bicimde kullanilabilmektedir. Sol yaninda érnek “Yaraliyim,
Kayboldum” yazarken, sag yaninda ise “Enkaz altindayim, yakinima ulasamiyo-
rum” bulunmaktadir. Afete maruz kalmis bir kisinin tek tikla AFAD’a ulasabilecegi
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gorilmektedir. Afet bulunmayan bolgelerde ve zamanlarda uygulama igerisinde
yer alan érnek ¢agri butonlari kullanmayi engellemektedir. Ornek ¢agrilarin aktif
bir bicimde kullanilabilmesi icin kullanicinin bir afet bolgesinde bulunmasi gerek-
mektedir.

Alt kismin Ust katmaninda ise “Egitim Videolar” linki gérilmektedir. Bu linke tik-
ladiginizda ise Youtube’a yonlendirilen liste disi 50’den fazla egitim videosu bu-
lunmaktadir. AFAD, Acil Cagri uygulamasini acil ulasim ve arama kurtarma faali-
yetlerinin disinda, ¢ok yonli bir uygulama olarak da tasarlamayi tercih etmistir.
Acil Cagri uygulamasi icerisinde egitim videolarinin bulunmasi tartisilabilir bir
durumdur. Sadece acil ¢agri i¢in tasarlanan bir uygulamada daha fazla vakit ge-
¢irilmesini saglamak, uygulamanin kullanilabilirligini diistrlir mi sorusu ortaya
¢ikabilir. Ayni zamanda uygulama tasarimlari, uygulamanin diger zamanlarda da
kullanilmasini saglayarak uygulamaya yakinhk kurulmasini istemis olabilir. Diger
yandan uygulamanin internet tabanli olmasi, sebeke sorunlarinda yer tespitinde
sorunlar ortaya cikarabilir. Nitekim GPS servisleri, kapali mekanlara sinyal zayif-
g1 nedeniyle konum bilgilerini gondermekte giicliik cikarabilmektedir. Ozellikle
deprem anlarinda enkaz altinda kalan depremzedelerin konum bilgilerine erisim
mimkiin olmayabilir. Ozellikle bluetooth teknolojisinin uygulama icerisine enteg-
re edilip, bluetooth {izerinden iletisimi mimkiin kilan teknolojinin varligi arama
kurtarma faaliyetlerinde daha fazla yarar saglayabilir. Diinyada kullanilan tekno-
lojilere bakildiginda, dikkat edilen en 6nemli husus, internet altyapisinin ¢okme-
siyle sebekelerin kilitlenmesi durumudur. Bu durumda, acil olarak depremzede-
lere ulasmada telefon uygulamasi islevsiz kalabilir. Bunun oniline gegmenin yolu
ise bluetooth teknolojisinin daha fazla kullanilmasiyla olur. Diger yandan, AFAD
Acil uygulamasi, sadece afet bolgelerinde islev gormektedir. Normal zamanlarda
kullanim disidir. Afet bolgesi disinda ve normal zamanlarda “acil arama” buto-
nuna basildiginda hizmet kullanilamamaktadir. Bu durum, dezenformasyonun ve
asllsiz ihbarlarin 6niine gegmek icin yapiimis olabilir.

Bununla birlikte, afet bolgesine giden ve internet servisi agik olmayan afetzedeler
uygulamayi kullanmak istediginde, afet boélgesi disindan GPS verileri elde edildigi
icin kullanim disi kalabilir. Daha dnce de belirtildigi gibi her kullanici, uygulamanin
gizlilik ayarlarini kendi istegi dogrultuda degistirebilir. Dolayisiyla izin vermedigi
GPS servisleri, kullaniciyr farkh bolgede konumlandirabilir. Uygulama igerisinde
acil cagri baslatmak isteyen kullanici hem sebeken hem de internetten yoksun
hale geldiginde, higbir sekilde iletisim kuramamaktadir. Bu da uygulamanin isle-
vini tartisabilir hale getirmektedir. Hasan v.d/nin (2021) tasarladigi uygulama ise
sebeke ve internet sorunlarini asmak igin bluetooth teknolojisine odaklanmakta-
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dir. Cevrede bluetooth isaretgileri kullanarak enkaz altinda kalan veya herhangi
bir afette zarar gérmis kullanicilarla iletisim kurmayi hedeflemektedir. Ayni za-
manda afet sonrasi siiregte yasanacak sebeke sorunlarinin da 6niine gegmek igin
afetzedelerin dogru yonlendirilmesinde yine bluetooth isaretcileri 5Gnem kazan-
maktadir. Telefon kullanicisi, bulundugu bolgede bluetooth lzerinden ¢evredeki
isaretcilere baglanarak afete iliskin bilgi, barinma, yeme igme gibi konularda bilgi
alabilmektedir. AFAD Acil uygulamasini da bu yonde diizenlemek gerekli olabile-
cektir.

AFAD Acil uygulamasinin odaklandigi esas konu, acil durumlardir. Acil durumlar
disinda kullanim imkaninin olmamasi, kitlesel olaylara odaklandigini géstermek-
tedir. Oysaki uygulamanin biraz daha 6zellesmesinde fayda vardir. Ornegin, kitle-
sel olaylarda farkli uygulama arayiizii gerekirken, bireysel afetzedelere ulasimda
farkh nitelikler gerekebilir. Sadece yardim c¢agrisina odaklanan bir tasarim, afet
yonetimi icin yeterli olmayabilir. Afet sonrasi siirece odaklanan psikolojik ve sos-
yal konularin da tasarima dahil edilmesi 6nem tasimaktadir (Geyer-Schulz v.d.
2010). Ayni zamanda iki yonlu sirecgte, uygulamanin sosyal medya aglarindan
veri ¢cekebilecek ve metin madenciligi yéntemiyle ya da yapay zeka kullanilarak
oncelikli konulari belirleyecek dinamikte olusturulmasi, afet iyilestirme calisma-
larini kolaylastirabilecektir. AFAD Acil ile sadece yardim ¢agirma veya yetkililere
ulasma fonksiyonu yetersiz kalabilir. Uygulamanin tiim sosyal siireglere odakla-
nan bir yapiya burtndurilmesi énerilmektedir. Clinkl afet yonetimi; afet dncesi,
afet sirasi ve afet sonrasi siireglere ayrilmaktadir. Bu siireglerin tamamina yaki-
ninda mobil uygulamalarin aktif hale getirilmesi, tim sireglerdeki iyilestirme ¢a-
lismalarini kolaylastirabilecektir.

6. Sonug

Afetler genellikle insanlar, topluluklar veya ¢evre {izerinde ciddi ve uzun siireli et-
kileri olan, biyilik hasara, yikima ve can kaybina neden olan ani olaylardir. Afetler
deprem, kasirga, sel ve orman yanginlari gibi dogal olabilecegi gibi endistriyel
kazalar, nikleer patlamalar ve terér saldirilari gibi insan kaynakh da olabilmekte-
dir Afetler altyapi, ekonomi ve sosyal sistemlerde 6nemli aksamalara neden olan,
bireyler, aileler ve topluluklar icin uzun vadeli sonuglara yol acabilmektedir. Etkili
afet hazirhgl, midahale ve kurtarma stratejileri, afetlerin etkilerini hafifletmek
ve insan yasami ve refahi lizerindeki etkilerini azaltmak igin kritik &neme sahiptir.
Bunlar icerisinde iletisim kritik 6neme sahiptir. Afet dncesinde, afet aninda ve
afet sonrasinda afetzedelerle bagin kurulmasi iletisimle mimkinddr. Yalniz, afet
anlarinda kesintiye neden olan alt yapi sorunlari nedeniyle iletisimde teknoloji-
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nin yardimi yadsinamaz bir gergektir. Bu yizden dijital iletisim olanaklarinin gelis-
tirilmesi, uydu ve bluetooth tabanl tasarimlarin kullanilmasi 6nem tasimaktadir.
Dijital teknolojiler, son yillarda ¢okga yayginlastigi icin, aninda tim toplulukla-
ra ulasabilme imkani bulunmaktadir. Ozellikle mobil telefonlar iizerinden afet-
zedeleri bilgilendirme ve yardim cagrilarini yanitlama fonksiyonu iyilestirmenin
bir pargasi olarak kritiktir. Turkiye’de afet yonetiminin koordinasyon birimi olan
AFAD’In hizmete sundugu AFAD Acil uygulamasi da yine mobil telefon tabanli acil
¢agri alma servisidir. AFAD’In Acil ¢agri uygulamasi, afet aninda yardim isteyen
kisilerin arama ve kisa mesaj ile ilgili kurumlara ulasmasini saglamaktadir. Yalniz,
afet zamanlarinda kesintiye ugrayan sebekelerden dolayi uygulamanin islerligini
artirmak, kisa mesafelerde iletisim kurmak, yonlendirme yapmak ve destek sun-
mak icin uydu tabanli ve bluetooth 6zellikli tasarimlarin 6n plana ¢ikmasi 6neril-
mektedir.

Sonug olarak AFAD Acil uygulamasi, afet anlarinda afetzedelerin acil yardim al-
mak icin internet altyapisini ve sebekeleri kullanan bir uygulama tasarimidir. Uy-
gulamanin 6ne ¢ikan taraflari, 112 acil servisine hem internet hem SMS hem de
arama fonksiyonuyla ulasilabilmesidir. Bu fonksiyonlarin dezavantaji ise afet an-
larinda kilitlenen sebekelerin ve ¢oken internet altyapisinin lstesinden nasil ge-
lineceginin bilinmemesidir. Bu ylizden yeni glincellemelerde 6zellikle bluetooth
teknolojisinin entegrasyonunun ve kullaniminin artirilmasi, uygulamanin sadece
afet anina odaklanmak yerine afet sonrasi stregleri de dikkate almasinda yarar
vardir. Ek olarak afet oncesi slirece odaklanan “egitim videolar” sekmesinin,
daha kullanilabilir hale gelmesi gerekmektedir. Ornegin Morville’nin 6 ilkesinden
biri olan “faydalilik” ilkesine uygun diserken “kullanilabilirlik” ilkesiyle bagda-
samamaktadir. Ciink( kullanicilarin acil durumlarda kullanabilme kapasitesi, in-
ternet ve sebeke altyapisina baghdir. Kullanicilarin internet tabanh bu moddlu
kullanabilmesi icin internet paketine ihtiyaci vardir. Uygulama Uzerinden video
izlenmesi, internet paket sinirlarini asabilir. Bunun 6niine gegebilmek igin “JPG”
temelli gorsel haritalarin ve gorsellestirilmis yontemlerin devreye alinmasi 6neril-
mektedir. Ozellikle afet sonrasi tahliye ve koordinasyon konularinda ydnlendirici
gorsel haritalarin varligi 6nem tasimaktadir. Sadece GPS temelli haritalarin afet
aninda kullanilmasi zorlasabilir. Uygulama icerisinde kullanicinin bulundugu bol-
genin haritasini offline olarak gérebilmesinin 6ni agilmalidir. Boylelikle afetzede-
nin internet ve sebeke sorunlarinda ¢evrimdisi olarak haritaya erisebilmesini ve
tahliyeye iliskin bilgileri alabilmesi kolaylasabilmektedir. AFAD’in odaklanmasi ge-
reken bir diger dnemli konu ise afet sonrasinda uygulamanin bir yardimci rehber
niteligi kazanmasidir. Sadece acil cagriya odaklanmak yerine psikolojik destek,
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barinma, yeme-igme konusunda ydnlendirme, aile bilgilerine ulasma, topluluk-
lardan bilgi alma gibi unsurlarin eklenmesi uygulamayi ¢agri butonu algisindan
¢ikarabilir. AFAD Acil uygulamasi, AFAD’in konuslu merkezlerine harita tizerinden
yonlendirme yapsa da buralara iliskin detayh bilgi saglama ve karsilikh iletisim
kurma konusunda da gelistirilmelidir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazari herhangi bir ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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