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KIRGIZISTAN-BISKEK’TEKI TURK YiYECEK iCECEK
ISLETMELERINDE iISGOREN DEVIR HIZI

Cemal INCE”

Ozet:

Kirgizistan yiyecek-igecek sektoriiniin nemli sorunlarindan biri diisiik moral motivasyon ve
yiiksek is goren devir hizidir. Yiyecek-igecek igletmelerinde is goren devir hizinin en olumsuz
etkileri, diisiik hizmet kalitesi, mesleki nitelik gerektirmeyen, diisiik ticret algisidir. Bu nedenle
Kirgiz toplumunda, diger sektorlere nazaran, genclerin ya da kadinlarin ¢alisacagi bir alan
olarak degerlendirilmesidir.

Kirgizistan-Biskek’teki Tiirk yiyecek igecek isletmelerinin is goren devri konusunun
arastirilmasi, isgiicii devir hizinin incelenmesi, bunun sebeplerinin arastirilmasi konuyla ilgili
istatistiki bilgilere sahip olunmasi, sorunlarin tespit edilerek ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi ve
boylece yiyecek-igecek isletmelerinin is goren devri sorununa ¢oziimler iireterek yonetiminin
gelismesine katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

Arastirma sonucunda is goren devrinin en c¢ok servis departmaninda gergeklestigi
goriilmektedir. Is goren devir hiz1 kadin is gorenlerde daha ¢ok gerceklesmektedir. Is goren
devrinin nedenleri arasinda “tatmin edici olmayan iicret, baska isletmelerde is bulma, isletmede
ek is veya 2. is olarak ¢alisma, kiiltiir farki, isletme i¢i iletisim sorunlari, fazla mesai ve is yiikii,
medeni durumdaki degisiklikler, isletmenin fiziksel kosullari, adaletsiz yonetim” gibi olumsuz
faktorler yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is goren Devir Hiz1, Yiyecek-icecek Isletmeleri, Kirgizistan, Biskek, Tiirk
Isletmeleri.

Jel Kodu: M1,M12

EMPLOYEE TURNOVER IN TURKISH FOOD & BEVERAGE
BUSINESS IN BISHKEK, KYRGYZSTAN

Abstract:

One of the major problems of food and beverage sector in Kyrgyzstan is low morale, weak
motivation and high employee turnover rate. Most negative effects of employee turnover rate
in food and beverage enterprises are lower quality of service and the perception of low wages
that do not require professional qualifications. Therefore, in Kyrgyz society, compared to other
sectors it is considered as a sector to work for young people or women.

It is aimed to investigate the issue of employee turnover at Turkish food and beverage
enterprises in Kyrgyzstan-Bishkek, to examine the employee turnover rate and to investigate
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the reasons for it, to have the statistical data of the relevant topic, to identify the problems and
to propose solutions, and thus to contribute to the development of the food and beverage
enterprises management by producing solutions to the employee turnover problem.

As a result it is observed that employee turnover occurs most among employees in the service
department. Employee turnover rate of women employees is greater. For the causes of
employee turnover the following negative factors are included such as "unsatisfactory wages,
finding a job in other corporations, working as an additional work or as a second job work,
cultural differences, business communication problems, overtime work and workload, changes
in the marital status, physical conditions of the entity, unfair management".

Keywords: Employee Turnover Rate, Food and Beverage Enterprises, Kyrgyzstan, Bishkek,
Turkish Businesses.

1.Giris

Turizm sektoriiniin yogun teknolojik gelismelerin getirdigi otomasyondan etkilenmeyen nadir sektorlerden birisi
olmasi, sektoriin hizmet kalitesinin biiyiik oranda insan giiciiniin nitelikleriyle paralellik gdstermesine neden
olmustur. Ozellikle insan sagligma, zevkine ve eglencesine doniik iiretim gerceklestiren yiyecek-igecek
isletmelerinde ig goren nitelikleri biiyiilk dnem tasimaktadir. Yiyecek-icecek igletmelerine nitelikli is gdrenlerin
saglanmasi, is gorenlerin mevcut niteliklerini yiikseltilmesi ve devamlilik kazandirilmas: ise yiyecek-igecek
isletmesi yonetiminin ¢aligmalar1 ile saglanabilmektedir. Yiyecek-icecek isletmelerinde calisan nitelikli is
gorenlerin sektordeki hizmet standardinin yiikseltilmesi agisindan olduk¢a dnemlidir.

Giintimiizde genel olarak her sektorde 6n planda tutulan hizmet kalitesi, yiyecek i¢ecek sektdrii i¢inde biiyiik bir
onem arz etmektedir. Ozellikle insan iliskilerinin yogun yasandig1 yiyecek icecek igletmelerinde hizmet kalitesinin
iistiin standartta sunulmasi isletmenin rakiplerinden 6nde yer almasini saglamaktadir.

Yemek bireyler i¢in yagami siirdiirmede bir zorunluluk, bagimlilik, zevk, sanat ve sosyal bir olgudur. Bu nedenle
yiyecek igecek igletmeciligi orta ¢agdan beri ticari bir faaliyet olarak uygulanan toplu beslenme sistemi, kentlesme
ve sanayilesmeye paralel olarak geligsmis, giiniimiizde bireylerin 6nemli bir pargasini olusturmustur
(Tiirksoy,2002).

Yiyecek icecek isletmelerinin sagladigi fayda, mal veya hizmetin hazirlanmasi ve konuklara sunulmasi ile elde
edilen soyut fayda olarak ifade edilebilir. Uretilen ve sunulan yiyecek igeceklerden tatmin olan konuklar tekrardan
isletmeyi tercih edebilir. Bu durum isletmenin siirekliligi, karlilig1, sosyal yarari ve konugun géziindeki imaj1 gibi
temel amaglar agisindan yasamsal bir dneme sahiptir. Buradan hareketle yiyecek icecek isletmeleri, konuklari
tatmin ederek yeme i¢me ihtiyaglarinin kargilanmasi i¢in mal ve hizmet iireten isletmelerdir (Tiitiincd, 2001:4).

Yiyecek-igcecek isletmeleri, gerek diinya gerekse lilke ekonomilerinde hizla biiyliyen kuruluslardan biri olarak
ifade edilebilir. Yiyecek igecek sektorii, insanlarin yasam bi¢imlerinden ve degerlerinden ¢ok gabuk etkilenen bir
sektor olma Ozelligi tasimaktadir. Insanlarin yeme ve igme zevklerinin, aliskanliklarmin zaman icinde
farklilasarak, gelisme gosterdigi soylenebilir (Rizaoglu ve Hanger, 2005:6). Yiyecek-igecek isletmeciligi, genelde
global bir kiiltiir olarak tanimlansa da her {ilkenin yiyecek-i¢ecek isletmeciligi kiiltiirii kendine 6zgii niteliklere
sahiptir. Bu nedenle bu ¢alismada Kirgizistan-Biskek’teki yiyecek igecek isletmelerindeki is goren devir hizi
sorunu arastirmasi yapilmistir.

2.Yiyecek-Icecek Isletmelerinde Is goren Devri

Is goren devri; is tatminsizligi, diisiik moral, is gérenlerin cinsiyeti, otomasyon gibi teknolojik etkenler ile iicret,
orgiit iklimi gibi konular i¢ine alan ¢ok genis kapsamli bir konudur (Tambay, 2006; Pur, 1974). Yiyecek-igecek
isletmelerinde is goren devri, bir yiyecek-igecek isletmesine giren ve ¢ikan is goren degisimini ifade etmektedir.
Isten ayrilan i gorenlerin yerine ise alinma ve egitilme déngiisiine is goren devri denmektedir. (Demir, 2005). Is
goren devri; belirli bir is doneminde isten ayrilanlarin mevcut ortalama i gdren sayisina oranlanmasiyla elde
edilmektedir. (Woods, 1997; Yiiksel, 2000: 64; Sabuncuoglu, 2000: 40; Gustafson, 2002).

Baysal (1984: 81) ve Mucuk (1998:347)’a gore is goren devir hizt; “belirli bir ig doneminde isletmenin insan
kaynaklar1 birimine is gdrenlerin giris ve ¢ikis hareketi” dir. Isten ayrilmalar; géniilli ve goniillii olmayan
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ayrilmalar seklinde iki tiirde ortaya ¢ikabilir. Géniillii ayrilmalarin bir kismi 6nlenebilir niteliktedir. Onlenemeyen
ayrilmalar, genellikle calisanlarin kisisel yasamlar ile ilgili verdikleri kritik kararlarin sonuglaridir (Barutgugil,
2004 : 476).

Yiyecek-icecek sektoriiniin insan odakli olmasi ve otomasyonun sinirli kalmasi nedeniyle insan faktorii 6n plana
¢ikmaktadir. Bu sebepten isletmelerin koyduklart hedeflere ulagabilmeleri igin iist kademeden alt kademeye kadar
tiim is gérenlerin uyumlu, disiplinli ve bir takim halinde calismasi gerekmektedir. Isgorenlerin bu niteliklerinin
yaninda isletmede ¢aligma siirekliliginin saglanmasi da verimli, etkin ve karli bir igletmecilik i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir. Otelcilik sektoriinde is géren devir iz diger sektorlere gore daha daha yiiksek oldugu bilinmekle
birlikte yiyecek-igecek isletmelerinde endiistri ortalamasinin {izerindedir. Agirlama igletmelerinde ise baslayan is
gorenlerin %45°1 ilk ay icerisinde, %15°1 ise ilk {i¢ ay icerisinde islerinden ayrilmaktadir (Mullins, 1995; 183).

Yiyecek-igecek sektdriiniin sorun olusturan 6zelligi diigiik moral ve yiiksek isgoren devir hizidir. Yiyecek-igecek
isletmelerinde is goren devir hizinin en olumsuz yani1 ise hizmetin diisiik nitelikte goriilmesi, beceri gerektirmeyen,
vasat diisiik ticretli olarak algilanmasi ve bu yiizden toplumda, diger sektorlere nazaran, genglerin ya da kadmnlarin
calisacagt bir alan olarak degerlendirilmesidir. Bu bakis acgist i doyumunu diisiirerek, ¢alisanin devir hizint
arttirmaktadir (Ozdipginer ve Kalinkara, 2005; 85).

Is gbren devri, giiniimiizde yiyecek-igecek isletmelerinin basaris1 agisindan énemli bir gostergedir. Ciinkii is géren
devrinin derecesi, isletmenin ise alim siirecinde yapmis oldugu se¢imlerin dogrulugunu ve is gorenlerini elinde
tutabilme yeteneginin gostergesidir. Isletmeye neden oldugu maliyetler ve kayiplar agisindan, is goren devri
isletmelerin yonetim siireglerinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ancak yiyecek-icecek sektoriinde is gorenin uzun siireli ¢aligmamasi, daha uygun sartlarda isletme degistirmesi,
baglayici unsurlarin olmamasi isletmelerin karsilastig1 en biiyiik sorunlardandir. isletmede siirekli olarak is goren
devri olmasi basta isletme sahipleri olmak iizere, miisterileri ve is gorenleri de rahatsiz eden bir konudur. Bu
cercevede yiyecek-igecek sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin devamliliklarini saglayabilmeleri insan
unsuruna baglidir.

Barutgugil(2004:477)’e gore; Goniillii olmayan ayrilmalarin nedenleri arasinda galisan ile organizasyon
arasindaki uyumun zayiflig1 ve ekonomik zorunluluklar da yer almaktadir. Cevresel kosullardaki degisiklikler,
strateji degisiklikleri, talep daralmasi, teknolojik yenilikler, birlesme, satin alma ve kiigiilme gibi yeniden
yapilanma siireglerine girilmesi gibi durumlar bazi calisanlarin isten g¢ikarilmasi sonucunu dogurmaktadir.
Organizasyonun ve is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi, etkinligi artiracak projelerin giindeme alinmasi,
yonetim basamaklarinin azaltilmasi, biirokratik is siireglerinin ortadan kaldirilmasi, {iriin ve hizmetler arasindan
katma degeri yiliksek olmayanlarin ayiklanmasi gibi kararlar da isten ¢ikarmalarin baslangicini isaret edecektir
(Kilig, 1998: 81).

Bir isletmede ¢aligmakta olan kisilerin, emeklilik, 6liim, isten uzaklastirma ve isi terk etme gibi sebeplerle
ayrilmalari, is goren devri olarak adlandirilmaktadir (Eroglu, 2010: 505). {s ve is¢i bulma kurumuna gére is goren
devri, “is yerinde istifa, terk, isten ¢ikarilma ve ise alinma neticesinde g¢alisanlarin sayisinda meydana gelen
degisikliklerdir” (Yilmaz ve Halici, 2010: 97; Eronat, 2004: 22)

Price’a (1995) gore is goren devri; orgiitiin iiyelik sinirlari gergevesinde, is gorenlerin bir yerden bir yere hareket
etmeleridir. Bu hareket 6rgiite dahil olma ya da orgiitten ayrilma sekillerinde gergeklesebilir (Silverberg, 2008:
29). Is goren devri, kendilerini tatminsiz ve gerilim altinda hisseden is gérenlerin, is yasaminin ortaya ¢ikardig
sikint1 ve baskilardan kurtulmak igin bagvurduklari ¢6ziim yollarindandir (Aydin, 2005: 266). is goren devri, is
gorenlerin beklenmedik bir zamanda ve yonetim tarafindan beklenilmeyen isten ayrilmalar siirecidir (Marvin
1994: 20). Bu yaklasimda daha ¢ok is gérenlerin kendi istegiyle isten ayrilmalari s6z konusudur.

Yiyecek-igecek isletmelerinde yiiksek is goren devrinin hem Orgiitsel ve hem de bireysel boyutta yarattigi olumsuz
etkiler s6z konusudur. Yiiksek bir is géren devrinin zaman kaybiyla birlikte egitim, is¢ilik, tazminat giderlerindeki
artig, uyum sorunlari, is kazalarinda artis, giivensizlik ve moral bozuklugu, {iriin ve hizmet kalitesinde sorunlar
seklinde isletmelere yansimasi olmaktadir. Bununla birlikte yiiksek bir is goren devri, bireysel anlamda kariyer
firsatlarini ortadan kaldirmasi, yeni bir is bulamama ve ekonomik sorunlar yasanmasi ile bireyin alistig1 ekonomik
ve sosyal ¢cevreden uzaklasmasi gibi olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir (Bayraktaroglu, 2006: 76).

Is goren kendi rizasi ile isi terk etmeye karar verdigi zaman is goren devri goniillii, isletme tarafindan karar
verilmesi halinde ise goniilsiiz olmaktadir. Goniilsiiz is goren devri genellikle devamsizlik, performans eksikligi,
disiplinsiz davraniglar, isletmenin ekonomik durumu, kronik hastalik, sakatlanma, gibi nedenlerden kaynaklanar.
Goniilli is goren devri ise genel olarak yoneticilerin tutumlarindan kaynaklanan ve kontrol edilebilen kisisel
karakteristikler ya da kurumsal faktdrlerden kaynaklanir. Bunlarin yani sira is géren devri yeni bir i bulma
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olanagimin bulunmasi iyi iicret, diger endistrilerin durumu ve yeterince gelir saglayacak alternatif kaynaklarin
bulunmas1 gibi digsal etkenlere de bagldir. Isletme yonetiminin, is gorenin performansimi yeterli bulmadig
durumlarda isine son vermesi, beklenmedik bir 61liim olay1, emeklilik, askerlik, hamilelik, saglik, is kazalart, is dist
kazalar vb. sonuglarla ger¢eklesen ayrilmalar da is géren devrine neden olmaktadir. (Kirschenbaum ve Weisberg,
2001: 109).

Isletmeden ayrilan is géren yerine orgiite yeni giren is gorenin; ise oryantasyonu siirecinde verilen fireler, makine
ve techizatin aginma ve yipranmasi, sunumun gecikmesi, eksik kapasite ile ¢caligma da isletmeye art1 bir maliyet
getirecektir. Buna ek olarak, is gorenlerin isten ayrilmaya karar verme siireci basladiginda verimlilik, kalitenin
diismesi ve devamsizligin artmasi gibi sonuglar da isletmeye maliyet olarak geri donecektir. Ayrica isten ayrilanlar
cogunlukla is yeri hakkinda olumsuz propagandalar yapacaklardir. (Canruh, 1998 : 6; Simsek, vd., 2001:316).).

Yiyecek-igecek igletmelerinin basarisi ve performansi firetime yonelik kaynaklarin, 6zellikle is goren giictiniin en
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina baglidir (Tastan,2006:1). Yiyecek-icecek isletmelerinin is goren
kaynagint verimli kullanilmasi, bu kaynagin c¢aligma ortamina maksimum diizeyde uyum gostermesi ile
gerceklesebilir (Ozdipginer ve Kalinkara,2005: 83).

3.is Goren Devir Hizim Etkileyen Faktorler

Yiyecek-igcecek isletmelerinde bir¢ok faktor is goren devrinin yiiksek ya da diigiikk olmasina etki etmektedir. Bu
etkenler isletmeden isletmeye farklilik gdsterecegi gibi, isletmenin kapasitesi, tiirii, sinifi, bulundugu bolge ve is
gorenlerin 6zellikleri bakimindan da farkliliklar gostermektedir.

Yoneticiler, is goren devrine etki eden i¢ faktorlere etki edebilirken, dis c¢evre faktorlerine karsi etkisiz
kalabilmektedirler. Bu etkenler; ekonomik faktérler, siyasi istikrarsizlik, ¢evresel faktorler, teknolojik faktorler,
giivenlik faktorii, alternatif is firsatlar1 gibi etkenlerdir (Aydin,2005:272). Is géren devir hizim etkileyen ig
faktorler ise; licret ve yan gelirler, terfi faktorii, is tatmini faktorii, stres, ¢atisma, caligma siiresi, fiziksel ortam,
sosyal haklar faktorii, yoneticilerle is gorenler arasindaki amag farkliligi, yonetim anlayis1 faktorii, yabanci dil,
iletisim, is goren kalitesi, kadmn calisan faktorii, mobbing gibi yonetim tarafindan kaynaklanan ve kontrol
edilebilen faktdrlerdir. (Lam,1995:73;Kiimbiil, 2001:43; Benligiray ve Siirmeli, 2006 :230; Tortop, 1999, s. 262;
Aldemir vd., 2001:216; Palmer, 1993:81; Tiitiincii ve Cicek, 2000: 22; Pehlivan, 2000:66; Eroglu, 2010: 503;
Stevens ve Brownell, 2000:43; Kozak, 2004; i¢6z, 2001:182).

Is gorenin is ortaminda, is ile ilgili veya diger konulara verecegi tepkiler is doyumuyla orantilidir. Is goren is
doyumuna ulagmamuissa tepkileri daha keskin olabilmektedir. Is gorenler tarafindan verilen en biiyiik tepki isten
ayrilmalari olacaktir.

Is gorenlerin galistiklar1 drgiitten ayrilmalari sadece fiziki ayrilma anlamina gelmez. Orgiitten ayrilan birey, bilgiyi
ve tecriibeyi de gotiiriir. Orgiite yeni katilacak olanlarin bu bilgiyi ve tecriibeyi yeniden kazanmasinin drgiite olan
maliyeti yiiksektir. Dolayisiyla, isten ayrilma niyetine sahip ¢alisanlarin ilk firsatta orgiitten ayrilma karart vermesi
onlenmelidir. Niyetin davranisa doniismemesi bugiin i¢in miimkiin olabilir ancak, niyetin davranisa doniisme
ihtimalinin yiiksek oldugu bilinmelidir (Ozdevecioglu, 2004; 112).

Stres, arastirmacilara ve bilim adamlarina gore bireyin, tehdit edici ¢evre 6zelliklerine kars1 gosterdigi bir tepki
olarak tanimlanmaktadir. Orta derecede makul stres olumlu sonuglar yaratirken, asiri stres insan sagligini olumsuz
etkilemekte ve ciddi sorunlara yol agmaktadir. Bu da is goren devrine sebep olmaktadir.

Yiyecek icecek igletmeleri 7/24 calisan, yogun emek harcanan isletmeler olmas: fiziksel ve zihinsel olarak ¢ok
Ozveri isteyen, yorucu ve yogun calisan isletmelerdir. Calisma siirelerinin ve vardiyalarin is yogunluguna gore
diizenlenmesi, zamanlarinin degisken ve esnek olmasi, diizenli bir sistemin olmamasi, haftalik izinlerin farkli
gilinlerde olmasi veya hi¢ olmamasi gibi sebeplerden dolay1r is gorenlerin {izerinde uyumsuzluk ve baski
bulunmaktadir. Is gérenlerin giinliik ¢alisma siirelerinin siirekli olarak asilmasi durumunda ise is gorenlerin
dayanma giicii giderek azalmakta ve bu durum isten ayrilmalara neden olmaktadir.

Is kazalar1 is goren devrine neden olur. Makine, arag, gere¢ ve malzemeler de hasar ve zararlar olusur. Is kazasi
sonucu makinelerin bir siire devre dis1 kalmalar1 nedeni ile iiretim kayiplari yasanir. Is kazasma ugrayan kisilere
tazminatlar 6denir veya tedavi masraflari olusur. Is kazasina ugrayan galisanin yerine hemen yenisi alinmamasi
halinde iste aksamalar olur. Yeni eleman alinmas1 halinde uyum sorunlar1 ve egitim giderleri ekstra bir kiilfettir
(Sabuncuoglu, 2008: 316).
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Siirekli is goren devri yasanan isletmelerde saglikli bir kariyer planlamasinin yapilmasi s6z konusu olmamaktadir.
Is gorenler kariyer planlamasi icin, iyi bir yonetim kadrosuna gereksinim duyarlar. Is gorenler kariyer icin
yoneticilerin kendilerine firsat sunmasini beklerler. Sosyal ve psikolojik olarak doyuma ulagsmak ancak iyi
planlanmis bir kariyer planlamasiyla gerceklesmektedir. Is gorenlerin bu beklentilerinin gergeklesmemesi
isletmeye olan baghliklarinin azalmasina, islerinden ve is yerlerinden uzaklasmasina neden olmaktadir.

Genellikle konaklama isletmelerinde farkli iilkelerden gelen turistler i¢in giiniimiizde birden ¢ok yabanci dil bilen
is goren istihdam edilmek istenmektedir Ozellikle de uluslararasi calisan isletmelerde bu duruma ayak
uyduramayan ya da uydurmak istemeyen is gorenler isletmeden ayrilma veya ¢ikarilmak zorunda kalmaktadirlar.

Yiyecek-igecek isletmelerinde is goren devir hizini artiran faktorlerden birisi de is gorenler {izerinde uygulanan
bastirma, sindirme, bunaltma, korkutma, tehdit etme gibi taktiklerle olusturulan bir 6rgiitsel psiko-siddet bigimidir.
Yildirma davraniglarinin, bireylerin ruhsal biitiinliiklerini bozmasi, aktif durumdan alip pasif duruma getirmesi,
kisisel giiveni zedelemesi, stres ve depresyon yaratmasi gibi bireysel sonuglari disinda; verim ve etkililigin
diismesi, is goren devir oranlarmin artigi, orgiitsel giivenin sarsilmast ve yabancilagsma gibi 6nemli Orgiitsel
sonuglart da vardir (Kok, 2006: 433-434). Yildirma siirecinin sonucunda magdurun tepkileri 6rgiit bakimindan
yikici olarak tanimlanabilir. Yikict tepkiler iki bigimde goriilmektedir. Birincisi, ise ve igyerine bagliligin azalmasi,
magdurun isini ihmal etmeye ve nemsememeye baslamasi, hastalik izinlerinin, devamsizlik oranlarinin artmas,
verimliligin azalmas1 gibi sonuclardan olusmaktadir. Ikincisi, magdurun daha fazla dayanamayarak isyerinden
ayrilmasidir. Bu baglamda, yildirma ile is géren devir orani arasinda giiglii bir iliski olusturmaktadir (Ozen, 2007:
11).

Kirgizistan, Tiirkiye’den farkli olarak kadin is gorenlerin yiyecek-igecek isletmelerinde daha yogun ¢alistigi bir
iilkedir. Zaten ¢ogu isveren kadin ig gorenleri evlilik, hamilelik, dogum, ¢ocuk gibi nedenlerden dolay1 kolay
vazgecilebilecek ve erkege kiyasla daha diisiik ticretle istihdam edilebilecek gecici galisan olarak goérmektedir.
Kadin is gorenlerin is géren devri olusturmasinin nedenleri arasinda olan cinsel taciz, ¢aligma yasami i¢inde ¢ok
sik karsilagilan ama en az s6z edilen konulardan biridir. (Lawrence vd., 2005 : 380). Tim bu faktorler
sonucunda kadin ig gorenler calistiklar1 yerden ayrilarak is géren devir hizinin artmasina sebep olabilmektedir.

Devamsizlik da is goren degisim hizi gibi isletmede iiretimi ve verimliligi olumsuz yonde etkilemekte,
tekrarlanisindaki siklik ve siire durumuna gore sanildigindan ¢ok daha yiiksek maliyete yol a¢maktadir.
Devamsizlik, is gorenin herhangi bir mazereti olmaksizin ve igsverene ya da yoneticiye bilgi vermeden ise
gelmemesi seklinde tanimlanmaktadir (Cascio, 1995: 593). Bu durumun sikliginda igler aksayacagindan igverenler
is gorenlerini isten ¢ikartmak durumunda kalacak ve bu da ig goren devir hizin etkileyecektir.

Ulkenin genel ekonomik durumunda ya da isletmenin i¢inde bulundugu mali durumunun zorlasmasi ynetimin
bazi dnlemler almasini gerektirmektedir. Boyle bir durumda yonetimin ilk olarak dikkatini ¢ektigi ve en 6nemli
gider kalemleri arasinda gordiigii is goren maliyetlerini diisiirmek i¢in i goren sayisinda azaltma yapmasi bir
¢oziim olarak goriilecektir (Demir, 2002: 125). Isletmenin faaliyetlerini kismi veya tamamen durdurmasi da is
goren devrinin bir etkeni olarak sayilabilir

Isveren tarafindan cikarilma ve is gorenlerin kendi istekleri ile isten ayrilmasina neden olan etkenlerin disinda, is
gbren devrine etki eden olagan etkenler de séz konusudur. Is gérenin emeklilik, askerlik, hamilelik, saglik
problemleri, evlilik, bagka yere taginma, s6zlesmenin sona ermesi gibi sosyal ve kisisel birtakim gereklilik ve
gereksinimlerinden kaynaklanan nedenler de is goren devir hizini artiran nedenlerdendir.

4.Kirgizistan’da Yiyecek-Icecek Isletmeciligi

Biskek’in Kirgizistan’in hem sosyo-kiiltiire] hem de ekonomik bagkenti olmasi yasama da yansimigtir. Yaklagik
80 farkli milletin bulundugu séylenen Biskek’te bu farklilik yiyecek-icecek isletmelerine de yansimistir. Kirgiz
ulusal mutfagimin yansira Cin, Rus, Uygur, Ozbek gibi komsu iilkelerin mutfaklar1 italyan, Fransiz gibi diinya
mutfaklari, Amerikan publar1 ve ¢cok begenilen Tiirk mutfagi da Biskek sehrinde bulunmaktadir.

Tiirk ve Kirgiz mutfagi, her ne kadar farkli mutfaklar gibi goriinseler de ortak ge¢cmis, kiiltiir, din bag1 vb. gibi
etkenlerden dolay: yerli halkin gozdeleri arasindadir. Ciinkii gercekten bakildiginda et ve hamur isleri agirlikli
olan Kirgiz mutfagina en yakin ve en lezzetli mutfak Tiirk mutfagidir.

Bigkek’te 2012 (www.stat.kg) verilerine gore 1478 adet restoran, kafe, yemekhane, pub vb. yiyecek icecek
isletmeleri bulunmaktadir. Bu isletmelerden Biskek’te yaklagik 22-30 aras1 Tiirk yiyecek icecek isletmesi oldugu
tahmin edilmektedir. Tirk mutfagina olan ilgiden dolay yerli isletmecilerin Tiirk Kafesi adi altinda isletmeler
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acmasi, Tirk isletmecilerin yerli isletmecileriler ortaklik kurarak calismasi, isletmenin yerli bir vatandasa ait
goriilmesi, Tiirk mutfagindan bazi lezzetler sunan isletmelerin de Tiirk yiyecek igecek isletmesi gibi tanitim
yapmasi gibi vb. sebeplerden dolayi ortaya net bir rakam ¢ikmamaktadir.

5. Kirgizistan Biskek’te Faaliyet Gosteren Tiirk Yiyecek-Icecek
Isletmelerinde Is goren Devir Hiz1 Arastirmasi

5.1.Arastirmanin Amaci

Yiyecek-icecek endiistrisinin de karsilastig1 en biiyiik sorunlardan bir tanesi olan is goren devri isletmelere biiyiik
maliyetler getirmekte ve isletmelerin diizenli bir istihdam politikas1 uygulamasim zorlastirmaktadir. s goren
devrinin sonucu igletmelere biiyiik itibar kaybina neden olmasinin yani sira, ig goren devri zaman kaybina, yeni
¢alisanin ise alimi, egitimi faktdrlerin neden oldugu maddi olaraktan kayiplara da neden olmaktadir. Kirgizistan-
Biskek’teki Tiirk yiyecek igecek igletmelerinin i goren devri konusunun arastirilmasi, isgiicii devir hizinin
incelenmesi, bunun sebeplerinin arastirilmast konuyla ilgili istatistiki bilgilere sahip olunmasi, sorunlarin tespit
edilerek ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi ve bdylece yiyecek icecek igletmelerinin is géren devri sorununa ¢oéziimler
iireterek yonetiminin gelismesine katki saglanmasi amaglanmaktadir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmanin uygulama kisminda verilerin toplanmasi amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket ¢alismasi
igverenler ile karsilikli goriisme yonteminin kullanilmasiyla saglanmistir. Kirgizistan-Biskek’teki Tiirk yiyecek
icecek isletmelerinin igletmecilerine yonelik olarak yapilmig olan anket ¢calismasinda, isletmecilerin demografik
ozelliklerinin yani sira isverenin, ig goren devrine yonelik genel dnermelere yanitlar aranmistir. Boylelikle anket
6 sorudan olusan demografik sorulardan olusan 1.boliim ve 16 soruluk 2. bolimden olusmustur.

Anket caligmasiyla elde edilen veriler istatistiksel analiz paket programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Aragtirma, Kirgizistan’in baskenti olan Biskek sehrinde yer alan sayisi 22 ile 30 arasinda tahmin edilen Tiirk
yiyecek igecek isletmelerinin diger isletmelerin faaliyetlerini gegici veya daimi olarak durdurmasi, isletmenin el
degistirmesi ve ankete katilmamasi gibi sebeplerden 21’inde uygulanmis ve veriler buna gore incelenmistir.

5.3. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirma ¢alismasinin ilk boliimiinde anket ¢alismasina katilanlarin demografik durumlari analiz edilmistir. Elde
edilen veriler tablo 1°de gosterilmistir. Ankete cevap veren isletme sahiplerinin %85,7 sini erkek isletmeciler
%14,3’tinii kadin igletmeciler olusturmaktadir. Bu da Bigkek’te bulunan Tiirk yiyecek igecek isletmelerinin
genellikle erkek isletmeciler tarafindan isletildigini agik¢a gostermektedir.

Isletmeci sahiplerinin % 52,4’iiniin 31-36 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Yiyecek-igecek sektdriiniin
dinamik ve hareketli yapis1 Bigkek’teki Tiirk yiyecek icecek isletmelerinde de ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin
agirlikli egitim durumu %52,4°1 lisans seviyesindedir. Bu da yaklasik her 2 isletme sahibinden 1’inin {iniversite
mezunu oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira %19’luk kesimde yiiksek lisans mezunu oldugunu diigiiniirsek
toplamda %71,6’ lik bir oranla isletme sahiplerinin egitim diizeyinin yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Isletme sahiplerinin %33,3 i turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili boliimler bitirdigini belirtmistir. Ikinci sirada
ise %23,8 ile isletme boliimii mezunlari yer almaktadir. Toplamda %57,1°lik kesim isletme {izerine egitim almistir.
Diger katilimcilar ise filoloji, miihendislik, ekonomi, diiz lise gibi isletme alani ile fazla benzerligi olmayan
alanlarda egitim alan kisilerdir. Bu kisilerin turizm, turizm isletmeciligi veya isletme gibi alanlarda egitim
almamalari ig géren devir hizini etkileyen faktorler arasinda sayilabilir.

Katilimeilarin %95°1 iilkenin ana dili olan ve Tiirk dil grubunda yer alan Kirgizca’y1 bilmektedir. Bu oran Rusca
da %61 diger dil segeneginde ise %57 dir. Boylelikle isletme sahiplerinin bulunduklar1 ve ticaret yaptiklari tilkenin
dilini bildiklerini ve biiylik oranda is gorenler ile aynmi dilde konusabildiklerini gostermektedir. Bu durumda yurt
diginda faaliyet gosteren igverenlerin is gérenlerle ayni dili konusabilmesi is goren devrini olumlu yonde etkileyen
faktorler arasinda siralanabilir.
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Tablo 1: Frekans Dagilimi

Frekans Tablosu Frekans | %
Cinsiyet Kadin 3 14,3
Erkek 18 85,7
25’ten Kiigiik 1 48
26-30 4 19,0
Yasimmz 31-36 11 52,4
37-41 3 14,3
42 ve {istii 2 9,5
Lise 6 28,6
Mezuniyet Durumu Lisans 11 52,4
Yiksek Lisans 4 19,0
turizm 7 33,3
isletme 5 23,8
Ingiliz dili ve edebiyat: | 1 4,8
Mezun Oldugunuz Boliim Teknoloji muhendisligi | 1 4.8
muhasebe 2 9,5
ekonomi 3 14,3
diiz lise 2 9,6
Kirgizca 19 90,5
Yabanci Diliniz Rusga 13 61,9
Diger 12 57,1
1-3yil 6 28,6
Faaliyet siireniz ?:gz:: g gg:g
13yil uzeri 2 9,5
5’ten az 1 4.8
Isyerinizde kac kisi cahsmaktadir | 5-9 5 23,8
10 ve lizeri 15 71,4

Kirgizistan’in bagimsizligini 23 yil dnce gibi yakin bir zamanda kazanmasi ve Tiirkiye ile olan ekonomik ve ticari
iliskilerin de buna miiteakiben, son 15-20 yil i¢indeki gelisim siirecine paralel olarak isletmelerin % 9,5’ini 13 yil
ve lizeri % 28,6’sin1 7-9 yil arast ve %28,6’sin1 son 3 yilda kurulan igletmeler olusturmaktadir. Tirk yiyecek
icecek igletmelerine olan ilginin basindan beri oldugunu, ilginin ve talebin hala devam ettigini gostermektedir.

Calismaya katilan isletmelerin ig goren sayist ortalama olarak 10 ve iizeri is gorenden olugsmaktadir. Bu da
gostermektedir her ige alma egitim isten ¢ikarma veya ayrilma gibi siire¢ isveren i¢in ciddi bir maliyet ve zaman
kayb1 olusturabilecekte rakamdir.

Caligsmanin 16 sorudan olusan 2.boliimiinde ise, ise alimdan isten ¢ikarilmaya veya kendi istegiyle ayrilmaya kadar
olan siirecte is goren devir hizina neden olan sebepler incelenmis ve katilimcilarin cevaplari grafikler halinde
gosterilmigtir.

Isverenlerden is gorenleri ise alma 6lgiitlerini dnem sirasina gore 1’den 7’ye kadar siralamalar: istenmistir.
Isverenler, is gdren aliminda %52,4 ile mesleki tecriibeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir. %38,1 ile yas dl¢iitiinii
dikkate aldiklarinm belirtmislerdir. Egitim durumu ve yabanci dil bilgisi %23,8’liik oranla tercih edilmektedir. Is
gorenlerin medeni durumu dérdiincii sirada %23,8 oraninda dikkate alinmaktadir. Is gérenlerin ise aliminda
cinsiyet %33,3 ile ve sonuncu olarak diger faktorleri dikkate aldiklarimi belirtmislerdir. Sonuglardan da
anlagilmaktadir ki; igverenler is yerlerinde ¢alistiracaklari i gorenlerin turizm alaninda egitim almasindan 6nce bu
sektordeki tecriibesini dikkate almaktadir. Egitim ve yabanci dil bilmeleri ise tecriibeden sonra gelmektedir. Bu 3
faktorii medeni durum takip etmektedir. Bunun sebebi ise genellikle igletmelerin vardiya sistemi uygulamamasi (
Grafik 1) ve bu durum aile sahibi is gorenler i¢in olumsuz bir durum meydana getirmekte ve is goren devir hizini
yiikseltmektedir.
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Grafik 1. Isletmelerin personel aliminda oncelik kriterleri

Aragtirmada igverenlere, is gorenler ile ne tiir anlagma yaptiklari sorulmustur. Grafik 2’ye gore, isverenler is
gorenleri ile genel olarak (%52,38) resmi sdzlesme yapsa da s6zIii anlasma yapanlarin orani da (%42,86) goz ardi
edilemeyecek kadar biiyliktiir. Yazili olarak yapilmayan anlasmalar da is goren devir hizint olumsuz yonden
etkileyen ciddi bir faktdrdiir. Is gérenler yazili bir anlasma ile (hukuki is sdzlesmesi) is yerine bagl olmadiginda
hukuki bir yaptirim olmayacagindan is yerlerini kolayca terk etmekte ve ig goren devir hizini yiikseltmektedir.

Anlasma Tiirii (%)
4,76

\ B resmi sozlesme
m sozli anlasma
W anlasma yapmiyorum

Grafik 2. Isveren-Is goren Anlasma Tiirleri

Isletmelere sorulan bir diger soru ise, igverenlerin i gorenleri i¢in mesleki egitim yapip yapmamalari veya
disaridan egitim destegi alip almadigina yoneliktir. Isletmelerin %47,62’si

is gorenlerinize yonelik egitim yapiyor
musunuz ( %)

47.62 m evet siirekli
o hayir
w bazen

ig gorenlere siirekli olarak mesleki egitim verdiklerini belirtmislerdir. % 38,10’u ise bazen egitim vermektedirler.
Is goren egitimi, hem servis, {iriin bilgisi, miisteri iliskilerini kapsayan mesleki bilgiler hem de bu isletmelerin
agirlikli miisteri profili Tiirk miisteriler ve Tiirk mutfagini seven miisteriler olusturacagindan Tiirk mutfak kiiltiiri,
tavsiyeler, sunum sekilleri gibi kiiltiirel egitimi de kapsamaktadir.

38,10

14,29

Grafik 3. Is goren Egitimi

Aragtirmada bu isletmelerde uygulanan is goren kontrol sistemlerini 6grenmeye yonelik bir soru sorulmustur.
Bigkek’teki Tiirk Isletme sahipleri %52,38 ile otoriter sisteme dayali bir kontrol uyguladiklarini, %42,86’s1 ise
otoriter olmasa da siirekli bir kontrol uyguladiklarin1 belirtmislerdir. Fakat isverenlerin hi¢ biri ¢aliganlara
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birakilmis oto kontrol sistemini segmemislerdir. Bu veriler ise bu isletmelerde daha 6nce meydana gelen veya hala
devam etmekte olan disiplin sorunlart oldugunu ve gelecekte olabilecek durumlari 6nleyebilmek amaciyla
igverenlerin ig gorenlerini siirekli kontrol altina aldiklart sonucunu ¢ikartilabilir.

isgiirenlere karsi uygulanan kontrol sistemi(%o)
0,00

4:?6 Ve

.@

Grafik 4. Uygulanan Kontrol Sistemi

m siirekli, otoriter sisteme dayah
kontrol

m otoriter olmayan siirekli kontrol

w arasra kontrol

m galisanlara birakalmes oto kontrol
sistenni

Aragtirmada isletmede uygulanan iletisim modelini ortaya g¢ikarmaya yonelik bir soru isletme sahiplerine
yoneltilmistir. Isverenlerin %38,10’luk kismi is gorenleriyle yakin arkadas gibi iletisim kurdugunu %33,33liik
kismu is gorenleri isletmenin bir paydasi oldugunu, % 28,57’lik kismi ise patron-calisan hiyerarsisine dayali
iletisim modelini kullandigini belirtmistir. Yiyecek icecek sektorii yapist itibari ile yogun caligilan bu sebeple
insamin fitrat: itibar1 ile daha fazla fiziki ve ruhen yiprandig: bir sektordiir. Is gérenler bu nedenden dolay1
igverenlerinden daha fazla anlayis ve deger verildigini gormek ister. Bunun i¢in isverenlerinden bu konuda
bekleyis icindedirler. Eger aralarindaki iletisim saglikli olmazsa isten ¢ikarmalar veya ayrilmalar artmasi
neticesinde is géren devir hizi artmaktadir.

iletisim Modelleri (%)

m patron calisan iliskisi tek varafl

o ¢alisanlarn igdetmenin bir paydas
olarak gorme

m calisanlart ile yakin arkadashia
dayali iletisim

Grafik 5. Isletmede Uygulanan Iletisim

Arastirmada Biskek’teki Tiirk yiyecek-igecek isletmelerindeki is géren devir hizini bulmaya yonelik anketleme
yapilmistir. Genel olarak aylar temel alinarak verilen sikliklarda igverenler isletmelerinde olan is goren devir
hizlarii se¢mislerdir. Buna gore Biskek Tiirk yiyecek -igecek isletmelerinin yaklagik 4°tel’inde (%23,8) personel
devri “ayda 2 kisi” olarak ¢ikmustir. Bu siklig1 %9,52 ile “3-6 ay arasinda 2” ve “3-6 ay arasinda 3” kisi takip
etmektedir.
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Grafik 6.Is géren Devir Hizi

Arastirmada is goéren devir hizinin daha ¢ok hangi departmanda meydana geldigi ol¢iilmeye calisiimustir.
Aragtirmaya konu olan isletmelerin igverenleri %71,43 ile en sik is goren devir hizinin servis departmaninda
gergeklestigi belirtilmistir. Daha sonra %19,05 ile diger (bulasikhane, giivenlik, kasiyer gibi) is giiclinde oldugu,
en az ig goren devir hizinin %9,52 ile mutfak departmaninda oldugunu goriilmektedir.

en ¢ok hangi departmanda is goren degistirmek
zorundasimz (%)
19,05

' | servis
3
9,52 ﬂ Emutfak
w diger (bulagkhane, glivendik, kasiyer)

143

Grafik 7. Departmanlara Gére Iy goren Devir Hizi

Aragtirmada igletmede gergeklesen is goren devrinin cinsiyetler gore ger¢eklesme orani 6l¢iilmeye calisiimustir.
Arastirmaya konu olan igletmeler % 52 kadin is gérenlerin devir hizinin ¢ok oldugunu belirtmislerdir. Isletmelerin
%33’tine gore ig goren devir hizinin hem erkek hem de kadin is gérenlerde ayni oldugunu, %15’iise en az erkek
is gorenlerde devir hizinin oldugu belirtmislerdir.

isletmenizde agirlikh olarak isgoren degisikligi
(%)

33‘[“-:' m bayan calisanlarda
52,00 mbay calisanlarda
 her ikisa de
15,00

Grafik 8. Cinsiyete gore Is goren Devir Hizi

Isletmelerde, is gorenlere uygulanan ise uyum calismalar1 Slgiilmeye calisiimustir. Arastirmaya konu olan
isletmelerin % 71,43 gibi yliksek oranda uyum g¢aligmas1 yapmasi is goren devir hizina olumlu etkileyen faktorler
arasinda sayilabilir.
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Grafik 9. Is gorenler I¢in Uyum Calismalart

Aragtirmada kiiltiirel niteliklerin is goren devir hizina olan etkisini dl¢iilmeye c¢alisilmigtir. Kirgizistan her ne
kadar Bagimsiz  Tirk  Cumbhuriyetleri, Kirgizlar da her ne kadar Tirk topluluklan
(http://turkdunyasi.istanbul.gov.tr/ 23.03.2014) arasinda yer alsa da uzun yillar Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi’nde yer almasindan dolay1 yasamin her alaninda Sosyalist-Komiinist yontemlerin egemen olmasi sebebiyle
egemen Rus kiiltiiriiniin etkisinde kaldig1 goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda isletme sahipleri kiiltiir farkinin
personel devrine %42,85 ile bazen %19,05 orani ile sebep oldugu goriisiinii belirtmislerdir. Kiiltiir farkinin is géren
devir hizin1 etkilemedigini diigiinenlerin oran1 ise %38,10°dur.

farkh kiiltiirden olmasinin iggoren devri iizerinde bir
etkisi var mi (%)

19,05
42,85

W evet

Irazen
38,10

Grafik 10. Kiiltiir-Is goren Devri Iliskisi

Aragtirmada, igverenlerin is gorenlerine terfi ve yiikselme imkanlarini ne derecede sagladigini ortaya koymaya
yonelik soru sorulmustur. Arastirmaya konu olan isletmelerde isverenler is gorenlerine % 76,19 ile terfi ve
yiikselme imkanlari sagladiklarini belirtmistir. Bu oranin yiiksek olmasi is goren devir hizini olumlu etkilemektedir
seklinde agiklanabilir. Ciinkii emegi takdir edilen ve hak ettigi yerlere geldigine inanan is gérenler is yerlerini terk
etmez ve hatta daha bagli sekilde yliksek performansla galigirlar.

isgorenlerinize terfi ve kendini gelistirme imkanlar
sagliyor musunuz (%)

14,20 22—

W evel
W layir

bazen

76,19

Grafik 11. Terfi ve Yiikselme Imkdnlart

Ayn1 zamanda yiyecek-igecek isletmelerinde is gorenlere uygulanan iicret politikasi belirlenmeye caligilmistir.
Kirgizistan’da bir¢ok farkl iicretlendirme sistemi mevcuttur. Yiyecek icecek igletmelerinin ise genel olarak is
gorenlerine yiizdeli komisyon iizerinden iicret 6demekte olduklar1 goriilmektedir. Is goren iicretleri tamamen o
isletmelerin miisterilerinin tiiketimi ile dogrudan orantilidir. Bigkek’teki Tiirk yiyecek igecek isletmelerinin
%42,86’s1 is goren licretlerini belirli bir sabit {icret + miisterilerin tiiketimlerinin yiizdesi tizerinden (%10-15)
6dedigini belirtmektedir. Ikinci sirada ise %28,57 ile sabit iicret sistemi iigiincii sirada %19,05 ile sadece yiizdeli
komisyon iizerinden ddenen iicret politikas1 uygulanmaktadir.
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Grafik 12. Ucret Sistemi

Arastirmada Tiirk yiyecek-igecek isletmelerinde vardiya sisteminin uygulanmakta olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla ¢alisma sistemi sorgulanmistir. Aragtirmaya konu olan isletmelerin % 57,14{inlin vardiya sistemini
uygulamadigl, %33,33iniin uyguladigi, % 9,52”’iniin ise belirli yogun programlarda (yilbasi, diigliin ve
organizasyonlar, bayramlarda) uygulandigi belirlenmistir. Vardiya sisteminin uygulanmamasi yogun ¢aligma
gerektiren yiyecek sektoriinde is goren devrine sebep olan faktorler arasinda sayilabilir.
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Grafik 13.Vardiya Sistemi

Aragtirmada i gorenler iicret haricinde ek gelir ( bahsis, 6diil, prim, mesai iicreti vs.) elde edip edemedikleri
sorulmustur. Bu sebeple standart bir ¢alisma saati ve hafta sonu veya resmi ve dini bayram tatillerde ¢alismama
gibi belirli bir programa sahip degildir. Hizmet sektorii i¢cinde yer almasi vesilesiyle 7/24 caligmasi, tim 6zel
giinlerde, bayramlarda, yilbaslarinda calistigindan is gorenler ¢aligma saatlerinin digina ¢ikmakta, tatil giinlerini
degerlendirememektedir. Bunun karsiliginda ise isverenlerinden mesai iicreti izin iicreti gibi ek gelirler talep
etmektedir. Bunun yani sira bahsis ve primlerden yararlanmayi istemektedirler. Bu agidan bakildiginda s6z konusu
isletmelerin biiyliik ¢ogunlugu (%80,95) bu imkanlar1 is goérenlerine tanidigint belirtmiglerdir. Bu da is goren
devrini olumlu etkileyeceginden is goren devir hizinda azalma yaganmasi s6z konusu olacaktir.
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Grafik 14.Ek Gelir imkan

Aragtirmada is goren devrine sebep olan faktorlerin belirlenmesine ydnelik cevaplar aranmistir. Isverenlerin
verdikleri cevaplara gore, ig gorenlerin isten ¢ikarilmalarinin nedenleri arasinda 1. ve 2.sirada %33.331iik bir oranla
yapilan ige saygi gosterilmemesi, yapilan isi kiiciik goriilmesi ve % 28,57 ile verilen dnermeler harici yasanan
gelismeler sonucu ve yas durumunun artik yiyecek igecek sektdriinde caligmaya uygun olmadigindan dolayi
belirtmektedirler. Uciincii sebep olarak en ¢ok secilen sebep ise isletmelerin is hacminde degismeler olmasi ve
buna bagli olarak is goren sayisinda azaltilma gidilmesi olarak belirtilmistir. Dordiincii sebep olarak ise %33,33
ile ig gorenlerin is ahlak ve etigine sahip olmayislar1 segilmistir. Besinci ve altinci segenekler ise %23,81 ve
%42,86 ile yine is gorenlerin is ahlakina sahip olmadiklar1 ve kendi istekleri ile isten ayrilmalar1 faktoriidiir.
Yedinci ve son dnerme i¢in tiim dnermeler hemen hemen ayn1 6lciide secilmekle beraber is gorenlerin gerekli is
bilgi ve becerisine sahip olamamalar1 gosterilmistir.
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Grafik 15.isten Cikarma Sebepleri

Arastirma ¢aligmasina gore is gorenler, “licreti tatmin edici bulmamasi, isi ek is olarak yapmasi, sosyal haklarinin
giivence edilmemesi (izin giinii kullanamama, sigorta sorunu vb.), fazla mesai ve is yiiki, stres, isletmenin fiziksel
kosullari, isletme igi iletisim problemleri, medeni durumundaki degisiklik, kiltiir farki, baska isletmelerde is
bulmalari, adaletsiz yonetim ve diger” gibi faktorler oldugu goriilmektedir. Bunun sonucunda igverenler kendine
sunulan sebepleri sirasiyla; 1. sirada % 38,1 ile “is gorenlerin {icreti tatmin edici bulmamas1” ve % 23,8 ile “baska
isletmelerde is bulmalar1” olarak segmislerdir. Tkinci olarak en fazla secilen 6nerme séz konusu isletmelerdeki
islerini “ek is veya 2. is olarak™ yaptiklarini
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Grafik 16. Isgirenlerin Isletmelerinden Ayrilma Sebepleri
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one siirerek ayrildiklarini belirtmislerdir. Bunlar1 %14,3 ile “kiiltiir fark1”, “bagka isletmelerde is bulma”, “isletme
ici iletisim sorunlar1”, “fazla mesai ve ig ylikii” segeneklerini segmiglerdir. Dordiincii olarak en fazla segilen %23,8
ile “fazla ig ylkii ve mesai”, besinci en ¢ok segilen %23,8 ile “bu isletmedeki isi ek is” olarak yapmasi, altinci
olarak birinci sirada %23,8 ile “medeni durumdaki degisiklikler”, yedinci sirada ilk olarak “kiiltiir farki”, sekizinci
sirada ilk olarak “isletmenin fiziksel kosullar1”, dokuzuncu sirada ise ilk olarak %14,3 oranla “isletme ici fletisim”,
“baska isletmelerde is bulma”, “isletmenin fiziksel kosullar1”, onuncu sirada %23,8 ile ilk olarak “baska is bulma”,
on birinci sirada “diger” segenegi ve on ikinci ve son sirada ilk olarak “adaletsiz yonetim” seceneklerini
belirlemislerdir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alisma Kirgizistan’in baskenti Bigkek te faaliyet gostermekte olan Tiirk yiyecek igecek isletmelerine yonelik
yapilmistir. Arastirma sonucunda is goren devir hizinin kadin ¢alisanlarda daha sik gerceklestigi goriilmektedir.
Kirgizistan’daki Tiirk yiyecek-igecek isletmelerinde is géren devir hizi sikligr “ayda 2 kisi” olarak goriilmektedir.
Bu sikligi “3-6 ay arasinda 2 kisi” ve “3-6 ay arasinda 3 kisi” takip etmektedir. Isverenlerin is géren seciminde
mesleki tecriibeye sahip olma kriteri nem derecesine gore birinci sirada yer almaktadir. Bunu sirasiyla yabanci dil
bilme ve turizm egitimi almis olma kriteri takip etmektedir. Isverenlerin isten ¢ikarma sebepleri ise genel olarak
is gorenlerin yaptiklar isi kiiclik gérmesi ve ise saygi duymamasi, is etigine sahip olmama ve is gorenlerin isi
birakmalar1 olarak belirlenmistir. Is gérenlerin isten ayrilma sebeplerini ise agirlikli olarak aldiklari iicreti yeterli
bulmamalari, diger isletmelerde kolay is bulabilmeleri, vardiya sistemi olmamasindan dolay1 fazla is yiikii ve
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mesai yapmalari, bu isletmelerdeki islerini ek is olarak yapmalar1 ve igletme icindeki iletisim sorunlar1 olarak
siralamaktadirlar.

Tiim bu sonuglar 151851nda Bigkek’te faaliyet gostermekte olan yiyecek igecek isletmelerine ve yatirim yapacak
girisimcilere yonelik su dneriler sunulabilir;

1-Giiniimiiz diinyasinda yasanan gelismeler neticesinde ¢ogu insan yaptig1 isten dnce maddi kazanimlar sonrasinda
manevi kazanimlar elde etmeyi amaglamaktadir. Oncelikle isletmeler belirli bir iicret politikas1 olusturmalidirlar.
Is gorenlere Kirgizistan ekonomik sartlarina uygun ve yeterli bir {icret uygulamasi gergeklestirilmelidir. Ciinkii
miisterilerin tiikketimine bagli yiizdeli sistem her zaman tatmin edici iicret olusturmayacagindan iicretin yeterli
bulunmamasi dogal bir sonuctur.

2-Yiyecek icecek igletmeleri, glinlin her vaktinde faaliyet gdsteren isletmeler oldugu icin yogun ve uzun siireli
calisma gerektirir. Isverenlerin is gorenlerinden daha fazla verim alabilmesi icin vardiya sistemine gecilmelidir.
Veya bunun yerine is gorenlerine calistiklar: her fazla ¢alisma saati icin ek ticret demelidir. Bunun tersi durumda
fiziksel ve moral olarak yorulan is gorenler, daha fazla is kazalarina, verimsiz ¢alismaya, malzemelere ve {iretim
araglarina zarara sebep oalrak daaha fazla maddi kayba sebep olabilirler.

3- Biskek’te cok sayida yiyecek icecek isletmesi faaliyet gdstermektedir. Is gorenlerin digger isletmelerde de is
bulabildiklerinden ¢ok kolay isi birakma yoluna gidebilmektedirler. Bunu onlemek i¢in noter onayli yazili is
sozlesmeleri yapmali veya yaptiklari sézlegsmelere is birakma ihbar siireleri eklemelidir.

4-sverenler, is gorenlere yonelik mesleki egitimler verilerek is kalitesi yiikseltilebilir. Isgdrenler miisteri iliskileri
konusunda mesleki egitime tabi tutulabilirler.

5- Isletmenin yapisina uygun bir isletme iletisim modeli gelistirilmelidir. Onetim- calisan iletisimi resmi kurallarla
diizenlenmlidir. Yonetici ile isgoérennin daha rahat anlasabilmesi, kiiltiir farkindan ve iletisim sorunundan
kaynaklanan is goren devrini azaltabilmeleri adina 6nemli bir adim olabilir.

6-Isverenler ve is gorenler farkli kiiltiirlerin disiplinleri ve anlayislari ile yetistiklerinden ise alimlarda is
gorenlerden beklenen gorevler, beklentiler ve isveren igin hos karsilanmayan ve tasvip edilmeyen davranislar
aciklanmalidir. Boylelikle is etigine aykir1 davranislarin 6niine gecilebilir.

7- Isgorenlere, isletmedekariyer olanaklari saglanmalidir. Isgdrenlerin kendini gelistirmelerine ve gdevde
yiikselmelerine olanak taninmalidir.

8- Kirgizistan’da meslek standartlar1 belirlenmeli ve isletmelerin bu standartlara uygun isgéren calistirmalari
saglanmalidir.

9- Isgdrenler icin ekonomik ve sosyal haklar1 igeren kanuni diizenlemeler yapilmlidir. Isgérenlerin dzliik haklari
kanuni giivence altina alinmalidir.

Tim bu degerlendirmeler ve dnerilerin Biskek’teki yiyecek igecek isletmelerinin iggéren devir hizinin
sebeplerinin ortaya ¢ikartlmasi ve azaltmasini, isletmelerin is goren devir hizi kaynakli maddi ve manevi
kayiplarini dnlemesine yardimci olmak ve isletmelerin basta insan kaynaklar1 yonetimi olmak iizere gelisimlerine
katkida bulunacagi tahmin edilmektedir.

Bu ¢alismanin Biskek’teki yiyecek igecek isletmecileri yoneticilerine, ¢esitli diizeylerde turizm egitimi
alan 6grencilere ve bu konuda gelecekte aragtirma yapacaklara kaynak teskil etmesini {imit ederim.
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Extended Abstract:

One of the main issues of food and beverage sector is low morale and high employee turnover
rate. In food and beverage enterprises, high employee turnover rate affects both employees and
organizations negatively. High employee turnover rate may cause many problems like waste of
time, increase in education and labor compensation expenses, adaptation issues, increase in
industrial accidents, insecurity and demoralization, quality worsening of products and services.
Moreover, high employee turnover rate may bring many problems to individuals, which are
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losing interest in career opportunities, wasting time to find a job, financial problems, withdrawal
from their economic and social environment.

In food and beverage enterprises, several factors may cause to increase or decrease employee
turnover rate. External factors are political instability, economic, environmental, technological,
safety factors, and alternative job opportunities. Internal factors such as wages and fringe
benefits, promotion factors, job satisfaction factors, stress, conflict, working hours, physical
environment, social rights, misunderstanding between heads and employees, management
factors, foreign language, communication, staff quality, female employees, mobbing may be
caused by the management and those are the factors that can be controlled.

The special feature of food and beverage industry is that it is affected by people’s lifestyles and
values. Although food & beverage industry is generally defined as a universal culture, each
country's food and beverage industrial culture has its own unique qualities. Therefore, this study
attempts to investigate employee turnover rate issues in the field of food and beverage industry
in Bishkek in Kyrgyzstan.

Kyrgyzstan, unlike Turkey, is a country where more woman employees work in the food and
beverage industry. Most employers think that female employees can be easily refused than men,
or they may be offered to be employed in low-paid temporary work due to the following
reasons; female employees' marriage, pregnancy, childbirth, having children. Among female
employees, one of the reasons of employee turnover rate is sexual harassment which is
experienced very often but mentioned very rarely. As a result of all these factors, employee
turnover rate may increase among female employees.

The purpose of this study is to investigate employee turnover rate issues in Turkish food and
beverage enterprises in Bishkek, Kyrgyzstan to find out reasons of employee turnover rate, to
collect relevant statistical data on this issue, to propose solutions to the identified problems, and
thus contribute in the quality improvement of food and beverage enterprises.

As aresult of the research, employee turnover rate is mostly observed in the service department.
Employee turnover rate among women employees is observed more than expected. Among the
reasons of employee turnover rate "unsatisfactory wages, alternative job opportunities in other
enterprises, additional job or having 2 jobs, cultural differences, business communication
problems, overtime working and overloading, marital status, enterprise’s physical conditions,
unfair management" are revealed as negative factors.
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