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Ozet

Organizasyonda bilginin iyi bir sekilde yonetilebilmesi i¢in teknolojinin kullanilmasi tartigilmaz bir
gerekliliktir. Ancak bunun i¢in nasil bir teknolojik altyap1 olusturulacagi ve hangi teknolojik araclarin kullanilmasi
gerektigi 6nemli bir sorun alanidir. Bu ¢alismanin amaci, Bilgi Yonetimi (BY)’ne en fazla katki saglayan BY
teknolojik araglarini tespit ederek organizasyonda bilginin en iyi sekilde yonetilebilmesini saglayacak teknolojik
altyapinin olusturulmasina katki saglamaktir. Bu maksatla yapilan ¢alismada betimsel arastirma yontemlerinden
tekil tarama modeli kullanilmig ve organizasyonlar igin bilisim teknolojisi ¢oziimleri iireten firmalarin biligim
uzmanlarma anket uygulanmustir. Veriler, Basit Toplamli Agirliklandirma (BTA; Simple Additive Weighting-
SAW) ve Hiyerarsik Agirliklandirma (HA) yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Halihazirda piyasada
mevcut olan 24 adet BY teknolojik aracinin her birinin, bilginin iiretilmesi, depolanmasi, paylagilmasi ve
kullanilmasindan olusan BY’nin temel siireclerine; sosyallesme, dissallastirma, birlestirme ve igsellestirmeden
olusan agik-ortiik bilgi doniisiim siireglerine katkisi tespit edilerek genel olarak BY’ye en fazla katki saglayan BY
teknolojik araglart siralanmistir. BY’ye en fazla katki saglayan ilk bes arag sirasiyla Bilgi Kapisi, Belge Yonetim
Sistemi, Dokiiman Yonetim Sistemi, e-Posta ile Tartisma Gruplari ve Forumlar seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu
calismanin; yoneticilerin kendi organizasyonlarinda bilgi yonetimi girisimi baglatmalarina yardimer olabilecegi,
BY teknolojileri gelistiren firmalara sistem tasarimina yonelik fikir verecegi ve akademisyenler igin ise
calismalarinda kullanabilecegi ampirik veriler sunacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetim Sistemi, Basit Toplamli Agirliklandirma, Hiyerarsik Agirliklandirma,
Smiflama, Yazilim Se¢imi.
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A Quantitative Research on The Relationship Among Knowledge Management
Processes, Tacit-Explicit Knowledge Conversion Processes and Knowledge
Management Technological Tools

Abstract

In an organization, it is essential to use technology to manage knowledge in a good way. However, what kind
of technological infrastructure will be implemented for this, and which technological tools should be used is an
important problem area. The purpose of this study is to contribute to the implementation of the technological
infrastructure that will enable the organization to manage the knowledge successfully by identifying the
Knowledge Management (KM) technological tools that make the most contribution to KM. In this study, which is
a descriptive one, Single Screening Model was utilized, and a questionnaire was applied to the IT specialists of
companies that produce information technology solutions for organizations. The data were evaluated using Simple
Additive Weighting and Hierarchical Weighting methods. The contribution of each of 24 KM technological tools,
currently available on the market, to the basic processes of KM consisting of creation, storage, sharing and usage
of knowledge and to the explicit-implicit knowledge conversion processes of KM consisting of socialization,
externalization, combination, and internalization was determined. KM technological tools that make the most
contribution to KM were listed. The first five tools that contributed most to KM are Portal, Record Management
System, Document Management System, E-Mail and Discussion Groups and Forums respectively. It is considered
that this study will be useful for managers to initiate a KM initiative in their own organization, for the professionals
working in IT firms to give ideas about the system design, and for the academicians to provide empirical data.

Key Words: Knowledge Management System, Simple Additive Weighting, Hierarchical Weighting,
Classification, Software Selection.

Extended Abstract

In KM, as the importance of corporate knowledge and the role of information technologies
increase, for effective management of knowledge in the organization, it becomes critical to choose the
right information technologies and provide them with working effectively with each other as a whole.
Today, there are questions about how the knowledge can be managed in a good way and, in particular,
how the technological infrastructure of KM can be established. With the intent to find solutions to
aforementioned questions, some studies are being carried out both in the business world and in the
academic world. The studies in business world generally continue in a way as making improvements
to KM technological tools and establishing an infrastructure when the needs emerge. Studies in the
academic world - although limited - are generally concentrated on the subject of making the selection
of KM technological tool by using “multi-criteria decision-making” techniques, however in lots of
these studies it is seen that intuitive decisions are included instead of empirical data in terms of grouping
of KM tools and prioritizing KM processes.

In this study, 24 KM technological tools (only software programs) were sorted according to their
contribution to each of the KM processes, each of the explicit-implicit knowledge conversion
processes, the KM process, and the explicit-implicit information transformation process.

By this way, it was aimed to contribute to the implementation of the technological infrastructure
that will enable the organization to manage the knowledge successfully by identifying the KM
technological tools that make the most contribution to KM. For this purpose, a questionnaire was
conducted for experts who have interest, knowledge and experience in KM technological tools in IT
vendors. 60 participants answered the submitted survey questions. Simple Additive Weighting (SAW)
and Hierarchical Weighting (HW) methods were applied to the collected data. Main Research Question
(MRQ) and Sub-Research Questions (SRQs) were determined, and answers were sought. First, the
findings of SRQs and finally the findings of MRQ are presented below. The number 5 in parentheses
written next to KM technological tools means “makes very much contribution”, and the number 4
means “makes much contribution”. Detailed rankings of KM technological tools are presented in the
tables in the following sections.
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SRQ 1.1: “What is the contribution of each of 24 KM technological tools currently available on
the market to each of the basic KM processes (creating, storing, sharing and using of knowledge)?””:
According to the findings related to this question, the three tools that contribute the most to “creating
knowledge” are Data Mining (4), Decision Support Systems (4) and Management Information Systems
(4). The three tools that contribute the most to “storing knowledge” are Data Base Management System
(5), Document Management System (5) and Data Warehouse (5). The three tools that contribute the
most to “sharing knowledge” are Portal (5), e-Mail (5) and Search Engine (5). The three tools that
contribute the most to “sharing knowledge” are Portal (5), e-Mail (5) and Search Engine (5). The three
tools that contribute the most to “using knowledge” are Portal (5), Decision Support Systems (5) and
Data Warehouse (4).

SRQ 1.2: “What is the contribution of the basic processes of KM (relative to each other) to the
effective management of knowledge?”: According to the findings related to this question, the ranking
from much to less is using, producing, sharing and storing of knowledge.

SRQ 1: “What is the contribution of each of 24 KM technological tools currently available on
the market to the KM process in general?”: According to the findings related to this question, the
ranking from much to less is Portal (4), Records Management System (4) and Document Management
System (4).

SRQ 2.1: “What is the contribution of each of 24 KM technological tools currently available on
the market to each of tacit-explicit knowledge conversion processes (socialization, externalization,
combination and internalization)?””: According to the findings related to this question, the three tools
that contribute the most to “socialization” are Discussion Forums (4), Video Conferencing (4) and
Chat/Instant Messaging (4). The three tools that contribute the most to “externalization” are Discussion
Forums (4), Video Conferencing (4) and Chat/Instant Messaging (4). The three tools that contribute
the most to “combination” are Portal (5), Search Engine (4) and Document Management System (4).
The three tools that contribute the most to “combination” are Portal (5), Search Engine (4) and Records
Management System (4). The three tools that contribute the most to “internalization” are e-Learning
(4), Search Engine (4), Portal (4).

SRQ 2.2: “What is the contribution of tacit-explicit knowledge conversion processes (relative
to each other) to the effective management of knowledge?”: According to the findings related to this
question, the ranking from much to less is externalization, combination, internalization and
socialization.

SRQ 2: “What is the contribution of each of 24 KM technological tools currently available on
the market to tacit-explicit knowledge conversion process in general?”: According to the findings
related to this question, the ranking from much to less is Portal (4), Discussion Forums (4) and e-Mail

(4).

MRQ: “What are the KM technological tools that contribute the most to KM?””: According to
the findings related to this question, the ranking from much to less is Portal (4), Records Management
System (4) and Document Management System (4).

It is evaluated that the KM technological tools ranking revealed at the end of the study will

- benefit in choosing the right KM technological tools in organizations, using the tools
effectively and efficiently and improving problematic processes in the organization,

- give ideas to the companies developing software related to KM about which technological
tool should be given priority,

- provide important empirical data to the work of academics.
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Giris

Glinlimiizde organizasyonlar i¢in rekabet/hareket iistiinliigiine sahip olmak
onemlidir. Bunun i¢in karar stlinligiine sahip olmak gerekir. Karar {istiinligiine
sahip olabilmek i¢in bilgi listlinliigii ¢ok 6nemli bir faktdrdiir. Bilgi tistlinliigii igin ise
bilgiyi iyi yonetmek gerekmektedir. Nitekim bilgi ¢aginda organizasyon igin en
onemli gii¢ olarak kabul edilen bilginin yonetilmemesi diisiiniilemez.

Teknolojideki gelismelerle birlikte, organizasyonda bilginin yonetilmesinde
Bilisim Teknolojileri (BT) nin rolii artmaktadir. Dolayisiyla organizasyonlarin bilgiyi
iyi yonetebilmeleri i¢in dogru BT’ nin ve oOzellikle dogru Bilgi Yonetimi (BY)
teknolojik araclarinin se¢ilmesi kritik hale gelmektedir. Bilginin iyi bir sekilde nasil
yonetilebilecegi ve Ozellikle de BY icin olusturulmasi gereken altyapinin nasil
olabilecegi hususunda soru isaretleri bulunmaktadir. S6z konusu soru isaretlerine
¢Oziim lretmek maksadiyla hem is diinyasinda hem de akademik diinyada bir kisim
calismalar siirdiiriilmektedir. Is diinyasindaki ¢alismalar genellikle ortaya g¢ikan
ihtiyaglara cevap verecek sekilde araglarda gelistirmeler yapilmasi ve altyapinin
olusturmasi seklinde devam etmektedir. Akademik diinyadaki caligmalar ise —¢ok
kisitli olmakla birlikte- genellikle ¢ok kriterli karar verme teknikleri kullanilarak BY
teknolojik araci se¢ciminin yapilmasi konusunda yogunlagsmakta ancak bu ¢alismalarda
araclarin gruplandirilmasi ve BY siireclerinin Onceliklendirilmesi hususlarinda
ampirik veriler yerine sezgisel kararlara yer verildigi goriilmektedir.

Bu caligma, literatiirde ve uygulamada belirtilen boslugu hedefleyerek, BY 'ne
en fazla katki saglayan BY teknolojik araglarini tespit ederek organizasyonda bilginin
en iyi sekilde yonetilebilmesini saglayacak teknolojik altyapinin olusturulmasina
katki saglamay1 amaglanmaktadir.

1. Bilgi Yonetimi (BY)
1.1. BY temel kavramlari

Giliniimiizde, geleneksel BY yerini modern BY’ye birakmaktadir. Geleneksel
BY’de bilgiyi saklamak ve gelecek kusaklara aktarmak esasken modern BY’de BT yi
kullanarak bilgiyi tiretmek, paylagsmak, saklamak, kullanmak ve organizasyon i¢in
deger yaratmasini saglamak onemlidir. BY, organizasyonlarin mevcut ve potansiyel
rakiplerine karsi rekabet istiinliigii saglayabilmek icin teknolojiden yararlanarak
bilgiyi liretmesi, depolamasi, paylasmasi ve deger yaratmak iizere kullanmasidir.

1.2. BY siiregleri

BY siirecleri literatiirde genellikle birbirine benzer sekilde ifade edilmekle
birlikte siireglerin sayilarinda ve isimlerinde farklhiliklar goze c¢arpmaktadir.
Arastirmalarda siklikla kullanilan BY siiregleri bilginin; iiretilmesi, depolanmasi,
paylasilmasi ve kullanilmas1” oldugu gériilmektedir (Onagan, 2022, 136).
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1.3. Acik-ortiik bilgi doniisiim siirecleri

Literatiirde SECI Modeli (Nonaka ve Takeuchi, 1995) olarak ifade edilen,
Nonaka (1994: 18-20) tarafindan “bilgi doniisiim siireci" olarak adlandirilan ve bu
caligmada ““agik-Ortiik bilgi doniisiim siireci” olarak kullanilan modelin dort siireci
bulunmaktadir. Sosyallesme (socialization), Ortiik bilginin ortiik bilgiye;
digsallastirma (externalization), ortiik bilginin agik bilgiye; birlestirme (combination),
acik bilginin agik bilgiye ve igsellestirme (internalization) ise acik bilginin ortiik
bilgiye doniistiirilmesidir.

1.4. BY teknolojik araclar

BY araglari, metodolojiler (beyin firtinast seanslari, toplantilar, en iyi
uygulamalar, is rotasyonu, yardim masasi, isbasi egitimi vb.), kisisel aglar veya
bilisim sistemleri (veritabanlari, intranetler, ekstranetler, portallar vb.) olabilmektedir
(eDEM, 2014; Kalkan ve Keskin, 2005, 185). Bu calismanin kapsami BY’yi
destekleyen yazilimlar oldugundan, organizasyonda bilgiyi yonetmek i¢in kullanilan
yazilim uygulamalarinin tiimii i¢in bu ¢aligmada, karisikligi 6nlemek maksadiyla,
“BY teknolojik araclar1” ifadesi kullanilmigtir. Onagan (2015, 86-118) tarafindan BY
teknolojik araglar1 Tablo 1’de oldugu gibi belirlenmistir.

Tablo 1. BY Teknolojik Araglar

S.Nu. | Uriin Ad1 S.Nu. | Uriin Ad1
1 Arama Motoru 13 Is Akis1 Yonetimi
(Search Engine) (Workflow Management)
) Belge Yo6netim Sistemi 1 Karar Destek Sistemleri
(Records Management System) (Decision Support Systems)
3 Benzetim Uygulamalari (Simulations) | 15 1(\_/;:1? mi?sg;: iligi
Bilgi Haritalar Oriin Icerik Yonetimi
4 16
(Knowledge Maps) (Web Content Management)
5 Bilgi Kapist 17 Tartisma Gruplari ve Forumlar
(Portal) (Discussion Groups and Forums)
6 Cografi Bilgi Sistemi 18 Uzman Profilleme
(Geographic Info. System) (Expertise Profiling)
7 Dokiiman Yonetim Sistemi 19 Veri Ambari
(Document Mngm. System) (Data Warehouse)
8 e-Ogrenme 20 Veri Isleme Sistemleri
(e-Learning) (Data Processing Systems)
9 e-Posta 21 Veri Madenciligi
(e-Mail) (Data Mining)
10 e-Sohbet/Anlik Mesajlagma 29 Veri Taban1 Yonetim Sistemi
(Chat/Instant Messaging) (Data Base Mngm. System)
Form Yodnetimi Yapay Zeka ile Ogrenme
11 23 . .
(Form Management) (Machine Learning)
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Gorintiilii Haberlesme 24 Yonetim Bilgi Sistemleri
(Video Conferencing) (Management Info. Systems)
Kaynak (Onagan, 2015, 5.88-89)

12

1.5. BY teknolojik arac¢larimin BY’ye etkisine iliskin ¢calismalar

BY teknolojik araglarinin BY’ye etkisine iliskin calismalarin birinde Binney
(2001, 33-42) BY uygulamalarin1 ve teknolojik araglarini; islemsel, analitik, varlik
yonetimi, siire¢ odakli, gelisimci ve yenilik¢i (innovative) olarak gruplandirmistir.

Rollet (2003), bir organizasyonda calisanlarin efektif bir sekilde islerini
yapabilmesi i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi saglayan bir BY teknolojik altyapisina
ithtiya¢ duyuldugunu ve s6z konusu teknolojik altyapinin is siiregleri yonetim araglari
ile entegre olmasi gerektigini vurguladigi kitabinda BY siiregleri ile BY teknolojik
araglarmi detayli olarak agiklamis ve BY teknolojik araglarinin BY siireglerinin her
birine yapmis oldugu katkiy1 resmetmistir. Calismada Igerik Yonetim Sistemleri ve
Icerik Uretim Sistemleri en ¢ok katki saglayan araglarken e-Ogrenmenin ise az katki
sagladig goriilmektedir.

Mertins ve digerleri (2003, 5) en 6nemliden daha az 6nemliye dogru bilginin
uygulanmasi (kullanilmasi), dagitilmasi (paylasilmasi), iiretilmesi ve depolanmasi
seklinde bir siralama ileri stiriilmektedirler.

Volkan 2005 yilinda hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde, Tiirkiye’deki 15
farkli firmada ¢alisan 35 uzmana uyguladig: anket ile yedi adet teknolojik aracin BY
acisindan Onceligini tespit etmistir. Portaller, Arama Motorlari, Dokiiman Y6netim
Sistemleri, Kurumsal Sar1 Sayfalar, Bilgi Haritalar1, Tartisma Gruplari, e-Posta ve e-
Ogrenme araclarmin incelendigi ¢alismada Dokiiman Yonetim Sistemleri, e-Posta,
Tartisma Gruplar1 ve Arama Motorlar1 6n plana ¢ikan araglar olmustur. Portaller ve
e-Ogrenme araglar ise daha az énemli araglar olarak belirlenmistir.

Bir baska calismada Chen ve digerler1 (2007) Tayvan'da yar1 iletken
endiistrisinde kullanilabilecek BY Sistemi i¢in bir model ortaya koymakta ve BY bilgi
kapis1 onermektedirler. S6z konusu bilgi kapist; dokiiman veritabani, arama motoru,
e-posta, tartisma gruplari-forumlar, gercek zamanl iletisim/goriintiili haberlesme,
karar destek sistemi, proje takip sistemi ve dokiiman yonetim sistemi teknolojik
araclarin1 kapsayamaktadir. Arastirmada AHP ve Kalite Fonksiyonu Yapilandirma
(Quality Function Deployment- QFD) yontemi kullanilmustir.

Grimaldi ve Rippa (2011), BY siireclerinin 6nem derecelerini belirlemekte,
AHP yontemi kullanarak bir organizasyonda inovasyon siireglerini destekleyen en
uygun BY araglariin se¢mektedirler..

Literatiirler, BY teknolojik araglarmmin farkli sekillerde simiflandirildig:
goriilmektedir. Agarwal ve Islam (2014), bilgi yonetimi araglarini “bilgi paylasma ve
yayma araglar1”, “bilgi liretme ve yakalama araglar1” ve “bilgi uygulama ve kullanma
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araglar’” olarak smiflandirmiglardir. Bhosale (2016) ise BY teknolojik araglarini
“genel araclar”, “bilgi edinme araglar1”, “bilgi indeksleme araglar1” ve “bilgi yayma
araglar1” olarak siiflandirmistir. Barua ve Zaman (2019), organizasyonlarda en ¢ok
kullanilan BY araglarini belirlemislerdir. Ayrica “bilgi paylasma ve yayma”, “bilgi
yakalama ve iiretme” ve “bilgi edinme ve uygulama” araglarinin organizasyonun is
siireclerin iyilestirilmesine pozitif etki ettigini, ancak miisteri iliskileri performansi,
finansal performans, 6grenme ve biiyiime performansina etkisinin olmadigini tespit
etmiglerdir. Tapissier ve digerleri (2018) c¢alismalarinda, kiiciik ve orta Slgekli
isletmeler i¢in bir Bilgi Yo6netim Sistemi tasarim metodolojisi dnermislerdir.

2. Yontem

2.1. Arastirma sorulari

Tedarik¢i firma uzmanlar1 géziinden BY siirecleri, agik-ortiik bilgi doniisiim
stirecleri ve BY teknolojik araclari iligkisini kapsayan bu calismada Temel Arastirma
Sorusu (TAS) ve bu soruya bagl alt arastirma sorular1 (AAS) Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 2: Arastirma Sorular:

AAS 1.1:

Halihazirda piyasada mevcut olan 24 adet BY teknolojik
aracinin her birinin, BY ’nin temel siire¢lerinin (bilginin
iiretilmesi, depolanmasi, paylagilmasi ve kullanilmasi)
her birine katkist nedir?

AAS 1:

Halihazirda piyasada
mevcut olan 24 adet
BY teknolojik aracinin

her birinin, genel AAS 1.2: ‘ ' o
TAS: olarak BY siirecine BY’nin temel siireglerinin goreceli olarak birbirlerine
BY’ye en fazla | katkisi nedir? gore bilginin etkili bir sekilde yonetilmesine sagladig1
katk1 saglayan katki nedir?
BY teknolojik
araclari ) AAS 2: AAS 2.1: ’ )
hangileridir? Hélihaélr da piyasada Halihazirda piyasada mevcut olan 24 adet BY teknolojik

aracinin her birinin, agik-6rtiik bilgi doniisiim siireglerinin
(sosyallesme, dissallastirma, birlestirme ve igsellestirme)
her birine katkis1 nedir?

mevcut olan 24 adet
BY teknolojik aracinin

her birinin, genel
olarak ag¢ik-ortiik bilgi
doniisiim siirecine
katkist nedir?

AAS 2.2:

Acik-ortiik bilgi doniisiim siire¢lerinin goreceli olarak
birbirlerine gore bilginin etkili bir sekilde yonetilmesine
sagladigi katki nedir?

2.2. Veri toplama araclari

Onagan (2015, 368-378) tarafindan gelistirilen ve “BY Teknolojik Araglari
Degerlendirme Formu (BYTADEF)” olarak isimlendirilen anket bu arastirmada veri
toplama araci olarak kullanilmistir. Anketin goriiniis ve icerik gecerliligi i¢in bes
uzmandan alinan goriisler yorumlanmis, degerlendirilmis ve ankete yansitilmistir.
SPSS programi kullanilarak her bir BY teknolojik aracinin BY siireclerine ve agik-
ortiik bilgi doniigiim siireglerine yonelik olarak Alfa Katsayilari hesaplanmis ve Tablo
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3’te sunulmustur. Alfa Katsayisi, George ve Mallery (2003, 231)’nin kurallarina gore
tiim faktorler i¢in 0,80’in lizerinde yani ¢ikmustir.

Tablo 3: Her Bir Faktoriin Giivenilirlik Derecesi

Faktor Adi Test Degeri | Giivenilirlik Derecesi

5 Bilginin Uretilmesi 0.88 Iyi derecede giivenilir.
B Bilginin Depolanmast 0.90 Miikemmel derecede giivenilir.

% Bilginin Paylasilmasi 0.89 Iyi derecede giivenilir.
E Bilginin Kullanilmasi 0.92 Miikemmel derecede giivenilir.
,g Sosyallesme 0.93 Miikemmel derecede giivenilir.
% ? __| Dissallagtirma 0.92 Miikemmel derecede giivenilir.
Q e % Birlestirme 0.93 Miikemmel derecede giivenilir.
Z:* éﬂ ;‘:ﬂ I¢sellestirme 0.93 Miikemmel derecede giivenilir.

2.3. Arastirma evreni ve orneklemi

Arastirmanin ulagilabilir evreni, bilisim sistemleri gelistiren firmalardir.
Arastirmanin 6rneklemi, bilisim firmalarinin BY teknolojik araglarina iliskin ilgi,
bilgi ve tecriibesi olan personelinden amagli 6rnekleme teknigi ve kartopu drnekleme
teknigi ile segilmistir. BY TADEEF, katilimcilara elden teslim edilmis veya e-posta ile
gonderilmistir. 60 adet anketin geri doniisii saglanmustir.

Katilimcilarin %30°u yonetici pozisyonundadir ve %38’inin lisans, %54 iiniin
yiiksek lisans ve %8’inin de doktora diplomasi bulunmaktadir. %43’i sekiz yildan
fazla siiredir ayn1 firmada caligmakta olan katilimcilarin %48’1 dort yildan fazla
stiredir ayn1 pozisyonda gorev yapmaktadir. Katilimcilarin %92’si dort, %65°1 sekiz
ve %50’si 10 yildan daha uzun siiredir BT sektoriinde calismaktadir. Ankete katilan
katilimcilarin yas ortalamasi 36.23’diir. Katilimcilarin yaslari 26 ve 52 arasinda
degismektedir.

2.4, Verilerin analizi

Oncelikle yukarida belirlenen AAS 1.1 ve AAS 2.1; 5°1i Likert dlgegi
kullanilarak; AAS 1.2 ve AAS 2.2 “ikili Karsilastirma Karar Matrisi” yontemi ile;
AAS 1 ve AAS 2 ise Cok Kriterli Karar Verme (CKKV; Multi Attribute Decision
Making) yontemlerinden Basit Toplamli Agirliklandirma (BTA; Simple Additive
Weighting-SAW) yonteminin uygulanmasiyla bulunmustur. TAS ise AAS 1 ve AAS
2’de bulunan degerlere Hiyerarsik Agirhiklandirma (HA) uygulanmasiyla
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bulunmustur. Arastirma sorularinin ¢éziimii i¢in kullanilan yontemler, Tablo 4’te
Ozetlenmistir.

Tablo 4: Arastirma Sorularimin Coziimii icin Kullanilan Yontemler

. AAS 1.1:5’li Likert Olgegi
. AAS 1 BTA AAS 1.2: Ikili Karsilastirma Karar Matrisi
TAS: HA S =
AAS 2: BTA AAS 2.1: 5°li Likert Olgegi
) AAS 2.2: Ikili Karsilastirma Karar Matrisi

BTA yontemi, basit matematiksel hesaplamalara dayanmaktadir. Bu sebeple
CKKV literatiirtinde sik kullanilmakta ve BT’ye iliskin calismalarda da tercih
edilmektedir (Cakir ve Per¢in, 2013, 452; Afshari vd., 2010, 512). Bu ¢alismada Sekil
1°deki hiyerarsik yapiya gore BTA yontemi uygulanmaistir.

BY’ne Katka AMAC

HAE 0 o el s

AR " Agik-Ortik Bilsi

BY Strecins Katks Déniigiim Strecine Katlks ALT AMACLAR
K
R
- - - I
Il' tilmesi (U) l\" pol. (D) ||Paylasilmas: (P) || Kullanilmas: (K)l ]Sosyllle;me (S)”Dx;ull.l;urm.l(i)l Birlegtirmea (C)I Igsellegtirme (I)lT
E
B R
T. L
E
N R
A
L
T
E
R
% Al Al A3 A4 Al Af AT As A% Al0 ||AN ||AR2 ||ALS (A4 [|ALS [JALS [[ALT [|ALS [|A? |[A20 |[JA2] |JA22 | |A23 A2 i
K xg;g;t;:s:ss;r;:s:;gég;bgt::;:;rx:s:;:;‘:x:;gg;é:r
E TP EIEEEE EEIEEE e I E R RISl E e E E EEEr E s |
R Lard (B3R Y Y Y Y Y ETIFETIET Y Y Y Y Y Y ETTETT £
T L
A:BY Teknolojik Aract HA: Hiyerarsik Agirltklandirma BTA: BAsit Toplaml Agrhiklandirma i

Sekil 1: BTA Hiyerarsisi

Alternatiflerin BY teknolojik araglarini, kriterlerin de BY siiregleri ve agik-
ortiik bilgi dontistim siireclerini ifade ettikleri s6z konusu hiyerarsik yapida, 5’li Likert
olgegi ile alternatiflerin her birinin kriterlere katkisina ve Tablo 5’te sunulan “Ikili
Karsilastirma Matrisi I¢in Onem Skalas1 (IKMIOS)” kullamilarak “Ikili Karsilastirma
Karar Matrisi” ile kriterlerin alt amaglara goreli katkilarina iligskin veri toplanmistir.

Tablo 5: AHP Ikili Karsilastirma Karar Matrisi Icin Onem Skalast

Degerler Tanim Aciklama

1 Esit 6nemli Iki siirec hedefe esit olarak katkida bulunur.
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3 Biraz 5nemli Tecriibe ve yargt, ufak bir sekilde bir siireci digerinden iistiin

tutar.
5 Fazla énemli Tecriibe ve yarg, giiglii bir sekilde bir siireci digerinden iistiin
tutar.
7 Cok fazla | Bir siire¢ digerine gore ¢ok giiclii bir sekilde iistlin tutulur ve
onemli iistlinliik pratikte ispatlanmusgtir.
9 Asirt  derecede | Bir siirecin digerine iistlinliigiinii gosteren kanit ¢ok biiyiik
onemli giivenilirlige sahiptir.
2,4,6,8 Ara degerler iki ardisik yargi arasindaki durumlar i¢indir.

2.4.1. Basit Toplamh Agirhiklandirma (BTA) yontemi

Agirlikli ortalamaya dayanan. BTA yonteminde (Cakir ve Pergin, 2013, 452)
her alternatifin puani, o alternatifin her kritere gére normalize edilmis degeri ile ilgili
kritere iligkin agirhigin carpilmast ve bulunan degerlerin hepsinin toplanmasiyla
bulunur. Asagida BTA'nin adimlar1 sunulmaktadir (Afshari vd., 2010):

Adim 1: (1) Ikili karsilastirma karar matrislerinin olusturulmasi, (2)
Kriterlerin karsilagtirilmasi, (3) Matrislerin normalizasyonu, (4) Tutarlilik kontrolii

Adim 2: Karar matrisinin olusturulmasi

Adim 3: Kriterlerin 6nem agirlig1 ile alternatiflerin 6nem agirliginin
carpilmasi ve bulunan degerlerin toplanmasi ile sonucun elde edilmesi.

BTA yontemi uygulamak i¢in once kriterler ve alternatifler belirlenmistir. Alt
Amag 1 icin kriterler; bilginin iiretilmesi, depolanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi;
Alt Amag 2 i¢in kriterler; sosyallesme, digsallastirma, birlestirme ve igsellestirme
olarak saptanirken alternatifler ise 24 adet BY teknolojik araci (Tablo 1) olarak tayin
edilmistir. Hesaplamalarda her iki alt amacin agirliklarinin birbirine esit oldugu kabul
edilmistir.

Adim 1.1: Alt Amag 1 ve Alt Amag 2 i¢in dorder adet kriterden olusan “4x4”liik
iki adet ikili karsilastirma karar matrisi olusturularak katilimcilardan kriterlere iliskin
ikili karsilagtirma verisi toplanmistir.

Adim 1.2: Katilimcilardan; IKMIOS’e uygun olarak hem BY siireci icin
belirlenmis dort kriteri, birbiriyle karsilastirmak suretiyle degerlendirmeleri hem de
acik-ortiik bilgi donlistimii stlireci i¢in belirlenmis dort kriteri, birbiriyle karsilastirmak
suretiyle degerlendirmeleri istenmistir.

Hesaplamalar igin ikili kargilastirma karar matrisi olusturulurken i degiskeni i¢in
verilen puan degerleri aynen, j degiskeni icin verilen puan degerleri “1/Puan” olarak
matrise yazilmigtir. Boylelikle 4 x 4 seklinde bir kare matris elde edilmistir. a;; (i,j =
1,2,..,n), arastirilan konu icin etkisi oldugu diisiiniilen faktdre verilen puam
gostermek iizere; i igin, katilimcinin vermis oldugu puan nxn kare matrisinin ij
hiicresine a;; Ve j i¢in, katilmcinin vermis oldugu puan nxn kare matrisinin ij
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hiicresine 1/a;; olarak girilmektedir. i=j oldugunda ise deger 1 olarak atanmaktadir.
Boylece asagidaki matris elde edilmektedir:

1 a12 a13 ...... aln

1/a12 1 Ayz .
A=|1/a13 1/ay; 1 = - - I
| : |
ll/aln 1 J

Adim 1.3: Onceki adimda elde edilen matrisin normalizasyonu
gerceklestirilmektedir. Normallestirme her bir hiicrenin, bulundugu siitunun
toplamia boliinmesiyle yapilmaktadir. Elde edilen yeni matrisin her bir siitunun
toplami 1’e esit olmaktadir. Genel olarak bu adim asagidaki matris ile ifade
edilebilmektedir:

b;j = naij olmak iizere;
i=1 %ij
b1y byp byz oo bin
by, i Do by,
S e
bnl bny bpz bnn

Adim 1.4: Elde edilen normalize edilmis B matrisinin satir ortalamasi alinarak
nx1 boyutlu dncelik vektodrii olusturulmaktadir. Oncelik vektorii veya dncelik matrisi
(w) Formiil 1 ile hesaplanmaktadir:

E‘l_ b
w, === (i=1,2,..,n)

Formiil 1: Oncelik Vektorii

Oncelik vektoriinden yararlamlarak katilimcmin cevaplarinm tutarlilig
hesaplanmaktadir. Bunun i¢in birinci adimda olusturulan matris (4x4’liik matris) ile
ticlincii adimda elde edilen oncelik vektorii (4x1°lik matris) ¢arpilmakta ve 4x1’lik bir
C matrisi (¢arpim vektorii) elde edilmektedir. Carpim vektorii (C) Formiil 2 ile
hesaplanmaktadir:

Anxn X anl = Cnxl

Formiil 2: Carpim Vektorii

144



Mehmet Bilge Kagan ONACAN & Tun¢ Durmus MEDENI

C carpim vektoriinlin satir degerleri ile W oncelik vektoriiniin satir degerleri
karsilikli olarak oranlanarak Formiil 3’teki E temel deger vektorii elde edilmektedir:

Ei=:5 (i=12..,n)

Formiil 3: Temel Deger Vektorii

Temel deger vektoriinlin ortalamasinin alinmasi sonucunda Formiil 4’teki A
Temel Deger Katsayisi elde edilmektedir.
tLE
i

i=1
A=
n

Formiil 4: Temel Deger Katsayist

Tutarlilik Gostergesi (Consistency Indicator) Cl Formiil 5’den yararlanilarak
hesaplanmaktadir:
A—n

Cl =
n—1

Formiil 5: Tutarlilik Gostergesi

Katilimci cevaplarin tutarliliginin kontroliinde yapilan son islem ise, Tutarlilik
Orani1 (Consistency Ratio- CR)’n1 bulmak i¢in uygun bir sabit Rassal Gosterge
(Random Indicator- RI) degeri ile Cl degerinin oranlanmasidir:

CR_a
" RI

Formiil 6. Tutarlilik Orani

CR degerinin 0.10’dan kii¢lik olmasi, katilimcimin yaptigr karsilastirmalarin
tutarli oldugunu gosterir. CR degerinin 0.10’dan biiyiik olmasi ya bir hesaplama

hatasin1 ya da katilimciin karsilagtirmalardaki tutarsizlifini gosterir (Saaty, 2001,
68).

Adim 2: Her bir BY teknolojik aracinin her bir kritere olan katkisina iliskin veri,
katilimcilara uygulanan anket ile 5’11 Likert 6l¢cegine uygun olarak toplanmustir. Her
bir BY teknolojik aracinin her bir kriter i¢in katki degeri (rjj), tim katilimcilardan
aldig1 puanlarin aritmetik ortalamasi almarak hesaplanmistir. Kriterlerin agirhik
degerlerinin pozitif olmasi sebebiyle Formiil 7 kullanilarak normalize edilmis degerler
(nij) ve normalize edilmis karar matrisi hesaplanmustir.

nj=ri/r i=1,..m i=1,...n I, j siitunundaki en biiyiik r
degeri

Formiil 7: Pozitif Kriterler Igin Normalize Edilmis Karar Matrisi
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Adim 3: Her bir alternatifin, BY siirecine katkis1 ve agik-ortiik bilgi doniistim
stirecine katkisi; sirastyla Formiil 8 ve Formiil 9 ile hesaplanmistir. Buradaki yontem,
literatirde AR-GE projesi se¢im metodolojisi olarak kullanilan Skorlama
Yontemi’nden (Heidenberger ve Stummer, 1999) yararlanilarak gelistirilmistir.
Burada her bir alternatifin, her bir Alt Amag i¢in bilesik goreli katkis1 hesaplanmistir.
Bunun i¢in her alternatifin kriterlere gore katkisi, sz konusu kriterin Alt Amag
acisindan goreli katkisi ile carpilip elde edilen ¢arpim degerleri birbiriyle toplanmistir.
Her alternatifin kriterlere gore goreli katkisi bulunurken, katilimcilardan 5°1i Likert
Olceginde toplanan verinin aritmetik ortalamasi alinmistir. Her kriterin Alt Amag
acisindan goreli katkis1 bulunurken ise, katilimcilardan “ikili Karsilastirma Karar
Matrisleri” ile toplanan verinin geometrik ortalamasi alinarak normallestirme
yapilmustir.

n
Yi:Z(WJ’*SU) ;i=1,2,....k (keZ")
j=1

Formiil 8: i’inci Alternatifin BY Siirecine Katkist

n
Di=2(wl*si1) i=1,2,.k (k€ZY)
=1
Formiil 9: i’inci Alternatifin Acik-Ortiik Bilgi Déniisiim Siirecine Katkist

i : BY teknolojik aract (alternatif)

n : Kriter/faktor sayist (n=4)

k: Alternatif sayist (k=24)

Yi : Her bir i’inci alternatifin BY siirecine katkisi

J : BY stireci kriteri/faktorii (BY 'nin her bir temel siireci)

Sij - j 'inci kritere/faktore ait i’inci alternatifin agirlig

W; : jinci kriterin/kriterin nispi agirlig

Di : Her bir i’inci alternatifin agik-ortiik bilgi doniisiim siirecine katkisi

[: Agcik-ortiik bilgi doniigiim siireci kriteri/faktorii (bilgi doniisiimiiniin her
bir temel stireci)

Sil - l'inci kritere/faktore ait i’inci alternatifin agirlig

wi . l'inci kriterin/faktoriin nispi agirligi

Her bir alternatifin, genel olarak BY’ye katkis1 hesaplanirken BTA yontemi ile
bulunan degerlere, Formiil 10 kullanilarak Hiyerarsik Agirliklandirma uygulanmistir.
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Burada BY siireci ve agik-ortiik bilgi doniisiim siirecinin ¢arpaninin 0.5 oldugu yani
yani her ikisinin BY’ye katkisinin esit oldugu kabul edilmistir.

BK,=(05%Y,4+ 05+ D) ; i=12,....k(k € Z%)

Formiil 10: i’inci Alternatifin Genel Olarak BY 'ne Katkisi

3. Arastirmanin Bulgular

Bu bdliimde, arastirmanin bulgulart ortaya koyulmaktadir. BY teknolojik
araglarmin BY siireci ve agik-Ortiik bilgi doniisiim stirecine katki derecelerine gore
gruplayabilmek i¢in Tablo 6’daki skaladan yararlanilmistir.

Tablo 6: BY Teknolojik Aracimn Siirece Katki Skalast

Grup Puan Arahg Katk1 Derecesi

1 0.0<P<1.0 Katki saglamaz

2 1.0<P<2.0 Az katki saglar

3 2.0<P<3.0 Orta katki saglar

4 3.0<P<4.0 Fazla katki saglar

5 4.0<P<5.0 Cok fazla katki saglar

3.1. BY teknolojik araclarimin her birinin, BY siireclerinin her birine
katkisi

24 adet BY teknolojik aracinin her birinin; bilginin iiretilmesi, depolanmasi,
paylasilmasi ve kullanilmasi siireglerinin her birine katkisi (AAS 1.1) Tablo 7’de
sunulmustur. BY teknolojik araglari, en fazla katki saglayandan daha az katki saglayana dogru
siralanmistir. Her bir BY teknolojik aracimin hangi grupta yer aldigi, Tablo 6’daki skaladan
yararlamilarak, adinin yaninda parantez iginde belirtilmistir.

Bilginin iiretilmesi siirecine ¢ok fazla katki saglayan aracin olmadig, fazla katki
saglayan 15 adet aracin oldugu goriilmektedir. Bilginin {iretilmesi siirecine en fazla
katkiyr “Veri Madenciligi”, en az katkiyr ise “Goriintiilii Haberlesme” araglar
saglamaktadir.

Bilginin depolanmasi siirecine ¢ok fazla katki saglayan dort adet aracin oldugu
goriilmektedir. Bilginin depolanmasi siirecine en fazla katkiyr “Veri Tabani1 Y onetim
Sistemi”, en az katkiy1 ise “Goriintiilii Haberlesme™ araglar1 saglamaktadir.

Bilginin paylasilmasi siirecine ¢ok fazla katki saglayani yedi adet aracin oldugu
goriilmektedir. Bilginin paylasilmasi siirecine en fazla katkiyr “Bilgi Kapis1”, en az
katkiy1 ise “Yapay Zeka ile Ogrenme” araglari saglamaktadir.
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Bilginin kullanilmas: siirecine ¢ok fazla katki saglayan iki adet aracin oldugu
goriilmektedir. Bilginin kullanilmasi siirecine en fazla katkiyr “Bilgi Kapis1”, en az
katkiy1 ise “Goriintiilii Haberlesme” araclari saglamaktadir.
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Tablo 7: BY Teknolojik Araglarinin BY Siire¢lerinin Her Birine Katkist

Bilginin Uretilmesi Siirecine Katkis

Bilginin Depolanmasi Siirecine Katkisi

Bilginin Paylasilmasi Siirecine Katkisi

Bilginin Kullanilmasi Siirecine Katkisi

SN BY Teknolojik Arac1 Ad1 Puan | BY Teknolojik Aracit Adi Puan | BY Teknolojik Aract Adi Puan [BY Teknolojik Araci Adi Puan
1 Veri Madenciligi (4) 4.00 VT Yonetim Sistemi (5) 4.67 Bilgi Kapisi (5) 4.57 Bilgi Kapisi (5) 4.20
2 Karar Destek Sistemi (4) 3.80 Belge Yonetim Sistemi (5) 4.50 e-Posta (5) 4.55 Karar Destek Sistemi (5) 4.07
3 Yonetim Bilgi Sistemi (4) 3.72 Veri Ambari (5) 4.40 Arama Motoru (5) 4.42 Veri Ambari (4) 3.97
4 Veri Isleme Sistemi (4) 3.68 Dokiiman Y6netim Sistemi (5) |4.32 Belge Yonetim Sistemi (5) 440 |Belge Yonetim Sistemi (4) 3.90
5 Veri Ambart (4) 3.52 Bilgi Kapisi (4) 3.82 Dokiiman Yo6netim Sistemi (5) |4.27 | Dokiiman Yo6netim Sistemi (4) |3.88
6 Metin Madenciligi (4) 3.48 | Veri Isleme Sistemi (4) 347 |e-Ogrenme (5) 4.15 | Veri Isleme Sistemi(4) 3.87
7 Dokiiman Yonetim Sistemi (4) |3.45 Veri Madenciligi (4) 3.32 Tartisma Grplar1 ve Frmlar (5) [4.12 Yonetim Bilgi Sistemi (4) 3.87
8 Yapay Zeka ile Ogrenme (4) 3.38 Yonetim Bilgi Sistemi (4) 3.30 Oriin Igerik Yonetimi(4) 3.88 Arama Motoru (4) 3.87
9 Benzetim Uygulamalar1 (4) 3.30 | Oriin Igerik Yonetimi (4) 3.12 | e-Sohbet (4) 3.82 | VT Yonetim Sistemi (4) 3.78
10 Belge Yonetim Sistemi (4) 3.30 Form Yonetimi (4) 3.07 VT Yonetim Sistemi (4) 3.80 Veri Madenciligi (4) 3.75
11 VT Yonetim Sistemi (4) 3.25 Bilgi Haritalar1 (4) 3.02 [ Yonetim Bilgi Sistemi (4) 3.75 | Benzetim Uygulamalar1 (4) 3.75
12 Tartigma Grplar1 ve Frmlar (4) |3.17 e-Posta (3) 3.00 Bilgi Haritalar1 (4) 3.70 | Bilgi Haritalar1 (4) 3.72
13 Bilgi Haritalar1 (4) 3.15 Karar Destek Sistemi (3) 2.87 Veri Ambari (4) 3.68 Cografi Bilgi Sistemi (4) 3.62
14 Arama Motoru (4) 3.08 Cografi Bilgi Sistemi (3) 2.87 Goriintili Haberlesme (4) 3.60 e-Ogrenme (4) 3.62
15 Oriin Icerik Yonetimi(4) 3.02 e-Ogrenme (3) 2.75 Cografi Bilgi Sistemi (4) 3.55 Oriin Igerik Yonetimi(4) 3.57
16 Bilgi Kapis1 (3) 2.95 Is Akis Yonetimi (3) 2.65 Uzman Profilleme (4) 3.43 |e-Posta (4) 3.50
17 e-Ogrenme (3) 2.95 [ Metin Madenciligi (3) 2.63 |Is Akis Yonetimi (4) 3.37 | Metin Madenciligi (4) 3.50
18 e-Posta (3) 2.85 Tartisma Grplar1 ve Frmlar (3) |2.48 | Veri Isleme Sistemi(4) 3.32 |is Akis Yonetimi (4) 3.45
19 Form Y 6netimi 2.82 Yapay Zeka ile Ogrenme (3) 2.38 Form Yonetimi (4) 3.20 Tartisma Grplari ve Frmlar (4) |3.45
20 Cografi Bilgi Sistemi (3) 2.82 Arama Motoru (3) 2.37 Veri Madenciligi (4) 3.20 Uzman Profilleme (4) 3.32
21 Uzman Profilleme (3) 2.75 Uzman Profilleme (3) 2.23 Karar Destek Sistemi (4) 3.12 | Yapay Zeka ile Ogrenme (4) 3.18
22 Is Akis Yonetimi (3) 2.65 Benzetim Uygulamalari (3) 2.07 Metin Madenciligi (3) 2.85 | e-Sohbet (3) 2.97
23 e-Sohbet (3) 2.53 [e-Sohbet (2) 1.90 |Benzetim Uygulamalari (3) 2.83 | Form Yonetimi (3) 2.92
24 Goriintiilii Haberlesme (3) 2.45 Goriintiilii Haberlesme (2) 1.72 | Yapay Zeka ile Ogrenme (3) 2.43 | Gorintiilii Haberlesme (3) 2.83
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3.2. BY teknolojik araclarimin her birinin, acik-ortiik bilgi doniisiim
siireclerinin her birine katkisi

24 adet BY teknolojik aracinin her birinin, sosyallesme, dissallagtirma,
birlestirme ve igsellestirmenin her birine katkisi (AAS 2.1) Tablo 8’de sunulmustur.
BY teknolojik araglari en fazla katki saglayandan daha az katki saglayana dogru siralanmustir. Her
bir BY teknolojik aracmin hangi grupta yer aldigi, Tablo 6’daki skaladan yararlanilarak, adinin
yaninda parantez i¢inde belirtilmistir.

Acgik-ortiik bilgi doniisiim siire¢lerinden sosyallesmeye ¢ok fazla katki saglayan
aracin olmadigi; fazla katki saglayan dort aracin oldugu goriilmektedir. Sosyallesme
siirecine en fazla katkiyr “Tartisma Gruplar1 ve Forumlar” ve en az katkiy1 ise
“Cografi Bilgi Sistemi” araglar1 saglamaktadir.

Dissallagtirmaya c¢ok fazla katki saglayan aracin olmadigi; fazla katki saglayan
13 aracin oldugu goriilmektedir. Digsallagtirma siirecine en fazla katkiy1 “Tartigma
Gruplart ve Forumlar” ve en az katkiyr ise “Cografi Bilgi Sistemi” araglar
saglamaktadir.

Birlestirmeye cok fazla katki saglayan oldugu goriilmektedir. Birlestirme
stirecine en fazla katkiyr “Bilgi Kapis1” ve en az katkiyr ise “Uzman Profilleme”
araglar1 saglamaktadir.

Icsellestirmeye ¢ok fazla katki saglayan aracin olmadigy; fazla katki saglayan
yedi aracin oldugu goriilmektedir. Igsellestirme siirecine en fazla katkiy “e-Ogrenme”
ve en az katkiy1 ise “Form YoOnetimi” araglar1 saglamaktadir.
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Tablo 8: BY Teknolojik Araglarimn Acik-Ortiik Bilgi Déniisiim Siireglerinin Her Birine Katkist

Sosyallesmeye Katkisi Dissallagtirmaya Katkisi Birlestirmeye Katkisi Icsellestirmeye Katkisi
SN BY Teknolojik Araci Adi Puan | BY Teknolojik Aracit Adi Puan | BY Teknolojik Aract Adi Puan [BY Teknolojik Araci Adi Puan
11 Tartigsma Grplari ve Frmlar (4) |3.47 Tartigsma Grplari ve Frmlar (4) |3.50 Bilgi Kapisi (5) 4.03 e-Ogrenme (4) 3.62
22 Goriinttilii Haberlesme (4) 3.43 e-Posta (4) 3.50 | Arama Motoru (4) 3.82 | Arama Motoru (4) 3.43
33 e-Sohbet (4) 3.22 Bilgi Kapisi (4) 3.47 Belge Yonetim Sistemi (4) 3.72 | Bilgi Kapisi (4) 3.38
44 e-Posta (4) 3.15 | Oriin igerik Y&netimi(4) 3.35 | VT Yonetim Sistemi (4) 3.70 | Tartisma Grplari ve Frmlar (4) |3.18
5 Bilgi Kapis1 (3) 2.85 Bilgi Haritalar1 (4) 3.33 Dokiiman Yo6netim Sistemi (4) |3.65 | Belge Yonetim Sistemi (4) 3.18
6 Uzman Profilleme (3) 2.77 | Belge Yonetim Sistemi (4) 3.30 | Veri Isleme Sistemi (4) 3.60 [e-Posta (4) 3.05
7 e-Ogrenme (3) 2.70 e-Sohbet (4) 3.13 Yonetim Bilgi Sistemi (4) 3.58 Benzetim Uygulamalari (4) 3.05
8 Benzetim Uygulamalari (3) 2.58 Uzman Profilleme (4) 3.12 Oriin Igerik Yonetimi(4) 3.55 Karar Destek Sistemi (3) 2.98
9 Bilgi Haritalar1 (3) 245 Goruntiiliit Haberlesme (4) 3.12 Veri Ambari (4) 3.55 Oriin Igerik Yonetimi(3) 2.98
10 Oriin Icerik Yonetimi(3) 2.43 Veri Madenciligi (4) 3.12 Veri Madenciligi (4) 3.55 Dokiiman Yo6netim Sistemi (3) |[2.95
11 Karar Destek Sistemi (3) 2.40 [ Dokiiman Yonetim Sistemi (4) [3.05 Bilgi Haritalar1 (4) 3.42 | Yonetim Bilgi Sistemi (3) 2.93
12 Yonetim Bilgi Sistemi (3) 2.35 Yonetim Bilgi Sistemi (4) 3.05 e-Posta (4) 3.40 | Veri Ambari (3) 2.87
13 Dokiiman Yonetim Sistemi (3) |2.28 e-Ogrenme (4) 3.02 Karar Destek Sistemi (4) 3.40 Bilgi Haritalar1 (3) 2.80
14 Belge Yo6netim Sistemi (3) 2.23 Metin Madenciligi (3) 3.00 e-Ogrenme (4) 3.38 | Goriintiilii Haberlesme (3) 2.77
15 Arama Motoru (3) 2.22 Veri Ambari (3) 3.00 Tartisma Grplar1 ve Frmlar (4) |3.33 e-Sohbet (3) 2.75
16 Yapay Zeka ile Ogrenme (3) 2.20 Veri Isleme Sistemi (3) 2.98 Cografi Bilgi Sistemi (4) 3.33 Veri Madenciligi (3) 2.73
17 Metin Madenciligi (3) 2.18 Karar Destek Sistemi (3) 2.97 | Benzetim Uygulamalari (4) 3.15 |Yapay Zeka ile Ogrenme (3) 2.62
18 Is Akis Yonetimi (3) 2.17 [ Arama Motoru (3) 293 |Is Akis Yonetimi (4) 3.10 [ VeriIsleme Sistemi (3) 2.60
19 Veri Isleme Sistemi (3) 2.17 Benzetim Uygulamalari (3) 2.78 Metin Madenciligi (4) 3.10 | Cografi Bilgi Sistemi (3) 2.57
20 Form Yonetimi (3) 2.15 Is Akis Yonetimi (3) 2.77 e-Sohbet (4) 3.07 VT Yonetim Sistemi (3) 2.55
21 Veri Ambari (3) 212 VT Yonetim Sistemi (3) 2.75 Yapay Zeka ile Ogrenme (3) 3.00 Uzman Profilleme (3) 2.52
22 Veri Madenciligi (3) 2.08 Yapay Zeka ile Ogrenme (3) 2.73 Form Yonetimi (3) 2.98 Metin Madenciligi (3) 2.48
23 VT Yo6netim Sistemi (3) 2.02 Form Yonetimi (3) 2.62 Goriintiili Haberlesme (3) 2.87 |is Akis Yonetimi (3) 2.47
24 Cografi Bilgi Sistemi (2) 1.95 Cografi Bilgi Sistemi (3) 2.52 Uzman Profilleme (3) 2.77 | Form Yonetimi (3) 2.37
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3.3. BY siireclerinin BY’ye sagladig1 katki

BY siireclerinin goreceli olarak birbirlerine gore bilginin etkili bir sekilde
yonetilmesine sagladig1 katki (AAS 1.2) arastirilirken detaylar1 yukarida sunulan
BTA yonteminden yararlanilmistir. Calismada oncelikle anketlerle toplanan ikili
karsilastirma matrislerinin tutarliligma bakilmis ve tutarsiz oldugu tespit edilen
dokuz katilimer cevabi ¢alismaya dahil edilmemistir. Yapilan ¢alisma sonucunda
BY’nin dort temel siirecinin her birinin, bilginin etkili bir sekilde yonetilmesine
sagladigi katkinin bir agirlik puani tespit edilmis ve sonuglar Tablo 9’da
sunulmustur. Bu sonuglarina gore “bilginin kullanilmas1” yaklasik %45 ile BY’ye
en fazla katki saglayan siire¢ olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 9: BY 'nin Dért Temel Siirecinin Agirliklar:

BY Temel Siiregleri Agirlik Puani
Kullanilmas1 0.444505598
Uretilmesi 0.244428607
Paylasilmast 0.222394804
Depolanmasi 0.088670992
Toplam 1.000000

3.4. BY teknolojik aracinin her birinin, genel olarak BY siirecine
katkisi

24 adet BY teknolojik aracinin her birinin, genel olarak BY siirecine katkisina
(AAS 1) yonelik bulgular Tablo 10°da sunulmustur. Verilere BTA yonteminin
uygulanmas1 neticesinde BY teknolojik araglari puanlarina gore en fazla katki
saglayandan daha az katki saglayana dogru siralanmis, HA puanlarina gore Tablo 6’daki

skalaya uygun olarak gruplandirilmistir. Her bir BY teknolojik aracimin hangi grupta yer
aldig1, adinin yaninda parantez i¢inde belirtilmistir. BY teknolojik araglarindan 20 adedi fazla katki
saglar grubunda yer almaktadir. Bilgi Kapis1 en fazla katki saglayan aragtir.

Tablo 10: BY Teknolojik Aracinin BY Siirecine Katkisi

. BY Siirecine Katkisi
S.Nu. BY Teknolojik Araci
HA BTA

1 Bilgi Kapisi (4) 3.9420 0.9197
2 Belge Yonetim Sistemi (4) 3.9177 0.9142
3 Dokiiman Y6netim Sistemi (4) 3.9011 0.9116
4 Veri Ambari (4) 3.8321 0.8977
S Yénetim Bilgi Sistemi (4) 3.7538 0.8817
6 VT Yonetim Sistemi (4) 3.7350 0.8727
7 Karar Destek Sistemi (4) 3.6838 0.8689
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Veri Isleme Sistemi (4) (*) 3.6641 0.8617

Veri Madenciligi (4) (*) 3.6504 0.8602
10 Arama Motoru (4) (*) 3.6645 0.8577
11 Bilgi Haritalar1 (4) (*) 3.5124 0.8233
12 e-Posta (4) (*) 3.5303 0.8232
13 e-Ogrenme (4) 3.4955 0.8174
14 Oriin Igerik Yonetimi(4) 3.4628 0.8102
15 Tartisma Grplar1 ve Frmlar (4) 3.4433 0.8063
16 Cografi Bilgi Sistemi (4) 3.3398 0.7822
17 Benzetim Uygulamalari (4) 3.2869 0.7758
18 Metin Madenciligi (4) 3.2745 0.7721
19 Is Akis Yonetimi (4) 3.1650 0.7414
20 Uzman Profilleme (4) 3.1080 0.7287
21 Yapay Zeka ile Ogrenme (3) 2.9945 0.7074
22 Form Yonetimi (3) 2.9685 0.6949
23 e-Sohbet (3) 2.9552 0.6908
24 Goriintiilii Haberlesme (3) 2.8111 0,6575
(*) “HA” ile “BTA” hesaplamalarinda siralamalar1 degismektedir.

3.5. Acik-ortiik bilgi doniisiim siireclerinin BY’ye sagladig1 katki

Acik-Ortiik bilgi donilistim siireglerinin goéreceli olarak birbirlerine gore
bilginin etkili bir sekilde yonetilmesine sagladigi katki (AAS 2.2) arastirilirken
detaylar1 yukarida sunulan BTA yontemi kullanilmistir. Calismada oncelikle
anketlerle toplanan ikili karsilastirma matrislerinin tutarliligina bakilmis ve tutarsiz
oldugu tespit edilen dort katilimer cevabi ¢alismaya dahil edilmemistir. Yapilan
calisma sonucunda acik-ortiik bilgi dontlistimiiniin dort temel siirecinin her birinin
agirliklar tespit edilmis ve sonuglar Tablo 11°de sunulmustur. Bu sonuglara gore
“Digsallastirma” yaklasik %49 ile BY ye en fazla katki saglayan siire¢ olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

Tablo 11: A¢ik-Ortiik Bilgi Déniisiimiiniin Dért Temel Siirecinin Agiwrliklar

Acik-Ortiik Bilgi Déniisiimii Temel Siiregleri Agirlik Puani
Sosyallesme 0.121477404
Disgsallagtirma 0.487178833
Birlestirme 0.24898109
I¢sellestirme 0.142362673
Toplam 1.000
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3.6. BY teknolojik aracinin her birinin, genel olarak acik-ortiik bilgi
doniisiim siirecine katkisi

24 adet BY teknolojik aracinin her birinin, genel olarak acik-ortiik bilgi
doniisiim siirecine katkisina (AAS 2) yonelik bulgular Tablo 12°de sunulmustur.
Verilere BTA yonteminin uygulanmasi neticesinde BY teknolojik araglar
puanlarina gore en fazla katki saglayandan daha az katki saglayana dogru siralanmig, HA

puanlarina gore Tablo 6’daki skalaya uygun olarak gruplandirilmistir. Her bir BY
teknolojik aracinin hangi grupta yer aldigi, adinin yaninda parantez iginde belirtilmistir. BY
teknolojik araglarindan 15 adedi fazla katki saglar grubunda yer almaktadir. Bilgi Kapisi, en fazla
katki saglayan aragtir.

Tablo 12: BY Teknolojik Aracinin Agik-Ortiik Bilgi Doniisiim Siirecine Katkist

. BY Teknolojik Aract Acik-Ortiik Bilgi Déniisiim Siirecine Katkisi
HA BTA
1 Bilgi Kapisi (4) 3.5210 0.9646
2 Tartigma Grplar1 ve Frmlar (4) 3.4094 0.9397
3 e-Posta (4) 3.3685 0.9275
4 Belge Yonetim Sistemi (4) 3.2576 0.8923
5 Oriin Igerik Yonetimi (4) 3.2362 0.8881
6 Bilgi Haritalar1 (4) 3.1708 0.8710
7 e-Ogrenme (4) 3.1549 0.8657
8 Arama Motoru (4) 3.1374 0.8567
9 e-Sohbet (4) (*) 3.0723 0.8464
10 Dokiiman Yo6netim Sistemi (4) (*) 3.0920 0.8460
11 Yonetim Bilgi Sistemi (4) (*) 3.0811 0.8436
12 Goriintiilii Haberlesme (4) (*) 3.0431 0.8400
13 Veri Madenciligi (4) (*) 3.0445 0.8336
14 Karar Destek Sistemi (4) (*) 3.0081 0.8244
15 Veri Ambari (4) (*) 3.0107 0.8237
16 Veri Isleme Sistemi (3) 2.9831 0.8158
17 Uzman Profilleme (3) 2.9016 0.8006
18 Benzetim Uygulamalari (3) 2.8883 0.7925
19 Metin Madenciligi (3) (*) 2.8521 0.7832
20 VT Yénetim Sistemi (3) (¥) 2.8690 0.7822
21 Is Akis Yonetimi (3) 2.7341 0.7495
22 Yapay Zeka ile Ogrenme (3) 2.7183 0.7457
23 Cografi Bilgi Sistemi (3) 2.6583 0.7254
24 Form Yonetimi (3) 2.6157 0.7169

(*) “HA” ile “BTA” hesaplamalarinda siralamalar1 degismektedir.
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3.7. BY’ye en fazla katki saglayan BY teknolojik ara¢larn

BY’ye en fazla katki saglayan BY teknolojik araglarinin tespitine yonelik
bulgular Tablo 13’de sunulmustur. Verilere BTA ve HA yontemlerinin
uygulanmasi neticesinde BY teknolojik araglari puanlarina gore en fazla katki
saglayandan daha az katki saglayana dogru siralanmis, HA puanlarina gore Tablo 6’daki

skalaya uygun olarak gruplandirilmigtir. Her bir BY teknolojik aracinin hangi grupta yer
aldig1, adinin yaninda parantez i¢inde belirtilmistir. BY teknolojik araglarindan 19 adedi fazla katki
saglar grubunda yer almaktadir. Bilgi Kapisi, en fazla katki saglayan aragtir.

Tablo 13: BY Teknolojik Aracinin BY ’ye Katkisi

SNu.  |BY Teknolojik Aract BY'ne Katlasi
HA BTA ve HA

1 Bilgi Kapist (4) 3,7315 0.9421
2 Belge Yonetim Sistemi (4) 3,5877 0.9033
3 Dokiiman Yonetim Sistemi (4) 3,4966 0.8788
4 e-Posta (4) 3,4494 0.8753
5 Tartisma Grplar1 ve Frmlar (4) 3,4263 0.8730
6 Yonetim Bilgi Sistemi (4) (*) 3.4172 0.8626
7 Veri Ambari (4) 3.4214 0.8607
8 Arama Motoru (4) 3.4009 0.8572
9 Oriin igerik Yo6netimi (4) 3.3495 0.8491
10 Bilgi Haritalar1 (4) (*) 3.3416 0.8472
11 Veri Madenciligi (4) (¥) 3.3474 0.8469
12 Karar Destek Sistemi (4) (*) 3.3459 0.8466
13 e-Ogrenme (4) 3.3252 0.8416
14 Veri Isleme Sistemi (4) 3.3236 0.8387
15 VT Yénetim Sistemi (4) 3.3020 0.8275
16 Benzetim Uygulamalari (4) 3.0876 0.7841
17 Metin Madenciligi (4) 3.0633 0.7777
18 e-Sohbet (4) 3.0137 0.7686
19 Uzman Profilleme (4) 3.0048 0.7647
20 Cografi Bilgi Sistemi (3) 2.9990 0.7538
21 Goriintiilii Haberlesme (3) (*) 2.9271 0.7488
22 Is Akis Yonetimi (3) (*) 2.9495 0.7454
23 Yapay Zeka ile Ogrenme (3) 2,8564 0.7266
24 Form Yénetimi (3) 2,7921 0.7059

(*) “HA” ile “BTA ve HA” hesaplamalarinda siralamalar1 degismektedir.
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4. Arastirma Bulgularina iliskin Tartisma ve Yorumlar

Bu c¢alismada; BY nin dort temel stirecinin her birine, BY siirecine, agik-
ortiik bilgi doniistim siireclerinin her birine ve agik-ortiik bilgi doniigiim siirecine
saglamis olduklar1 katkilara gére BY teknolojik araclar1 siralanmistir. Calismada
elde edilen bulgularin; organizasyonda kullanilacak dogru BY teknolojik aracinin
seciminde, araclarin etkin ve verimli kullanilmasinda ve organizasyondaki sorunlu
stireclerin iyilestirilmesinde fayda saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bilginin {retilmesi siirecine en fazla katki saglayan arag, Veri
Madenciligi’dir. Bu arag; verilerin igerisindeki kurallari, desenleri, iliskileri,
istatistiksel olarak 6nemli yapilar1 kesfetmeye yaramakta ve bunun i¢in makine
O0grenmesi, veri ambari/veri tabani yonetimi gibi teknolojileri, istatistigi,
matematiksel algoritmalar1 kullanmaktadir (Albayrak ve Yilmaz, 2009, 32). Veri
madenciligi, veriden bilgi kesfini miimkiin kilmaktadir. Bu sebeple bilginin
tiretilmesi siirecinde en fazla katki saglayan ara¢ olarak ortaya ciktig
degerlendirilmektedir.

Bilginin depolanmas siirecine en fazla katki saglayan arag, Veri Tabani
Yonetim Sistemi’dir. Veri tabani, birbiriyle iligkili veri ve enformasyonun
toplandig1, merkezilestirilmis ve yonetilebilir veri deposudur. Bu arag, her bir
uygulama i¢in ayr1 lokasyonlarda veri saklamak yerine tek bir yerde veriyi
depolamakta ve bu veriye kullanici ve uygulamalarin kontrollii erisimi miimkiin
kilmaktadir (Laudon ve Laudon, 2006, 116). Veri tabani; verinin depolanmasi
yaninda metinlerin, metin dosyalarinin, resimlerin vb. materyalin depolanmasinda
kullanilan 6nemli bir ara¢ olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu sebeple bilginin
depolanmas1 siirecine en fazla katki saglayan ara¢ olarak belirlenmis oldugu
degerlendirilmektedir.

Bilginin paylasilmasi1 ve kullanilmas: siireglerine ¢ok fazla katki saglayan
Bilgi Kapisi, kurumsal bilginin depolanmasi, diizenlenmesi, etkilesimi ve
dagitilmas1 i¢in ana giris kapist olan, igerik ydnetimi ve uyarlanabilirlik,
entegrasyon, giivenlik, arama yapabilirlik, isbirligi, 6l¢eklenebilirlik ve erisebilirlik
gibi ozellikleri olan (Jalal ve Al-Debei, 2013, 162-163), iyi yonetimli bir oriin sitesi
veya bir oriin sayfasidir. Bilgi Kapilari, kullanicilarin yetkilerine gore veri-bilgi
yayinlamayr veya ihtiyac duyulan bilgiye kolaylikla erisebilmeyi saglayan
dolayisiyla bilgiyi paylasmada ve kullanmada biiyiik rolii olan bir arag¢ olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

Acik-0Ortiik bilgi doniisiim siireglerinden sosyallesme ve digsallastirmaya en
fazla katki saglayan arag, Tartigma Gruplar1 ve Forumlar’dir. Tartigma Gruplari ve
Forumlar, mekana bagli kalmadan kullanicilarin degisik konularda tartigmalar
yiiriitebildigi sanal bir platformdur. Birgok kisideki ortiik bilginin agik hale gelmesi
(digsallagsmast) ve sonrasinda bir¢ok kisi tarafindan ihtiya¢ duyulan ve uygun/dogru
oldugu degerlendirilenin alinarak tekrar kisiye ©zel bir oOrtiik bilgi haline
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dontstiiriilmesi  (ortiik  bilgiden ortiik  bilgiye doniisiim) siirecine katkisi,
katilimcilar tarafindan tasdik edilmektedir.

Birlestirmeye ¢ok fazla katki saglayan arag, Bilgi Kapisi’dir. Her tiirlii agik
bilginin ve verinin bir arada sunulabilmesi, zaman ve mekana bagli olmadan
kullanic1 yetkisine gore erisimin miimkiin olmasi, bilgiye ana erigsim noktasi
olabilmesi gibi sebeplerle Bilgi Kapisi’nin katilimcilar tarafindan agik-ortiik bilgi
dontisiim siireclerinden birlestirmeye en fazla katki saglayan arag olarak gorildiigi
degerlendirilmektedir.

Icsellestirmeye en fazla katki saglayan arag, e-Ogrenme’dir. e-Ogrenme,
ogrenmede ve dgretmede bilisim teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanilmasin
kapsar. Ogrenme, bireyin bilgiyi alarak 6ziimsemesi, ortiik bilgiye doniistiirmesi ve
kendisindeki diger ortiik bilgiler ile birlestirilmesi siireci oldugundan, 6grenmeyi
elektronik ortamda miimkiin kilan e-Ogrenme aracinmn igsellestirmeye en fazla
katk1  saglayan ara¢ olarak  belirlenmis olmasmin  dogal oldugu
degerlendirilmektedir.

Arastirmadan ¢ikan sonuglara bakildiginda; bilginin kullanilmasinin ve
organizasyon i¢in deger yaratmasinin 6neminin ortaya koyuldugu goriilmektedir.
Uretilen, paylasilan, depolanan bilgi; organizasyona katma deger yaratacak sekilde
kullanilmalidir. Diger taraftan, ortiik bilginin agik bilgiye doniistiiriilerek
kurumsallastirilmasi ve organizasyon i¢in kullanilmasinin onemli oldugu da
arastirmadan ¢ikan bir baska sonugtur.

Sonuclar

Gelisen teknolojinin sagladigi olanaklarla birlikte organizasyonlar bilgiyi
daha 1y1 yonetebilmek i¢cin BY teknolojik araclarindan yararlanmalar1 gerektiginin
farkina varmislardir. Ancak BY o0zellikle teknolojik araglarin BY i¢in nasil
kullanilacag: hususu agiklik getirilmesine ihtiya¢ duyulan bir konudur. Buradan
hareketle bu ¢alismada BY’ye en fazla katki saglayan BY teknolojik araglarini
tespit ederek organizasyonda bilginin en iyi sekilde yonetilebilmesini saglayacak
teknolojik altyapinin olusturulmasina katki saglamak amaglanmistir. Bu arastirma
sonucunda;

¢ BY siirecine en fazla katki saglayan ilk alt1 aracin sirasiyla; Bilgi Kapisi,
Belge Yonetim Sistemi, Dokiiman Yo6netim Sistemi, Veri Ambari, Yonetim Bilgi
Sistemi ve VT Yonetim Sistemi;

o Acik-ortiik bilgi doniisiim siirecine en fazla katki saglayan ilk alt1 aracin
sirasiyla; Bilgi Kapisi, Tartisma Gruplar1 ve Forumlar, e-Posta, Belge Yonetim
Sistemi, Oriin Igerik Y&netimi ve Bilgi Haritalari;

¢ Genel olarak BY’ye en fazla katki saglayan ilk alt1 aracin da sirasiyla; Bilgi
Kapisi, Belge Yonetim Sistemi, Dokiiman Yonetim Sistemi, e-Posta, Tartisma
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Gruplar1 ve Forumlar ile Yonetim Bilgi Sistemi oldugu belirlenmistir. Ayrica bu
calismada bulunan sonuglar ve siralamalardan yararlanilarak BY teknolojik
araclarinin, BY’nin ve agik-Ortiikk bilgi doniisiimiiniin her bir siirecine gore,
sagladiklar katki bakiminda gruplandirilabilecegi degerlendirilmektedir.

Calisma sonunda ortaya c¢ikan BY teknolojik araci siralamasmin ve
gruplamasinin; organizasyonlarin dogru BY teknolojik aracini se¢cmede, soz
konusu araglar1 etkin ve etkili kullanmalarinda ve BY’ye iliskin problemli
siireclerini iyilestirmelerinde fayda saglayacagi; yazilim gelistiren firmalara hangi
araglarin gelistirilmesine Oncelik vermeleri gerektigi hususunda fikir verecegi ve
arastirmacilarin  ¢aligmalarinda  kullanabilecekleri 6nemli ampirik veriler
saglayacagi degerlendirilmektedir.
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