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0Z

Yapay zeka teknolojilerinin gelismesi ve bireylerin rahatlikla kullanabilecegi bir hale gelmesi bu alana
yonelik yapilan ¢aligmalari da derinlestirmistir. Kisilerin giindelik hayatta siklikla basvurdugu ve onlara
dogru bilgiyi saglamay1 ama¢ edinen medya araglar1 da yapay zeka teknolojilerini kullanarak giincel
olan1 yakalamaya 6zen géstermektedir. Yapay zekanin kullanimi, 6zellikle her giin binlerce verinin yer
aldig1 medya takip merkezlerinde ozellikle 6nemli olmakta ve sagladigr hiz, tercih edilebilirligini
artirmaktadir. Bu kapsamda, calismada Tiirkiye’de bulunan medya takip merkezlerindeki
gergeklestirilen basili medya, gorsel — isitsel medya ve internet medyasi takibi siirecinde kullanilan
yapay zeka teknolojileri incelenmistir. Yapay zeka teknolojilerinin medya takip merkezlerinin farkli
alanlarinda ne sekilde degisim gosterdigini aciklamayir amaglayan ¢alismada, odak grup yontemi
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilarak siirdiiriilen arastirmanin sonucunda yapay
zekanin alt dallarmin medya takibini gergeklestirirken mecralar arasinda farklilagtigi saptanmigtir. Buna
gore basili medya ve internet medyasinin takibinde makine 6grenmesi siklikla kullanilirken goérsel —
isitsel medya takibinde ise dogal dil isleme yontemlerinden daha fazla sekilde faydalanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zekd, Medya Takip Merkezleri, Yeni Medya, Internet Basini, Basili Medya.

EVALUATION OF THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
THE MEDIA IN TURKEY THROUGH MEDIA MONITORING
CENTERS

ABSTRACT

The development of artificial intelligence technologies and the fact that they can be easily used by
individuals has also had an impact on research in this area. The media tools that people often refer to in
their daily lives and that aim to provide them with the right information are also taking care to keep up
with the latest news by using artificial intelligence technologies. The use of artificial intelligence is
particularly important in media monitoring centres, where thousands of data points need to be located
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every day, and the speed it provides makes it preferred. In this context, in this study, artificial intelligence
technologies used in the process of monitoring print media, audio-visual media and internet media in
media monitoring centers in Turkey were examined. The focus group method was used in the study,
which aims to explain how artificial intelligence technologies have changed in different areas of media
monitoring centers. As a result of the research carried out by conducting semi-structured interviews, it
was determined that the sub-branches of artificial intelligence differed between the media while
monitoring the media. Accordingly, while machine learning is frequently used in the follow-up of print
media and internet media, natural language processing methods are used more in the follow-up of audio-
visual media.

Keywords: Artificial Intelligence, Media Monitoring Centers, New Media, Internet Press, Print Media.

GIRIS

Teknolojinin siirekli olarak kendini yenilemesi ve bu yeniligin toplumun her noktasinda etkisini
gostermesi sonucunda bir¢ok ara¢ ortaya ¢ikmistir. Yapay zekaya dayali sistemler de teknolojinin s6zii
edilen yeni araglarindan birini olusturmaktadir. Bu sistemler, temelde insan zihninin yapabilecegi
islemleri bir insan zihnine gerek birakmadan gergeklestirmeye dayanmaktadir. Insan zihninin taklit
edilmesine dayanan islemleri dogal dil isleme, makine Ogrenmesi, derin 6grenme gibi cesitli alt
dallartyla gergeklestiren yapay zeka uygulamalari, egitilebilir ve dgretilebilir sekilde tasarlanmigtir. Bu
uygulamalar ayni zamanda kendilerine Ogretilen hatalar1  bir daha yapmamak iizere
programlanabilmeleri dolayisiyla da giderek hataya daha az yer veren bir sekilde isleyislerini
siirdiirmektedir. Yapay zekdya dayali islemlerin insan eliyle ger¢eklesen islemlere kiyasla daha az
maliyetli ve daha yiiksek hizda olmasi da bu teknolojilerin artan diizeyde kullanimini getirmektedir.

Bilgisayar bilimi igerisinde bir dal olan yapay zeka, temel olarak insan diisiincesini genisletmek ve insan
diisiincesine benzer sekilde tiriinleri ortaya koymay1 amaglamaktadir. Uygulama alanlariin fazla olusu
sebebiyle yapay zekanin tanimlari gesitlilik gostermekte ve farkli disiplinlerden farkli bakis agilariyla
yapay zekanin tanimlanmasi yapilmaktadir. Yapay zeka tanimlamasindan 6nce zeka kavramina agiklik
getirmek gerekmektedir. Zekanin ne oldugu konusuna dair sorusu karsisinda McCarthy zekanin
diinyada belirlenmis olan hedeflere ulasma yetisinin hesaplanabilir kismi1 oldugunu sdylemis ancak bu
durumun da sabit ve belirli sinirlar1 olmadigini, hangi olgunun zeki olarak degerlendirilebilecegi
hususunda yerlesmis kriterlerin var olmadigini belirtmistir (akt. Giigliitiirk, 2022: 44). Dogal zekanin
ardindan yapay zeka ele alindiginda goriilen en biiyiik fark ise yapay zekanin dogal zekaya oranla daha
kalici olmasidir. Dogal zeka incelendiginde beynin yaslanmasinin beraberinde bilgilerin uzun siire
kullanilamamas1 gibi durumlarda unutma ger¢eklesmektedir. Ancak yapay zekda Ogrenme yoluyla
siirekli kendini yenilemekte ve gelisme kaydetmektedir. Frank, Roehrig ve Pring (2019: 66) yapay
zekayi bilgisayar biliminin 6grenen makineler tizerine odaklandigi bir alani olarak gérmiistiir. Laacke
vd. ise (2020: 6), yapay zekanin taniminin insan ve insan olmayan zekanin farkli kavramlari ve dogal
olanla yapay olanin karsit olusu sebebiyle zor oldugunu belirtmistir. Yapay zekanin kapladig1 genis alan,
ilgili teknolojilerin de giderek daha fazla gesitlilige sahip olmasinin 6niinii agmustir.

Giderek yayginlasan yapay zeka sistemleri, toplumdaki bireylerin birbirleriyle olan iletisimlerini ve
haber alma sekillerini de etkilemektedir. Oyle ki internetin kullanilmasiyla birlikte degisen iletisim
ortamlar1 yapay zeka teknolojileriyle daha da farklilasmis ve daha yiiksek hizda daha fazla iletisimin
kurulmasinin Oniinli agmustir. Yapay zeka sistemlerinin otomatiklesmis siireclerde gergeklesen
kullanimi, haberlesme araglarinin da daha sistematik hale gelmesini saglayarak daha hizli ve daha fazla
verinin sunuldugu bir sistemin haber merkezlerine entegre olabilmesini getirmistir. Bu durumun
sonucunda haber merkezleri daha fazla bilgiyi analiz edebilen ve sunabilen bir hale gelmistir.

Yapay zeka sistemlerinin 6zellikle fazla miktarda verinin oldugu durumlarda otomatik olarak kategorize
etme, 6l¢ciimleme ve analiz kisimlarinda zamandan tasarruf saglamasi, medyayi takip eden ve medyadaki
haberleri kendilerine abone olan kisi ve kuruluslara ileten merkezler igin de dnemli olmaktadir. Medya

Submit Date: 01.04.2023, Acceptance Date: 25.04.2023, DOI NO: 10.7456/tojdac.1275183 701
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, July 2023 Volume 13 Issue 3, p.700-714

takip merkezlerinde yapay zekanin kullanimi da bu sebeple {izerinde durulmasi gereken bir konu haline
gelmistir. Medya takip merkezlerindeki isleyisin biiylik ¢ogunlugunun verilere dayanmasi, bu
merkezlerin yapay zeka sistemlerini takip etmelerini de gerekli hale getirmektedir. Tiirkiye’de Ajans
Press, Medya Takip Merkezi ve Interpress olmak tizere {i¢ farkli medya takip sirketi bulunmaktadir.
Kokleri olduk¢a eskiye dayanan bu sirketler teknolojik doniisiimleri de asama asama biinyelerinde
deneyimlemistir. Calismada bu dogrultuda sozii edilen medya takip merkezlerinin hem ge¢mis
deneyimlerinden 6rnekler alinmis hem de giiniimiizde kullandiklar1 sistemlerin ne kadarinin yapay zeka
temelli oldugu arastirilmistir. Buna gore her li¢ medya takip merkezi de yapay zeka temelli olarak
isleyisini siirdiirmekte ve bu asamada farkli ara¢ ve ortamlarin takibinde farkli yapay zeka stratejileri
kullanilmaktadir. Yapay zekanin birden fazla dalmin olmasi, medya takip merkezlerinde var olan
cesitliligi destekler nitelikte olmaktadir. Bununla birlikte medya takip merkezlerinin tamami gelecekte
yapay zekay1 dahil edecek farkli projeleri de kurgulamakta ve ¢alismalarimni siirdiirmektedir.

YAPAY ZEKA

Yapay zeka 6zellikle 21. yiizyilin en ¢ok konusulan teknolojilerinden biri haline gelmistir. Bilgisayar
bilimi igerisinde bir dal olan yapay zeka, temel olarak insan diislincesini genisletmek ve insan
diisiincesine benzer sekilde tiriinleri ortaya koymay1 amaglamaktadir. Uygulama alanlarimin fazla olusu
sebebiyle yapay zekanin tanimlar gesitlilik gostermekte ve farkli disiplinlerden farkli bakis agilariyla
yapay zekanin tanimlanmas1 yapilmaktadir. Ornegin Say (2021: 83), yapay zekanin dogal sistemlerin
yapmas1 miimkiin olan her tiirlii bilissel etkinligi yapay sistemlere ve daha fazla basarim diizeyinde ne
sekilde yaptirilacaginin incelendigi bir bilim dali oldugunu belirtmektedir.

Bu baglamda, yapay zeka tanimlamasindan once zeka kavramina agiklik getirmek gerekmektedir. Tiirk
Dil Kurumu’nda “insanin akil yiiriitme becerilerinin timii” olarak tanimlanan yapay zeka sinirlari belli
olmayan bir kavramdir. Zekanin ne oldugu konusuna dair sorusu karsisinda McCarthy zekanin diinyada
belirlenmis olan hedeflere ulasma yetisinin hesaplanabilir kismi1 oldugunu séylemis ancak bu durumun
da sabit ve belirli sinirlart olmadigimni, hangi olgunun zeki olarak degerlendirilebilecegi hususunda
yerlesmis kriterlerin var olmadigini belirtmistir (akt. Giigliitiirk, 2022: 44). Zekanin insanlar tarafindan
zamana ve mekana bagli olarak algilanmasi sinirlar1 belirlenmis bir tanimin yapilmasini da bu 6l¢iide
zorlastirmaktadir.

Buna yonelik olarak Kayim, insan zekasi ile yapay zeka arasindaki farklar kalicilik, maliyet, yayilim,
Ol¢iim, tutarlilik, gli¢ ve ¢6ziim esaslarina gore degerlendirmis ve asagidaki sekilde tablolastirmistir:

Tablo 1. Insan Zekasi ile Yapay Zeka Karsilastiriimasi (Kayim, 2021: 42)

Ozellik insan Zekas Yapay Zeka

Kalicilik Unutmaya agiktir. Daha kalicidir.

Yayilim Bireyin iletisim kurabildigi kisi |Kopyalamaya ve genis kitlelere
kadardir ve siirhdir. ulagtirmaya miisaittir.

Maliyet Insanminin egitimi ve Bilgisayarin ve yeni

gelistirilmesi daha maliyetlidir. |donanimlarin satin alinmasi ile
¢ok daha ucuza gelistirilebilir.

Tutarlilik Duygusal ve ruhsal faktérlerden |Teknolojik bir yapiya bagl
etkilenmeye agik oldugu igin olarak biitiiniiyle tutarlidir.
zaman zaman tutarsiz olabilir.

Olgiim Insan zekas1 dogrudan ve dolayli | Alinan bir karar ile ilgili izlenen
testler araciligiyla kismi olarak | varsayimlar zaman igerisinde
olgiilebilir. unutulmayacagi igin

olgliimlemek daha kolaydir.

Coziim Problem ¢oziimiinde ¢6ziimleme | Problem ¢oziimiinde
metodoloji ve prensiplerini matematiksel yontem kullanir.
kullanur. 702

Giig Insan zekas: sinaptik baglar Donanimsal olarak islemci

aracilig ile iliski kurma giiciinii | hizina gore iliski kurma giicii
artirir. degiskenlik gosterir.
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Yapay zekanin dogal zeka karsisinda daha hizli, kolay erisilebilir ve daha ucuz olmasi bu zekanin iistiin
Ozellikleri arasinda goriilebilmektedir. Buna karsilik dogal zeka da birtakim {istiinliikler tasimaktadir.
Dogal zeka yaraticiyken ve bilgiyi bu yaraticiligr sayesinde ¢ok farkli sekillerde algilama imkanini elde
tutarken, yapay zeka kendisine dgretileni yapmakla sorumludur. Dogal zeka, bireylerin daha hizli bir
sekilde muhakeme edebilmesini ve farkli konularin ¢6ziimii adma farkli alternatiflerin
kullanilabilmesini sunarken yapay zeka kendilerine daha 6nceden sunulan ¢6ziimleme yollarini
kullanmaktadir.

Yapay zekanin esas baslangicimi ikinci Diinya Savasi olusturmustur. ikinci Diinya Savasi’nin uzamasi
devletlerin yeni arayiglara yonelmesini getirmistir. Bu noktada Alan Turing, Almanya’nin iinli kod
sifreleme makinesi olarak sozii edilen Enigma'y1r kirma konusunda yardimci olacak Bombe isimli
elektromekanik bir makine tasarlamis ve bu cihaz da korumali mesaj trafigine saldirma konusunda o
donem igerisinde ¢ok 6nemli ve tek olan tam otomatik kod kirma makinesi yerine kullanilmistir (Acar,
2022: 19). Bu doénem igerisinde yapay zeka tanimlamasi yerine makine zekasi kavrami yer almustir.

Yapay zeka olusumu esnasinda bir¢ok asamadan gegerek giiniimiizde bulundugu sekli almigtir. Buna
gore Acar (2022: 17), yapay zekanin ge¢irmis oldugu asamalar1 asagidaki gibi 6zetlemistir:

Insan Otesi

Siiper Yapay Zeka

Yapay Zeka

Genel

Yardimel Yapay Zeka
Dar Yapay Zeka

Yapay Zeka

Sekil 1. Yapay Zeka Asamalar (Acar, 2022: 17)

Yapilan c¢alismalarla birlikte yapay zekanin birbirinden farkli sekilde ayrim noktalart oldugu
goriilmistiir. 1980 yilinda Searle, bu diisiince iizerinden hareketle yapmis oldugu ¢alismasinda yapay
zeka lizerinde ¢alismis olanlarin iki farkli motivasyonu oldugunu belirterek zayif ve giiclii yapay zeka
kavramlarmi ileri siirmistiir (Aydin, 2013: 10). Her iki yapay zekanin ayrim noktalar1 da asagida
belirtildigi gibidir:

Dar Yapay Zeka: Zayif yapay zeka olarak da adlandirilmasi miimkiindiir. Bu alan yalnizca belirlenmis
olan konular tizerinde aktiflik gostermekte ve ilgili konuya dair smiflandirmalar ve tahminler
yapabilmektedir.

Giuglii Yapay Zeka: Bu tiir bir zeka insanlarin yapabildigi neredeyse her seyin yapay zekaya sahip olan
bir makinenin ya da sistemin yapabilmesi lizerine kuruludur.

Dar yapay zeka, bir bilgisayarin bir internet sayfasini taramasi, ses tanimasi, yiiz taramasi, uygun rota
olusturmasi seklinde sadece tek bir gérevi oldukga iyi sekilde yerine getirir. Bu noktada kendine verilen
gorevler disina ¢ikmayan yapay zeka, bu gorevlerin disindaki bir gorevi de kendi kendine 6grenemez
ancak daha nitelikli karar verebilmek adina 6grenmeye devam edebilir. Giiglii yapay zeka ise bir bireyin
yapabilecegi herhangi bir gorevi, 6grenme ya da anlama kapasitesine sahip olan bir makinenin
varsayilan zeka seviyesini gosterir. Heniiz bu asamaya ulagilmamustir.
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Goertzel & Pennachin (2007: 8), yapay zeka baglaminda bir zekanin tanimini igeren higbir tartismanin
Turing testinden s6z edilmeden tamamlanmis sayilmayacagini belirtmistir. Bu noktada yapay zekaya
dair yapilan birgok arastirma Turing testini de konu almaktadir. Turing, Alman Enigma sifrelerini
¢Ozerek savasin gidisatini degistirip, Almanya'nin yenilmesini iki sene 6nceye ¢eken bir bilim adami
olarak bilinmektedir (Eren, 2020: 71 - 72).

Turing’in yapay zeka konusuna olan asil katkisi, insanin zekasini simiile edebilen hesaplama
yontemlerini arastirmak ve de algoritmalar araciligiyla taklit etmis oldugu insan zihnini kavramaktir
(Fan, 2020: 25). Turing testi, ilk olarak 1950 yilinda Alan Turing tarafindan Mind isimli bir felsefe
dergisinde yer alan “Hesaplamali Makineler ve Zeka” baslikli makalede s6z edilmistir. Bu test, yapay
zeka ile olusturulan sistemlerin insan zekasindan ne sekilde ayirt edilebilecegini anlamak iizerine
kurulmustur. Turing testi, bilgisayar bilimleri igerisinde bulunan yapay zekanin problemlerinin mimari
ve mantiksal diisiince temelinde alt yapisimi olusturmaktadir (Yilmaz, 2022: 3). Yapay zekad da tam
olarak bu noktada diisiiniilmektedir. Yapay zeka, bireylerin davraniglarini taklit eden makineler iireterek
insanlar gibi anlamlandirabilme ve ¢6ziim iiretebilme yeteneklerine sahip oldugundan, yapay zeka
sistemlerine sahip makinelerin de tipk: bir insan gibi zekaya sahip oldugunu diisiindiirmektedir.

Yapay zekd kavramini ilk kullanan isim ise John McCarthy olmustur. 1956 yilinda Dartmouth’ta
gergeklesen ve McCarthy de dahil olmak iizere birgok bilim insanimnin katildig: bir arastirma projesi,
gliniimiiz yapay zekasina 1s1k tutmasi agisindan énemlidir. Buna gore projenin amaci bakimindan yapay
zeka sorunu bir makinenin insanlara benzer, zeki denebilecek sekilde davranmasini saglamak olarak
kabul edilmektedir (McCarthy vd.’den akt. Gugliitiirk, 2022: 31). McCarhty, 1957 yilinda LISP (List
Processing Language) dilini yapay zeka igin gelistirmistir. Oldukga eski tarihli ve gli¢lii programlama
dilleri arasinda yer alan LISP, temel islemleri liste yapisi araciligiyla temsil gerceklestiren, esnek
programlar yaratmaya olanak tantyan bir programlamadir (Y1lmaz, 2022: 14).

Yapay zekanin insan zihnini kopyalayan yapisi insana benzer olan iiriinlerin ortaya ¢ikmasmi da
saglamistir. Buna bir 6rnek olarak insan duyu organlari verilebilmektedir. Alg1 kaynaklar1 bireylerde
bes tanedir. Bunlar; gérme, isitme, tatma, koklama ve dokunmadir. Yapay zekdya dair arastirma
yapanlarin biiyiikk bir kism1 so6zii edilen bu algi kaynaklar1 arasinda ii¢ tanesine odaklanmaktadir.
Cogunlukla gorme, isitme ve dokunmaya dayali alg1 kaynaklarinda zeki bir davranisin benzetiminin
saglanmaya calisilmaktadir (Aydin’dan akt. Aydin, 2013: 13). Yapay zeka alanindaki arastirmalarin
yolu da gorme, isitme ve konusmaya karsilik gelmektedir. Buna gére makine goriisii, konusma tanima
ve dogal dil isleme yontemleri siklikla kullanilmaktadir.

YAPAY ZEKA VE MEDYA MERKEZLERI

Yapay zeka teknolojilerinin medya alanina entegre olmasi hem maddi bir gelir kaynagi hem de bu
sistemin uygulanabilecegi bir altyap: gerektirmektedir. Yapay zeka, ozellikle yeni medya araglari
igerisinde kendine siklikla yer bulmaktadir. Yeni medya araglarinda vurgu yapilan yeni sifati ile ilgili
olarak Yengin & Bayrak (2022: 52), yeninin eskinin zittt olmadigini, yeninin eskinin temelleri iizerine
kuruldugunu ve igerisinde eskiyi de barimdirdigin1 belirtmektedir. Bu noktada yapay zeka teknolojileri
faaliyet gosterdigi medya aracinin yapisi agisindan da ayrica incelenebilmektedir. Yapay zeka ve
gazetecilik iliskisinin hangi bélge iizerinden incelendigi dahi farkli sonuglar sunabilmektedir. Oyle ki
Amerika, Ingiltere, Cin gibi iilkeler yapay zeka teknolojilerini haber odalarina ¢ok fazla entegre edip
haber yazdirirken, birgok iilke yapay zeka teknolojilerini haber merkezleri igerisine sokmamistir. Olusan
bu farklilik, tilkeler arasinda yapay zeka kullanim durumlarinin ayri ayri incelenmesini gerektirmistir.

Yapay zeka sistemlerini olusturduklar1 haberin neredeyse tiim siire¢lerine entegre eden medya sirketleri
bulunmaktadir. Associated Press, Forbes, The Los Angeles Times ve ProPublica otomatik gazeteciligin
gesitli tim formlarin1 kullanmaktadir (Leiser, 2022: 15). Bu sirketler, insan miidahalesi olmaksizin
haberlerini yazabilmekte ve olusturduklar1 haberleri yine otomatiklesmis siiregleri kapsaminda analiz
edebilmektedirler. Yapay zekanin haber odalarindaki varligi sadece haber olusturma yoniinde degil;
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ayn1 zamanda sahte haber tespiti, dogruluk kontrolii, resim ve video denetiminde de olmaktadir. Haber
saglayici kanallardan biri olan Reuters, veri gorsellestirme olusturma adma Graphiq isimli bir yapay
zekad hizmetini kullanmaktadir. Graphiq, etkilesimli bir veriye dayali infografikleri hizli bir sekilde
olusturmak adina yapay zekay: kullanan teknoloji sirketidir. Narrative Science ise makine 6grenme
teknolojilerine yatirrm yapan Chicago merkezli bir diger teknoloji sirketidir. Bilgisayarlar1 haber
hikayelerini yazmak adina egiterek verileri i¢ goriilere doniistiirmektedir (Levy’den akt. Tiirksoy, 2022:
403).

Yapay zekanin ¢ok ¢esitli kollara ayrilmis olan bdliimleri haber merkezlerinde birgok islevi yerine
getirmis ve eskiye gore daha farkli bir ¢alisma alani sunmustur. Yapay zekanin gazetecilik alanina
bilinen en temel katkisi da “robot gazetecilik” adi verilen bir gazetecilik bigimini hayata sokmasi
olmustur. Robot gazetecilik, algoritmalar araciligiyla olusturulan ve bu asamada herhangi bir insan
yardimina ihtiya¢ duymayan bir gazetecilik ¢esididir. ilk robot gazeteci hikdye yazarlarindan birinin
gelistiricisi olan Narrative Science sirketinden Kristian Hammond, gazetecilik hikayelerinin %90'min
5-10 yil iginde robotlar tarafindan yazilacagini ngérmektedir (Saad & Issa, 2020: 1).

Yapay zeka sistemlerinin medyada kullanimi agirlikli olarak yapay zekanin makine 6grenimi ve dogal
dil isleme yontemleri ilizerinden olmaktadir. Giiniimiizde haber metinleri biiyiik veri, derin 6grenme,
dogal dil tretimi (NLG) gibi teknoloji ve yontemlerle insan miidahalesi olmadan otomatik olarak
olusturulup okuyucuya sunulabilmektedir. Bu da gazeteciligin robot kavramina eklemlenmesine neden
olmaktadir (Tosyali & Aytekin, 2020: 69). Agirlikli olarak kullanilan bu tiirler, farkli yapay zeka
tekniklerinin de Oniinii agtig1 gibi ayn1 zamanda habercilige yeni tiirler eklenmesini de miimkiin hale
getirmektedir.

Haberde yapay zekd uygulamalarinin kullanilmasma imkan taniyan yazilimlar medya sirketlerinin
kendilerinin gelistirmesi yoluyla kullanilabilecegi gibi ayni zamanda farkli yazilim sirketlerinden de
destek alinmasi seklinde gergeklestirilmektedir. Tosyali ve Aytekin (2020: 79), otomatik igerik
olusturma hizmeti veren 11 sirketin iilkelere gore dagilimini asagidaki gibi géstermistir:

Almanya’da AX Semantics, Text-On, 2txt NLG, Retresco ve Textomatic,
Amerika’da Narrative Science ve Automated Insights,

Fransa’da Syllabus ve Labsense,

Ingiltere’de Arrica,

Cin’de Tencent

S6zii edilen sirketler yapay zeka destekli uygulamalariyla ¢esitli medya merkezlerine hizmet vermekte
ve yapay zekanin gazetecilikteki yerinin daha fazla sekilde genislemesini saglayarak deneyim
sunmaktadir. Bununla birlikte c¢esitli girisimler de yapay zekanin haberlerde kullanilmasini
saglamaktadir. Buna 6rnek olarak verilebilecek olan Knowhere, ¢ok sayida siteden o an gergeklesen
haberleri toplamakta ve pozitif, elestirel ve notr olarak siniflandirmaktadir. Yapay zekanin dogal dil
isleme yonteminin kullanilmasi sonucunda gergeklesen bu ayrim, haberlere yonelik olarak
degerlendirme yapilabilmesini de saglamaktadir. Benzer sekilde internette her giin yayimlanan on
binlerce haberi inceleyerek algoritmalarla kontrol eden farkli sirketler de bulunmaktadir.

Habercilikte yapay zekayla gerceklestirilen otomatiklesmis haber siiregleriyle ilgili olarak yapilan
calismalar, on yil1 askin bir siiredir gerg¢eklestirilmektedir. Bu duruma kanit olarak 2010 yilinda Fox
Networks ve Big Ten Conference arasindaki bir dernek olan The Big Ten Network, Narrative Science
tarafindan gelistirilmis olan yazilimi kullanarak otomatik olarak yazilan spor haberlerini baslatmasi
gosterilebilmektedir (Lohr’dan akt. Canavilhas, 2022: 2).

Ammina & Andrea (2020: 213), BBC ve CNN muhabirlerinin otomatik gazeteciligin mevcut bilgilerin
derinligini, kapsamini1 ve aciliyetini genisletme potansiyelini gordiigiinii belirtmistir. Bu durumun aksine
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diger medya merkezlerindeki ¢alisanlar yapay zekanin ve bu teknolojinin beraberinde gelen otomatik
gazeteciligin mesleklerini riske atan, insan gazetecilere olan ihtiyaci azaltan ve bir anda daha fazla isten
¢ikarmaya yol agabilen bir potansiyeli oldugunu belirtmektedir. Her iki farkli goriis de yapay zekanin
haber merkezlerindeki seyrinin nasil olacagini, yapay zekanin hangi oranda destek bulacagini ve yapay
zekaya dair gelecek ongoriilerinin nasil ger¢eklesecegini belirleyen temel noktalar olmaktadir.

METODOLOJI VE BULGULAR

Yapay zeka teknolojilerinin medya alanindaki kullanimi incelendiginde ¢ok eski tarihlere gidilse de bu
teknolojilerin yayilimi1 heniiz yeni sayilabilecek durumda olmaktadir. Ulkeler arasindaki farkliliklar
medya sektoriinde yapay zekanin kullaniminin da farkli sekillerde kendini gostermesini getirmekte;
mecralar ve ilkeler arasinda degisimler goézlemlenmektedir. Bu kapsamda calisma, yapay zekanin
medyadaki kullanimma 11k tutmasi agisindan énem kazanmaktadir. Calismada radyo, televizyon,
gazete ve sosyal medya olmak iizere bir¢ok farkli ortamu takip ederek analizini yapan medya takip
merkezlerinin farkli medyalara ait yapay zeka teknolojilerini ne sekilde bigimlendirdigini 6lgmek
amaclanmaktadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismada farkli mecralara iliskin yapay zeka stratejilerinin ne yonde gelistigini anlamak adina medya
takip merkezleri ele alinmaktadir. S6zii edilen merkezler, medyanin her ¢esidine yonelik strateji
gelistirdiginden ve bu stratejiler birbirinden farkli sekilde uygulandigindan dolay1 yapay zekanin hangi
¢esidinin hangi tlir mecra iizerinde etkili oldugunu goéstermesi bakimindan &nem tasimaktadir.
Calismanin evrenini bu kapsamda Tiirkiye’de faaliyet gosteren ti¢ medya takip merkezi olusturmaktadir.
Evrenin smirli olmasimndan dolayr ¢alismanin 6rneklemi de evrenin tamamimi kapsayacak sekilde
olusturulmustur. Ajans Press, Medya Takip Merkezi ve Interpress ¢alismada ele alinan medya takip
merkezleridir.

Arastirmanin Yontemi

Calismada iilkemizde faaliyet gésteren medya takip merkezlerinde bulunan editdr ve kurumsal iletisim
uzmanlarinin yapay zekaya olan yaklasimlarini derinlemesine tespit etmek amaglandigindan, niteliksel
arastirma yontemlerinden biri olan “odak grup goériismesi” secilmistir. Bas vd. (2008: 103), odak grup
goriismelerinde arastirilan konuya dair farkli bakis agilarinin ve degerlendirmelerin zengin bir igerik
sundugunu belirtmistir. Odak grup goriismelerinde katilimcilarin sayisina dair farkli goriisler
bulunmaktadir. Cokluk vd. (2011: 102), odak grup goriismelerinin katilimer sayilarmin 4-10 kisi
arasinda farklilik gésterebilecegini belirtmistir. Bu kapsamda ¢alismada elde edilen kisi sayisinin, odak
grup goriismesi yapabilmek adina yeterli oldugu sdylenebilmektedir. Calismada derinlemesine miilakat
teknigi kullanilarak odak grup katilimcilarina yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmugtr.

Calisma kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorular kapsamli bir literatiir taramasinin sonucunda ilgili
yayinlarin taranmasi seklinde elde edilmistir. Yukarida belirtilen bilgiler 1s1ginda ¢alismanin cevap
aradigi sorular asagidaki gibidir:

Arastirma Sorusu 1: Yapay zeka teknolojilerine dair medya takip merkezi ¢alisanlarinin diisiinceleri
nedir?

Arastirma Sorusu 2: Basili medyanin takibi esnasinda yapay zeka teknolojileri ne sekilde
kullanilmaktadir?

Arastirma Sorusu 3: Internet medyasinin takibi esnasinda yapay zeka teknolojileri ne sekilde
kullanilmaktadir?

Arastirma Sorusu 4: Gorsel ve isitsel medyanin takibi esnasinda yapay zeka teknolojileri ne sekilde
kullanilmaktadir?

Arastirma Sorusu 5: Gelecek planlar1 arasinda bu sirketlerin yapay zeka teknolojilerine dair bir plani
bulunmakta midir?
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Calismada gerceklestirilen odak grup goriismesi aracilifiyla ham verilere erisilmistir. Katilimcilarin
vermis olduklar1 agik uglu cevaplar ise icerik analizi yontemiyle cesitli kategorilere ayrilarak sayisal
veriler seklinde gorsellestirilmistir. Katilimcilarin istegi dogrultusunda kisisel verilerin gizliligi
sebebiyle isimleri kullanilmamis ve K koduyla kodlanmugtir.

Tablo 2. Goriisme Gergeklestirilen Katilimceilarin Bilgisi

Katilmci1 Kodu Cahistigi Kurum Cahistigi Kurumdaki Pozisyonu
K1 Ajans Press Analiz Raporlama

K2 Ajans Press Kurumsal iletisim Uzmani

K3 Medya Takip Merkezi Uretim Boliim Yoneticisi

K4 Medya Takip Merkezi Sef Editor

K5 Medya Takip Merkezi Editor

K6 Medya Takip Merkezi Editor

K7 Medya Takip Merkezi Editor

K8 Interpress Kurumsal Satis Temsilcisi

K9 Interpress Editor

Arastirmanin Bulgulan

Yapay Zekaya iliskin Goriislerin Degerlendirilmesi

Yapay zekaya dair diisiinceler, ilgili teknolojilerin ne 6l¢iide benimsenecegini ortaya koymasi agisindan
Oonem tasimaktadir. Bu bakimdan yapay zekdnin medya merkezlerinde yer almasinin saglanmasi
oncelikle bu merkezlerde c¢alisan kisilerin ilgili teknolojiye karsi bilgi sahibi olmasi ve 6n yargil
olmamasindan ge¢mektedir. Yapay zeka teknolojileri her yeni teknoloji gibi beraberinde birtakim
firsatlar1 ve riskleri getirmektedir. Bu teknolojilerin kullanildigi mecralar arasinda kapladigi alan da s6zii
edilen firsat ve risklerin hem sayisin1 hem de etkisini artirmakta ya da azaltmaktadir. Bu noktada medya
merkezlerinde yapay zekanin getirecegi potansiyel firsat ve risklerin tartisilmasi, gelecege yonelik
onlemlerin de bu durumlara gore alinabilmesini saglamaktadir. Ajanspress sirketindeki K1 kodlu
katilimei yapay zekanin getirecegi olasi riskleri su sekilde belirtmistir:

“Yapay zekd teknolojileri ¢esitli algoritmalara dayanan teknolojiler. Bu teknolojilerin hatall
olarak kullanilmast ya da insan elinden bagimsiz olarak sistemde yanlis bir islem yapmasi ¢ok biiyiik
sorunlari ortaya ¢ikartabilir. Bu yapay zekdnin muhtemel olarak getirebilecegi en basit diizeyde bir risk.
Daha biiyiik risklerin ¢tkmamast adina bu teknolojilerin iyi bir 6grenme siirecinden gegmesi ve diizenli
olarak kontroliiniin saglanmasi geri doniisii olmayan hatalart onleme agisindan olduk¢a elzem”.

Medya Takip Merkezi’nde “Uretim Béliim Yoneticisi” olarak gorev yapan K3 kodlu katilimci ise yapay
zeka teknolojilerine dair ¢esitli kuruluslarla ¢alismaya istekli olduklarimi ve bu teknolojileri 6grenmek
isteyen calisanlarmin bulundugunu belirtmistir:

“Biz biiyiik datalarla ¢alisiyoruz. Ayda milyonlara ulasan bir veri kullaniyoruz. Biz su an yapay
zekdmin kiigtik kismini, belki de sadece y 'sini yapiyoruz. Bunu da editor arkadaglarimiz gercgeklestiriyor.
Biz pandemi oncesinde ¢esitli iiniversitelerden yapay zekd konusunda destek almak igin girisimlerde
bulunduk. Hala aktif olarak yapay zeka is birligini yapacagimiz kurumlart arastirtyoruz. Bu yoniiyle bu
teknolojileri kullanmaya ¢ok agik bir kurumuz. Bizim gibi ¢ok sayida veriyle ¢alisan firmalar igin de
yapay zekd teknolojilerini 6grenmek biiyiik bir avantaj oluyor”.

Benzer sekilde Ajans Press sirketinde “Analiz Raporlama” biriminde gorev yapan K1 kodlu katilimci da
yapay zekaya dair gelisen her teknolojiye ayak uydurmak gerekliligi iizerinde durmustur. Medya takip
merkezlerinde veri miktarlarinin fazla olusundan kaynaklanan bir durum sebebiyle yapay zeka
kullaniminin islerini biiylik 6l¢iide rahatlatacagi ve miisterilerine daha kaliteli igerikler sunacagi {izerinde
durmustur:
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“Yapay zekanmin kullammu islerin ilerleyisi acisindan bizlere ¢ok yardimct oldu. Bu sekilde zamandan
tasarruf  yapabiliyoruz,  anahtar  kelimeler  araciligiyla istedigimiz  sekilde  filtrelemeyi
gerceklestirebiliyoruz”.

Medya Takip Merkezi ve Ajans Press gibi Interpress sirketindeki calisanlar da yapay zekanin
kullaniminin yapmis olduklar1 isleri biiyiikk Ol¢lide kolaylastirdigimi ifade etmektedir. Interpress
sirketinde Editor olarak gorev yapan K9 kodlu katilimci da yapay zeka teknolojilerine dair gelismeleri
stirekli takip ettiklerini ve uzun siiredir bu teknolojilere uygun alt yapilar saglayacak sistemleri lizerinde
calistiklarini belirtmistir.

Basih Medyamin Takibinde Yapay Zekayr Kullanma Sekilleri

Mecralar arasindaki farkliliklar yapay zeka teknolojilerinin kullanim sekillerini de etkilemektedir. Oyle
ki yazili bir iletisime vurgu yapan basili medya ile gorsel ve isitsel iletisime vurgu yapan televizyon
medyas1 birbirinden temel diizeyde farklilasmaktadir. Bu farkliliklar, ilgili teknolojilerin ne sekilde
konumlanacagini da etkiler diizeydedir. Calisma kapsaminda 6rneklem igerisinde yer alan {i¢ medya
takip merkezinin de basili medyay1 takibi ve analizi esnasinda yapay zeka teknolojilerini kullandig:
gOriilmiistiir. Basili medyanin igerisine giren yerel, uluslararasi ve ulusal yayinlar medya takip
merkezlerinin arastirma alani igerisine dahil olmaktadir. Medya Takip Merkezi’nde “Editor” olarak
gorev yapan K7 kodlu katilimci basili medya igerisindeki yapay zeka teknolojilerinin kullanimini
asagidaki gibi aktarmistir:

“Yapay zekd teknolojilerini ilk olarak gazetelerin taranmp tarafimiza gonderilmesiyle
uygulamaya basliyoruz. Bu teknolojiler basili olan metni ¢esitli optik okuyucular araciligiyla tizerinde
islem yapilabilen ve gorsel i¢inden metin kopyalamaya olanak tantyan bir hale getiriyor. Bizler elimizde
olan fiziksel olarak tutabildigimiz gazetelerin metinlerini bu sayede elle yazmiyoruz ve kopyalanir bir
hale getiriyoruz. Yapay zekdnin sundugu bu model bizlere biiyiik olciide zaman kazandirdr ¢iinkii her
gazetenin aymi anda bizlere gonderilmesi hem ¢ok zor olacagi gibi bu gazeteler arasinda tek tek metin
taramasi yapmak da ayni olgiide bizlerin vaktini alacaktr”.

Benzer sekilde Medya Takip Merkezi’nde “Uretim Boliim Yoneticisi” olarak gorev yapan K3 kodlu
katilimer da basili medya takibinde yapay zeka teknolojilerine siklikla bagvurduklarini belirtmis ve su
sekilde ifade etmistir:

“Ilk yaptigimiz is haberleri taramak ve haberde gecen markalar: etiketlemek. Ornegin bir
haberde Turkcell, Vakko ve bir iiniversitenin adi geciyor. Bizler bunlart otomatik olarak etiketliyoruz.
Metin tabanli olarak gergeklestirilen bu taramayla birlikte taramak istedigimiz metin, basili gazetede
isaretlenmis olarak bizlere geliyor. Tabi bunun handikaplar: da oluyor, yiizde yiiz dogru bir sekilde
calismiyor. Ciinkii benzerlikleri cok. Isim benzerligi sebebiyle farkli bir yerdeki haber de gelebiliyor. Bu
sebeple biz bir tik daha akillanma koyarak daha ¢ok daraltiyoruz. Bir siire sonra bu da yetmiyor, bu
sefer de eksik tanimlama olabiliyor. Bizim tammladigimiz bazi seylerin ge¢medigi bir haber de olabilir
o kisiye ait. Bunu asamiyoruz, bu da handikaplar: arasimda. Bu durumu da editorlerle asmaya
calisiyoruz. Editorler dogru olup olmadigina onay veriyor. Bazen sadece isim gecgiyor, o yonetici mi
bilemiyoruz Google 'dan aratryoruz. Yapay zekd ¢ok hizli ve fazla miktarda sonucu bizim éniimiize getirse
de biz haber atlanmasin diye genis tutuyoruz tammlamalarr”

Basili mecralarin yapay zeka destekli takibine dair her sirketin farkli politikalara sahip oldugu da
goriilmektedir. Ajans Press sirketinin basili medya takibi i¢in kurmus oldugu sistem ise K2 kodlu
katilime1 tarafindan asagidaki gibi aktarilmigtir:

“Yazili basinda gazete ve dergilerde bulunan kiipiirlerdeki haberler ayri ayri croplanwr ve
marking islemleri yapilir. Sistemde OCL denilen optik okuyucular var ve bu OCL sistemleri de gazete
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metinlerini yaziya doniistiiriiyor. Taranmis gazeteyi yaziya ¢eviriyor. Sistem yaziya g¢evrilen metin
tizerinde otomatik olarak o anahtar kelimeleri buluyor. Burada gazetenin yiiksek formatta olmasi 6nemli
clinkii ayrr ayrt kesildigi icin kalitenin diismemesi gerekiyor”

K2 kodlu katilimc1 ayni zamanda yapay zeka teknolojilerini kullanmadan 6nce bu islemlerin ne sekilde
yiirddigini asagidaki gibi agiklamisgtir:

“Bu teknolojiye ge¢meden donce her bir gazeteden 100 adet geliyordu. Belirli elemanlar bu
gazeteleri tek tek okumak ve ilgili yerleri belirlemek zorundayd. 1gili yerlerin belirlenmesinin ardindan
kisiler makasla o kisutmlart kesiyor, kalin bir kartona yapistirtyor ve postaliyordu”.

Yapay zeka teknolojilerinin kullanimindan 6nce ornek olarak verilen bu galisma sekli, kisilerin lizerinde
¢ok fazla ugrastig1 ve zamanini biiyiik bir kismini verdigi bir sekilde ilerlemistir. insan goziiyle okunan,
taranan ve kesilen gazete pargalar1 giinlimiizde otomatik tanima sistemleri sayesinde metinden goriintiiye
¢evrilmekte ve goriintli iizerinde gesitli oynamalara izin vermektedir. Bu yoniiyle ¢ok fazla miktarda
zamandan kazandiran uygulamalar kisilerin daha fazla haberi miisterileriyle bulusturmasini saglamakta
ve firmalarin medya goriinirliiklerini genis bir tarama sonucunda elde edebilmelerinin Oniinii
agmaktadir. K8 kodlu katilime1 insan giicliniin higbir zaman yiizde yiiz bir sekilde kullanilamayacagini
belirtirken makinelerin kullaniminin da yilizde yliz olmayacagini eklemistir. Bununla birlikte yapay
zekanin daha hizli, daha yiiksek kalitede hizmet verme konusunda yardimci oldugunu belirten K8 kodlu
katilimci, makine bile olsa bir insan goziiniin gerekli oldugu lizerinde durmustur.

Gorsel ve Isitsel Medyanin Takibinde Yapay Zekayr Kullanma Sekilleri

Basili medyada hazirlanan igeriklerin basilma zamani, basim miktar1 ve dagitim seklinin belirli olmasi
ve kendine ait sistem i¢inde hazirlaniyor olmasi sebebiyle televizyon yayinlari farkli bir konumda
oturmaktadir. Buna gore son dakika haberleri de basta olmak iizere televizyon yayinlarinda siirekli olarak
kendini yenileyen bir dongii ortaya ¢ikmakta ve bu durum bu medyanin takibinin yapilmasini
zorlastirmaktadir. Bu sebeple bu mecralarda uygulanan yapay zeka teknikleri de farklilik géstermektedir.

Medya Takip Merkezi’nde “Sef Editor” olan K4 kodlu katilimci bu siireci asagidaki gibi agiklamaktadir:

“Sesi metne doniistiiren bir yazilim kullaniyoruz. Bu sayede televizyondan dinlenen icerikler
amnda metne dokiilebiliyor. Yapay zekdanin dogal dil isleme yontemini kullanan bu yazilimi uluslararast
bir firma araciligiyla satin alarak uyguluyoruz. Ancak buradaki onemli yer bu firma yurtdisi kaynakl
oldugu icin Tiirkge 've uyumlu degil. Ornegin ‘béyle’ kelimesini ‘boyner’ olarak okuyabiliyor. Yurtdis:
kaynakli oldugu icin de biz ¢ok fazla miidahale edemiyoruz. Desifre isteyen miisterimiz icin de bir
yanlishk olmamast adina arkadaslarimiz tekrar kontrol edip, gerekli yerlerde diizeltme yapip
gonderiyor”.

Sirketlerin yapay zekayi kullanim bi¢imleri her ne kadar birbirine benzerlik gosterse de farklilasan birkag
nokta bulunmaktadir. Ornegin Medya Takip Merkezi de Ajanspress de televizyon igeriklerini kontrol
etme noktasinda yapay zekddan destek almaktadir. Ancak alinan desteklerin miktar1 ve uygulama
esnasinda kullanilan araglar birbirinden farklilik géstermektedir. Medya Takip Merkezi’nde yurtdisi
kaynakl1 yazilimlar kullanilarak yapay zeka teknolojilerine yer veriliyor olsa da Ajanspress kendilerinin
olustuklar1 yapay zeka yazilimlariyla aktif olarak takip islemi yapabilmektedir. Ajanspress sirketinin
yapay zeka ve televizyon takibine dair iliskiden K2 kodlu katilimci su sekilde s6z etmektedir:

“Televizyon takibinde de 4 yil 6ncesine kadar séyle bir sistem vardi.: Televizyon ekibi 9 kigiden
3 vardiya ¢alistyordu. Herkes bir televizyon grubunu aliyordu ve televizyon izliyordu, radyo dinliyordu.
Burada da yapay zeka metodolojisi gelistirdik ve bu teknolojiyi ilk gelistiren de biz olduk. Tiirk
miihendisler gelistirdi, Azerbaycan’da ortaklarimiz vardi. Sesi metne ¢eviren bir program gelistirdik.
Televizyon programlarim da tammladik. Ogretilir bir teknoloji oldugu icin tekrar hata yapilan kelimeyi
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sisteme tamimladi ve bir daha o hatayt yapmadi. Ben bu teknolojiden once 150 kanal takip ediyorsam
simdi 200 kanal takip eder hale geldim. Televizyondaki iceriklere dair hazirlanan metinlerdeki basliklar
da otomatik atiliyor. Ornegin 15 dakikalik bir haber var, o 15 dakika icinde gecen énemli markalar
baslik olarak atiliyor. Yapay zekd otomatik olarak bunu olusturuyor. Bunu istemeyen miisteriler icin de
manuel baglik atilabiliyor. Ayrica televizyon izlemelerinde kullandigimiz bir de ses tanmima teknolojisi
var. Ornegin ben roportaj yaptim ancak ismimi soylemedim. Sesi metne ¢evirme programi burada
islevsiz kalyyor. Ya editor haberleri manuel olarak sececek ya da ses tamima yapilacak. Biz bilinen
kisilerin seslerini sisteme tammlatiyoruz. Sistem o kiginin sesini taniyor. Editér ya da spiker o kiginin
ismini soylemese bile ses tanima teknolojisi sayesinde hangi ses kime ait yaziliyor”.

Interpress sirketinde ¢alisan K9 kodlu katilimei da televizyon takibi esnasinda sesi metne ¢eviren
uygulamalardan yararlandiklarin1 dile getirmistir. Bu noktada yapay zekanmn dogal dil isleme
modelinden faydalanan medya takip merkezleri birbirlerine benzer olacak sekilde yapay zeka
stratejilerini olugturmustur.

Internet Medyasimin Takibinde Yapay Zekay1 Kullanma Sekilleri

Internet ortaminda yayilan bilginin ok hizl1 bir sekilde ilerleme gdstermesi ve ¢ok sayida kisi tarafindan
paylasilmasi bu alanda takip edilecek olan bilginin ne sekilde takip edilecegini diisiindiirmektedir.
Internet medyasi; internet ortaminda ortaya ¢ikan gazeteler, televizyon kanallari, sosyal medya
platformlar1 basta olmak {izere bir¢ok mecray1 igine almaktadir. Mecralarin sayisinin fazla olusu bu
mecralar {izerinde uygulanan yapay zeka politikalarin1 da etkilemekte ve gesitlendirmektedir. Medya
Takip Merkezi’nde ¢alisan K5 kodlu katilimci, internet gazeteciliginin 6lglimlenmesi noktasinda yapay
zekadan yararlandiklarini belirtmis ve bu alandaki ¢alismalarini asagidaki gibi aktarmistir:

“Biz burada isimizi her alana yaymak istiyoruz. Internet medyasinda ne kadar tik aldigim
gormek kisiler ve sirketler icin olduk¢a onemli hale geldi. Bunu ol¢mek de bizimle ilgili aslinda. Bunun
iizerine de calistik. Ornegin bir haber sitesinin ya da gazetenin neresinde ¢ikiyorsa onun okunma
olastligint hesaplyyoruz. Soz gelimi bir haber Hiirriyet’e girdi ve ilk anasayfada ¢ikti. Makine 6grenmesi
sayesinde bu haberin orada ne kadar kaldigina bakiyor ya da bir haber anasayfaya degil de arka
sayfalara diistiiyse ne kadar okunmustur seklinde hesaplamalar yapiyoruz. Bu sayede haberin ne kadar
kisiye ulagtigini hesapliyoruz. Bu dlgiimleme sonuglarint da incelenen markaya dair hazirladigimiz
biiltende ne kadar yaymnda ¢ikti ve ne kadar okundugunu yaziyoruz”

Internet takibini yapay zeka teknolojileriyle gergeklestiren bir diger sirket olan Ajanspress ise K2 kodlu
katilimer araciligiyla asagidaki gibi aktarmistir:

“Google’1 biliyoruz, u¢suz bir gezegen. Kullandigimiz sistemde crow adini verdigimiz bir yapt
var. Burada sisteme takip edilecek siteleri tanimliyoruz. Ornegin Milliyet’i takip et, Hiirriyet’i takip et
gibi. Bu siteler gibi bir¢ok haber sitesi var. Ne kadar ¢ok haber sitesi takibi yapilirsa o kadar iyi bizim
icin. Crowlarin igerisine belirli siteler zaman zaman sorgu atiyor. Arka planda kodlardan anahtar
kelimeleri tartyor. O anahtar kelime varsa eger sorgu sirasinda otomatik olarak bulup ¢ekiyor. 350-400
tane ulusal sitemiz var. Ulusal siteleri daha sik sorguluyor ¢iinkii stirekli olarak haber girisi yapilryor.
Google havuzu gibi 15 bine yakin web sitesi var. Sistem sorgu atarak haberi ¢ekiyor. Bu sayede de bizim
tamimladigimiz anahtar kelimeleri sistemden otomatik olarak ¢eken ve haberi hazirlayan bir sistemi
kullaniyoruz”.

Medya Takip Merkezlerinin Yapay Zekaya Dair Gelecek Planlar

Medya takip merkezlerinde hali hazirda isleyen yapay zeka siiregleri, ilgili merkezlerin verilerinin
sayisinin artis gostermesi ve kullanilan uygulamalarin yetersiz kalabilme ihtimali karsisinda yenilemeye
gerek duyulmasimin oniinii agmaktadir. Bu noktada sirketlerin gelecek planlar1 arasinda yapay zekaya
dair 6ngoriilerinin ve projelerinin bulunmasi da ayrica nem kazanmaktadir. Calismanin katilimcilarina
bu noktada yapay zeka stratejileri olup olmadigi sorulmustur. K9 kodlu katilimci yapay zeka
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teknolojilerine dair gelecek planlarmin ve stratejilerinin bulundugunu ancak bilgi vermeye agik
olmadigini belirtmistir.

Medya Takip Merkezi’nde bulunan K3 kodlu katilimci da yapay zeka sistemlerini gelistirmeyi
istediklerini ve konuyla ilgili ¢alismalarinin devam ettigini belirterek lizerinde calistiklar1 bir projeye
dair bilgileri asagidaki gibi aktarmistir:

“Biz analizlerimizi tamamen manuel yapryoruz. Haberleri iceriklerine gére, konusunun ne
olduguna gore bu analizleri gergeklestiriyoruz. Yapacagimiz sistemin ornegin belediyeye hizmet
verirken ¢ikan haberlerin ¢cevre haberi mi, atiklarla ilgili bir haber mi, agaglandirmayla ilgili bir haber
mi bunlart otomatik kendisinin etiketlemesini istiyoruz. Su anda bunu editor arkadaslarimiz yapryor.
Ancak biz bunun el degmeden ilerlemesini istiyoruz. Bu sistemi gelistirmek ve tamamen
otomatiklestirmek tizerine ¢alismalarimiz devam ediyor”

Ajanspress sirketinden K2 kodlu katilimci ise yapay zekadyir ve teknolojik gelismeleri yakalamanin
kendileri adina énemli oldugunun altin1 ¢izmis ve su sekilde ifade etmistir:

“Dijital diinyaya ayak uyduramazsak kurumumuzu gelistiremeyiz ve kitlemizin gerisine diiseriz.
Global diinyaya ayak uydurmak, rakiplerin gerisine diismemek, teknolojiye ayak uydurmak insanlar
yapsin diistincesiyle olmuyor. Donemi yakalamak, teknolojiyi sirketimizde nereye konumlandirmak
onemli”.

SONUC

Yapay zeka sistemleri giiniimiizde oldukga sik konusulan bir konu haline gelmis olsa da uzun bir
gecmise sahiptir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan itibaren kullanilan bu sistemler zaman igerisinde
i¢inde bulunan teknolojinin de bi¢imini degistirmesi sonucunda farkli konular igerisine girmis ve farkli
uzmanlik alanlarinin ortaya c¢ikisini saglamistir. Yapay zekanin makine 6grenmesi, derin 6grenme,
dogal dil isleme gibi birbirinden farkli pratikleri igeren kategorileri, kullanilmakta olan cihazlara gore
degiskenlik gostermekte ve hem uygulayicilarma hem de tiiketicilere kolaylik saglamaktadir. Yapay
zekanin her alanda artan etkinligi bu teknolojinin medya sistemleri i¢erisinde ne sekilde yer bulduguna
yonelik soru isaretlerini de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sebeple ¢alisma medya merkezlerinde yapay
zekanin kullanimmin geldigi durumu inceleyerek yapay zeka ve medya iliskisine 151k tutmaktadir.

Medya merkezleri televizyon, radyo, gazete, internet basini olmak lizere birgok kola ayrilmaktadir. S6zii
edilen bu kollarin tamamini1 inceleyen ve bu incelemeyi her giin gergeklestirerek analizini yapan sirketler
ise medya takip merkezleri olarak adlandirilmaktadir. Haber ajanslarindan farkli olarak medya takip
merkezleri gergeklesmis ve haber olarak aktarilmis olan igerikleri inceleyerek analizini
gergeklestirmektedir. Analizin gergeklesmesinin ardindan kendilerine iiye olan sirketlere medya
yansimalarini ileten bu sirketler, oldukga fazla veriyle ¢alismakta ve bu verileri siirekli olarak kendi bilgi
sistemleri igerisinde giincel olarak bulundurmaktadir.

Tiirkiye’de medya takibi noktasinda Ajans Press, Medya Takip Merkezi ve Interpress olmak {izere
toplamda ii¢ adet merkez bulunmaktadir. U¢ medya takip merkezinin tamami yazili, gorsel — isitsel ve
elektronik basin iizerinden medya analizlerini gergeklestirmektedir. Kapsam olarak birbirleriyle hemen
hemen ayni olan bu merkezler, kullandiklar1 teknolojiler ve bu teknolojilere karsi olan yaklasimlari
yoniiyle birbirlerinden ayrilmaktadir. Yapay zeka sistemleri de medya takip merkezlerinin birbirinden
ayrilmalarin1 saglayan teknolojilerden birini olusturmaktadir. Yapay zeka sistemlerinin kullanimi
ozellikle ¢ok fazla verinin giincel olarak akisinin saglandigi bu merkezler agisindan olduk¢a 6nemli
goriilmektedir.

Calisma kapsaminda ele alinan ii¢ medya takip merkezinin de yapay zeka sistemlerine dayanan bir
isleyise sahip olduklar1 gorilmiistiir. Buna gore dogal dil isleme ve makine 6grenmesi medya takip
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merkezlerinde kullanilan baslica yapay zeka alanlarini olusturmaktadir. Ik asamada yapay zekaya
yonelik calisanlarin ve sirketin goriislerinin degerlendirildigi ¢alismada yapay zekaya kars1 destekleyici
bir tutum oldugu ve olumlu bir sekilde yaklasildigi gozlemlenmistir. Yapay zekanin gelistirilmesi ve
stirdiirilebilmesi adina bu sistemlere yonelik gosterilen pozitif tutum ayrica 6nem tasimaktadir. Her Gi¢
medya takip merkezi de yapay zekanin gelisiminin 6nemli oldugunu ve yapay zeka sistemlerini takip
etmemelerinin neticesinde gilinlimiiz teknolojilerinden geri planda kalarak topluma ayak
uyduramayacaklarini belirtmektedir. Medya takip merkezlerinde hakim olan bu anlayis, yapay zeka
teknolojilerinin gelecekte de kullanilacagina yonelik ongoriiler sunmaktadir. Bununla birlikte medya
takip merkezi ¢alisanlarinin sirketlerinde yapay zeka sistemlerine dair gelecek projelerinin oldugunu
belirtmeleri de bu 6ngoriiye destek sunmaktadir.

Basili medyanin takibi asamasinda agirlikli olarak gorselden metne g¢evirmeye yonelik sistemlerin
kullanildig1 goériilmektedir. Buna goére medya takip merkezleri gazetelerde basili olan metinleri optik
okuyuculari sayesinde iizerinde islem yapilabilen metinlere doniistiirmekte ve bu metinler iizerinden
diizenlemeye izin vermektedir. Bu teknolojinin 6ncesinde Ajans Press sirketinde gazetelerin tek tek
makas yardimiyla kesilerek Kkartonlara yapistirildigi ve sonrasinda miisterilerine gonderildigi
disiiniildiigiinde, zamandan biiyiik miktarda bir avantaj saglandigi goriilmektedir. Buna goére sirketler
hem daha fazla habere yer vermekte hem de bu islemleri manuel bir sekilde degil, kendilerine anahtar
kelimelerinin otomatik olarak metin i¢erisinde isaretlenmis sekilde verilmesiyle gergeklestirmektedir.

Gorsel ve isitsel medya takibinde yapay zekanin dogal dil isleme teknolojisi olduk¢a 6nemli bir yer
kaplamaktadir. Her li¢ medya takip merkezinin de sesten yaziya g¢eviren uygulamalari kullanmasi
zamandan kar ettirmekte ve daha fazla yaymin takip edilebilmesini saglamaktadir. Medya takip
merkezleri arasinda Ajans Press ve Interpress sirketlerinin ses tanima 6zelligini kullanmasi da 6zellikle
kisilerin isimlerinin konusma esnasinda verilmedigi durumlarda 6nem kazanmaktadir. Yapay zeka
temelli metne ¢eviren uygulamalarin agirlikli olarak farkli tilkelerde gelistirilmis olmas1 medya takip
merkezlerinin bu alanda yaptiklar1 ¢evirileri zora sokmaktadir. Bu durum yapay zeka sistemlerinin
kullanim1 esnasinda karsilasilan olumsuz bir noktaya isaret etmektedir. Ajans Press, medya takip
merkezleri arasinda yapay zekanin s6zii edilen olumsuz durumunun etkilerini en aza indirgemek igin
harekete gegen tek medya takip merkezi olmustur. Bunun i¢in, Tiirk¢e destekli olarak uygulamaya
soktuklar1 yazilimlar1 sayesinde ¢evirilerde daha az hatayla karsilastiklarini belirten Ajans Press, bu
uygulamayi farkli sirketlere de sunmakta ve bu teknolojileri kullanirken karsilasilan olumsuz durumlari
en aza indirgemeyi amaglamaktadir.

Internet medyasinin takibi esnasinda Medya Takip Merkezi, hesapladiklar1 olasiliklar {izerinden heniiz
yaymlanmamis bir haberin yaymlandig1 esnada ne kadar kisinin okuyacagi ne kadar tiklanacagi ve
sayfada ne kadar siireyle kalacagi ilizerinden analizler gerceklestirmektedir. Makine O6grenmesinin
kullanildig1 bu asamada heniiz yaymmlanmamis bir haberin de Glglimlemesinin gergeklestirilmesi
miimkiin hale gelmektedir. Ajans Press ise bu asamada kendi biinyelerindeki internet sitelerine belirli
araliklarla sorgu atarak herhangi bir haberi kagirmamak i¢in yapay zeka teknolojisine basvurmaktadir.
Yapilan sorgulamalar, kendilerine iiye olan sirketlerin internet ortaminda yayinlanan herhangi bir haberi
atlamamalar1 adina 6nem kazanmaktadir. Internet iizerinde ¢ok sayida haberin yaymlandigi ve bu
haberlere neredeyse her saniye bir yenisinin eklendigi diisiiniildiigiinde otomatik olarak haber ¢ekmenin
O6nemi bir kez daha goriilmektedir.

Yapay zeka sistemlerini basili, gorsel — isitsel ve elektronik medyanin tiimiiniin takibinde kullanan
medya takip merkezleri farkli markalara ve sirketlere hizmet sagliyor olsa da temelde biiyiik dlglide
benzer teknolojileri kullanmaktadir. Dogal dil islemeye yonelik gelistirilen sesten metne ¢eviren
uygulamalar, basili olan metni izerinde miidahaleye imkan taniyan metne ¢eviren uygulamalar, anahtar
kelimelerin tanimlanmasi yoluyla manuel olarak okumaya son veren goriintli isleme yazilimlari
neredeyse tim medya takip sirketlerinde ayni sekilde kullanilmaktadir. Medya takip sirketlerinin yapay
zeka kullanim1 noktasinda birbirlerinden ayrildiklart durumlar da bulunmaktadir. Ajans Press sirketinin
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kendi yazilimlariyla ¢alisirken Medya Takip Merkezi’nin yurtdisindan satin alinan bir uygulamayla
calismasi dogal dil isleme uygulamalari sirasinda farkli kullanim pratiklerini getirmektedir. Bununla
birlikte sirketlerin tamaminin yapay zekdya olan pozitif tutumlar1 ve gelecege dair planlarini bu
teknolojiler ilizerine insa etmeleri de yapay zekanin gelecekte daha fazla sekilde kullanilacagini gosterir
niteliktedir.
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