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2023 Kahramanmaras Depremlerinin Ardindan Saghk Bakanh@na Yoneltilen
Tweetler: Tiirkiye'deki Deprem Felaketine Yonelik Bir Icerik Analizi

Tweets Directed at the Ministry of Health After the 2023 Kahramanmaras Earthquakes: A Content Analysis on
the Disaster in Tiirkiye

Cihan UNALZ, Cemal SEZER?

oz

Bu c¢aligma, Tiirkiye'de 6 Subat 2023 tarihinde
yasanan Kahramanmarags merkez {stlii deprem
felaketlerinin ardindan ilk giin Saglik Bakanliginin
etiketlendigi tweetlerin analizini amaglamaktadir.
Maxqda programui kullanilarak Twitter'dan ¢ekilen
8624 tweet icerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Arastirmanin amaci, deprem sonrasi ilk 24 saat iginde
Saglik Bakanligi'nin ne i¢in etiketlendigini belirlemek
ve analiz etmektir. Bulgulara gore, ana konular yardim
cagrilari, toplumsal duygusal tepkiler, haberlesme ve
onerilerdir. Tweetlerin biiylik bir kismi adres bilgisi
paylasarak yardim talep etme seklinde yazili ve gorsel
tweetlerdi. Sonug olarak, afet sonrasinda sosyal medya
iizerinden adres vererek yardim talep etmek ve
onerilerde bulunmanin yaygin oldugu ve yetkililerin
afet durumlarinda  kullanicilarla  bu  konular
kapsaminda iletisim kurabilecegi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye Deprem Felaketi, Saghk
Bakanligi, Twitter Verileri, Sosyal Medya, Kriz
Tletisimi

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the tweets
tagged by the Ministry of Health in the aftermath of
the Kahramanmaras earthquake, which occurred on
February 6, 2023 in Tiirkiye. A content analysis was
conducted using the Maxqgda program on 8,624 tweets
extracted from Twitter. The research aims to
determine why the Ministry of Health was tagged
within the first 24 hours following the earthquake and
analyze the findings. According to the results, the
main topics were requests for help, social and
emotional reactions, communication, and
recommendations. The majority of the tweets were
written and visual tweets that requested help by
sharing address information. As a result, it was
concluded that it is common for people to request help
and make recommendations via social media by
sharing address information following disasters, and
that officials can communicate with users on these
matters during emergencies.
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Sosyal medya platformlar1  toplum
tarafindan  iletisim  kurmak  amaciyla
popiilaritesi, etkinligi ve kullanim kolayligi
nedeniyle afetler sirasinda yaygin olarak
kullanilirlar. Bu kullanim nedeniyle bir dogal
afet sirasinda ve sonrasinda sosyal medya
gonderileri sayisinda c¢ok ciddi sayida artis
yasanir. Bu gonderiler afet sirasinda acil
olabilecek bilgileri toplamak, iletmek ve
paylasmak yoluyla afetten kaynaklanan
zararl azaltma noktasinda faydali olabilir.
Sosyal medyada yapilan paylasimlar
icerisinde  birgcok sey  barindirabilirler.
Gonderiler gerekli ve faydali olabilecegi gibi
dedikodularm ve yanlis bilgilerin hizla
yayllmasina da neden olabilirler.! Afet
durumlarinda yapilan paylagimlar bu afetten

etkilenen insanlarin  duygulari, yardim
cabalari, yaralanmalari, goriisleri,
deneyimleri ve yardim isteklerini de

barindirabilmektedir.23

Dogal  afetler  sirasinda  topluluklar
kullandiklar1 sosyal medya platformlar
tizerinden gercek zamanli bilgiler
paylasabilirler. Ornegin Florence ve Michael
kasirgalari sirasinda sosyal medya
platformlar1 yardim aramak veya yardim
saglamak amaciyla kullanilmislardir.* Ayrica
benzer Ornekler Haiti depremi ve Japonya
tsunamisi  gibi  afetler sirasinda da
goriilmiistiir. Abbasi ve ark. (2012) de
yaptiklar1 arastirmada insanlarin  sosyal
medyay1 yardim istemek ve yaralanmalari
bildirmek i¢in kullandiklarini belirtmislerdir.
Arastirmaya gore yapilan paylagimlar afet
nedeniyle yasanan yaralanmalar ve afet
sonras1t yardim talepleri hakkinda gergek
zamanlt  bir durum raporu  havuzu

GIRIS

olusturmustur. Bu perspektifte sosyal medya
platformlar1 ilk miidahaleyi yapacak olan
ekipler ve yardim kuruluslari igin afetzedeler
ve ihtiyaglar1 hakkinda bilgi edinme
noktasinda alternatif bir firsat sunar.®

Bu firsatin kullanildigi bir duruma ornek
olarak 2019 yilinda yasanan Ambon depremi
sirasinda  yerel hiikiimet organizasyonlari
halk ile iletisim amaciyla sosyal medyay1
kullanmistir. Tanasale ve Agustin’nin (2020)
yaptiklar1 analize gore deprem sirasinda
Instagram adli sosyal medya platformundan
yapilan gonderiler yiiksek sayida etkilesim
aldi. Bu durum kriz ve felaket durumunda
hiikiimete ait organizasyonlarin ve halkin
sosyal medya platformlarini iletisim kurmak
icin bir ara¢ olarak kullandigini ve bu amagla
yiksek  sayida  etkilesime  girildigini
gostermektedir.’ Sonug olarak son yillarda
kullanim1 artan sosyal medya platformlarinin
afet swrasinda ve sonrasinda insanlarin
hiikiimete ait kurum ve organizasyonlar ile
etkilesime girebilmek i¢in kullanilabilecegi
diistiniilmektedir.

Afet sonrasinda saglik hizmetlerine olan
thtiyacin fazlasiyla artmasi nedeniyle saglik
hizmetinden sorumlu devlet
organizasyonlartyla olan etkilesimin de
artacagn  diisiiniilebilir.” Bu  kapsamda
Tiirkiye’de Kahramanmaras merkez tistli 6
Subat 2023 tarihinde yasanan iki biiyiik
deprem felaketinden sonra Saglik
Bakanligi’nin etiketlendigi bir¢ok sosyal
medya paylasimi yapilmustir. Bu
paylasimlarin incelenmesi ve anlagilmasi afet
sonras1 saglik yonetimine ciddi katkilarda
bulunabilir.

MATERYAL VE METOT

Bu arastirmada kullanilan yontem nitel
arastirma yontemidir. Arastirmada Maxqda
programi kullanilarak 6 Subat 2023 tarihinde
Tirkiye’de  yasanan  biiyilk  deprem
felaketlerinden sonra Twitter’dan veriler
cekildi ve bu veriler analiz edildi.

Afet sonrasinda ilk 24 ve 72 saat
yardimlar ulagana kadar kritik saatler olarak
degerlendirilir® Bu nedenle vyeterli veriyi
saglayacagi diisiintilerek arastirmanin
odaklandig1 zaman aralig1 afet sonrasi ilk 24
saat olarak belirlenmistir. Ik 24 saatlik
zaman araliginda Twitter kullanicilarinin
attigi  tweetlerde, Saghk Bakanligi'nin
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etiketlendigi tweetler toplandi. Veri toplama
kapsaminda toplamda 8624 adet tweet elde
edilmistir. Atilan tweetler i¢in iki dabhil
edilme kriteri kullanildi. Ilk kriter tweet’in
ilk 24 saat icerisinde atilmasi, ikinci kriter ise
saglik bakanliginin etiketlenmis olmasiydi.
Bu kriterlere uyan tweetler maxqda programi
kullanilarak analiz edildi.

Veriler kalitatif bir yontem ile igerik
analiziyle analiz edildi. Analiz asamasinda
program  kullanilarak  veriler kodlandi,
kategoriler ve temalar belirlendi. Nitel

arastirmalarda nicel aragtirmalardaki
gecerlilik  ve gilivenilirlik  kavramlarinin
karsiligt  gliven  duyulabilirlik  olarak

adlandirilmaktadir. Bu  yaklagima gore
arastirmacilarin nitel arastirmalarda gecerlilik
ve giivenirlilik saglamak i¢in inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik
dlciitlerini kullanmalar1 gerekmektedir.® Bu
aragtirmanin yazarlari arastirma konusu ile
ilgili ve arastirmayi yiirlitebilecek yetkinlige

sahiptirler. Arastirma kapsaminda verilerin
nasil  toplandigit  analiz  edildigi ve
yorumlandig1r agiklanmistir. Arastirmadan
Once ve arastirma sirasinda arastirmacilar
herhangi bir 6n kabule ve yargiya sahip
degillerdi. Analiz asamasinda da 6n kabul ve
yargilarindan styrilabilmeye calismiglardir.
Bu arastirma kapsaminda ulasilan kategoriler
ve yapilan yorumlar hakkinda nitel arastirma
yontemleri konusunda deneyime sahip olan
ve bu aragtirma yontemini kullanmis olan
akran  uzmanlardan  goriis  alinmustir.
Inandiriciligin arttirtlmasi amaciyla
arastirmada siklikla katilimci alintilarina
basvurulmustur. Arastirma kapsaminda elde
edilen tiim belgeler giivenli bir sekilde dijital
ortamlara aktarilmig ve argivlenmistir.

Arastirmanin Etik Yonii: Bu arastirma
Twitter adli sosyal medya uygulamasindan
elde edilen ikincil verileri kullandig1 i¢in etik
kurul izni gerektirmemektedir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma  bulgularinin  daha  rahat
anlasilabilmesi igin gorsel model seklinde
sunulmustur.
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Afetin ilk giinlinde Saglik Bakanlig1 resmi
Twitter hesabmnin etiketlenerek  yapilan
paylasimlar yapilan analiz sonucunda 11
farkli kategoride toplanmistir. Bu kategoriler
sekilden de goriilebilecegi gibi;

« Sorunlar,

e Sorular,

+  Haberlesme-Iletisim,

*  Oneriler,

*  Vicdan Catismasi,

e Yardim Teklifleri,

*  Yardim Cagrilari,

»  Duygular ve Tepkiler,

+  Cok Sik Paylasilan igerikler,
*  Olumlu Paylagimlar ve Taleplerdir.
Sorunlar

Sorunlar  kategorisi altinda  yapilan
paylasimlar, paylasimi yapan kisilerin saglik
bakanligina afetin ilk giiniinde karsilastiklar
ve duyduklar1 sorunlar iletebilmek amaciyla
yapilmistir. Nakil ya da sevk ile ilgili
sorunlarin  dile  getirildigi  paylasimlar
yaptlmistir.  Afetin ilk giliniinde ¢ok fazla
sayida enkaz altindan yeni kurtarilmis yarali
oldugu kullanicilar tarafindan bildirilmistir.
Bolgede bulunan saghk kuruluslarinin
yetersiz kaldigindan bahseden kullanicilar,
yaralilarin saglik hizmeti alabilmesi ig¢in
baska saglik kuruluslarina nakillerinin
yapilmas1 gerektigini ama bu konuda
sorunlarla karsilastiklarini dile getirmislerdir.
Yapilan nakil kodlu paylagimlardan bazi
ornekler asagida verilmistir.

CRCRAREE S A%EEX 10 saat sonra enkaz
altindan ¢ikt1. Acil ameliyata alinmasi lazim.
Elbistan Devlet Hastanesi'nde techizat
olmadig1 i¢in ameliyat edemiyorlar. Sevk de

edemeyiz diyorlar. Ailesi yardim bekliyor.
(@saglikbakanligi @drfahrettinkoca”

“Kardesim diin sabah 6’dan beri
tiniversite hastanesinde. Kayseri’ye sevk oldu
hastalar otobiis ile ama kardesimin kalca ve
bacaklarinda ¢ok fazla kirik var ambulansla
sevki miimkiin degil diyorlar burasi c¢ok

yogun doktorlar yetisemiyor liitfen yardime1
olun Marastayz @saglikbakanligi”

Kullanicilar ayrica cenaze hizmetlerinde
yasadiklar1 problemlerle ilgili de paylagimda

bulunmuslardir. Bu paylasimlarda
cenazelerin nakilleri ile ilgili sorunlara
deginmiglerdir.  Kullanicillar  cenazelerin

uygun yerlerde muhafaza edilemedigini dile
getirmislerdir.

Afet bolgesine ¢ok sayida insan ¢agri
lizerine ya da cagr1 almadan goniilli olarak
ulasmaya  calismistir.  Afet  bdolgesine
goniilliilerin  ulagtirilmas1  konusunda da
sorunlar yasandigini ifade etmistir.. Bir
kullanict yasadiklari sorunu su paylasimla
dile getirmistir.

“AFAD goniilliilleri olarak sizden SMS
aldik, Sabiha Gok¢en Havalimani'nda 600-
700 kisiyiz. Once saat 4'te ugak kalkacak
denildi, sonra 6-10-12 burada bekletiliyoruz
litfen  sesimizi duyun destek olun
@AFADBaskanlik @OguzhanUgur
@haluklevent @saglikbakanligi”

Cok sayida goniilliiniin yardim etmeye ve
ulagtirmaya c¢alismast bazi organizasyon
sorunlarin1  da dogurmustur. Kullanicilar
paylagimlarinda yeteri kadar insan giicli ve
malzeme  desteginin  goniilli  olarak
karsilanabilecegini  fakat organizasyonun
eksik ve yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.

Yasanan sorunlardan bir digeri ise
elektronik  sistem sorunlaridir.  Gonilli
insanlar gerekli olabilecegini diislinerek
Kizilay kan merkezlerine gittiklerini ve kan
merkezlerinden sistemin arizali olduguna ve
bu sebeple kan aliminin yapilamadigina dair
doniigler aldiklarini paylasmislardir.

Son sorun olarak ise goniilliilerin afet
bolgesine ulagsma ¢abalarinda karayolu
ulasim  sorunlarma iliskin  paylasimlar
yapilmuigtir. Kullanicilar depremin
siddetinden  otiirii  karayollarimin ~ zarar
gordiigiini ve arag gegcislerinin
yapilamadigmmi  dolayisiyla bu  yollarin
ulagima ag¢ik olmadiklarini paylagsmislardir.

Sorular

Yapilan paylasimlar
bakanligina yoneltilen

arasinda  saglik
sorulara da
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rastlanilmistir. Bu sorular 3 ayr1 kod olarak
sekilde gosterilmektedir. Bu paylasimlar
saglik bakanligindan hesap sormak amacryla,
teyit edilmis kayip sayisim  Ogrenmek
amacityla ve genel olarak bilgi almak
amaciyla yapilan paylagimlardir.

Haberlesme-iletisim

Kullanicilar ayrica birbirleriyle iletisim
kurmak ve kendi aralarinda haberlesmek
amaciyla da saglik bakanliginin etiketlendigi
paylasimlar yapmiglardir. Bu arastirmada
haberlesme-iletisim kategorisi altinda
incelenen paylagimlar kurtarma sonrasi bilgi
hasta bilgisi, kayip, yakimim arkadagim
arayan, 1iyi koti durum paylasma,
yardimlasma, kisisel bilgi paylagsma, birbiri
ile giincelleme, faydali bilgi paylasma,
tartisma ve duyumlar gibi kodlar altinda
incelenmistir.

Kurtarma sonras1 hasta bilgisi koduyla
anilan paylagimlarda genelde enkaz arama
kurtarma calismalar1 sirasinda kurtarilan
hastalar ile ilgili olarak bilgi veya yardim
isteyen  paylasimlar  yapilmistir.  Bu
paylasimlarin amact enkazdan ¢ikarilan
insanlar hakkinda bilgi edinmeye calismak
olarak goriilmektedir.

CHEERRE AFFERN gdclikten sag ¢ikartilip
hastaneye gotiiriildiigii bilgisi var hangi
hastanede durumu nasil merak ediyoruz
litfen yardim. Kahramanmaras Ebrar sitesi G
Blok @drfahrettinkoca @AFADBaskanlik
@haluklevent @saglikbakanligi”

“Diin aksam Adiyaman isias otelinin
enkazindan yarali olarak ¢ikarilan B****
[¥*** ye A**¥x [rxxxx hangi hastanede
oldugunu bilmiyoruz. Bu bilgiye nereden
ulasabiliriz? Yardimer olabilecek olanlar var
mi1?  (@DepremDairesi (@AFADBaskanlik
@haluklevent @ahbap @saglikbakanligi”

Kayip koduyla yapilan paylasimlar
kurtarma sonrast hasta bilgisi koduyla
yapilan paylasimlara benzemekle beraber
tiim arama cabalarina ragmen bir tiirlii haber
alimamayan insanlar ile ilgili paylagimlar
icermektedir. Bu  paylagimlar  genelde
fotografli ve agik adres ve isim verilerek
yapilmigtir. Paylagimlarin  amaci  sosyal
medyanin etkilesim ve bilgi yayma giicli

kullanilarak kayip oldugu diisiiniilen insanlar
hakkinda bilgi edinmeye c¢alismak olarak
goriilmektedir.

Kullanicilar ~ ayrica  yakimlarimi = ve
arkadasglarini aramak amaciyla da
paylasimlarda bulunmuslardir. Bu

paylagimlarin genelde aranilan kisi hakkinda
higbir bilgi edinememis ya da sadece duyum
almig olan kisiler tarafindan paylasildig
goriilmektedir.

“Allah nzas1 i¢in yardim edin, Diinden
beri yavrumuzu bulamiyoruz. Ne o6lii ne diri
haber alamiyoruz. Nolur sesimize kulak
verin. Evladimizin adi M**** Dk
nolursunuz goéren duyan olursa irtibat
saglayallm. @AFADBaskanlik (@Kizilay
(@saglikbakanligi”

Sosyal medya iizerinden haberlesme
cabalar1 sonu¢ vermis olan kullanicilarin
yaptig1 paylasimlara da rastlanmistir. Bu
kullanicilar yakinlarin1 ya da arkadaslarini
aramak amaciyla yaptiklart paylagimlar
dikkat c¢ekmis ve Dbir sekilde haber
alabildikten sonra paylasimi takip eden ve
durum hakkinda gelismeleri soran diger
kullanicilara bilgi vermistir.

“Saglik durumu nasil?”’
“Daha iyi simdilik. sagolun. JJ\,”

“M*F*** pulundu Desteginiz i¢in ¢ok
tesekkiir ederiz”

Kullanicilar ayrica afetzedelere yardim
edebilmek amaciyla paylasimlarda da
bulunmuslardir. Bu paylasgimlar arasinda
enkazdan kurtarilan insanlarin isimlerini
iceren listelere, yardim talebinde bulunan
afetzedelere  ihtiyaclarini,  konumlarini,
iletisim numarasint ve kisi sayilarini soran
paylagimlara, afet bolgesinde dagitima
yapilan yemek, ¢adir, kiyafet vb. yardimlarin
konumlarimin iletildigi paylasimlara, yardim
goniilliilerinin ~ izlemesi  gereken  yolu
gosteren paylasimlara rastlanmistir. Bunlarin
yan1 sira faydali bilgilerin paylasildigi da
goriilmiistiir. Bu bilgiler arasinda arama
kurtarma caligmalarina yardimci olabilecegi
diisiiniilen hipotermi riskinin azaltilmasi gibi
bilgiler yer almaktadir. Paylasimlar arasinda
afet bolgesine wulagsmak i¢in kullanilan
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karayollarinin son durumlarina deginenlere,
gontlli olarak afet bolgesine intikal etmek
isteyen vatandaslarin ve saglik calisanlarinin
ne tlir hazirliklar yapmalar1 gerektigine dair
bilgi verenlere ve gorevli ya da goniillii olan
kisilerin ve araglarin gida ve yakit
ihtiyaclarinin nereden karsilayabileceklerine
dair bilgi verenlere rastlanmistir.

Bu yardim cabalar1 icerisinde
kullanicilarin  birbirleri ile edindikleri son
bilgileri paylastiklar1 da goriilmiistiir. Bu
paylasimlarin  amaci yardim c¢abalarinin
sonucunu ya da ilgilendikleri kisi veya
adreslerin son durumlarini 6grenmek olarak
goriilmektedir.

Son olarak bu kategori altinda tartigmak
ya da aldiklart duyumlart paylagsmak
amactyla yapilan paylasimlara da
rastlanmistir.  Kullanicilarin = bir  kisminin
kendi arasinda tartistigi ve bu tartisma
paylasimlarinin genel olarak siyasi goris
farkliliklarint icerdigi goriilmiistiir. Duyum
koduyla kodlanmis olan paylasimlarin ise
afet bolgesinde olmayip ¢esitli kaynaklardan

edinmis  olduklar1  bilgilerini  paylagan
kullanicilara  ait  paylasimlar  oldugu
gorilmiistiir.
Oneriler

Aragtirma kapsaminda yer almis olan bir
diger kategori onerilerdir. Bu kategori altinda
yer alan paylasgimlar kullanicilarin saglik
bakanligin1 etiketleyerek yapmis olduklari
oOnerileri icermektedir. Yapilan Oneriler 12
farkli kodla incelenmistir. Bu kodlar;

»  Elektif saglik hizmetlerini durdurun,
+  Isim listesi paylasin,

+ Saghk personeli afet
gorevlendirilsin,

bdlgesine

+  Ulkedeki is makinalarin1 ¢agirin,

+ lIlag ve tibbi malzeme yardimi
yapilmali,

* Raporlu ilaglarin stiresine ve tekrar
verilmesine yardim edin,

«  Seferberlik ilan edilsin,

+ Karavanlara sefer gorev  emri
cikarilsin,

«  Kamu personelleri deprem
bolgelerine gorevlendirilmeli,

*  Asker sahaya ciksin

e ve yabanct dil bilen saghk
calisanlarini gorevlendirin seklinde
olusturulmustur.

Kullanicilarin  yaptiklar1  paylasimlarda
afet bolgesine yeterli sayida saglik personeli
saglanabilmesi amaciyla acil olmayan elektif
saglik hizmetlerinin durdurulmasini ve saglik
personellerinin acil olarak afet bdlgesine
gorevlendirilmesini Onerdikleri goriilmiistiir.
Ayni diislinceyle yeterli sayida insan giicii
icin kamu personellerinin, genel seferberlik
ilan edilerek sefer emri alabilecek tiim
vatandaslarin ve yabanci dil bilen saglik
calisanlarinin da afet bolgesine
gorevlendirilmesini Onermislerdir.
Seferberlik kapsaminda afet bolgesinde
yararli olabilecegi diisiiniilen karavanlarin da
bolgeye  gorevlendirilmesini  Onerdikleri
gOriilmiistiir. Ayni motivasyon ile
kullanicilar insan giicii anlaminda kalabalik
ayrica tecriibe ve disiplin konusunda yeterli
goriilen askerlerin de sahada
gorevlendirilmesini  Onermisglerdir. Ayrica
enkazdan  kurtarllan  insanlarmm  isim
listelerinin paylasilmasin1 Onermis, bdylece
yakinlarm1  ve  arkadaglarim1  arayan
vatandaslarin daha kolay bilgi edinecegini
dile  getirmislerdir. ~ Arama  kurtarma
calismalarinin yiiriitiilebilmesi amaciyla ¢ok
sayida 1§ makinasina ihtiya¢ duyuldugunu
dile getiren kullanicilar bu nedenle tilkedeKi
is makinalarmin afet bolgesine gonderilmek
i¢in cagirilmasini Oonermislerdir.
Afetzedelerin ilag ve tibbi malzemelere
thtiya¢ duyacagini da dile getiren kullanicilar
bu nedenle afet bolgesine ilag ve tibbi
malzeme yardimi yapilmasini 6nermis bunun
yani sira uzun donemli ve raporlu olarak ilag
kullanilan afetzedeler arasinda rapor siiresi
dolmus olanlar olabilecegini doktor onayimna
thtiyag duymadan raporlu ilaglarin siiresinin
uzatilmasini ve ilacin1 yanina alamadan evini
terk etmis olan afetzedelere raporlu
ilaglarin temin edilmesini O6nermislerdir.
Oneriler kategorisinde degerlendirilen bazi
kullanic1  paylagimlarina  soyle Ornekler
verilebilir:
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“Cok tlizglinim Orda insanlar 6liirken biz
elektif polikilinik yapiyoruz.Butun elektif
saglik hizmetlerini durdurun O bdlgeye
imkan olusturup Gerekirse gramlik molozlari
o insanlarin iistiinden almak i¢in canla basla
calisalim (@saglikbakanligi
(@drfahrettinkoca”

“Saglik calisanlarinin goniilliiliik esasiyla
Afet bolgelerine gegici olarak gorevlendirme
yapilmasi aciliyetle sarttir. Liitfen ihtiyaci
olan tiim afet bdlgelerine goniillii olan saglik
personellerinin ulagmasini saglayin
@saglikbakanligi @drfahrettinkoca
@sagliklicozum @harpmuhendisii”

“Depremzedelerden diizenli ilag
kullananlar var ve su an ilaclar1 ¢oken
evlerinin altinda, bu konuda acilen bir seyler
yapilmali. @AFADBaskanlik
@OguzhanUgur @BabalaTv  @sgokbakar
@ahbap @haluklevent  @saglikbakanligi
(@drfahrettinkoca”

“Depremde ilaclar1 gogiik altinda kalan
Depremzedeler su anda ilaglarmi SGK

lizerinden alamiyorlar. Bir an  Once
sistemlerinizi alabilecek duruma getirin
lutfen...”

Vicdan Catismasi

Depremin ilk giinlinde yapilan paylagimlar
arasinda bazi planli ve organizasyonlu
paylasimlara da rastlanmigtir. Bu
paylasimlarin ~ sosyal medya platformu
tizerinde ayrica bir topluluk olarak hareket
eden kisiler tarafindan yapildig:
goriilmektedir. Magduriyetlerini veya
isteklerini dile getirebilmek i¢in bir araya
gelmis oldugu distliniilen bu topluluklarin
afet sonras1 paylasimlarinin tek kaynaktan
cikmis gibi birbirine benzer igerikle, birbirine
cok yakin zaman araliginda ve ayn etiketleri
kullanilarak paylastiklar1 goriilmiistiir. Bu
paylasimlar afet gibi bir durumda toplumun
etik degerleri ile paylasimlar1 yapan kisilerin
eylemlerinin karsitli§1 ve catismasi nedeniyle
vicdan c¢atigmasi kategorisinde ele alinmistir.
Bu kategori altinda yer alan paylasimlara
bakildiginda yurtdisinda bir saglik meslek
alaninda egitim gormiis kisilerin aldiklar
diplomalarin denkliginin sayilmasini isteyen
kisilerin ve cesitli nedenler ile ehliyetlerine el

konulmus olan ve hiikiimetten ehliyet affi
talep eden kisilerin olusturdugu topluluklar

ile dayanigsma, karsilikli etkilesim ile
paylasimlar yaptiklari gorilmiistiir.
Paylagimlar afet gibi bir durum ile
birlestirilerek kendi topluluklarinin

sorunlarina  deginmesinden  Otlirii  bazi
kullanicilar tarafindan zor bir durumda hala
cikar pesinde kosulmasi olarak yorumlanip
tepki ile karsilandig1 da goriilmiistiir.

“Ayrica Diploma Denklik Magdurlar
Dernegi tiyelerinin destekleri ile diinden beri
2 tir dolusu insani yardim gonderildi deprem
bolgesine. ilk tir ulast1 2. tir yolda Kimsenin
kimseden bir beklentisi yok! Talimat
verilmezse, miidahale edemiyorlar tek
istekleri var insan kurtarmak! Buna ne dicez
yaa?? @Kerkenezspor @denklik_drr
@Denklikhaktir @VahdetOzkocak
@tcbestepe @iletisim @saglikbakanligi”

“#EhliyetAffi ailesi olarak “ehliyetlerimiz
yok ama kalbimiz var’sloganiyla 81 il
temsilcilerimiz  harekete gecti ve yola

c1kt1. Q) @AFADBaskanlik ~ @ahbap
@VahdetOzkocak @EACffiPlatformu
@tcbestepe  @iletisim  @saglikbakanligi
EhliyetAffi”

“Cigliklarimiz duyulmad: yalvardik sofor
ac1g1 var diye #EhliyetAffi ¢ikmadi elimiz
kolumuz bagl elimizden birsey gelmiyor
ivedi bir sekilde ¢ikarilsin asirt derece sofor
lazzim duyun artik sesimizi @RTErdogan
EhliyetAffi @SalimSayn4 @VahdetOzkocak
@tcbestepe  @iletisim  @saglikbakanligi
@RTErdogan”

“Bundan bile ¢ikarin mi1 olmasi lazim?
Karsilik gormeden goniilli olarak gidip
destek olmak mantiksiz m1? @denklik drr
@Denklikhaktir @VahdetOzkocak

@tcbestepe  @iletisim  @saglikbakanligi
C157?”
Yardim Teklifleri

Yardim teklifleri paylasimlar1 bir diger
kategoriyi olusturmustur. Bu kategori altinda
kullanicilar afet bolgesine yardim etmek
istediklerine dair paylasimlar yapmislardir.
Bu kategoride yapilan yardim teklifleri bu
teklifleri yapanlara ve teklifin ne olduguna
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gore farkli kodlar ile kodlanmiglardir. Bu
kapsamda saglik bilimleri 6grencilerinin
yaptiklar yardim teklifleri, heniiz
atanamamis meslek gruplarma mensup
kisilerin yaptiklari, goniilli olarak afet
bolgesine gitmek isteyen saglik
personellerinin yaptiklari, sivillerin yaptiklari
ve bazi goniillii kurum ve organizasyonlarin
yaptiklar1 yardim teklifleri ile ilag tibbi
malzeme hizmeti sunabileceklerin yaptiklari,
arama kurtarma faaliyeti yapabileceklerin

yaptiklari ve lojistik destek
saglayabileceklerin yaptiklar yardim
teklifleri olmak {izere 8 farkli kod
olusmustur.

“Hastaneler = de  saghk  calisanlan
yetisemiyor yeterli personel yok

@drfahrettinkoca @saglikbakanligi Mersin
sehir hastanesine gonilli saglik personeli

olarak yardim etmek istiyoruz
#TurkeyEarthquake #deprem
#Kahramanmaras #antakya

#hatayyardimbekliyor (@drfahrettinkoca”

“Paramediklere ihtiyag¢ var, goniillii olarak
yardim etmek istiyoruz
#GoniilliParamediklerGoreveHazir
@drfahrettinkoca @saglikbakanligi
@acilafetgovtr @ AFADBaskanlik”

Yardim Cagrilan

Tiim paylasimlar igerisinde en sik yapilan
paylasimlar yardim c¢agrilarinin yer aldig
paylasimlardir. Bu paylasimlar kullanicilar
tarafindan yardim talep etmek ve bulmak
amaciyla  paylasilmistir.  Bu  aragtirma
kapsaminda bu paylagimlar yardim c¢agrisi
kategorisi altinda incelenmistir. Yardim
cagrisi1 kategorisinde adresli olarak kodlanan
yardim cagrilar1 en yiiksek frekansa sahip
yardim cagrilaridir. Bu paylagimlarin amaci
acik adres vererek yardim bulmaktir. Bu
paylasimlarin  yan1 sira adressiz olarak
yapilan yardim c¢agrilari, sosyal medya
platformu iizerinden tiim topluma yapilan
yardim c¢agrilart ve kOy yerlesimlerine
yapilan yardim c¢agrilar1 da goriilmils ve
ayrica kodlanmistir. Depremin merkez iistii
Kahramanmaras ve g¢evresinde yer alan iller
sosyal medyada yardim caligsmalar1 i¢in 6ne
cikarken en az merkez iissii kadar Hatay
ilinin de etkilendigini ve yeteri kadar

yardimin yapilmadigimi diisiinen kullanicilar
ayrica Hatay 1ili i¢cin de c¢ok sayida
paylagimda bulunmuslardir.

Kullanicilar ihtiyaglara yonelik yardim
cagrilart da yapmiglardir. Bu ihtiyaglar
arasinda en sik sarf ve tibbi malzeme veya
ilag ihtiyaglarina, su ve yemek, kiyafet
battaniye, barmma, elektrik ve enerji
kaynaklari, ambulans, tibbi miidahale ve
saglik personeli ve ebe, ara¢ yakitlart ve
1sinma, kan, cenaze hizmetleri, hijyenik
iirlinlere olan ihtiyaglara yonelik paylasimlar
yapilmistir. Ayrica bir¢ok kronik veya kronik
olmayan rahatsizlia sahip afetzedenin
ihtiyaglarina yonelik yardim c¢agrilar1 da
yapilmistir. Kas hastaliklarina sahip olan
hastalara, kanser hastalarina, solunum
cihazina ihtiya¢ duyan hastalara, diyabet
hastalarina ve epilepsi hastalarina yonelik
yardim c¢agrilar1 en sik rastlanan c¢agrilar
olusturmaktadir.

“Bagdere caddesi yagmur kent apartmani
Karapinar adiyaman merkez 1. Kat lLitfen
yardim edin liitfen bunu yayin Hi¢ kimse yok
insanlar elleriyle kaziyor olmuyor yemek yok
su yok benzin yok sehirden kacamiyoruz
yollar kapli Adiyaman. Yardim edin bir tek
saglam ev  kalmadi  (@antihistamink
@saglikbakanligi”

“COK COK ACILL!! YARDIM
ADIYAMAN MERKEZ Turgut reis mh.
sakarya cad. 125.Sokak 1/1 Arkadasimizin
anne babasi ve iki kiiciik kardesinin oldugu
bina  yikilmig, litfen yardim  edin.
@sdsinemdemirtas @kubratwl
@Ahbap_Hatay @AFADBaskanlik
@saglikbakanligi @barisatay @haluklevent

@ekrem_imamoglu”

“Samandag devlet hastanesi igin saglik

calisanlart  malzeme  bekliyor medikal
firmalar1 yardimci olun liitfen @haluklevent
@OguzhanUgur @TC _icisleri
@saglikbakanligi @AFADBaskanlik
@ahbaphatay”

“#Hatay #antakya #defne Acil Yardim
ulagmasi gerekiyor,yardimin heniiz
ulasmadigr  yerlerde insanlar kendi
imkanlariyla enkaz altindan yakinlarini
¢ikarmaya  caligtyor...  Saglik  yardimmu
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bekleyen vyaralilar var  @haluklevent
@AFADBaskanlik @HatayValiligi
@AFADHatay @saglikbakanligi”

“Hatay da bebek bezi bebek mamasi su
istnma gida ihtiyact var insanlar Oliiyor
yardim edin @haluklevent @saglikbakanligi
@drfahrettinkoca @ahbap @cnnturk
@OguzhanUgur (@ahbap @haluklevent”

“BFAHERE NHkHk BEckxk #DMD kas hastast.
Suan Antep'te bir camiye siginmigslar. ilaglari
yok. Soguk ve yiyecek sikintist var. Giivenli
bir yere tahliyesini istiyoruz. Liitfen sesini
duyuralim. #deprem #acil #afad #ohal
@OguzhanUgur ~ @haluklevent ~ @ahbap
@acilafetgovtr @saglikbakanligi”

Duygular ve Tepkiler

Yapilan pek c¢ok paylasim insanlarin
duygularin1 ve tepkilerini de igermektedir.
Bu paylagimlar Duygular ve tepkiler
kategorisinde incelenmis ve 6 farkli kod ile
kodlanmigtir. Duygular ve tepkiler arasinda
afete miidahale c¢alismalarinda hiikiimetin
yetersizlikle suclayan kullanicilarin
elestirileri ve ignelemeleri, bircok farkll
nedene bagli olarak ofke, Ozellikle
savunmasiz yardima muhta¢ olan insanlarla
ilgili endise, herhangi bir sekilde yardim
edemedikleri i¢in c¢aresizlik ve yardim
calismalarinin yetersizligine yonelik serzenis
yer almaktadir.

Cok Sik Paylasilan icerikler

Kullanicilar tarafindan ayrica ¢ok sayida
tekrarli paylasimlar  yapilmistir.  Birebir
birbirinin aynis1 olan bu paylagimlar yardim
cagrilarin1 daha genis kitlelere ulagtirabilmek
amaciyla farkli kullanicilar tarafindan ¢ok sik
paylasilmistir. Arastirmada c¢ok sik paylasilan
igerik kategorisinde ele alinan bu paylagimlar
tweetler ve videolar olarak iki farkli kodla
incelenmistir.

Olumlu Paylasimlar ve Talepler

Sosyal medya platformunda ayrica olumlu
sayllan paylagimlar da yapilmistir. Bu
paylasimlar arasinda afetzedeler i¢in yapilan
dualarin yani sira afet bolgesine ulagmisg
kisilerin ve kurumlarin dayanigma ve yardim
paylasimlar1 ve saglik personellerine, AFAD

ekiplerine kan bagis¢ilarina yapilan tesekkiir
paylasimlar1 yer almaktadir.

Son olarak ise kullanicilar, taleplerini
iletmek lizere ¢ok sayida paylagimda
bulunmustur. Bu talepler arasinda enkaz
kaldirma ve arama kurtarma c¢alismalari i¢in
is makinasi talepleri, goniillii olarak gitmek
isteyen saglik personelleri ve arama kurtarma
ekipleri i¢in organizasyon talepleri, goniilli
olarak afet bolgesine gitmek isteyen saglik
calisanlarinin bu taleplerinin saglik bakanlig
tarafindan onaylanmast ve
gorevlendirmelerinin  yapilmasina yonelik
talepleri ve bolgede hastane sayisinin
imkanlarinin yaralilara yeterli olmayacagi
diisiincesinden  kaynakli  olarak  sahra
hastanelerinin kurulmasma yonelik talepler
yer almaktadir.

Halkin afet durumlarinda rol almas: afet
aragtirmalarina  bakildiginda her zaman
yiksek katillm olan bir olgu olarak
degerlendirilmistir. Giliniimiizde bu katilim
daha once hi¢ olmadigi kadar fark edilir
diizeyde, etkin ve genis kitlelere ulasan bir
sekilde ortaya ¢cikmaktadir.'?

Felaketler, insanlarin dayanisma ve
yardimlasma gibi insani degerleri ortaya
cikarmasina neden olur. Boylece, felaketler
sirasinda etkilenen veya aci ¢eken insanlara
yardim etme arzusu ve Ozverisi artar.
Giliniimiizde bu yardimlagsma ve dayanigsma
cevrimici ortamlarda da kendini gosterir. En
sik rastlanan ¢evrimigi yardim tiirleri, kisisel
ve miilkiyet giivenligi ile yardim kaynaklari
hakkindaki bilgiler seklindedir.*

Kendra ve Wachtendorf'un (2003) 2001
Diinya Ticaret Merkezi Faciasi'nda yaptig
calismaya bakildiginda felaketler sirasinda
yedi tlir sosyal yakinsama gurubu iizerinde
durmuslardir. Bu guruplar endiseliler,
donenler, meraklilar, yardimecilar,
sOmiiriicliler, yas tutanlar ve destekleyenler
olarak adlandirilmiglardir. Burada sosyal
yakinsama afet sonrasi bir fenomen olarak
topluluklarin  ozellikle afet  bolgesine
yonelmesi ve ilgi gostermesi olarak ele
alinabilir. Bu gruplar ile bu arastirmanin
olusturdugu  kategoriler  arasinda  da
benzerlikler saptanmistir. Ornegin endiseliler
olarak tanmimlanan grubu arastirmacilar
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afetten etkilenen bolgenin disindan gelen ve
aileleri ve arkadaslar1 hakkinda bilgi almaya
calisan kisiler olarak tanimlamislardir ve bu
kisileri afetzedelerden ayirmanin giicliigiine
deginmislerdir.'? Aym sekilde bu arastirmada
da cogu kullanicinin ailesi arkadaslarindan
haber almak icin c¢ok sayida paylasim
yapmistir ve paylasimlart yapan Kkisilerin
kendisinin de afetzede olup olmadigim
ayirmak cok giictiir.

Felaket durumunda ortaya ¢ikan bir diger
grup yardimcilardir. Bu grup yardim
edebilmek amaciyla bir araya gelen
profesyonel ya da sivil goniilliilerden olusur.
Bu arastirmada da  goniilli  yardim
tekliflerinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Benzer
sekilde 11 Eylil saldirisinda da yardime1
olmak isteyen bir grup insan ortaya ¢ikmis ve
bu insanlar organizasyonlarla baglantiya
gecip yardim tekliflerinde bulunmus ve
ellerinden geleni yapmaya ugrasmislardir.
Ayn1 zamanda bazi insanlar ise destekleyici
grupta yer alirlar. Bu grupta yer alan insanlar
desteklerini belirterek toplumsal dayanigma
ornegi gosterirler. Bu calismada dayanigma
koduyla kodlanmis ¢ok sayida paylasimi da
rastlanmistir.'?

Afet durumunda yapilan paylasimlar bilgi
paylasimi da icermistir. Literatiirde afet
durumunda sosyal medya iizerinden cesitli
bilgi akiglart oldugu saptanmis bu akislar
otoritelerden vatandaslara, vatandaslardan
otoritelere ve vatandaslardan vatandaglara
akis seklinde tanimlanmustir. Bu arastirmada
yapilan paylagimlardan saglik bakanligi
etiketlenerek vatandastan otoriteye bilgi akisi
goriildiigli gibi vatandaslarin kendi aralarinda
haberlesmeleri ile vatandastan vatandasa
bilgi akisina da rastlanmistir.'®

Ani ve trajik olaylarda, yardim etmek
isteyen bazi insanlarin Twitter gibi kaynaklar
sayesinde uzaktan yardim saglayabilmesi
yeni bir yardim sekli olarak giiniimiizde
miimkiin hale gelmektedir. Bu yardim
eylemlerinin temelinde, sosyal baglanti ve
sonrasinda kolektif eylem i¢in bilgi yaratma
ve hareket ettirme yer aliyor. Haiti
depreminden sonra Twitter kullanicilarinin
paylasimlarin1 inceleyen bir c¢alisma tweet
paylasanlarin ¢ogunun, afet bolgesine uzak

bolgelerden, zamanlarimin bir kismini1 veya
tamamini goniillii olarak harcayarak tweet
atmaya bagladigin1  gostermektedir. Ne
yapabileceklerine dair ¢ok az bilgileri
olmasma ragmen gonillii  faaliyetleri
duyurabilmek ve baglantilar olusturmak
koordinasyona yardimci olabilmek amaciyla
tweetler paylasilmistir. Bu  paylasimlar
arasinda  ihtiyag  duyulan  yardimlarn
duyurabilmeye yonelik yardim gagris1 igeren,
cagriyt dogru bir formatta yapmaya Ozen
gosteren ve yardimlart organize etme
cabalarina yonelik paylasimlarda vardir.
Kullanicilar bu arastirmada da oldugu gibi
tweetleri tekrar paylasarak, adres ve
ihtiyaglar1  yazarak, konumlar1 adresleri
belirterek ve gerektiginde birbirleri ile
haberleserek ~ veya  baska  kaynaklar
aracilifiyla bilgileri dogrulayarak yardimci
olmaya calismislardir.!*

Takahashi ve arkadaslar1 tarafindan
Haiyan Tayfunu Filipinler'i vurdugunda
yapilan bir afet sonrasi sosyal medya
calismasinda da kullanicilarin sosyal medya
paylagimlar1 bu arastirmaya benzer sekilde
kategorilendirilmistir. Arastirmacilar
kullanict tweetlerini kisisel bakis acisiyla
durumunu bildirenler, ikincil kaynaktan
edinilen bilgilerle durum bildirenler, olay
sirasinda veya sonrasinda acil yardim veya
destek  talebi  gonderen  kullanicilarin
tweetleri, yardimlari ve kurtarma cabalarini
koordine etmeye yonelik tweetler, psikolojik
ve ruhsal destek saglama yardim teklifleri,
nedenler ve sonuglar iizerinden hiikiimeti
elestiren tweetler, duygulari, endiseleri, 1yi
dilekleri ifade eden tweetler, tartisma
tweetleri ve toplulugun birbirleri ile nasil
yeniden iletisim kurduguna dair tweetler
olarak smiflamislardir.3 Yardim cabalarinin
cok fazla yer almasi ayn1 zamanda c¢ok
endiseli ve korkmus olan kullanicilara bu
cabalar1 duyurarak bir gliven verme ¢abasi
olarak goriilmektedir.®®

Ayrica Amerikan Kizilhagt da acil
durumlarda vatandaslarin  sosyal medya
kullanimimi incelemistir. Arastirmaya gore
kullanicilar genellikle hava durumu, trafik,
meydana gelen hasar ve diger insanlarin basa
¢tkma durumlart hakkinda bilgi aramislardir.
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Bunun 6tesinde, kullanicilar sadece hava
durumu bilgisi, giivence veren giivenlik
bilgileri ve acil durum hakkindaki
duygularin1 paylagsmakla kalmamis, ayni
zamanda konumlarmi ve gorgi tamg
bilgilerini de paylasmislardir.*®

Bu arastirma afet sonrasi sosyal medya
kullanicilarinin ilk 24 saat igerisinde saglik
bakanligi ile ne tir paylasimlarini
inceleyerek afet sonrasinda saglik
hizmetlerine yonelik ¢ikarimlar yapmaya
calismustir. Fakat sosyal medya
kullanicilarinin =~ paylasimlarinda  saglik
bakanligindan sadece afet sonrasi saglik

hizmetleri konusunda  bahsetmedikleri
goriilmiistiir. Bu nedenle paylasimlar sosyal
medyanin afet sonrasinda genel olarak hangi
sebeplerle kullanildigin1 da gostermektedir.
Bu baglamda bu calismada da afet sonrasi
sosyal medya kullanimi literatiirii ile paralel
sekilde sonuglar bulunmustur. Arastirmada
bazi smirhiliklar da bulunmaktadir. Afetin
hemen ilk haftasinda Twitterdan APl hizmeti
kullanarak tweet ¢ekmek i¢in izin almak
miimkiin olmadig1 i¢in tweetler MAXQDA
paket programi kullanilarak elde edilmistir.
Elde edilen tweetler sadece ilk 24 saat
icerisinde paylasilmis olanlardir.

SONUC VE ONERILER

Sosyal medya kolay erisilebilirligi ve
yaygin kullanimi nedeniyle afet sonrasinda
yardim talep etmek, teklifinde bulunmak ve
haberlesmek gibi afet sonrast sosyal
etkilesimde yaygin olarak kullanilmistir.
Sosyal medyanin felaketler sirasinda ortaya
cikan acil ihtiyaclar1 karsilamak icin
gelecekte de Onemini koruyacagr ve bu
yonde gelisim gosterecegi diisiiniilmektedir.
Afetler sirasinda sosyal medyanin yeniden

bir teknoloji 0grenmeyi gerektirmemesi ve
kolay  kullanilmasi  tekrar  kullanimini
saglayacak ve gelisim stirecini
hizlandiracaktir. Afet sonrasinda kullanicilar
otoritelerle sosyal medya iizerinden baglanti
kurmaya ve onlara bilgi aktarmaya
calismaktadirlar. Bu bilgilerin toplumun
ihtiyaclarina ayna tuttugu disiiniilmektedir
bu nedenle otoriteler tarafindan afetin
yonetilmesinde kullanilabilir.
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