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Muhasebe bilgi sistemi isletme yoneticilerine isletmede alinmasi gereken kararlarda bilgi saglamaktadir.
Kiiresellesme ile birlikte bilgi teknolojilerinin siirece dahil olmasi rekabet avantaji saglamak i¢cin muhasebe bilgi
sisteminden daha fazla fayda elde etmeye doniik ihtiyaci ortaya c¢ikarmistir. Bu calismada, muhasebe bilgi
sisteminin igletme yonetim kararlari iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu cergevede, isletmelerdeki mevcut
muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve yonetim kararlar1 alinirken muhasebe bilgilerinden faydalanma dereceleri
ortaya konulacaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, TRC3 bdlgesinde faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmeler iizerine bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket ydntemi
kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistiksel programu ile analiz edilmistir. Arastirma sonucuna gore,
muhasebe bilgi sistemi ile igletme yonetim kararlari arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda, muhasebe bilgi sistemi ilkelerinin alt boyutlar1 arasinda en yiiksek uygulama diizeyinin “belgeleme
boyutuna” ait oldugu tespit edilmistir. Ayrica, isletme yoneticilerinin muhasebe bilgilerini en ¢ok “miisteri cari
hesaplarinin takibinde” kullandiklari tespit edilmistir.
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The Effect Of Accounting Information System On Business
Management Decisions And An Example Application

ABSTRACT

The accounting information system provides information to business managers in the decisions to be taken in the
business. The inclusion of information technologies in the process with globalization has revealed the need to get
more benefits from the accounting information system in order to provide competitive advantage. In this study,
the effects of accounting information system on business management decisions are examined. In this
framework, the effectiveness of the current accounting information system in enterprises and the degree of
benefiting from accounting information while making management decisions will be revealed. For this purpose,
a research was conducted on Small and Medium Sized Enterprises operating in the TRC3 region. Questionnaire
method was used as data collection tool in the research. Obtained data were analyzed with SPSS statistical
program. According to the results of the research, it has been determined that there is a significant relationship
between the accounting information system and business management decisions. In this context, it has been
determined that the highest level of application among the sub-dimensions of accounting information system
principles belongs to the "documentation dimension”. In addition, it has been determined that business managers
mostly use their accounting information in "follow-up of customer current accounts™.
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" Bu ¢alisma “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Yonetim Kararlar1 Uzerindeki Etkileri: TRC3 Bélgesindeki
Kobilere Yonelik Bir Aragtirma” baslikli doktora tezinden tiiretilmistir.
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1. GIRIS

Yeni yiizyillda ayakta kalmak isteyen isletmelerin bilginin elde edilmesi, depolanmasi,
yayginlastirilmasi ile raporlanmasi siireclerine ayak uydurmalari &nem arz etmektedir. lyi
kurgulanmus bilgi sistemleri raporlama, karar verme ve yonetme gibi temel fonksiyonlarin yerine
getirilmesine 6nemli derecede katki sunar. Tersi durumda ise kayiplar ortaya cikabilir. Insan, veri,

bilgi ve teknolojinin bir araya gelerek olusturdugu bu sistemin kalitesi tiim bilesenlerin kalitelerinin
ayr1 ayr1 korunmasi halinde gergeklesebilir.

Isletmeler bilgi ¢agma ayak uydurabilmek adina tiim fonksiyonlarma iliskin bilgi yonetim
siireglerini olusturmaya gayret etmektedirler. Bu siiregler, iiretim bilgi sistemi, insan kaynaklar1 bilgi
sistemi, muhasebe bilgi sistemi, pazarlama bilgi sistemi ve finans bilgi sistemi olarak
siniflandirilmaktadir (Akar ve Atmaca, 2016: 19; Yilmaz 2014: 180). Bu sistemler i¢inde,
yoneticilerin bilgi ihtiyaclarini karsilayan en 6nemli bilgi kaynagi ise muhasebe bilgi sistemidir.

Isletme y&netici veya sahipleri faaliyet siireleri igerisinde farkli énem derecelerine sahip
bir¢ok kararlar almaktadirlar. Alinan bu kararlarda bilgi sistemlerinden elde edilen bilgilerin de
destegiyle cok ayrintili analizlere ihtiyag duyabiliyorken, bazen de herhangi bir analiz
gerektirmeyecek kadar kiigiik nitelikte kararlar alinabilmektedir. Ayn1 zamanda alinacak kararda cari
y1l bilgilerinin gerektigi gibi gecmis yila ait bilgilerin de gerekli oldugu nitelikte kararlar s6z konusu
olabilmektedir (Yikeii, 2007: 201).

Yoneticiler isletmelerin gelecegi icin karar verirken bir takim finansal ve finansal olmayan
bilgilere ihtiyag duyarlar. Bu bilgileri saglama gorevi ise muhasebenin sorumlulugundadir.
Yoneticiler, muhasebe bilgi sisteminden almig olduklart bilgileri isletmenin gelecegi i¢in planlanmig
olan stratejileri uygulama ve isletmede alacak olduklari kararlar icin kullanmaktadirlar. Ozellikler
planlama, kontrol, donem performans degerlendirmeleri, performans sonuglarini artirma gibi
isletmenin gelecegi i¢in alinacak kararlarin temelinde muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler
yatmaktadir (Ozer ve Ercan, 2021:179).

Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerle 1ilgili mali nitelikli bilgilerin kaydedilmesi,
simiflandirilmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi gibi islevleri yerine getirerek igletmenin kontrol ve
planlama sistemine katkida bulunmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi, hizli teknolojik gelisme, artan
farkindalik, miisterilerden ve igletme sahiplerinden gelen talepler arasinda rekabet avantaji elde etmek
isteyen yoneticiler i¢cin mutlak bir ara¢ haline gelmis durumdadir (Ganyam ve Ivungu, 2019: 39).
Muhasebe bilgi sistemi, isletme ile ilgili taraflarin istedigi bilgileri sunmastyla, isletmenin varliklarinin
degerinin korunmasi ile gelecekte bu varliklarda meydana gelebilecek degisikleri belirlemesi
bakimindan 6nemli rol iistlenmektedir. Bu sekilde isletmelerin sahipleri, yoneticileri ve isletme
paydaslar1 igletmenin ge¢mis donemdeki mali durumunu inceleyebilmekte, hem de gelecek
donemlerde isletmenin amaglarina uygun planlama yapilmasina yardimer olabilmektedir (Siirmen ve
Bayraktar, 2021: 37).

Bu ¢aligmanin amaci, hizli bir gelisim evresinden gegen muhasebe bilgi sisteminin igletme
yonetim kararlari iizerindeki etkilerini arastirmaktir. Arastirmanin temel sorusu, isletme yonetim
kararlarinin alinmasinda, muhasebe bilgi sisteminin etkisinin neler oldugunu sorgulamaktir. Burada
amag, isletmelerde mevcut muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve yonetim kararlart alinirken
muhasebe biriminden faydalanma dereceleri ile ilgili bulgulara ulasmak ve onerilerde bulunmaktir. Bu
cercevede, TRC3 bolgesinde faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler iizerine bir
arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin kentsel mekanlarint Mardin, Siirt, Batman, Sirnak illeri
olusturmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi isletmeler icin tamamen ya da kismi mali 6zellikli islemlerle ilgili
bilgilerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi gibi islevleri yerine getirerek
isletmenin kontrol ve planlama sistemine katkida bulunmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi, hizli
teknolojik gelisme, artan farkindalik ve miisterilerden ve isletme sahiplerinden gelen zorlu talepler
arasinda rekabet avantaji elde etmek isteyen yoneticilerin elinde mutlak bir aragtir (Ganyam ve
Ivungu, 2019: 39). Kiiresellesen ekonomi pazari ile beraber isletmeler i¢in bilgi daha 6nemli bir hale
gelmis ve igletme yoOneticilerinin bu kavrama olan ilgisini artirmistir. Muhasebe bilgi sistemi iirettigi
bilgiler sayesinde isletmelerin ge¢misini yansitmakta ve gelecegiyle ilgili ipucu vermektedir (
Maswadeh, 2016: 83).

Bilgi sistemlerinin 6nemi teknoloji ¢agi olarak adlandirilan giiniimiizde daha da gelismis ve
kullanimi igletmeler i¢in kaginilmaz hale gelmistir. Gerek kamu kurumlarinda gerekse 6zel sektor
isletmelerinde verilen hizmetin kalitesi ve verimlilik icin bilgi sistemleri kullanilmaktadir. Isletmeler
icin sunulan hizmetin gilivenli olmasi, verilen hizmetin kalitesinin daha da artmasi, calisanlarin
verimliligini arttirarak zamandan tasarruf edilmesi 6nem arz etmektedir (Alagéz ve Allahverdi, 2011:
48). Manchilot (2019)’a gére muhasebe bilgi sistemi, kurumsal karar verme siirecini desteklemek ve
yonlendirmek amaciyla muhasebe verilerini toplamak, depolamak, islemek ve iletmek i¢in kullanilan
bilgisayar tabanli bir elektronik sistem olarak tanimlanmaktadir. Bilgisayarlar, tiim bilgi sistemlerinin
caligabilirligi i¢in bir platform sagladiklari i¢in muhasebe bilgilerinin merkezi konumundadir.

2.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Isleyisi ve Yapisi

Isletmeler agisindan gegmisteki ve gelecekteki olaylari niceliksel ve niteliksel olarak ortaya
koymaya calismak muhasebe bilgi sistemlerinin temel islevidir. Bdylelikle isletmelerin mevcut
faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan sonuglari degerlendirmek ve kontrol edilmesine yonelik olarak
yoneticiler, sahipler/ortaklar ve {igiincii kisilerin ihtiya¢ duyacagi hizmeti yerine getirmek muhasebe
bilgi siteminin gorevidir (Karacaer ve ibrahimoglu, 2003: 214).

Mubhasebe bilgi sistemi, yoneticilere ve isletme sahiplerine islerini planlama, kontrol etme ve
yirlitmede ihtiya¢ duyduklar bilgiyi saglayabilmeleri igin veri ve islemlerin {iretilmesi siirecidir.
Karar vericilerin gereksinim duydugu bilgiyi iiretmek i¢in muhasebe bilgi sistemi, asagidaki gorevleri
yerine getirmelidir (Demir, 2005: 106-107);

v' Ticari islemleri ve diger verileri toplama ve muhasebe bilgi sistemine giris,
v Veriyi isleme,

v" Gelecekte kullanilmasi i¢in veriyi depolama,

v

Rapor iireterek, kullanicilara gereksinim duyduklart bilgiyi saglama veya muhasebe bilgi
sisteminde depolanmig veriyi sorgulamalari igin kullanicilara olanak vermek,

v Dogru ve giivenilir bilginin {iretilmesi i¢in tiim siireci kontrol etmek.

Muhasebe bilgi sistemi genel olarak; gelir sistemi, gider sistemi, Uretim sistemi, insan
kaynaklar1 sistemi, finansman sistemi, kaydetme ve raporlama sistemlerinden olusmaktadir (Omiirbek,
2003: 127).

2.3. Isletme Yonetim Kararlari ve Karar Alma SiirecCi

Karar sozliik anlamu ile belirli bir konuda bilingli bir sekilde uygun olan ¢6ziimii segmeyi ifade
etmektedir. Kisilerin belirli bir durum i¢in yaptiklar1 se¢imleri de ifade eder (Kogel, 2007: 76).
Isletmelerin siirekliliginin devam etmesi adina yapilan faaliyetleri kapsayan biitiin konularda, sunulan
segcenekler arasindan dogru ve zaman kaybetmeden eleme yapilmasi karar alma olarak ifade
edilmektedir (Demir, 2005: 90). Bir diger tanima gore karar alma; belirli amaglara ulasabilmek igin
belirlenen yollar, araglar ve firsatlar arasindan se¢cim yapilmasi siirecidir (Eren, 2001: 171; Yilmaz,
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1995: 99). Bu siireg biligsel, bedensel ve duygusal olabilir. Karar alma sadece bir se¢im olarak ele
almmamalidir. Karar alma bir siirectir, se¢im ise bu siirecin bir asamast durumundadir (Dalgin ve
Kalmisg, 2010: 113; Can, 1999: 250).

Ornegin, bir muhasebe yéneticisinin i¢ kontrol denetgisini gelen adaylar icerisinden segmesi
bir karar alma iglemidir. Bu karar alma siirecinde, gelen adaylar arasindan isletme i¢in uygun olanin
secim karar1; muhasebe birimine yeni bir denet¢i alinmasi ihtiyacinin muhasebe yoneticisi tarafindan
kesinlestirilmesi, gorisiilen adaylarin igletme yapisina uygunlugunun tespit edilmesi, adaylarla
goriisiilerek bilgilerinin alinmasi, adayin segilmesi ve alinan kararin dogrulugunu degerlendirebilmek
amactyla, yeni personelin isletme icerisindeki adaptasyonunun izlenmesi gerekir (Daft, 1991: 180).

Isletme y&netici veya sahipleri faaliyet siireleri igerisinde farkli énem derecelerine sahip
bir¢ok karar almaktadirlar. Alinan bu kararlarda bilgi sistemlerinden elde edilen bilgilerin de
destegiyle cok ayrintili analizlere ihtiyag duyabiliyorken, bazen de herhangi bir analiz
gerektirmeyecek kadar kiiclik nitelikte kararlar alinabilmektedir. Ayn1 zamanda alinacak kararlarda
cari yil bilgilerinin yeterli oldugu gibi ge¢mis yila ait bilgilerin de gerekli oldugu nitelikte kararlar s6z
konusu olabilmektedir (Yiikgi, 2007: 201).

Yonetim kademesindeki orta yoneticiler ve {ist yoneticiler i¢in karar verme biiylik dnem
tagimaktadir. Karar verme siirecinin olmadigl bir yonetim birimi isletmenin devamliligr i¢in sorun
olusturmaktadir (Yozgat, 1994: 7). Yoneticiler ¢6zliime gotiirecek olan segenegi tiim yonleri ile analiz
ederek isletme yararina olan en uygun secenegi belirlerler (Yesil, 2010: 462).

Karar alma siiregleri birbirinden farkli diisiincelerin, islerin, faaliyetlerin arasindan bir tercihin
yapilmastyla son bulur. Karar alma siiregleri daha ¢ok psikolojik kokenlidir (Tosun, 1992: 327). Bu
siire¢ isletmelerde yonetim ve organizasyon siirecini kapsayan bir dizi islemi kapsar. Gelecege doniik
planlama ve programlamanin temelini olusturur. Bilimsel ve rasyonel 6zellige sahip olan karar alma
stireci, sorunlarin ¢éziimi amaciyla kullanilir. Siirecin bir maliyetinin olmasi, bu siirecin etkin ve
verimli kullanilmasini gerektirmektedir. Elde edilen kararlar ayni zamanda bir risk igermektedir
(Demir, 2005: 3). Karar alma dogru soru-yaratici cevap-¢oziim se¢me siireci seklinde organize olur.
Rasyonel bir karar alma siireci asagidaki sekilde gergeklesir (Mirze, 2002: 121);

v' Amag ve soru tanimlanmasi,
Bilgi toplanmas,
Alternatif ¢oziim gelistirme,

Sonug degerlendirme,

NSRRI

En iyi ¢6zlim i¢in karar alma.

2.5. Karar Alma Siirecinde Muhasebe Bilgi Sisteminin Rolii

Isletme igindeki ve isletme digindaki bilgi kullanicilarimin ihtiyag duydugu bilgi tiirleri
farklilik gosterir. Isletmenin alt diizey organizasyonlarinda ortaya gikan problemler ve ihtiyaglar
giinliik, rutin iglere ait olurken, orta ve iist diizey organizasyonlarda problemler daha karmasik,
¢Oziimii i¢in daha fazla bilgi ihtiyacinin oldugu, etkilerinin uzun vadeli goriindiigii ihtiyagc ve
problemlerdir (Akolas, 2004: 31). Yoneticiler agisindan bakildiginda muhasebe bilgi sistemi {ist
seviyedeki yoneticilere uzun doénemli yatirim kararlarin1 almalarinda yardimci olurken isletmenin
gelecek donemlerindeki finansal durumunu tahmin edebilmesini saglar. Orta seviyedeki yoneticilere
finans kaynaklarimin denetimi ve kontroliinde yardimci olur. Alt seviyedeki yoneticilere ise fonlarin
dogru kaynaklara aktarilmasi i¢in bilgi verir (Laudon ve Laudon, 2006: 52).

3.ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin ana problemi, “Isletme y&netim kararlarinin alinmasinda, muhasebe bilgi
sisteminin etkisinin neler oldugunun sorgulanmasi1?” olarak tasarlanmigtir. Probleme yonelik olarak
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ortaya konulan ¢6ziim Onerisi ise, isletmenin mevcut muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve yonetim
kararlar1 alinirken muhasebe biriminden faydalanma dereceleri ile ilgili bulgulara ulasmak ve
onerilerde bulunmaktir.

Ayrica c¢alismada, demografik degiskenlerin; muhasebe bilgi sistemi ve muhasebe
sisteminden memnuniyeti ile isletme yoneticilerinin muhasebe bilgilerini kullanim alanlari {izerindeki
etkisi arastirilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmada TRC3 bolgesinde faaliyet gdsteren KOBI’lerde MBS’nin isletme yonetim
kararlar1 iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amacglanmistir. Uygulama alani olarak ise, Mardin,
Siirt, Batman ve Sirnak illerini i¢ine alan TRC3 Bolgesi secilmistir. Arastirma, isletme biiytkliik tiirii
kapsamina gére KOBI’lerle, cografi kapsam olarak ise TRC3 Bolgesi ile smirli tutulmustur.

Bu ¢ercevede Mardin Organize Sanayi Miidiirliigli’niin verilerine gére Mardin ilinde organize
sanayi bolgesi icerisinde 78 adet gida tiriinleri, 8 adet tekstil, 5 adet kimyasal {iriinleri ve kozmetik, 4
adet plastik, 6 adet mobilya ve 52 adet diger sektorler olmak tiizere toplam 153 adet sanayi tesisi
iiretimdedir. Sirnak (Cizre) organize sanayi sitesinde 34 firma faaliyet gOstermektedir. Batman
organize sanayi sitesine bagli 105 firma faaliyet gostermektedir. Siirt ilinde 19 isletme faaliyet
gostermektedir.

Aragtirmanin evrenini TRC3 bolgesinde faaliyet gosteren 311 isletme olusturmaktadir.
Oransal yaklagim formiiliine gore, %95 giiven araliginda ve 0,5 drneklem hatasi ile gerekli 6rneklem
biiyiikliigli minimum 173 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda yanlis ve eksik doldurmalar géz 6niinde
bulunduruldugunda calisma yaklagik 200 isletmeye uygulanmistir. Ancak bunlardan 4 tanesi eksik
oldugu i¢in arastirima 194 anket {izerinden degerlendirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglart

Muhasebe Bilgi Sistemi Olcegi: Bu calismada Ding ve Karakaya (2014) tarafindan kullanilan
“Muhasebe Bilgi Sistemi Olgegi” kullamlmistir. S6z konusu 6lgek; kayit sistemi (5,6,7,8), personel
sistemi (9,10,11,12), belge sistemi (13,14,15,16), raporlama sistemi (17,18,19,20,21) ve kontrol
sistemi (22,23,24) olmak iizere 5 boyut ve 20 sorudan olusmaktadir. Olcek kapsaminda anket
katilimcilarindan sorulari; “1- kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4- katiliyorum, 5- kesinlikle katiliyorum” seklinde cevaplamalari istenmistir. Muhasebe
bilgi sistemi i¢in olusturulan bu 5 boyutun Alfa degeri 0,860 olarak hesaplanmistir.

Isletme Yonetiminin Aldig1 Kararlar Olcegi: Calismada kullanilan diger 6lgek Kaygusuzoglu ve
Uluyol (2011) tarafindan gelistirilmis olan “Isletme Yonetiminin Aldig1 Kararlar (")lgegidir
Olgekte 5 segenekli likert tipinde 11 soru bulunmaktadir. S6z konusu dlgek; 1: Cok Onemsiz, 2
Onemsiz, 3: Fark etmez, 4: Onemli, 5: Cok Onemli seklinde cevaplardan olusmaktadir. Isletme
Yénetiminin Aldigi Kararlar Olgegi tek boyutlu olup, Cronbach Alpha katsayisi ise 0,909 olarak
hesaplanmustir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Demografik Bilgiler

Aragtirmanin bu bdliimiinde arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyet, yas, egitim durumu,
isletme icindeki gorevleri, tecriilbe ve muhasebe bilgi diizeyi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Elde
edilen bulgularin her biri tablo halinde 6zetlenmis ve yorumlanmistir.

Tablo.1 isletme Yéneticilerine iliskin Demografik Bilgiler

Onermeler n %

Cinsiyet Kadm 11 14,4
Erkek 183 85,6

Yas 20-30 25 12,9
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31-40 65 33,5
41-50 60 30,9
51 ve uizeri 44 22,7
Ogrenim Durumu Lise 107 55,2
On lisans 40 20,6
Lisans 38 19,6
Lisanstusti 9 4.6
Isletmedeki Gorevi Isletme Sahibi 118 60,8
Genel Midiir 54 27,8
Muhasebe Miidiirii 12 6,2
Diger 10 5,2
Mesleki Deneyim 0-5 28 14,4
6-10 48 24,7
11-15 66 34.0
15 ve iizeri 52 26,8
Muhasebe  Finansman  Konusunda @ Kaesinlikle 12 6,2
Bilgimi Yeterli Buluyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum 30 15,5
Kararsizim 59 29,9
Katiliyorum 67 34,5

Kesinlikle Katiliyorum 26 13,4

Yukardaki tabloda da goriildiigii gibi, ankete katilan sirket yoneticilerinin 183 tiniin (%85,6)
erkek, 11 yoneticinin (%14,4) kadin oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin istihdamdaki paylar1 dikkate
alindiginda alan ¢aligmasina yansiyan bu sonug¢ anlamli olmaktadir. Tabloda yoneticilerin yaslarina
gore dagilimina bakildiginda; en fazla 31-40 yas grubu (%33,5) ve en az olan grup ise 20-30 yas grubu
(%12,9) oldugu tespit edilmistir. Ankete katilan yoneticilerin %4,6’s1 lisansiistii, %19,6’s1 Lisans,
%20,6’s1 On lisans ve %55,2’si ise lise diizeyinde egitime sahip olduklari tespit edilmistir. Bu sonuca
gore ankete katilan sirket yoneticilerinin ¢ogunlugu (%55,2) lise mezunu seviyesinde egitime sahiptir.
Yoneticilerin egitim durumun ¢ogunlukla lise diizeyinde olmasi Tiirkiye’nin egitimli insan profilini
yansitmaktadir. Ciinkii Tirkiye’de 2020 yilinda egitimli niifusun sadece %38,4’{i Onlisans ve iistii
egitime sahiptir. Alan ¢aligmasina katilanlarin ise %45,8’1 Onlisans ve {istii mezuniyete sahiptir. Bu
bakimdan ankete katilanlarin egitim seviyelerindeki bu dagilim anlamli olarak degerlendirilmistir.

Ornekleme segilen kisilerin isletme icindeki gorev dagilimimna bakildiginda; en fazla katilim
saglayan grup isletme sahibi (%60,8) en az ise diger grubu (%5,2) oldugu tespit edilmistir. Ortaya
¢ikan bu sonug, yodneticilerin ¢ogunlugunun isletme sahibi oldugunu gostermektedir. Diger grubu
igerisinde i¢ denet¢i, genel koordinator, idari miidiir olarak igletme i¢inde gorev almaktadirlar. TRC3
bolgesinde sirket Glgekleri biiylise de profesyonellesmeye olumsuz bakmaktalar. Bu nedenle sahip-
yonetici sayismin diger katilimcilara gore fazla olmasi anlamlidir. Isletme yoneticilerinin %14,4’{i 0-5
yil, %24,7’s1 6-10 y1l, %26,8’1 15 y1l ve lizeri, %34’ ise 11-15 y1l araliginda deneyime sahip oldugu
tespit edilmistir. Ornekleme segilen kisilerin mesleki deneyim siirelerine gére dagilimina bakildiginda;
en fazla 11-15 yil grubu (%34) ve en az olan grup ise 0-5 grubu (%14,4) oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug, yoneticilerin biiyiikk bir c¢ogunlugunun 5 yildan fazla bir deneyime sahip oldugunu
gostermektedir. Isletme yoneticilerinin muhasebe finansman konusunda bilgilerini yeterli bulmasina
gore dagilimina bakildiginda; en fazla “katiliyorum” grubu (%34,5) ve en az olan grup ise “kesinlikle
katilmiyorum” grubu (%06,2) oldugu tespit edilmistir. Bu veriler 1s18inda %50 civarinda finans
bilgilerinin yeterli olmadigin1 diisiinen katilime1 oranimi gdstermektedir. Muhasebe bilgi sisteminin
iirettigi bilgilerin mali nitelikli olaylarin ¢iktis1 oldugu diisiiniildiigiinde yoneticilerin finansal egitim
konusunda desteklenmesi gerektigini isaret etmektedir.

4.2.Isletmelere Iliskin Bilgiler

Bu boliimde, arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin hukuki yapisi, faaliyet yili, ¢calisan
sayisi, yillik net satis hasilati, muhasebe islemlerinin takibi, yonetimin muhasebe igleriyle ilgili tutumu
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ve muhasebe kayitlarinin tutulma nedenlerine iligkin bulgulara yer verilmistir. Elde edilen bulgularin
her biri tablo halinde 6zetlenmis ve yorumlanmustir.

Tablo 2. isletmeye iliskin Bilgiler

Onermeler N
Hukuki Yapisi Sahis isletmesi 59
0,4
Limited sirket 124
3,9
Anonim sirket 11
N
Faaliyet Siiresi 1-5 22
1,3
6-10 89
59
11-15 63
2,5
16-20 14
2
21 ve iizeri 6
1
Calisan Sayisi 10-20 2
20-49 109
6,2
50-150 79
0,7
150-250 4
1
Yillik Net Satis Hasilati 0- 1.000.000 TL 14
2
1.000.000- 8.000.000 TL 66
4,0
8.000.000 30.000.000TL 64
3,0
30.000.000- 40.000.000 TL 50
5,8
Muhasebe Kayitlarimin Isletme ici 33
Tutuldugu Yer 7,0
Muhasebe biirosu 8
1
Isletme i¢i ve muhasebe biirosu 153
8,9
Muhasebe Kayitlarinin Vergisel yiikiimliilikler 24
Tutulma Nedeni 2,4
Bilgi elde etmek 170
7,6

Aragtirma kapsaminda incelenen isletmelerin %63,9°u limited sirket, %30,4’1 sahis isletmesi
ve %S5,7°s1 ise anonim sirket statiisinde oldugu tespit edilmistir. Turkiye’de limited sirketlerin
kurulmasina olan talep anonim sirketlere nazaran daha fazla olmaktadir. Ornegin 2022 Temmuz ay1
verilerine gore kurulan 8.467 sirketin %85,6’s1 limited sirket, %12,9’u anonim sirket, %1,4°1 ise
kooperatif oldugu tespit edilmistir (www.tobb.gov.tr). Isletmelerin faaliyet gosterdikleri yillara gore
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dagilimmin dikkat ¢eken yanmi 16 yil ve iizeri olanlarin oram1 %10,3’tiir. Bu bulgu firmalarin kisa
omiirlii olduklarini isaret etmektedir. Bu sonuglara gore, sirketlerin cogunlugunun 6 ilel5 yil arasinda
faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Yapilan alan c¢aligmasina gore ankete katilanlarin biiyiik
cogunlugu 20-49 araliginda ¢alisani olan isletmelerden (%56,2) olustugu, katilimci gruplar arasinda en
az 10-20 aralikta calisani olan igletmelerden (%]1) olustugu gozlemlenmistir. Arastirmaya katilan
firmalarin ¢ogunlugunun (%58,8) yillik net satis hasilatinin 8-40 milyon arasinda oldugu tespit
edilmistir. Isletmelerin %17’si muhasebe islemlerini kendi biinyesinde vyiiriitiirken, %4,1°i isletme
disinda bagimsiz bir muhasebe biirosunda yiiriitmektedir. Sirketlerin biiyiik bir cogunlugu ise (%78,9)
muhasebe islemlerinin bir kismini isletme i¢inde, bir kismini da bagimsiz muhasebe biirosunda
yiiritmektedir. Bu durumda sirketlerin ¢ogunlugunun 6n muhasebeyi isletme i¢inde kendi elemanlar
ile takip ettigini, resmi defterleri ise bagimsiz muhasebe biirolarinda tuttuklarim1 sdylemek
miimkiindiir. Yoneticilerin biiylik bir cogunlugu (%87,6) isletmenin mali durumu ile ilgili her tiirlii
bilgiyi elde etmek i¢cin muhasebe kayitlarinin tutuldugu goriisiindedirler. Bu sonuca gore isletmelerin
sadece yasal zorunluluktan dolay1 muhasebe kayitlarini tutmadiklarim sdyleyebiliriz.

4.3. Isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemini Uygulama Diizeyi

Bu béliimde arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin muhasebe bilgi sistemi uygulama
diizeyine iligkin bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Isletmelerin muhasebe bilgi sisteminin alt
boyutlariin uygulama diizeylerine iliskin bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Uygulama Diizeyi

Boyutlar N X S

Kayit 194 3,56 0,78
Personel 194 3,50 0,68
Belge 194 3,71 0,64
Rapor 194 3,38 0,97
Kontrol 194 3,68 0,56

Tablo 3’te de gorildigi gibi, muhasebe bilgi sistemi ilkelerinin alt boyutlar arasinda
uygulanma diizeyi en diisiik olarak raporlama boyutu (X 3,38) ve en yiiksek uygulama diizeyi ise
belgeleme boyutu (X 3,71) oldugu tespit edilmistir. Standart sapmasi en diisiik olarak kontrol (S 0,56)
boyutu tespit edilmistir. Buna gore alt boyutlar arasinda uygulama diizeyi agisindan benzerlik gosteren
ilke kontrol boyutu olarak tespit edilmistir. Muhasebenin temel kavramlarindan olan belgelendirmenin
bu alan aragtirmasinda en yiiksek diizeyde ¢ikmis olmasi onemsendigini gostermektedir. Ancak
yoneticilerin gecmis bilgilerden elde ettikleri bilgiler ile 6zellikle gelecege doniik yapilacak yatirimlar
icin verecekleri stratejik kararlarda kullanilmasi planlanan rapor boyutunun diisiik olmasi da olumsuz
bir sonug olarak degerlendirilmistir.

Asagida muhasebe bilgi sisteminin alt boyutlarina iligkin uygulama diizeyleri ayri ayri
incelenmistir.

Kayit boyutu: Muhasebe Bilgi Sisteminin kayit boyutuna iliskin 6nermelerin uygulanma diizeyine
iliskin dagilim Tablo 4’te verilmistir. Kayit boyutuna iliskin 6nermelerin uygulanma diizeyini gosteren
tabloya gore, sirketlerin 6zellikle 4. nerme diizeyinin diisiik (X 3,45) oldugu goriilmektedir. Ozellikle
kurumsallagmada biirokratik siire¢lerin 6nemsenmedigine dair bir gosterge olarak goriilebilir. 3.
onerme en yiiksek (X 3,84) diizeyde uygulanan kayit boyutu énermesi olmustur. Isletme sahiplerinin
mahremiyete 6nem verdikleri 3. 6nerme ile tespit edilmistir. Sirketlerin uygulama diizeyi en fazla
benzerlik ile 4. 6nerme (S 1,04) iken uygulama diizeyi agisindan en farkli olanlar 1. dnermedir (S
1,23).
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Tablo 4. Kayit Boyutu Onermelerinin Incelenmesi

Onermeler N X S

1 Muhasebede, islemler giinii giiniline kayitlara gecirilmektedir. 194 3,49 1,23
2 Muhasebede yardimer defter kullanimina 6nem verilmektedir 194 3,46 1,04
3 Muhasebe defterlerine sadece sorumlu kisiler ulasabilmektedir 194 3,84 1,17

Mevcut hesaplarin  nasil  kullanilacagi ile ilgili yonergeler

hazirlanmigtir 194 3,45 1,04

Personel boyutu: Muhasebe Bilgi Sisteminin personel boyutuna iliskin Gnermelerin
uygulanma diizeyini gosteren dagilim Tablo 5’de verilmistir. Personel boyutuna iliskin 6nermelerin
uygulanma diizeyini gdsteren tabloya gore personel boyutu dnermeleri arasinda en diisiik uygulanan
onerme 5. 6nerme (X 3,20) iken en yiiksek diizeyde uygulanan 8. énermesi (X 3,76) olmustur.
Sirketlerin uygulama diizeyi en fazla benzerlik ile 7. 6nerme (S 0,85) iken, uygulama diizeyi agisindan
en farkli 5. 6nermedir (S 1,17). Bu verilere gore katilimcilarin genel olarak calisan muhasebe
personeli say1s1 agisindan benzer bakis agisina sahip olduklari sdylenebilir. Ote taraftan her giin yeni
bir uygulamanin veya yeni bir yasal siirecin etkisine maruz kalma 6zelligi ile dinamik bir yapida olan
muhasebe siirecini yiiriiten personellerin egitimine yeteri kadar 6nem verilmemesi dikkat ¢eken bir
husus olmustur.

Tablo 5. Personel Boyutu Onermelerinin Incelenmesi

Onermeler N X S

5 Muhasebede ¢alisanlar devamli hizmet i¢i egitim almaktadirlar 194 3,20 1,17
6 Muhasebede calisanlarin hepsi yeterli mesleki yeterlilige sahiptir 194 3,31 1,05
7 Muhasebede ¢alisanlar arasinda kesin bir goérev dagilimi mevcuttur 194 3,72 0,85
8 Muhasebede calisan eleman sayisi yeterlidir 194 3,76 0,95

Belge boyutu: Muhasebe Bilgi Sisteminin belge boyutuna iligkin 6nermelerin uygulanma diizeyini
gosteren dagilim Tablo 6°da verilmistir. Belge boyutu Onermeleri arasinda en diisik uygulanan
onerme 9. onerme (X 3,46) iken, en yiiksek diizeyde uygulanan 10. 6nermesi (X 3,84) olmustur.
Sirketlerin uygulama diizeyi en fazla benzerlik ile 10. énerme (S 0,72) iken, uygulama diizeyi
acisindan en farkli 9. 6nermedir (S 1,02). Bu verilere gore muhasebe siireglerinde kontrol araci olarak
imzalama yonteminin katilimcilar tarafindan en fazla uygulanan ve bununla birlikte katilimcilarin
davranislarinin da en fazla benzerlik gosterdigi basvurulan belgelendirme araci oldugu goriilmiistiir.
Ote taraftan katithmcilar arasinda en az benzerlik gdsteren ve bununla birlikte en az uygulandig
diisiiniilen 6nerme ise belgelendirmenin yeterli yapilmadigidir. Bu sonug isletme sahiplerinin
belgelendirmeye 6nem verdiklerinin diger bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Tablo 6. Belge Boyutu Onermelerinin Incelenmesi

Onermeler N X S
9 Isletme igi bilgi akigini saglayan belgeler yeterlidir. 194 346 1,02
10 Belgeler tizerine taraflar mutlaka imza atmaktadirlar 194 3,84 0,72
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11 Islemler hemen belgelendirilmektedir 194 3,72 0,98

12 Belgelerin kimler tarafindan hazirlanacag bellidir. 194 3,77 0,84

Rapor boyutu: Muhasebe Bilgi Sisteminin rapor boyutuna iliskin 6nermelerin uygulanma diizeyini
gosteren dagilim Tablo 7°de verilmistir. Buna goére rapor boyutu Onermeleri arasinda en diisiik
uygulanan énerme 17. énerme (X 3,19) iken, en yiiksek diizeyde uygulanan 13. dnermesi (X 3,78)
olmustur. Sirketlerin uygulama diizeyi en fazla benzerlik ile 16. 6nerme (S 1,02) iken, uygulama
diizeyi acisindan en farklt 17. 6nermedir (S 1,27). Raporlamaya iligkin siirecler acisindan imalat
firmalarinda tiretim raporlarina dikkat edilecegi diistiniilmektedir. Elde edilen bulgular da bu
diisiinceyi desteklemektedir. Bunula birlikte katilimcilarin satis raporlarina odaklanmadiklari 6zellikle
pazarlama faaliyetlerini yeteri diizeyde dikkate almadiklarina dair bir isaret sunmaktadir.

Tablo 7. Rapor Boyutu Onermelerinin incelenmesi

Onermeler N X S

13 Uretim raporlar1 diizenli olarak hazirlanmaktadir. 194 3,78 1,13
14 Satis raporlari diizenli olarak hazirlanmaktadir. 194 3,36 1,24
15 Stok raporlari diizenli olarak hazirlanmaktadir. 194 3,48 1,09
16 Diizenli sekilde finansal raporlar hazirlanmaktadir. 194 3,70 1,02
17 Diizenli olarak isletme biit¢eleri hazirlanmaktadir. 194 3,19 1,27

Kontrol Boyutu: Kontrol boyutuna iliskin dnermelerin uygulanma diizeyini gosteren dagilim Tablo
8’de verilmistir. Buna goére kontrol boyutu 6nermeleri arasinda en diisik uygulanan 6nerme 20.
onerme (X 3,57) iken, en yiiksek diizeyde uygulanan 19. énermesi (X 3,75) olmustur. Sirketlerin
uygulama diizeyi en fazla benzerlik ile 20. dnerme (S 0,91) iken, uygulama diizeyi agisindan en farkli
19. 6nermedir (S 0,98).

Tablo 8. Kontrol Boyutu Onermelerinin Incelenmesi

Onermeler N X S

18 Isletmede kayitlar: tutanlarla, kontroliinii yapan kisiler farklidir 194 3,71 0,94
19 Muhasebe islemleri siklikla kontrolden gecirilmektedir. 194 3,75 0,98
20 Isletme ici belgelerde mutlaka kontrol ve kayit ile ilgili paraflar 194 3,57 0,01

bulunur.

4.4. Yoneticilerin Muhasebe Bilgilerini Kullanim Alanlari Uygulama Diizeyi

Isletme yoneticilerinin muhasebe bilgilerini kullanma alanlarina gére dagilimi Tablo 9° da yer
almaktadir. Yoneticilerin Muhasebe Bilgilerini Kullanma Alanlar1 6l¢eginde alan galigmasina konu
olan onermeleri gosteren Tablo 9’a gore Onermeler arasinda en diisiik uygulanan 6nerme 29. 6nerme
(X 3,70) iken, en yiiksek diizeyde uygulanan 19. énermesi (X 3,75) olmustur. Sirketlerin uygulama
diizeyi en fazla benzerlik ile 26. 6nerme (S 0,57) iken, uygulama diizeyi a¢isindan en farkli 28.
onermedir (S 0,94).
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Tabloda goriildiigii gibi 29. 6nerme hari¢ biitiin dnermelerin ortalamasi 4’{in {izerindedir.
Dolayisiyla yoneticilerin muhasebe bilgilerini tabloda gosterilen biitiin alanlarda kullandiklar
goriilmektedir. Isletme yoneticileri muhasebe bilgilerini en ¢ok “miisteri cari hesaplarinin takibinde”
kullandiklar1 tespit edilmistir. Bunu sirasiyla, yeni bir yatirima baslama ve fiyatlama kararlar takip
etmektedir. Muhasebe bilgilerini en az kullandiklar1 alanin ise performans Sl¢iimii oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 9. Isletme Yoneticilerinin Muhasebe Bilgilerini Kullamim Alanlar:

Onermeler N X S

21 Fiyatlama Kararlari 194 4,28 0,73
22  Yeni bir mamuliin {iretimine baslama 194 4,18 0,76
23 Yeni bir yatirima baglama 194 4,39 0,63
24  Karlilik analizlerinin yapilmasi 194 4,16 0,65
25 Yeni makine-techizat alim 194 4,00 0,75
26 Calisanlara yapilacak iicret 6demesi 194 4,32 0,57
27 Miisteri cari hesaplarinin takibi 194 4,50 0,61
28 Biit¢e hazirlanmasi 194 4,03 0,94
29 Performans Ol¢iimii 194 3,70 0,90
30 Maliyet-Gider Kontrolii 194 4,26 0,77

4.5. Korelasyon Analizi

Caligmanin bu asamasinda arastirma kapsaminda aralarindaki iligkinin yonii ve siddeti ile ilgili
sonuclari tespit etmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen korelasyon katsayisi (r) ve
anlamlilik degeri (p) matrisler seklinde verilmistir. Korelasyon analizi test sonucu Tablo 10’da
verilmistir. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Isletme Yénetim Kararlar arasindaki korelasyon analizine
gore tiim boyutlar arasinda anlamli iligki vardir (p<0,001). En yiiksek diizeyde korelasyon katsayisi
(r=0,575) Isletme Yonetim Kararlar ile Muhasebe Bilgi Sistemi arasindadir. Genel olarak boyutlar
arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,001).

Tablo 10. Korelasyon Analizi

isletme
Boyutlar M u_ha}sebe . Yonetim
Bilgi Sistemi

Kararlan

Muhasebe bilgi
. . r 1

sistemi
Isletme Yonetim ' 0,575 1
Kararlar D <0001

*0,05 diizeyinde **0,01, ***0,001 diizeyinde anlaml iligki
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4.6. Regresyon Analizleri

Regrasyon analizinin yapilmasinin temel amaci iki ya da daha c¢ok degisken arasindaki
iliskinin matematiksel olarak baglantisini tespit etmektir. Bu cergevede arastirma modelinde yer alan
iligkileri gosteren hipotezlerin test edilmesinde regresyon modeli olusturulmustur. Basit regresyon
yontemi “Muhasebe Bilgi Sistemi (bagimsiz) Isletme Yoénetim Kararlar (bagimli); modelinde
kullanilmustir.

Muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetim kararlari {izerindeki etkisinin incelenmesi igin
regrasyon analiz sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11°de goriildigii gibi model anlamli ¢ikmustir (p<0,000). Muhasebe Bilgi Sistemi
uygulanmasi isletme Yonetim Kararlarim R® %57 diizeyinde agiklamaktadur.

Tablo 11. Muhasebe Bilgi Sistemi ile Isletme Y&netim Kararlar1 Regrasyon Analizi

Bagimsiz

Bagimlh Degisken Degiskenler B T P
Isletme Yonetim  Muhasebe Bilgi
Kararlar1 Sistemi 0,57 6,84 <0,000
R’=0,575
FmodeI:461893, (p<0,000)
5.SONUC

Mubhasebe, isletmelerin mali nitelikli olaylarinin, kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenerek
raporlanmasi ve sonuglarinin yorumlayarak analiz edilmesi siireclerini kapsamaktadir. Muhasebe bilgi
sisteminden elde edilen bilgiler isletme yoneticileri tarafindan farkli kararlarda kullanilmaktadir. Bu
caligmada, muhasebe bilgi sisteminin igletme yonetim kararlari {izerindeki etkisi belirlemek amaciyla
TRC3 bolgesinde bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar asagida
Ozetlenmistir.

Kadinlarin ¢alisma yasamu icerisinde yer almasi her gegen giin artmaktadir. TUIK verilerine
gore, Tiirkiye’de 15 yas ve Usti ¢alisanlarin istihdamdaki pay1 toplamda %42,8’dir. Kadinlarin bu oran
icerisindeki payr %26,3 iken erkelerde %59,8’dir. Bununla birlikte arastirmanin yapilmig oldugu
TRC3 bolgesinde 15 yas ve iistii ¢alisanlarin toplam istihdamdaki pay1 %26 ile en diisiik bolge olarak
tespit edilmistir. En diisiik kadin istihdam orami da %12,6 ile TRC3 bélgesinde gergeklesmistir (TUIK,
2023). Bu sonuglar alan calismasindaki “yoneticilerin cinsiyete goére dagilimi” Onermesine de
yansimigtir. Yapilan alan ¢aligmasina katilanlarin %14,4’1 kadinlardan olugmaktadir. Katilimcilarin
yas dagilimlarina bakildiginda %65 civarinda 31-50 yas araliginda olduklar1 gézlemlenmistir.

Katilmcilarin egitim seviyelerine gore dagiliminda en yiiksek pay %>55,2 ile lise diizeyi
olmustur. Bu orana okuma yazma bilmeyen ve ilkogretim mezunlart da dahil edilmistir. Ancak
iiniversite mezun oraninin Tiirkiye’de 2020 yili verilerine gore toplamda %38, 4 oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda katilimcilardan %45,8’nin {iniversite mezunu olmasi yetersiz olsa da olumlu
oldugu soylenebilir. Ankete katilanlarin %60,8’1 isletme sahipleri olmustur. Bu sonug¢ o&zellikle
yonetim karar alma siireglerinde muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin hangi kararlar
iizerinde etkisinin oldugu konusunda arastirmaya destek sunmaktadir. Katilimcilarin mesleki deneyim
stirelerine bakildiginda %50,8 diizeyinde 11 yil ve lizeri deneyime sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bununla birlikte katilimcilarm %47,9’u muhasebe bilgilerini yeterli goérmektedirler. Arastirmaya
katilan firmalarin %63,9’u limited sirket seklinde faaliyet yiirlitmektedirler. Firmalarin faaliyet
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gosterdikleri yillara gore dagiliminin dikkat ¢eken yani 16 yil ve tlizeri olanlarin %10,3 civarinda
olmasidir. Bu bulgu firmalarin kisa dmiirlii olduklarina isaret etmektedir. KOBI’lerin %95 diizeyinde
aile sirketi olmasi bu sonucun ortaya c¢ikmasinin nedeni olarak degerlendirilmektedir. Alan
caligmasimin yapildigit TRC3 bolgesinde yapilan diger ¢alismalarda bu bulguyu destekler niteliktedir
(Polat ve Giines, 2019).

Firmalarin ¢alisan sayilar1 agisindan %99 diizeyinde 20 ve iizeri calisanlar1 kapsamaktadir.
Yillik net satig hasilati agisindan ise 8 ile 40 milyon TL arasinda hasilat elde edenlerin oran1 %58,8
olarak tespit edilmis olup, bu sonug¢ katilimeci firmalarin ¢ogunlukla orta biiyiikliikte isletmeler
oldugunu gostermektedir.

Sirketlerin biiyiik bir ¢ogunlugu (%78,9) muhasebe islemlerinin bir kismin1 igletme i¢inde, bir
kismini da bagimsiz muhasebe biirosunda yiiriitmektedir. Isletmelerde muhasebe kayitlarinin tutulma
nedeni agisindan degerlendirmede %12,4 diizeyinde vergi amagli oldugu belirtilmistir. Bu sonug, Oz
ve Yavuz (2015) ile ortiismek ile birlikte kismen farklilasmaktadir. Arastirmamiza katilan firmalar
vergisel yiikiimliiliik agisindan daha diisiik diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte
isletmenin mali durumu hakkinda bilgi elde edilmesi amaciyla kullananlarin oram1 %87,6 diizeyinde
oldugu tespit edilmistir. Bu veri isletmelerin muhasebe bilgi sisteminden faydalanmay1
amagladiklarini gostermektedir.

Alan ¢aligmasinda muhasebe bilgi sistemi uygulama diizeyini tespit etmek amaciyla kayit,
personel, belge, rapor ve kontrol unsurlari agisindan degerlendirilmesi istenmistir. Elde edilen verilere
gore unsurlarin uygulanmasinda genel olarak orta diizeyde 3-4 puan araliginda olduklar1 goriilmiistiir.
En fazla uygulanan unsur 3,71 ile belge boyutu olmustur. Bu veri daha ¢ok yasal siireglere hazirlik
yapildigin1 isaret etmektedir. Literatiirde bu sonucu destekleyen c¢alismalar Ercan (2007);
Bayraktaroglu vd. (2015); Hatunoglu vd. (2013); Demir ve Giil (2015) siralanabilir. Tarigan vd.
(2015) yaptiklar1 arastirmada muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanilmasinin sirket i¢i sorunlari
¢ozmede yardimci oldugunu ve muhasebe raporlarinin karar alma asamasinda olumlu katkilarin
oldugunu tespit etmistir. Bu calisma kapsaminda yapilan alan aragtirmasinda firmalarin rapor
unsurunun diger unsurlara nazaran en diisiik diizeyde uyguladiklarn tespit edilmistir. Buna gore
raporlamanin isletmeye sunacagi kurumsal destegin yetersiz kullanildigi belirtilebilir.

Muhasebe bilgi sisteminin kayit boyutunun uygulanmasina yonelik alan calismasinda yer
verilen onermelere gore muhasebe defterlerine sadece sorumlu kisilerin ulagmasi en fazla uygulama
diizeyine sahip olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte en az uygulanan Onerme ise hesaplarin
uygulanmasina yénelik isletme iginde y&nergelerin hazirlanmasi olmustur. Ote taraftan personel
boyutu 6nermelerinden personel egitimine daha diisiik diizeyde 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu
durum i¢ kontrol sisteminde kontrol ortaminin yeterince iyi organize olmadigim gdstermektedir.
Bununla birlikte genel olarak muhasebe personel sayisinin yeterli olduguna dair 6nerme en fazla puan
alan Onerme olmustur. Belgelendirme boyutu onermeleri genel olarak uygulama diizeyi diger
unsurlara gore daha yiiksek olmak ile birlikte belgelerin imzalanmasina daha fazla énem verildigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte bilgi akis siireglerinin belgelendirilmesine yeterli 6nem
verilmemektedir. Raporlama boyutu en az uygulama diizeyine sahip olan boyut olarak tespit
edilmistir. Ozellikle biitceleme siireglerinin yeterince uygulanmadigi goriilmiistiir. Bu veri
yoneticilerin stratejik karar alma siireglerinde muhasebe bilgilerini yeterince kullanmadiklarini
gostermektedir. Kontrol boyutu en fazla uygulanan ikinci unsur olmustur. Kontrol boyutu
onermelerinden muhasebe islemlerinin tekrar kontrolden gecirilmesi 6nermesi en fazla uygulanan
onerme olarak tespit edilmistir.

Yoneticilerin karar alma siireclerindeki uygulama diizeylerinin Sl¢iilmesi amaciyla fiyatlama,
yeni mamul iiretimi, yeni bir yatirima baslama, karlilik analizleri, yeni makine teghizat alimi, Gicret
politikasi, misteri cari hesaplarinin takibi, biitge hazirlamasi, performans olgtimii, maliyet-gider
kontrolii olmak iizere on 6nerme alan ¢aligmasina konu edilmistir. Elde edilen sonuglara genel olarak
yoneticilerin karar alma siireglerinde muhasebe bilgilerinden faydalandiklar1 tespit edilmistir. Ancak
yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyinin diisiik olmasi isletme basarisi iizerinde beklenen avantajlari
yeterince saglamayacagini gostermektedir. Bu sonug¢ Ercan (2017); Bayraktaroglu vd. (2015); Akgiin
ve Kiling (2013); Demir ve Giil (2015); Dalabeeh ve Alshbiel (2012) c¢alisma sonuglari ile
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benzesmektedir. Muhasebe bilgi sistemi isletme yonetim kararlarinda en fazla etki ettigi karar siireci
“miisteri cari hesaplarmin takibi” oldugu goriilmiistiir. En diisiik etki ise performans ol¢iimii ile
ilgilidir. Performans ol¢iimlerine yonelik calismalarin olmamasi bu sonucun olugmasina etki etmis
olabilecegi diistiniilmektedir.

Aragtirma modelinin test edilmesi i¢in regrasyon analizi yapilmistir. Alan arastirmasindan elde
edilen sonucglara gére muhasebe bilgi sistemi ile isletme yOnetim kararlar1 arasinda %99 diizeyinde
anlaml iligki tespit edilmistir. Buna gére muhasebe bilgi sistemindeki uygulamalar ile %57 diizeyinde
isletme yonetim kararlar1 agiklanabilmektedir. Bu sonuca gore karar alma siireclerinde muhasebe bilgi
sistemi kullanilmaktadir. Elde edilen bu veri Ercan (2017); Bayraktaroglu vd. (2015); Akgiin ve Kiling
(2013); Demir ve Giil (2015); Dalabeee ve Alshbiel (2012) ile benzesmektedir.

Bundan sonraki yapilacak olan alan c¢aligmalarinda vaka analizi kapsaminda bir 6rnek
uygulama tizerinden yapilmasinin, miimkiin ise bu siirecin tasarlanmadan 6nce analizinin yapilmasi ve
siirecin tasarlanmasindan daha sonra ise uygulama sonuclarmin o6nceki bilgilerle karsilastiriimasi
muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve verimliliginin ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nerilmektedir.
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