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Ozet
Ambalaj, Ureticiden tiketiciye uzanan yolda, Griiniin korunmasi, tasinmasi, depolanmasi ve satisi i¢in kullanilan

yontemlerin timine denir. Ambalaj bir strectir ve Urlinlerin hasar gérmesini, bozulmasini veya kirlenmesini
Onleyerek, Urlin kalitesinin ve tazeliginin korunmasina yardimci olur. Son yillarda ambalajin énemi, islevi;
tlketici ve gcevrenin korunmasina iliskin uluslararasi dizenlemeler agisindan artmistir. Ambalajin; tasarim
0zgunligu, kullanim kolayligl, hijyen ve ayni zamanda geri dontisiimli olmasi tasarima olumlu yansimis ve her
gecen glin yasantimiza daha fazla entegre olmustur. Bu konuda en belirgin basarilarindan biri ise hedef kitleye
gore yenilikci gelisimidir. Clinkli ambalajin hedef kitlesi, triiniin genel hedef kitlesine baghdir. Ornegin, cocuklu
aileler icin tasarlanmis bir ambalaj, ¢ocuklarin ilgisini cekecek renkler, resimler ve gorsel 6geler icermelidir.
Ambalajin hedef kitlesini etkileyen faktérler arasinda yas, cinsiyet, egitim seviyesi, klltlr, gelir dlizeyi ve cografi
bolge gibi demografik 6zelliklerin bulunmasi ciddiyetin boyutlarini géstermeye yeterli olabilir.

Ambalajin hedef kitlesine yonelik olarak tasarlanmasi, Grlnln tiketiciye cazip gelmesini saglar ve satislari
artirabilir. Bu nedenle, Urin gelistirme slrecinde ambalaj tasarimi énemli bir faktordir ve tlketicilerin
beklentileri ve tercihleri yon belirleyicidir.

Ambalaj yasamimizin ayrilmaz ve kabul gérmis bir parcasidir. Ancak bircok tiiketici, ambalajlarin kullanimhgi
konusunda giderek daha fazla hayal kiriklig| yasamaktadir. Ambalaj Ureticileri yeni tasarimlarin sezgisel olarak
daha kullanilabilir bicimde olmasi gerektiginin farkindadir. Bu bakimdan ambalaj tasarimcilarinin gézleme
dayal ambalajlar tretmesi kacinilmaz olmustur. Bu nedenledir ki tasarimcilarin, dncelikle GriniG tanimalari,
Urintin kimler tarafinda tiketildigi, ne seklide, hangi saatlerde nasil tiiketildigine ydnelik bilgilere sahibi olmasi
6nemlidir. Bu makale ile potansiyel hedef kitlelerin ozellikleri arastirimis ve bu kitlenin genel yapida
ambalajdan beklentilerine deginilmistir. Ambalajin cocuklara, genclere ve elli yas tsti kullanicilarina gore
neden farkli tasarlanmasi gerektigi, belirlenen sorunlar tzerinde tartisilarak énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ambalaj, hedef kitle, Grin, ambalaj sorunlari, ambalaj pazari.

Abstract
Packaging is all of the methods used to protect, transport, store, and sell the product on the way from the

producer to the consumer. Packaging is a process that helps to preserve the quality and freshness of products
by preventing them from being damaged, spoiled, or contaminated. In recent years, the importance and
function of packaging have increased in terms of international consumer and environmental protection
regulations. The design originality, ease of use, hygiene, and recyclability of the packaging have reflected
positively on the design and have become more integrated into our lives with each passing day. Among its
most prominent achievements is its innovative development according to the target audience. Because the
target audience of the packaging depends on the general target audience of the product, for example, a
package designed for families with children should contain colors, pictures, and visual elements that will
appeal to children. Among the factors affecting the target audience of the packaging, demographic
characteristics such as age, gender, education level, culture, income level, and geographical region may be
sufficient to show the dimensions of seriousness.
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Designing the packaging for the target audience makes the product attractive to the consumer and can
increase sales. Therefore, packaging design is essential in product development, and consumers' expectations
and preferences are directional.

Packaging is an integral and accepted part of our life. However, many consumers are increasingly disappointed
with the usability of packaging. Packaging manufacturers realize that new designs need to be intuitively more
usable. In this respect, it has become inevitable for designers to produce packaging based on observation. For
this reason, designers need to know the product first to have information about who consumes the product,
how it is consumed, and how it is consumed. In this article, the target audience and product features were
researched, and the expectations of this audience from the packaging were mentioned. Problems were
revealed by investigating why the packaging should be designed differently according to children, young
people, adults, and users over fifty.

Keywords: Packaging, target audience, product, packaging issues, packaging market.

Giri

Amb$alaj, glnlik yasantinin kabul gérmus ve ayrilmaz bir pargasidir. Ancak bircok tiketici
ambalajin acma sistemi zorluklari konusunda giderek daha fazla sikinti yasamaktadir.
Bununla birlikle ambalaj Greticileri yeni tasarmlarin sezgisel olarak daha kullanilabilir
olmasi gerektiginin farkindadir. Ancak ekonomik ve kiltirel yapi, bircok yenilikgi ve
gercekci tasarimlarin 6niune gecebilir. Bu bakimdan ambalaj tasarimcilarinin gézleme
dayali ambalajlar Gretmesi kacinilmaz olmustur. Clinkl hedef kitlenin 6zellikleri; ambalajin
sekli, rengi, yazi tipi, resimler ve diger unsurlarinin belirlenmesinde rol oynar. Aksi durumda
bireye veya kitleye uygun olmayan ve onlarin beklentilerini karsilamayan ambalajlar, fark
edilemeyebilir. Bu olumsuzluk ayni zamanda Urinin dikkat cekmesini veya tiketicilerin
urin hakkinda yanlis bir algiya sahip olmasina neden olabilir. Cogu zaman ambalajlar, her
tiiketiciye hitap edemez. “isletmeler mal veya isletmelerini sattiklari pazarlari bircok
unsura gore boélimlere ayirip, hedefledikleri pazar bélimiine veya bolimlerine hedef pazar
stratejilerini uygulayabilirler” (Ozdemir, Tokol, 2008:58). Bu nedenle ambalaj kullanicilarini
siniflandirmak, Grintn 6zelliklerine gore algilanmasi ve satiimasi tGizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Hedef kitlenin belirlenmesi, ambalaj tasariminin etkisini ve basarisini arttirabilmek
adina 6nemlidir. Zira “tiketici davraniglari ve aliskanliklari bireylerin, yasam sartlar ve
yaslarina bagli olarak degisir” (Giizeloglu, 2006:89). Bu anlamda tiiketiciye uygun ambalaj
tasarimi, Urine olan ilgiyi artirarak markanin basarisina katki saglar. Ancak “pek ¢ok triin
genis ve tam olarak tanimlanmamis misterilere hitap etmek icin hazirlanir. Ornegin
dondurma, pil ve dis macunu” (Mayers & Lubnier, 2004:163). Bu tirden drlnlerin
belirlenmis bir hedef kitlesi yokken, satislarin giderek artmasi, trtin 6zellikleri, marka imaji
ve fiyatlandirma stratejileri gibi faktorlerin, satin almada belirleyici oldu ifade edilebilir.
Tipki gocuklu ailelere yonelik Griinlerin ambalaj tasarimlarinin, renkli ve eglenceli bir tarzda
ya da bir diyet Urlin0 igin tasarlanacak ambalaj tasariminin daha minimalist ve ciddi
goriiniime sahip olmasi gibi.

Hedef kitle, isletmelerin Urlin veya hizmetlerini sunmayi planladig belirli kriterlere gore
diger musteri gruplarindan ayrisan potansiyel musteri grubudur. Cogu zaman hedef kitle
Urin veya hizmetin dogru insanlara ulastigini gosterebilir. Bu anlamda drin fiyatinin
belirlenmesine de etki edebilir. Yiksek gelirli hedef kitleye yonelik Grlinlerin ambalaj
tasarimlari, yiksek kalitede gérintiime sahip olabilirken, daha duslk gelir seviyesine hitap
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eden Urlnler icin tasarlanan ambalajlar, uygun fiyatli bir algi yaratmak icin siradan bir
tasarima sahip olabilir. Ancak bu paradoksta ambalajin mi yoksa lrlinin kalitesinin mi
hedef kitleyi yonlendirdigi tartisilabilir. Etik olarak hedef kitleye gdére Grlin Gretmek veya
ambalaj tasarlamak dogru olmayabilir. Uriiniin hedef kitlesi mantigi, yaratici ambalajlarin
tasarlanmasina vesile olabilirken, hedef kitlenin Grlini sadece daha pahali malzemeli veya
tam tersi ambalaj ortaya koyabilir.

Amac

Bu arastirma, tasarimci ve dUreticilerin hedef kitleye karsi biling ve hassasiyetlerini
arttirmak, Urtn veya hizmetin sunuldugu kisilerin ihtiyaclarini karsilayarak, beklentilerini
yerine getirmelerine destek saglamaktir. Sonucgta hedef kitle, tasarimci ve dUretici
tarafindan sunulan Urin veya hizmetin onlara nasil fayda saglayacagini belirler. Bu makale
ile dikkat cekilmek istenen hedef kitle, tasarimci ve Uretici icin dnemlidir ¢iink bu bilgi,
drdn veya hizmetin tasarimi, pazarlamasi ve sunumu Utzerinde dogrudan etkilidir. Hedef
kitle, Griinlin hangi Ozelliklere sahip olmasi gerektigi, nasil sunulmasi gerektigi ve hangi
iletisim kanallarinin kullaniimasi gerektigi gibi konularda yol gésterici olabilir. Ozellikle de
dreticinin, hedef kitleyi sadece potansiyel alici goziyle gérmesinin ne derece yanlis
olabilecegi, bu makalenin konusunu teskil eder. Cinki hedef kitlenin yas guruplarina gore
siniflandirilabiliyor olmasi, her bir sinifin farkli ihtiyac, istek ve beklentilerinin olabilecegini
gosterir. Beklentilerin dogru okunabilmesi, tasarimci ve Ureticiler adina makaleyi daha
anlaml kilacaktir.

Ydntem
Bu makale, nitel arastirma yonteminin belge analizi ile elde edilmis yigin bilgilerin

yorumlanmasiyla olusturulmustur. Belgeler, daha dnceden yaziimis ilgili makale, kitap ve
tezlerden elde edilmistir. Belli bir Grin ve marka yerine, genel gérinim ile hedef kitlenin
ozellikleri arastiriimis ve bu nedenle belge analizi yontemi kullanilmistir. Saha arastirmalari,
anket veya s6zlU mulakatlar, Grlin ve firmaya ¢zel calismalar igin yapilirsa hedefine uygun
hale gelebilecegi duslncesi yaygindir. Bu dogrultuda trlin veya markanin yeni tasarim ve
satis strateji belirlenebilir. Ancak veri analizi ile daha genel vurgular yapilabilecegi gibi,
tasarimci ve markalarin kendilerine 6zel ¢ikarimlar yapabilecegi distinilmustir.

Bulgular
Ambalaj, herhangi sektérde herhangi bir Grlin igin herhangi bir zamanda gerekli olabilen

stratejik “Uriin kiyafetidir” (Pektas, E.T. 31.07.08). Boylesi sonsuz ve tanimsiz bir mekanin
aktord icin hedef kitle tanimlanirsa, ambalaj tasariminda basari beraberinde gelir. Clinkdi
ambalaj ayni zamanda bir satis stratejisidir. Cogu zaman ambalajin tanitici islevinin gorevi
budur. Ancak ambalajin Grinu kimler icin tanitacagi konusunda uzman bir yonlendiriciye
ihtivac duyulabilir. Pazarlama kampanyalarinda, Griin veya hizmetin &zellikleri, fiyati,
promosyonlari ve yerlesimi, dzel bir kitleyi etkilemek ve cekmek icin tasarlanir. Hedef kitle
belirleme islemi, pazarlama stratejisinin 6nemli bir parcasidir ve genellikle belirli
demografik, cografi, psikografik veya davranissal 0zelliklere sahip insanlari icerir. Bu
anlamda hedef kitleyi cocuklar, gencler ve elli yas Gstl tiketici guruplari olarak tanimlamak
yanlis olmaz. Ancak ambalaj tasarimi icin hedef kitle tek basina yeterli olmayabilir. “Yeni
trendler, pazarlama stratejileri vb. bilgileri dikkate” (Ceylan & Ceylan, 2015:124) almak
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zorunda kalinabilir. “Yeni GrlGn kavramlan gerceklestirme, reklam yaratma, reklam yeri satin
alma, halkla iliskiler, olay pazarlama, dogrudan pazarlama, sponsorluk, kurumsal kimlik
olusturma ve yénetme gibi pazarlama ve reklamciligin alanina giren” (Akpinar vd., 2015:59)
yontemler, hedef kitlenin dikkatini ¢cekmekle kalmaz, marka kalitesinin arttirimasini da
saglayabilir. Ancak bu tamamlayici durum hedef kitlenin yerini énemsizlestirmez bilakis
slrecteki yerinin 6nemini korumasini saglar. Nihayetinde reklam, hedef kitle igindir.

Hedef Kitle Olarak Cocuklar
S6z konusu cocuk oldugunda, ambalaj temel islevlerinin yaninda, koruyucu, 6gretici ve
yonlendirici olmadir. Bu nedenle, cocuklara yénelik ambalaj, trlinln icerigi hakkinda dogru
bilgi vermeli, saghkh beslenmeyi tesvik ederek, saglik gelisimine zemin hazirlamalidir.
Cocuklara yonelik ambalaj, lGzerinde ¢ok arastirma, gozlem ve hatta deney yapilmasi
gereken 6zel bir konudur. Cocuk yonelik ambalaj, cocugu heyecanlandirmali, eglendirmeli,
bilgilendirmeli ve yeniden satin almaya tesvik etmelidir.
Cocuklara yonelik ambalaj tasariminda asagidakilere dikkat etmek dogru bir yaklasim
olacaktir:

1. “Ambalaj Gzerindeki yazilar blyik olmalidir. Renkli ve gosterisli olmasi cocuklarin

dikkatini ¢cekecektir.

2. Ambalaj icin secilen gorseller ve illistrasyonlar ¢cocuklarin hosuna gitmelidir.
Cizgi film kahramanlari, cocuk film, dizi kahramanlari ilgi cekebilir (Resim 1).

3. Ambalajin kapagi kolay acilir ve anlasilir olmahdir. Uriiniin tiirtine gére kapak,
pratik, glvenli veya acilir kapanir olmahdir. Ayni zamanda kapak, bir giivenlik
onlemidir. istem disi ve kontrolsiiz acilmalara veya deformasyonlara dayanikli
olmalidir.

4. Ambalaj cocuklarin el yapilarina, tutma yeteneklerine gére boyutlandiriimali ve
tasarlanmalidir.

5. Ambalajlar cocuklarin hayal glclerini harekete gegirmeli, renk, amblem, sembol
veya maskot ile kendini 6zdestirmeli ve onlari meraklandirmalidir.

6. Ambalajlar aldatici veya abartili olmamalidir. Cocuklar bu tir ambalajlari kisa
surede reddedeceklerdir” (Erdal, 2009:174).

Mixed Berries Apple & Pear Orange & Lemon

Resim 1. Cocuklara yénelik icecek ambalaj. Bu seri hem 6gretici hem de koleksiyoner 6zel yapisi ebeveyni, ile defalarca alisa
zorlayabiliyor. Diger taraftan vahsi dodanin korkutucu hayvanlarini ¢ocuklara sevdirebilir, ¢evre ve hayvan dostu bireyler
yetistirilmesine hizmet edebilir. Yasadigimiz gezegenin sadece insanlara ait olmadigini supliminal olarak égretebilir. Smoothie
Safari cocuk ambalaji, siradan bir ambalaj formunu, basarili grafik tasarimiyla zenginlestiren, vahsi hayvan serisi tasarimi ile
farkindalik yaratan basarili ve yaratici bir seridir. Gorsel Kaynak: https://www.pinterest.nz E.T. 23.04.2023

UST/AD




Ambalaj Tasariminda Hedef Kitle ve Onemi 15

Ayrica cocuklara yonelik ambalajlarda gerek isim gerek grafik tasarim ve gerekse ambalaj
renkleri seciminde bilingli davraniimasi gerekir. Cocugun yas ve cinsiyet 6zelliklerine gore,
duygusal farklilik gdstermesi konunun hassasiyetle yaklasiimasini gerektirir. Ozellikle
cocuk ambalajlarinda dogru dil kullaniimasi énemlidir.

Hedef Kitle Olarak Gengler

Genellikle 18-24 yas araliginda olan bireyler genc olarak tanimlanir ve ginimiuzde
pazarlama stratejilerinde énemli bir hedef kitle olustururlar. Ozellikle de gida endiistrisi
genc tuketicilere odaklanmis durumdadir. Bu da ambalajin  kullanilabilirligini, Grln
bilgilerini ve tasarimi etkilemektedir. Ambalajda kullanilan grafikler tasarim, renk ve
ambalaj formu genclerin ilgisini cekecek sekilde olmalidir. Geng “tiketicilerin bilissel ve
duyusal tepkilerinin, triin ambalajinin tasarimlarindan etkilendigi belirlenmistir” (Rahman
et al, 2020:27). Dolayisiyla ambalaj tasarimi, tiketicinin yasam tarzini yansitan, trend olan
ve gengleri heyecanlandiran grafikler icermelidir. Benzersiz bir sekilde tasarlanan, enerijik,
karmasik ve renklerin ic ice girdigi grafik dizenlemeli ambalajlar, genclerin dikkatini
cekebilir. Ayni zamanda geglerin degisken psikolojilerinin ambalajlara yansitilmis olmasi,
kendilerini bulmalarini amaclayabilir. Geng tiketiciler “ambalaj renkleri dikkatlerini ceken
urinleri satin alma egilimdedir” (Waheed et al., 2018:69). Bu acidan genglerin dikkatini
cekebilecek canli, parlak ve carpici renkler tercih edilebilir.

Ambalaj, genglerin triin hakkinda bilgi edinmelerine yardimci olmalidir. Ambalajda acik ve
anlasilir bir sekilde yazilmis talimatlar, Grinin kullanimi ve faydalar hakkinda bilgi
verilmelidir. Ambalaj saglam olmali, anlasilir ve kolay acma-kapatma sistemine sahip
olmalidir. Ambalaj tekrar kapatildiginda riini saklamali ve korumaldir (Resim 2). Bu
anlamda gencler, Urtnlerini tasirlarken veya saklarken ambalajin dayanikli olmasini
isterler. Ambalaj, tGrind korumak ve hasar gdérmesini dnlemek icin yeterince saglam
olmalidir. Son zamanlarda genglerin ¢evre konusunda daha duyarli oldugu gorilmektedir.
Ambalaj, cevre dostu malzemelerden yapilmis olmali ve geri donustirilebilmelidir. Cevreye
duyarh ve islevselligi yiksek ambalajlar, genclerin dikkatinden kagmamaktadir (Resim 3).
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Resim 2. Genglerin yasam tarzlarina uygun ambalajlar, markalarin geng tiiketicileri etkilemek igin kullandiklart onemli
pazarlama stratejilerinden biridir. Gengler, minimalist tasarimli ambalajlarailgi gosterirler. Ayrica, ilging grafikler ve renkler
de geng tlketicilerin dikkatini ¢ekebilir ve iirtinii satin almaya tesvik edebilir. Ambalajda kullanilan malzemelerin ¢evre dostu
ve stirdiiriilebilir olmasi da geng tiiketicilerin tercih ettigi bir ozellik olabilir. Yukaridaki ornekte oldugu gibi sik ve modern
gorinumlli minimalist bir ambalaj, siyah, sade ve kolay agilir ayni zamanda da pratik kapatma sistemi ile genglerin yasam
tarzlarmi yansitabilir. GOrsel Kaynak: https://daimakadin.com/yaratici-ambalaj-tasarimlari
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Resim 3. Geng tiiketiciler, teknolojinin gelismesiyle birlikte internet, sosyal medya ve mobil cihazlari sikga kullanirlar. Bu
nedenle, bu kanallar tizerinden pazarlama yapmak, geng tiiketicileri hedeflemek icin 6nemlidir. Ayni sekilde basit gériiniimlii
teknolojik ambalajlar, her zaman ilgilerini ¢ceker. Onlarin yasam tarzlari, hizli ve hareketli olmayi gerektirdiginden, herhangi
bir zamanda, herhangi bir gdsterinin pargasi olmayi isteyebilirler. Gidalarini korumak ve tasimak icin tasarlanmis bir
ambalajin, onlarin gdésteri diinyasina hizmet eden projeksiyona déniismesi onlari sasirtmaz. Olmasi gereken olarak
degerlendirdikleri igin, fonksiyonel ambalajlara yénelebilirler. Gorsel Kaynak: https://daimakadin.com/yaratici-ambalaj-
tasarimlari

Hedef Kitle Olarak 50 Yas Uzeri Kullanicilar

“Bati Avrupa’da nufusun yasi giderek degismektedir. 60 yasin Ulzerindekiler su anda
nufusun yizde 22'sinden fazlasini olusturmaktadir. Yaslilar deneyimli, pek toleransli
olmayan ve ne istedigini bilen tiiketicilerdir” (ASD Biilten, 2005:82).

Genelde yasli olan bircok tiiketici, ambalajlarin kolay acilmadigindan sikayet eder. Ornegin
bisklivi ambalajlarinin hologramlarinda kullanilan yirtma bantlarini kolay kullamamktadir.
Tuketici arastirmalari, bisklvilerde genisletilmis tutma yerlerinin, ambalajda en basaril
yenilik oldugunu ortaya koymaktadir (Resim 4). Son zamanlarda her alanda kullanilmaya
baslanilan ripcap kapaklar, yasli kullanicilar icin iyi bir ¢6zim olmaktadir. Genis a¢cma
halkasina sahip olan ripcap kapaklar, pratik ve kalitelidir. Kalite sadece ambalajin iyi
gorinmesi demek degil, ayni zamanda kullanisli olmasi anlamina da gelmektedir. Bu
acidan Finn-Korkki (http://www.finn-korkki.com, E.T. 26.05.2023) firmasi, simdilik
sadece alkolli ve meyve suyu ambalajlarinda kullandigi rincap kapaklari, artan ilgi ile yash
tiketicilerin kullanimi da sunmaya basladi. Yasli tiketicilerin, g6z ve el islevlerinin giderek
azalmasi ile ripcap kapaklarin 6nemi daha da artmaya baslamistir.

Resim 4. Yash Tiiketiciler ¢in Resim 4. RipCap Kapak, Finn-Korkki Resim 6. Finn-Korkki

Hazirlanmuis Genis A¢ma Halkali Biskiivi — Firmasinin Alkollii igecek Sisesi Kapagi Firmasinin Alkollii icecek Sisesi
Ambalaji Kapagi
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Yapilan arastirmalar gosteriyor ki pek az Grlintin hedef kitlesi orta yasin Gizerindedir. Bunun
temel nedeni bu grup tlketicilerin evlerine cekilip alisveris yapmak istememelerinden
oldugu dusunudlmektedir. Ancak bu grup tiketiciler icin bazi ambalajlarda pratik, kullanigh
ve basit ¢ozlimler sunulmaktadir. Daha blylik agcma kollari, daha genis sise agizlarn bu gibi
¢c6zimler arasindadir.

Elli yas Uzeri tuketiciler icin yapilan tasarimlarda gorsel ve yapisal sorunlari siralamak ve
tanimak ¢6zidm icin kolay bir adim olabilir.

Gorsel Sorunlar

1.

“Yasa bagli gérme sorunlarinin %90 artmasi” (Cevik ve digerleri, 2021:314),
nedeni ile ambalajlarda kontrastlik 6nem kazanmistir.

. Ambalaj Uzerindeki yazilarin klctuk punto ile yazilmamasi okunurluk icin

onemlidir.

. Tuketicilerin “gida maddelerinin son kullanma tarihlerine 6nem verdikleri” (Kdse,

Yaman, 2010:238) bilinmektedir. Bu tarihlerin daha biiyik ve okunakli yaziimasi
onemlidir.

Yasli tiketiciler, bildikleri Griinlerin ambalajlarindaki renk ve sekil degisikliklerini
kabullenmeyebilir. Ambalaj yenilemelerinde asiri renk ve form degisikligi trtinln
taninmasi ve hatirlanmasini zorlastiracaktir. Bu tir degisimler cok gerekliyse
belirgin ipuclarmin verilmesi énemli olabilir.

. Yasli tuketiciler satin almak istedikleri Urlinlerin fotograflarini veya dogrudan

kendisini ambalajlarda gormeyi isteyebilmektedir. Bu nedenle vitrinli veya kaliteli
fotografli ambalajlar onlar adina iyi bir ¢6zim olabilir.

Yapisal Sorunlar

1.

Her sey ayni olsa bile (irin, ebat, deger, vb.) pek ¢ok yasli tiketici daha cazip bir
ambalaj grafigi veya gelistirilmis bir yapi dikkatlerini ¢cekerse yeni bir Grlin
denemeye yatkinlardir. Buna ragmen ambalaj struktdrleri elli yas tzerindeki
tiketicilere deger ifade etmeleri icin gercekten mevcutlardan daha gelismis bir
kullanim kolayhgi sunmalidir. Ergonomi problemleri etkin bigcimde c¢b6zen
tasarimlar gercekten ilgi gormektedir.

. Ambalajlarin genis agizli olmalari yash tuketicilerin tercih nedenidir.

Fazla katmanli ambalajlar israf olarak algilanabilir. Yasl tiketiciler bu tdr
katmanlardan etkin gorevler beklemektedir. Koruma veya ek bilgilendirme onlar
icin kabul edilir olabilir.

. Yasli tuketiciler ozellikle gida Urlnlerini ambalajindan gérmek istemektedir.

Seffaf veya vitrinli ambalaj sistemi bu sorunu ¢ézmeye yeterli olabilir.

. Yasli tiketiciler ambalaj kapaklarinin kolay acilip kapatiimasini tercih edebilir.

6. Ayni sekilde yasli tuketiciler ambalajlarda tutmayi kolaylastiracak daha biyutk

tutma kollarina veya ac¢mayi-kapatmay! kolaylastiracak c¢ozimlere ihtiyac
duymaktadirlar.
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Yasli tuketicileri mutlu edecek bir sird kullanim kolayligl yaratmak mdmkindir. Bunlar
arasinda madeni kapaklarin agilmasina yarayan halka acacaklar, plastik bilisterli karton
ambalajlarin sirtinda kolay agma icin perforasyon bulunmasi, vida kapakli stt ve meyve
suyu ambalajlari, seffaf plastik kaplamalarda yirtma baslangi¢ seridi, agzi fermuar mantigi
ile tekrar kapatilabilen cips, un, makarna ve kahvalti gevregi torbalari sayilabilir.

Sonug ve Tartisma
Ambalaj tasariminda hedef kitlenin 6nemi oldukga buyuktir. Ambalaj tasarimi, Grinin

tiketicilere sunulma sekli ve ilk izlenimlerini olusturdugu icin, hedef kitlenin beklentilerini
ve tercihlerini dikkate almak gereklidir. Hedef kitleyi dogru anlamak, ambalaj tasariminda
kullanilacak renkler, sekiller, yazi tipleri ve diger 6gelerin se¢ciminde onemlidir. Ornegin,
genc bir hedef kitleye yonelik bir Grtn icin, canh renkler ve modern tasarimlar tercih
edilebilirken, yash bir hedef kitleye yonelik bir rlin i¢gin daha sade ve kolay okunabilir ve
daha blylUk puntoda yazi tipleri tercih edilebilir. Ayrica hedef kitleyi dogru anlamak, Grlindn
pazara sunulma stratejisi i¢cin de 6nemlidir. Ambalaj tasarimi, Grinln hedef kitlenin ilgisini
cekmesine ve urlinin 6zelliklerini dogru bir sekilde yansitmasina yardimci olur. Bu nedenle,
hedef kitleyi anlamak, trlintin basarisii¢in cok dnemlidir. Ancak burada hedef kitle ambalaj
tasarim igin tek basina her seydir anlami ¢ikartilmamalidir. Ambalaj, tasarimi ve sunus
sekliyle bir slire¢ olduguna gore, hedef kitle bu slirecin 6nemli bir parcasidir. Strecin diger
parcalari icinde marka, trlin kalitesi ve satis stratejileri gibi hedef kitleye ulasim arac ve
yontemlerini de dikkate almak gerekir. Her bir ydontem, ambalaj tasarimi ve strdurilebilirligi
acisindan ayri bir 6neme sahiptir. Bu acidan hedef kitleyi bluylk parcalardan biri olarak
degerlendirmek daha dogru olabilir.
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Etik Kurul Kararlar (GereKli ise)

Bu arastirma i¢in etik kurul raporuna ihtiyag yoktur.

Catisma Beyam

Makalenin herhangi bir agamasinda maddi veya manevi ¢gikar saglanmamaigtir.

Yayin Etigi Beyam

Bu makalenin planlanmasindan, uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verilerin analizine kadar olan
tim siirecte “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” baglig1 altinda belirtilen eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir. Bu
arastirmanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler iizerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Bu c¢alisma herhangi baska bir akademik yaym ortamina
degerlendirme icin gonderilmemistir.
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