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OZET
Anahtar Kelimeler Amag: Bu arastirmada, Kendini Tamima ve lletisim Becerileri Dersi'nin hemsirelik ogrencilerinin
o Hemsirelik, iletisim becerilerine katkisinin incelenmesi amaglanmuistir.
o Tletigim, Yontem: Arastirmada nicel ve nitel aragtirma tasarimlari bir arada kullanilmigtir. Arastirmanin
o Kendini tanima, evrenini, 2019-2020 egitim-6gretim yilinin bahar yariyilinda bir devlet iiniversitesinin saglik bilimleri
o Ogrenci. fakiiltesi hemsirelik boliimiinde egitim gérmekte olup Kendini Tanima ve [letisim Becerileri Dersi'ni
Makale Hakkinda alan 144 birinci sinif 6grencisi olusturmustur. Aragtirmanin nicel boliimii i¢in 6rneklem segimine

gidilmemis arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden 6grencilerin tamami1 (n=144) 6rneklemi
olusturmustur. Arastirmanin nitel boliimiine amagh ornekleme yontemiyle belirlenen 30 6grenci
almmugtir. Arastirmanin verileri sosyo-demografik bilgi formu ve yari yapilandirilmig goriisme

Aragtirma Makalesi
Gonderim Tarihi

03.04.2023 formu kullanilarak toplanmuistir. Nicel veriler bilgisayar ortamina aktarilarak say1 ve yiizdelikler, nitel
Kabul Tarihi veriler ise betimleyici analiz yontemiyle degerlendirilmigtir.
12.06.2023 Bulgular: Kendini Tanima ve iletisim Becerileri Dersi'nin, hemsirelik 6grencilerinin kendini tanima,

iletisim ve empati becerisi gibi bireysel kazinimlarina; farkli hasta gruplari ile iletisim ve mesleki
iletisimin 6neminin kavranmasi gibi mesleki kazanimlarina katkida bulundugu belirlenmistir.
Sonug: Kendini Tanima ve Iletisim Becerileri Dersi hemsirelik ogrencilerinin iletisim becerisi, empati
becerisi, kendini tanima, farkli hasta gruplari ile iletisim kurma ve mesleki iletisimin 6nemini fark
etme konularinda yarar saglamaktadir.
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Aim: In this study, it was aimed to examine the contribution of Self-Knowledge and
Communication Skills Course to the communication skills of nursing students.

Method: Quantitative and qualitative research designs were used together in the study.
The population of the study consisted of 144 first-year students studying in the nursing
department of the faculty of health sciences of a state university in the spring semester of
the 2019-2020 academic year and taking the Self-Knowledge and Communication Skills
Course (n=144). 30 students determined by purposive sampling method were included in
the qualitative part of the study. Research data were collected using a socio-demographic
information form and a semi-structured interview form. Quantitative data were
transferred to the computer environment and evaluated as numbers and percentages, and
qualitative data were evaluated by descriptive analysis method.

Results: It was determined that the Self-recognition and Communication Skills Course
contributed to nursing students' individual gains such as self-recognition, communication
and empathy skills; professional gains such as communication with different patient
groups and understanding the importance of professional communication.

Conclusion: Self-Knowledge and Communication Skills Course provides benefits in
nursing students' communication skills, empathy skills, self-knowledge, communicating
with different patient groups and realizing the importance of professional communication.
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Saglik hizmetlerinin sunulmasi siirecinde iletisimden kaynaklanan sorunlarin, 6liim, ciddi fiziksel veya
psikolojik yaralanma gibi beklenmeyen olay ve tibbi hatalara neden oldugu vurgulanmaktadir (1,2).
Ciddi tibbi hatalarin %80'inin yanlis iletisimden kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Hemsireler ve
diger saglik calisanlar1 arasindaki etkili iletisimin tibbi hatalar: azaltilabilecegi ve boylece olumlu hasta
sonuglarina katki sunabilecegi bildirilmistir (3). Kanit temelli bir arastirmanin sonuglari, iletisimi
gelistirmek ve standartlastirmak i¢in dokuz farkli cocuk hastanesinde uygulanan bir iletisim egitimi
programinin tibbi hata oranlarini %23 oraninda azaltigini gostermistir (4).

Iletisim becerisinin etkin bir sekilde kullanilmasi kisilerarasi etkilesimi kolaylastirmaktadir. Ozellikle
hekim, hemsire, psikiyatrist, psikolog, sosyal hizmet uzmani, psikolojik danigman, 6gretmen, avukat,
bankaci gibi kisilerarasi iletisimin sik¢a kullanildigi meslek gruplarinda iletisim becerilerininin daha iyi
diizeyde olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (5). Hemsireler, hastane, okul, ev ve isyeri gibi bir¢ok farkl
alanda bireylerle iletisim igerisinde bulunurlar. Hemsirelerin iletisim becerisini etkili bir sekilde
kullanmalar1 hem hastalar hem de saglik profesyonelleri ile olumlu profesyonel iligki gelistirilmelerini
saglar. Karnit temelli calismalar hemsireler ve hastalar arasindaki etkili iletisimin, hastalarin bakim
siirecine daha aktif sekilde dahil edilmesini, bakim planina daha fazla bagli kalinmasini, hastalarda
daha olumlu saglik sonuglarini sagladig ve tekrarlayan hastane yatiglarini azalttigini ortaya koymustur

(6).

Hemsireler hastalikla miicadele siireglerinde hastalarin yaninda olarak, ortaya ¢ikan problemlerini
tarumlayarak, gereksinimlerini ve saglik egitimi ihtiyaglarini karsilayarak farkl rol ve islevlerinde etkili
iletisim tekniklerini kullanmaktadirlar (7). Bazi ¢alismalar, hasta bireylerin hastane ortami (8), yash
bakim evleri (9) ve ayaktan hasta boltimleri (10) gibi cesitli ortamlarda hemsirelerle etkisiz iletisim
deneyimlediklerini gostermektedir. Ayrica bakimin amaglarinin belirlenmesi (8), yasam sonu bakim
stirecinin stirdiirtilmesi (11), cinselligin tartisilmasi (12), hastaliga 6zel danismanligin saglanmas: (13)
ve ortak karar verilmesi gereken bazi durumlarda (14) iletisimin hemsireler igin zor oldugunu gosteren
kanitlar bulunmaktadir.

Hemsirelerin etkili bir sekilde iletisim kurabilmeleri igin, egitim siireglerinin bir pargasi olarak iletisim
becerileri ve kisilerarasi iletisim dinamiklerini incelemeleri gerekmektedir (15). Egitim siirecinde hasta
ve hemsire arasindaki iletisimin yan sira hemsire ve saglik ekibinin diger {iyeleri arasindaki iletisimin
vurgulanmasi da son derece 6nemlidir (3). fletisim becerileri dersi uygulamalarinin degerlendirildigi
bir sitematik derleme ¢alismasinda 6grenci merkezli ve aktif 6grenme yontemlerinin kullanilmadig:
uygulamalarin sonuglarinin istenilen diizeyde olmadig1 ortaya koyulmustur (16). Buna karsin iletisim
becerilerinin gelistirilmesi ig¢in rol canlandirma, video uygulamalari, etkilesim grubu, senaryo ve
simiilasyon gibi farkli tekniklerin kullanilmasi durumunda ise &grencilerin iletisim becerilerinde
anlaml diizeyde artis oldugu belirtilmistir (17).

Ulusal (18,19) ve uluslararas: (17,20) literatlirde hemsirelik 6grencilerine sinif ortaminda yiiz ylize
sekilde verilen iletisim dersinin etkinligine iliskin cesitli arastirmalarin yapildig1 goriilmektedir.
Hemsirelik boliimii 6grencilerine ¢evrim igi ortamda verilen iletisim becerileri egitiminin katkilarini
ogrencilerin 6z bildirimleri iizerinden inceleyen bir arastirmaya rastlanmamustir. Bu ¢alismanin amaci,
kendini tanima ve iletisim becerileri dersinin (KTIBD) hemsirelik ogrencilerinin iletisim becerileri ile
iligkisini incelemektir.
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YONTEM VE GEREC

Aragtirmanin Tipi
Bu arastirmada nicel ve nitel arastirma tasarimlarinin bir arada kullanildig1 karma y&ntem deseni
kullanilmaistir.

Aragtirmanin Yeri ve Zamani
Arastirma gevirim i¢i ortamda, 2019-2020 egitim-6gretim yilinin bahar déneminde yapilmaistir.

Arastirmanm Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda bir devlet {iniversitesinin saghk bilimleri
fakiiltesi hemsirelik béliimiinde egitim goérmekte olup KTIBD alan 144 birinci smif &grencisi
olusturmustur. Arastirmanin birinci asamas1 olan nicel boliim i¢in 6rneklem segimine gidilmemis
arastirmaya katilmayi goniillii olarak kabul eden 6grencilerin tamami nicel béliimiin 6rneklemini
olusturmustur. Arastirmanin ikinci asamasi olan ve amagh 6rnekleme yonteminin kullaruldig: nitel
boliimiin drneklem biiyiikliigiine karar vermek ig¢in KTIBD'nin basar1 listesi temel alinmugtir.
Ogrencilerin ders basari listesinden farkli seviyelerde 6grencinin dahil edildigi 30 kisilik bir 6rneklem
grubu, basar1 listesinin en iist, en alt ve ortasinda yer alan 10’ar goniillii 6grencinin dahil edilmesi ile
olusturulmustur. Arastirmaya dahil edilme kriterleri KTIBDyi almis olmak, Tiirkge okuma ve
anlamaya iliskin herhangi bir problemi olmamak ve arastirmaya katilmayi kabul etmektir. Arastirmaya
dahil olma kriterlerinin karsilanmamast dislanma kriteri olarak belirlenmistir.

KTIBD Uygulamas:

KTIBD dersi 2019-2020 egitim-6gretim yilimin bahar yariyihnda COVID-19 pandemisi nedeniyle
¢evrimici ortamda yiiriitiilmiistiir. Ders 14 hafta, haftada bir giin ve 2 saat teorik olarak yiirtitiilmiistir.
Dersler egitmen ve ogrencinin aym anda etkilesime girebilmelerini saglayan senkron sekilde
ylritilmis, 6grenciler kamera ve mikrofon ile derse katilim konusunda cesaretlendirilmistir. Derste
aktif olabilmeleri icin 6grencilere anlatilan konu ile iliskili sorular sorulmus ve deneyimlerini
paylasmalar1 saglanmustir.

Veri Toplama Araglart

Calismada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan olusturulmus sosyo-demografik bilgi
formu ve yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirmanin nicel verilerini toplamak i¢in
kullanilan sosyo-demografik bilgi formunda yas, cinsiyet ve daha &nce iletisim becerileri ile ilgili ders
alip almadiklarina iliskin sorulara yer verilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu ise dgrencilerin KTIBD’yi degerlendirdikleri ve konuya iliskin
goriislerinin alindig1 3 sorudan olusmustur: (1) Ders iletisim becerilerinizde degisim sagladi mi? (2)
Ders hasta bireylerle iletisiminizi nasil etkiledi?, (3) Ders saglik ¢alisanlari ile iletisiminizi nasil etkiledi?

Verilerin Toplanmas:

Arastirmanin ilk boliimii olan nicel boliimiiniin verilerinin toplanmas: amaciyla kullanilan Sosyo-
demografik bilgi formu cevrimigi olarak hazirlanmistir. Ogrencilerin iletisim becerileri dersinin bittigi
hafta tiniversitenin uzaktan egitim platformuna yiiklenmistir.

Ogrencilerden goniillii olur formu gevirim i¢i ortamda alinmistir. Bunun igin ¢evrimigi formun en
basinda ¢alismanin amaci, konusu ve verilerin bilimsel amaglar disinda kullanilmayacag: seklinde
agiklamalara yer verilmistir. Ogrenciler bu agiklamalar1 okuyup “Arastirmaya goniillii olarak katilmay1
kabul ediyorum.” segenegini isaretledikten sonra arastirma sorularini yanitlamislardir.

KTIBD Hakkinda Ogrenci Goriislerinin Alinmasi

Calismanin ikinci asamasi olan nitel verilerin toplanmasi igin, KTIBD'nin final smavinin bitmesi
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beklenmis ve ders basari notlari listesinden segilen ve arastirmaya katilmaya goniillii olan 30 6grenciyle
¢evrimici bir platformda yiiz ylize ve bireysel olarak goriismeler yapilmistir. Gortismelere rehberlik
etmesi icin yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Gortismeler yaklasik 10-15 dakika
stirmiis ve yazili kayit altina alinmistir. Arastirmada elde edilen veriler arastirmacilar tarafindan
bilgisayar ortaminda saklanmis ve arastirmacilar disinda tigtincii sahislarla paylasilmamuistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Calismanin nicel verileri bilgisayar ortamina aktarilmis, excel programinda sayi ve yiizdelikler
kullanilarak degerlendirilmistir. Calismanin nitel verilerinin degerlendirilmesi igin betimleyici analiz
yapilmis, bunun i¢in ilk asamada goriismeler yaziya dokiilmiistiir. Yaziya dokiilen metinler her iki
yazar tarafindan birbirinden bagimsiz ve tekrarli olarak okunmus, veriler tanimlanmis, aralarindaki
baglantilar ortaya konmus ve kodlanmistir. Olusturulan kodlardan alt temalar ve daha sonra da temalar
olusturulmustur. Daha sonra her iki yazar temalar ve alt temalar1 tekrar incelemis, benzerlik ve
farkliliklari ortaya koymus, temalar ve alt temalar konusunda fikir birligine varmislardir. Son olarak
belirlenen temalar rapor olarak yazilmistir. Bu ¢alismada nitel ¢alismalarin raporlanmasi amaciyla
onerilen COREQ (The consolidated criteria for reporting qualitative research) rehberi kullanilmigtir.

Aragtirmann Etik Yonii

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in Batman Universitesi Etik Kurulu’'ndan (Say:: 2021/03-09; Tarih:
10.11.2021) onay1 ve arastirmanin yapildigr kurumdan kurum izni (Say1: E-27139605-100-62005; Tarih:
16.06.2021) alinmistir. Arastirmanin biitlin siireglerinde Helsinki Deklerasyonu Prensipleri'ne
uyulmustur. Ogrencilere galismaya katilma kararlarnin basari degerlendirmesini etkilemeyecegi
agiklanmigtir.  Ogrenciler cevrimici ortamda arastirmaya goniillii olarak katildiklarini beyan eden
secenegi isaretleyerek arastirmaya dahil olmuslardir.

BULGULAR

Arastirma sonucunda elde edilen veriler nicel ve nitel bulgular olmak tizere iki boliim halinde asagida
siraslyla sunulmustur.

Nicel Bulgular

Ogrencilere uygulanan gevrimigi ankete 144 6grencinin tamanmi katilmistir. Ogrencilerin %77,7'si kadin
ve %69,45'i 18 yasindadir. Ogrencilerin tamami1 daha once iletisimle ilgili bir ders almadigini beyan
etmigtir (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilerin sosyo-demografik 6zellikleri (n=144)

Degiskenler Say1 (n) %
Cinsiyet

Kadin 112 77,7
Erkek 32 22,3
Yas

18 100 69,45
19 44 30,55
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Nitel Bulgular

Calismanin nitel bulgular: 30 6grenci ile yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak elde
edilmistir. Goriismeler sonucunda; (a) Bireysel kazanimlar, (b) Mesleki kazanimlar olmak tizere iki
ana tema elde edilmistir.

Tema 1: Bireysel Kazanimlar
Goriisme yapilan 6grencilerin biiyiik cogunlugu KTIBD'nin bireysel gelisimlerine katki sagladig1
yoniinde ifadeler kullanmiglardir.

“Derste 6grendiklerim benim iletisim seklim de farkliliklar yaratti ve giinliik hayatimda daha 6zenli konusmaya
basladum. Ornegin evde yasadigum kisiler ile iletisim de daha samimi, tanimadigim insanlara kars: agiklayict ve
biraz mesafeli bir iletisim kuruyorum. Insanlarla iletisim kurarken empati yapwyorum, g6z temast kuruyorum ve
bana giivenmelerini saglamaya ¢alistyorum. Sorunlara daha fazla ¢oziim odakli yaklagiyorum Grnegin
kardesimle olan olaylarda onu anlamaya ¢alistyorum.”

“Sosyal hayatta arkadaslarimla, akrabalarimla ve cevredeki insanlarla iletisimimi giiclendirdi. Kendimi daha
rahat ifade eder oldum. Sorunlar karsisinda dik durabiliyorum ve kendi sorunlarimi kendim ¢izmeye
¢alisiyorum. Ornek verecek olursam yasl olan anneannem bu siralar kalp ameliyati oldu. Ruhsal olarak yiprand:
ve huylar1 degisti. Konugurken bizi tersleyerek ve sinirli bir sekilde konusuyordu. Coziim olarak ise iletigim
dersinde 6grendigim gibi bizimle bu tavirda konusmasmdan hoslanmadi§imizi, agwr bir ameliyat gegirdigini
fakat bizim daima onun yanmda olacaZimizi séyledim. Bu sayede sinirleri azaldi ve ruhsal olarak diizelme
goriildii.”

“Beni bana 0gretti yani tanmtti. Oturmanusg olan kisiligimi kendi benligimi bulmama yardimcr oldu.”

“Kendimde farkinda olmadigim ozellikleri fark etmemi sagladi. Yer deSistirme adli savunma mekanizmasina
sahip oldugumu ve genelde anne ya da babama sinirlendigimde sinirimi kardesimden ¢ikardigim fark ettim.
Dersi igledigimiz giinden beri boyle davranmamaya dikkat ediyorum.”

“Normal hayatta genelde iletisim sekline dikkat ederdim ama bazen soyledigimiz soziin karg: tarafa neden
gecmedigini diisiiniirdiim. Onemli olanm soziin soylenme bigimi oldugunu 6grendim. Cogu zaman mimik ve
beden dili kullamiriz ama bu davramglarin iletisimin ok biiyiik bir kismini olusturdugunu bilmiyordum.
Insanlarla kurdugum iletisimde mimik ve beden dili kullanimina daha ¢ok dikkat etmeye bagladim.”

Ogrencilerin biiyiik bir kismu ozellikle empati yapma becerilerinde artis oldugunu ifade etmislerdir.

“Cok fazla empati yapmyordum kendi dedigim olsun istiyordum ama derste empati yapmanin ve bagkalarim
anlamamn iletisimde daha dogru oldugunu anladim. Bir olay olmustu ve karsimdaki kisiyi dinleyerek empati
yaparak sorununu daha iyi anladim ve ¢oziime ulagmam daha kolay oldu. Hem karigimdaki kisi hem de ben ortak
bir ¢oziimde bulusabildik ve sorunu ok biiyiimeden birbirimizi kirmadan tatliya baglanugs olduk.”

“Empati kurmay: 6$rendim. Eskiden insanlarin ne hissettigini pek 6nemsemez ve diisiinmezdim. Bildigimi
okurdum. Kardegimle siirekli kavga ederdik. Ama artik oyle degiliz. Bu derste 6¢rendiklerimi kardesime ve evdeki
diger aile bireylerine de anlattim. Artik eskisi gibi cok tartisip kavga etmiyoruz. En 6nemlisi de birbirimizi
anlayabiliyoruz.”

Tiirkiye Saglik Arastirmalar1 Dergisi  Turkish Journal of Health Research

Yil: 4, Say1:2, 2023  Year: 4, Number: 2, 2023



ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNiVERSITESI

“_ Tiirkiye

TURKIYE SAGLIK ARASTIRMALARI | SASLILK

Dergisi
DERGISi

A

AYBY

ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITES!

SAGLIK BILIMLERI
ENSTITUSU

“Iletisim dersi almaya basladigimdan beri ve hocanuzin konusmalarini dinledikten sonra her sey degisti empati
kurmaya bagladim, insanlara karst daha duyarli olmaya basladum, kardesimi sevmeye onunla ilgilenmeye
bagladim. Artik arkadaglarim segebiliyorum, kendimi anlatabiliyorum ve en onemlisi de hayir denmesi gereken
yerde haywr diyebiliyorum ve ¢ok mutluyum kendimi sevmeye bagladum anlamaya basladim. Sinirlerime yavag
yavas hakim olmaya basladim.”

Goriisme yapilan 6grencilerin bir kismi aldiklar: dersin kendilerini tanmimalarina yardimcer oldugunu bildirmigtir.

“Derste 63rendigim ve igledigimiz konulardan sonra kendimi tanyip tanimadigimi sorqulamaya basladun. Ben
kimim? ve kim oldugumu biliyor muyum? Kendimi ne kadar disariya yansitiyorum? Kendime boyle sorular
sorarak cevaplarin aradim. Johari Penceresi yardimuyla kendimi tanima ve digariya yansitma derecemi dlgmiis
oldum. Aym zamanda belirli bir zaman gectikten sonra kendimi tamdigimi ama hala tanuma siirecimin devam
ettigini fark ettim. Boyle bir dersi aldigim icin kendimi sansh hissediyorum. Bana kisisel hayatimda cok giizel
getirileri oldu.”

“Kendimi taniyarak hedeflerimi daha iyi belirliyorum. Giiglii ve zayif yonlerimi bulmaya ¢alryorum. Hayatimda
sozlii ve sozsiiz iletisim tekniklerini kullanmaya dikkat ediyorum. Ornegin dersi almadan once sinirlendigimde
ses tonum yiiksekti su an ses tonumun yiiksek ¢ikmamasima dikkat ediyorum. Olaylar karsisinda kullandigim
savunma mekanizmalarimin olumlu ve olumsuz yonlerini degerlendiriyorum.”

Gériisme yapilan 6grencilerin bir kismi aldiklar: dersin dfkelerini tanumalarina yardimer oldugunu ifade
etmigtir.

“Eskiden daha agresiftim. Artik dfkemi de kontrol edebiliyorum. Anneme ev islerinde yardim ediyorum. Anneme
bagirdigim zaman kendimi annemin yerine koyuyorum. Ve artik daha dikkatli davraniyorum.”

“Annemle kavga ettigimde kendimi onun yerine koyup ne kadar iiziilece§ini tahmin ederek sézlerimi daha gok
secip kullanyorum. Insanlar: kirmadan davraniyorum ve 6fkemi tamyabiliyorum.”

Tema 2: Mesleki Kazanimlar

Goriigme yapilan 6§rencilerin biiyiik cogunlugu KTIBD nin mesleki becerilerinin gelisimlerine katki saglad
yoniinde ifade etmiglerdir.

“Iletisim dersi mesleki alanimizdaki diisiincelerimizde ve insanlarla iletisimimizde nasil profesyonel bir sekilde
yaklasacagimizi 6gretti.”

“Hastalarm durumlarimi kendimde diisiiniip ona gore hareket etmeyi 63rendim. Yani hastalara karsi empati
yapma yetenegi kazandim. Beden dilini gozlemlemeyi 6grenip nasil bir durum ve tavirla karsilagirsam
karsilasayim ne gibi oneriler sunacagimi 6grendim.”

“Dedem kanser hastas1 ve o bizde kalwyor. Dedem sebepsiz yere aglayabiliyordu. Ben 1srarla neden agladigim
soruyordum. Bunun sebebini anlayamiyordum. Fakat burada 6grendigim bilgiler ile dedeme aglamanin dogal bir
sey oldugunu ve eer bu onu rahatlatiyorsa aglamas: gerektigini séyledim ve neden agladi$r konusunda 1srar
etmedim. Kendisi isterse anlatmasim séyledim. Bu daha iyi iletisim kurmam sagladr.”
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“Sadece su anki yasantim ve iletisimim degil gelecekte meslegimde kullanmam gereken iletigim hakkinda bilgi
verdi. Hastalara yaklasimimin ve meslektaglarimla konusmalarimin nasil olmas: gerektigini kisaca iletisim dersi
hem simdiki hem de gelecekteki iletisimimi ayni zamanda da gegmisteki hatalarim 6gretti.”

“Ornegin hastaya bir actklama yapmamiz gerektiginde nasil bir yol izleyecegiz nasil bir iislupla anlatacagiz gibi
konularda bize yarar saglayan bir ders.”

”Ornegin iletisimde karsi tarafa séylenilen seyler karsi taraf icin anlagilir olursa iletisim saglamig oluruz.
Hastalara nasil yaklasmam gerektigini 6grendim. Iyi niyetli, sefkatli, sevecenlik yerine planl, programli, amagl
yaklasimda bulunmamiz gerekmektedir.”

“Daha dnceden arkadasim aglayinca konuyu baska yerlere cekmeye calisirdim ya da onu susturmaya ¢alisirdim
en kisa yoldan. Fakat artik bunun yanhs oldugunun farkindayim onun aglamasina izin veriyorum ve yaninda
oldugumu omzuna bi dokunus yaparak belirtiyorum. O konusmay isteyene kadar aglamasina izin veriyorum.”

“Hastalara nasil davranmak gerektigi konusunda endiseliydim ama mesleki iletisim konusuyla birlikte ne
yapmam gQerektigini daha iyi anladun. Her insan o kadar farkls ki hangi duruma nasil tepki verecegini hi¢
kestiremiyorum. Deneyimlerle daha ¢ok insan taniyarak birazda olsa insanlary ¢0ziip hastalara en iyi bakim
verecegim. Diigiincelerime farkli bir boyut katti bu ders drnegin bir resme bakarken hem olumlu hem olumsuz
seyler diigiinebilecegimizi hayatim her ammda farkli oldugu gibi. Kisacas: bu derste mantikli ve olumlu yaklasimi,
insanlara onyarguly davranmamay: 6grendim. Susan, sinirli, cinsel igerikli konusan hastalarin neden dyle
davrandigim, hepsi hastali§indan uzaklasmak icin ya da bircok nedenden kaynaklanmus olabileceini 6¢rendim.”

“Ben bir hemgire aday: olarak karsimdaki hastaya nasil davranmam gerektigini 6grendim. Ornegin aglayan bir
hastaya, siirekli bir sey isteyen bir hastaya, ¢ocuk hastaya, siirekli susan ve hig¢ konusmayan bir hastaya nasil
davranmam gerektigini 63rendim.”

“Yakin zamanda gecirmis oldugumuz COVID-19 hastali1 siiresince hastaneye yatan babaannem iletisim
konusunda benim icin canli bir 6rnek olmustur. Babaannemde Ozellikle aglayan ve tedaviyi reddeden hasta
durumlarim gozlemledik. Onunla iletisime gecerken Ozellikle etkili ve etkisiz iletisim tekniklerini bilmem ve bu
dogrultuda konugsurken hosgoriilii etkili ve ilgili dinleme ve empati yapabilmemin babaannemle iletisimim
sirasinda ¢ok yarar saglamigtir. Yine babaannemin gerek kendini ¢aresiz hissetmesi ve dliim korkusu gibi
nedenlerle onu yaklasimda aglayan hasta iletisim tekniklerini uygulamam sayesinde iletisim kurarken kolaylik
yasadim ve onu diizgiin bir iislupla ikna ettim, giivenli bir iliski gelistirerek ihtiyaglar: dogrultusunda etkili
iletigim kurdum ve tedavisini kabul etmesine destek oldum.”

“Gegtigimiz donemlerde Migren hastaligi olan anneme akupunktur tedavisi olmasi konusunda siirekli baski
yapp her basi agridiimda bununla ilgili konusup siirekli ona tedavi olmas: gerektigini soylerdim. Simdi
diisiiniiyorum ki bag1 ¢ok agriyan bir insana hastalig1 sirasinda zaten kétii bir durumdayken bir de benim boyle
baskt yapmam onu diisiindiigiimii gostermekten ziyade onu daha da rahatsiz ediyordu. [lk asamada boyle
yaklagmak yerine onu anlamaya ¢alistim. Anneme daha uygun zamanda bunu neden istemedigini sordum ve
anlatmasini istedim. O anlatirken onu tiim dikkatimle dinleyip, yargqilamadan, neden istemediginin sebeplerini
dinledim. Annemin igneden korktugunu ve bundan dolay: bircok seans birden fazla ignenin kendine batirilmast
fikrinden hoglanmadigim 6grendim. Onu daha 6nce anlamadan sadece bu tedavi insanlar1 iyilestiriyor diye ona
bunu onermemim yanls olduunu anlamig oldum.”
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Bu aragtirmada, hemsirelik &grencilerinin KTIBD'ye iliskin goriisleri degerlendirilmistir. Ogrencilerin KTIBD'ye
yonelik geri bildirimleri bireysel ve mesleki kazanimlar olmak {izere iki tema altinda toplanmustir. Tletisim
becerileri, kendilerini tanimalari, empati becerileri bireysel kazimlar temasi altinda; farkli hasta gruplari ile nasil
iletisim kuracaklarmi 6grenmeleri ve mesleki iletisimin 6nemini fark etmeleri ise mesleki kazanimlar temast
altinda degerlendirilmistir. Bireysel ve mesleki kazanimlara iliskin temalar, ilgili literatiir 1s1g1nda sirasiyla
asagida tartistmustir.

Tema 1: Bireysel Kazanimlar

Hemsire hasta iliskisi hemsireler icin kritik bir neme sahiptir. Hemsireler, hastalarla en fazla zaman gegiren
meslek tiyesi olup bu durum onlarin hastalarla yakn iligkiler gelistirmelerini gerektirmektedir (21). Kisilerarast
iliskilerde anahtar bir rolii olan iletisim, hemsirelik mesleginde 6nemli bir beceri ve hasta hemsire iligkisinin
ayrilmaz bir pargasi olarak kargimiza ¢ikmaktadir (22). Aragtirmamizda &grenciler KTIBD'nin iletisim
becerilerini artirdigini ifade etmislerdir. Benzer sekilde hemsirelik 6grencilerine (17,18) ve hemsirelere (20)
verilen iletisim becerileri egitimlerinin bireylerin iletisim becerisini artirdig1 ortaya konulmustur. [letisim
becerileri dersi uygulamalarmi degerlendiren bir sitematik derleme galismasi 6grenci merkezli ve aktif 6grenme
yontemlerinin kullanilmadigi calismalarda sonuglarin istenilen diizeyde olmadigmi ortaya koymustur (16). Rol
canlandirma, video uygulamalari, etkilesim grubu, senaryo ve simiilasyon gibi tekniklerin kullanildig:
calismada ise 6grencilerin iletisim becerilerinde anlaml diizeyde artis oldugu rapor edilmistir (17). Bu calismada
KTIBD'nin gevirim igi platformda yiiriitiilmiis olmasima ragmen, grencilerin kamera ve mikrofon ile derse
katihmlarimin  saglanmasi, egitimde soru cevap tekniginin kullamilmasi ve 0Ogrencilerin deneyimlerini
paylagmalarinin saglanmasinin dersin etkinligini attirdigy diistiniilmektedir.

Ogrenciler KTIBD'nin kendilerini daha iyi tanimalarini sagladigini belirtmislerdir. Kendini tanima bireyin kendi
duygularinm, diistincelerinin, degerlerinin, inanglarimin ve diger bireylerin verdigi geri bildirimlerin biligsel
olarak kesfedilmesi siirecidir (23). Hemsirelik egitiminde simiilasyon, sanat, gosteri, rol oynama, deneyimlerin
paylasilmasi, yapici geri bildirimler ve film izleme gibi farkh egitim 6gretim tekniklerinin kullanilmasimn
ogrencilerin kendilerini tamimalarinda olumlu katkilar1 odugu gosterilmistir (19, 24). Bu cahsmada derslerin
cevirim i¢i ortamda ytirtitiilmesine karsin dersin 6grencilerinin derste aktif olmalarimn: tesvik eden tekniklerle
zengenlestirilmesinin &grencilerin kendilerini daha iyi tarimalari yoniindeki kazanimlarini destekledigi
diistintilmektedir.

Bu aragtirmadaki &grenciler KTIBD'nin empati becerilerini artirdigini ifade etmislerdir. Bu bulgular hemsirelik
ogrencilerinin empati diizeylerinin egitimle yiikselebilecegi bilgisiyle tutarlidir (7). Bu bulgulardan farkli olarak
Levett-Jones ve arkadaslari egitimin hemsirelik 6grencilerinin empati diizeyine etkisini inceledikleri sistematik
incelemede arastirmalarin sonuglarinm degerlendirmis ve egitimin empati diizeyine etkisinin disiik diizeyde
oldugunu saptamuslardir (25). Empati, etkili iletisimin temel unsurlarindan biri olup saghkl iletisimin 6n sart1
olarak kabul edilmektedir (26). Nitekim hasta bireylerle empati kurulmas: ve iletisimde terapétik iletisim
tekniklerinin kullanilmasi hasta memnuniyetini artirmaktadir (26). Orta ve yiiksek diizeyde iletisim ve empati
becerisine sahip olan hemsireler hastalarla terapotik degeri daha fazla olan bir iletisim kurmakta ve hastalarin
gereksinimlerini daha iyi diizeyde karsilamaktadirlar (27). Yukarida Ozetlenen arastirma bulgularinda
vurgulandig {izere empati becerisi iletisimi kolaylastirmakta dolayisiyla hemsirelerin bu beceriyi edinmeleri
gerekmektedir. Buna karsin empati egitiminin daha uzun dénemde ve uygulamali yapilmasi gerekmektedir.
Ogrenilenlerin bilissel diizeyde kalmayip uygulamaya gegirilmesi cok sayida uygulama yapilmast ile miimkiin
olabilir. Bu calismada 6grenciler empati diizeyinde artma oldugunu belirtmis ancak bunun davranisa dontistip
dontismedigi gézlenememistir.
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Tema 2: Mesleki Kazanimlar

Arastirmaya katillan 6grenciler derste farkh hasta gruplar ile nasil iletisim kuracaklarini 6grendiklerini
belirtmislerdir. Bu bulguyu destekler bazi ¢calismalarda, hemsirelerin bagkalarmmn bakis agisint anlamalarma
drama, psikodrama ve tiyatral tekniklerle verilen iletisim becerileri egitiminin etkili oldugu vurgulanmistir
(19,24). Literatiirde cesitli kiliniklerde gérev yapan hemsirelere verilen iletisim egitimleriyle ilgili olumlu
sonuglar rapor edilmistir. Acil servis hemsirelerine verilen iletisim becerileri egitiminin hemsirelerin iletisim
becerilerini ve acil servisteki hastalarn memnuniyetini artirdigi (28), psikiyatri hemsirelerine verilen
psikodramaya temellendirillmis egitim calismasimnin ise psikiyatri hemsirelerinin iletisim becerilerini artirdig:
bazi 6rnek ¢alismalardir (29). Hemsirenin bakim verdigi bireyi anlamasini saglayan temel arag iletisim bilgi ve
becerisidir. Tletisimin etkili olmasinm olciitii ise bireylerin kendilerini anlasilmis hissetmeleridir (30).
Hastaliklarin olusturdugu farkh etkilere karsilik bireylerin verdikleri tepkiler de farklilasabilmektedir. Bu
nedenle farkh hasta gruplariyla calisan hemsireler hasta bireylerin verdigi farkh tepkileri anlayabilmeleri onlarla
etkili iletisim kurabilmeleri agisindan son derece 6nemlidir.

Arastrmaniza katilan 6grenciler KTIBD'min mesleki iletisimin &nemini farketmelerini sagladigin
belirtmislerdir. Insan insana iliskiye temellenen hemsirelik meslegi biitiiniiyle iletisim becerisine baghdir.
Hemsireler hastalik siirecinde hastalarin yaninda olarak, ortaya ¢ikan problemlerini tanimlayarak, hastalarin
gereksinimlerini ve saghk egitimi ihtiyaclarmi karsilayarak farkli rol ve islevlerinde etkili iletisim tekniklerini
kullanmaktadirlar (7,22). Tletisim sorunlarmin bir saglik hizmeti ortaminda 6liim, ciddi fiziksel veya psikolojik
yaralanma ile sonuglanan beklenmeyen olaylarin énde gelen ti¢ nedeninden biri olusu da mesleki iletisimin
6nemini ortaya koymaktadir (1,2). Hasta bireye yardim edebilmek i¢in ncelikle bakim verilen bireye ulasiimast,
deger verilmesi, bireyi anlamaya ¢alisilmasi, onunla ilgilenilmesi ve onun farkmna varilmasi ve giivenilmesi son
derece 6nemlidir (30). Bu nedenle 6grenci hemsirelerin mesleki iletisim becerilerinin 6nemini kavramig olmalar1
hasta bireye daha etkili bir sekilde yardim edebilmeleri baglaminda arastirmamizin énemli bir bulgusudur.

Aragtirmada KTIBD'nin hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerisi, empati becerisi, kendini tanima, farkli hasta
gruplar ile iletisim kurma ve mesleki iletisimin énemini fark etme konularnda yarar sagladigl sonucuna
varilmistir. fletisim becerisi dersinin gevrimici ortamlarda verilmesi durumunda ogrencilerin, pasif dinleyici
durumda kalmak yerine derse aktif katilmalarinin saglanmasimin dersin etkinligini artiracag) diistintilmektedir.
Konuyla ilgili yapilacak arastirmalarda hemsirelik 6grencilerinin bu tiir ¢evrimici egitim sonrast klinik
ortamlarda da gozlemlenmesi ve hasta bireylerle iliskilerinin bu baglamda degerlendirilmesi iletisim dersinin
klinige yansimasmm ve pratik yasantiya doniisiip doniismediginin degerlendirilmesi agisindan yararh
olacaktir.
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