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OZET

Ev hizmetleri, callanin kendi evi haricinde ve belirli bir Ucret kdrginda yerine
getirilen; temizlik yapma, came yikama, yemek grme vb. gunlik evsieri demektir. Bu
hizmetler cgunlukla kadinlar tarafindan yapilirkens giivenlgi ve isci sagligl acisindan dier
is kollarindan farkli 6zellikler tatyan bir yapi arz etmektedir. Bu atamada, Turkiye'de, kayit
disihk, sosyal giivencesiz ¢aha, dijik Ucret, diizensiz ¢cama saatleri, gten ¢cikarmalar gibi
temel sorunlarin ygandgi ev hizmetleri alaninda cahn kadinlar, §ci sasligi ve k glvenlgi
acisindan dgerlendiriimeye cakilacaktir. Bu bglamda, ev hizmetlerinde ¢ghin kadinlar ile
yapilacak derinlemesine mulakat yontemleriyle dumeng6ziim dnerileri ortaya konulacaktir.
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HEALTH, SAFETY, AND JOB SECURITY PROBLEMS OF
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ABSTRACT

Domestic works cover the daily tasks, such as algataundry, cooking, in exchange
for money besides the own house of the worker.eMoimen mostly undertake these services,
domestic works have different characteristics imparison with the other business lines. This
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study examines the fundamental problems of domesitikers in Turkey, such as the black
economy, working without social security, low pagtnérregular working hours, and job
dismissals from the perspective of worker’s heatiti safety as well as job security issues. For
this aim, this study will analyze the puzzle bydumting in-depth interviews with domestic
workers, try to diagnose and offer solutions tdrtheoblems.

Keywords:Domestic workers, Workingwomen, Worker's health safdty, Job security
JEL Codes:J5 and J7

1. GIRIS

Maddi acidan yetersizlik, 6zellikle her gecen géirian sonsuz ihtiyaclar
sonucunda herkes, kendi 6zelliklerine uyabilecekisokolunda kendine yer edinmeye
baslamaktadir. Hayatini idame ettirmek ve lhayatinda birsekilde kendine yer
edinmeye cajan ama buyuk olcide kayitsdkalmis calsanlar “ev kcileri” diger bir
deyisle “gundelikci” kadinlardir. Evscileri, ellerinde herhangi bir mesleki vasif veya
egitim bulunmadg! icin belli bir tcret kagiliginda, kendi evleri dinda calsan
kadinlardir.

Bu aratirmada, ev hizmetlerinde ¢gdn kadinlaring givenlgi ve is¢i sglgi,
guvenceleri, g kazalari, yaptiklarisin kapsami ve icegi, yasadiklari sorunlar,se giris
ve ergim sirecleri, cakanlari ile yaadiklarn sorunlari ve demografik yapilari ele
alinarak drnekler Uzerinden ortaya konulmasi anmackdir.

Arastirmada, yontem olarak “derinlemesine miulakat ileelir gorme”
kullaniimistir. Birebir gorigme tekngi, argtirmaya katilan bireylerin 6zelliklerine ve
calisma hayatlari hakkinda daha detayl veriyesaltdimek icin tercih edilnstir.
Arastirma icin 5 kadinla birebir gogtlmustir ve her bir kadinla 15 ila 30 dakika
arasinda gogimeler yapilmgtir. Yapilan bu goérgmeler ses kayit cihazi aragiliile
kayit altina alinmy ve sonradan c¢ozimlemeleri yapgim. Gorigmeler kadinlarin
calistigl evde, mahallerinde ve gidis-donssleri esnasinda yapilstir.

Ev iscilerinin micadelesi yeni gindeme gelen bir konumashasina ve
yillardir “Toz bezi déil, ev iscisiyiz” sloganiyla gortinir olma mucadelesi vermelerine
ragmen bugin seslerini pek de duyurabildikleri séyteae. Ev §cilerinin calsma
sartlart tUm mucadelelerine gaen istenen standartlara hala sulais degildir. Ev
Iscileri Dayangma Sendikasi'na gore (Evid-Sen), ggilerinin yiizde 87’sinin kadindir.
Bu durum, kadin engnin toplum tarafindan gériinmegine, degersizligine ve ev igi
hizmetlerin timuyle kadinlarin omzuna yikgd da gostermektedir. Kadinlarin hane
icinde kaslliksiz olarak harcadl emesin toplumda hak e sayginlga kavgmasini,
ev ici islerin daha adil payklmasini, hem de buii Ucretli olarak yapan evsgisi
kadinlarin §¢i olarak taninarak yasal haklarin verilmesini nsbektedir (Beyazbulut
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2015). Yine evgcilerinin en buydk sorununa bagimizda kayit du calstiriima oldugu
gorulmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Evde faaliyet gosterenlerin kayitlihk duumuna gore istihdami,
2004-2011 (15+ yg Bin kisi).

2005 | 2006 | 2007| 2008, 2009 201p 2011
Toplam | 253 242 215 216 318 393 412
Kayith 248 238 212 212 312 381 396
Kayitdisi | 5 4 3 4 4 12 16
Kaynak: (Erdgdu ve Toks6z, 2013)

Tablo 1'e gore 2005 — 2011 arasindaki istatistklbaktgimizda ev glerinde
calisan kadinlarin sayisi neredeyse 2 katina gtkmAncak ayni donemde kayitsdik
konusunda bir iyilgme gorulmemtir.

Gelisen dunya ve aktifsihayatinda ¢cajan kadin sayisi arttikga ev hizmetlerinde
calisan kadinlara olan ihtiya¢ da zamanla hizh deikilde artmgtir. Aktif is hayatina
sahip olan ozellikle “beyaz yaka” olarak tabir @thiz calsan kadinlar evslerinde
yardimcilara ¢gunlukla ihtiyac duymaktadirlar.

Devletler genel olarak ev eksenli galnlarin istatisfiini tutmamaktadirlar.
Aslinda bu tutumun kendisi devlet eliyle kayi§ichir sektor yaratildiinin ve “bu emek
surecinin sermayeye ges cekildiginin gostergesi olmalidir.” Tum bu sebeplerden
dolay! hem Turkiye'de, hem de Turkiygidda ev scilerinin sayisi hakkinda gbkli bir
bilgi edinmek zordur (Ev Eksenli Cgéinlar ve Miicadele, Kadinlarimecesi, 2015)

Calismamizin dger bolumleri su sekilde olymaktadir. Bir sonraki lhikta
argtirmamizin metodolojisine ve oOrneklem gtlurmasina dgnilecektir. Ucguinci
bolumde ev hizmetlerinin kavram ve kapsamingirdkecektir. Dérdinct bolimde
milakata katilanlarin demografik verileri; soeci bolimde ise milakata katilanlarin
calisma nedenleri, ailesininsine kagl tutumu, § bulma sirecleri ve ev hizmetlerini
secme nedenleri irdelenecektir. Altinci bélimdeseuerinin calsma kaullari, calsan
— calstiran iligkisi, calsma suresi ve ucre§in kapsami ele alinacaktir. Yedinci
bolumde § Kazalari, sosyal guvencesizlik ve hastaliklariegirdlecektir. Sekizinci
bolumde ev hizmetlerinin dinyadaki ve Turkiye’dekirumuna kisaca @dmdikten
sonra izleyen boélimde sonugggelendirmesi yapilacaktir.

2. MEVCUT L iTERATUR

Ev hizmetlerinde ¢ajan kadinlarin sorunlari ve givenceleri alaninda aquev
literatlire bakildiinda, c¢amanin konusu ile alakali yeterince akademik sqadi
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yapiimadgl gozlemlenmektedir. Her ne kadar &gileri ve onlarin bu micadelesi ¢ok
daha eskiye dayansa dalggileri konusu ile ilgili calsmalar 2000’li yillarda kagmiza
citkmaya bglamistir.

Mevcut literatire donecek olursak, Fatma Fidan ve @4glar Ozdemir (2011)
calismasinda evstilerinin sorunlarini érnekler tzerinden anlatmaynaclamaktadir.
Fidan ve Ozdemir yontem olarak odak grup spafisi ve derinlemesine miilakat
teknigini kullanirken Sinem Yildirimalp (2014) ise Turkige ev hizmetlerinde ¢caln
kadinlar hakkinda olan yasal dizenlemeler ve déreglerin sorunlarl Uzerine
yogunlasmaktadir. Fatime Guge(2011) ise cajmasinda yoksulluk Gzerinden ve
metalgan kadin em@& Uzerinden konuya d@mektedir. Glng calsmasinda
kadinlarin yoksullukla nasil miicadele gitii analiz etmektedir. Literatlire bagimizda
ev hizmetlerinde cajan kadinlar Gzerine ¢cahn ve sik sik karmiza ¢ikan bir dier
ismin de @uz Karadeniz oldgu gérulmektedir. @uz Karadeniz (2011) camalarinda
agirhkli olarak ev hizmetlerinde c¢ahn kadinlarin sosyal guvencesizliklerinden ve
istihdam sorunlarindan bahsetmektedirgiBuve arkadglari (2008) Eskiehir ilinde
yaptiklari anket caymasi ile ev gcilerinin istihdam vyapisini sosyolojik olarak
incelemektedir.

3. METODOLOJ i VE ORNEKLEM OLU STURMA

Ev islerinde calsan kadinlar Uzerine yagimiz bu cakmada, oOrneklem
olusturma konusunda bazi sorunlarlagkasiimistir. Bu calsmada, evglerinde calgan
kadinlari “sakl populasyon(hidden populatiopkabul ettgimiz igin genel populasyon
icinden rasgele 6rneklem glurma metodu kullanilamagtir. Sakli populasyonlara
ulasma 0zellikle toplum tarafindan “damgalasin(stigmatization (Goffman, 2014)
kisilerle yapilacak cagmalar acisindan 6nem stmaktadir. Sakli populasyonlardan
orneklem olgturma metotlari pek c¢ok akademisyen tarafindan srpaliarinda
tartisiimistir (Sifaneck ve Neaigus, 2001; Watters ve Bierna@®89; Heckathorn,
1997; Spreen, 1992). Bu cgahalar, sakl populasyonlara gaa konusunda faydali
olsa da elbette ki eksiklikleri de vardir. Biringi8rneklem rassal olarak secilmgdicin
sonuglarda yanlilikkias) olusabilir. ikincisi, yine rassal olarak genel popilasyondan
secilmedgi icin sonuclari genellgirirken dikkatli olmak gerekir.

Yine de rassal Orneklem secimine olalgidce sadik kalabilmek igin
katihmcilara sosyal @ar aracilgiyla verilen duyurular ile ukalmistir. Ne yaziktir ki,
sakli populasyona wma zorlgunu bu cakmamizda da bir kez daha tecribe gtmi
bulunmaktayiz. Bu yizden drneklem sayimiz sadddegi tizerinden olgabilmistir. Bu
5 Kkisi ile derinlemesine milakat yontemi ile g&ilmis, tim goérigmeler ses kaydina
alinms, daha sonra yaziya dokuilgbir.
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Derinlemesine miulakat tekiinin tercihi hem istatistiksel hem de normatif
sebeplere dayanmaktadir. Oncelikle sakli popiilasyerinden az sayida katilimciya
ulasilabildigi icin kapal uclu sorularla yapilan anket gibi y@mlere bgvurulmamstir
¢cunkl az sayidaki katilimcinin temsili bir drneklerusturmadg! istatistiksel olarak
asikardir. Normatif olarak, ewcilerinde calgan kadinlarin hem cinsiyet hem de sinifsal
acidan gagida bahsedile@ gibi hizmet sektoriinin en alt tabakasinda bullsima
onlarin sorunlarini akademik tgrnalara taryarak bilimin ayni zamanda insan hayatina
pozitif etki yaratmasi amacini dgi@aktadir.

Tam bu sebeplerle tercih ditniz derinlemesine milakat yonteminin hem
avantajlar hem de dezavantajlari bulunmaktadiza@antajlarindan Bkyacak olursak
derinlemesine mulakat yontemi olduk¢ca zaman alannetottur. Katilimcilar, her
gorisme yonteminde oldtu gibi, mulakati yapan kiyi etkileme, gecnye donuk
deserlendirmelerinde yanh davranma gibi yaniltici daslara bavurabilir. Toplanan
veri, ihtiya¢c olandan daha fazla olabilgcelen gereksiz verinin ayiklanmasi
gerekmektedir. Derinlemesine miulakat yonteminin ekBgi farkh katihimcilarin
yanitlarinda tutarsizlik yaratabilir. Ancak tum lanm yaninda derinlemesine mulakat
yonteminin avantajlari da bulunmaktadir. Birincisierinlemesine miulakat yontemi
oldukgca buylk ve detayli, ayni zamanda yeni ve Ifaik gériye dayanan veri
olusturulmasinda faydalidiikincisi, katihmciyla yiiz yiize kurulan temas, saledze
dayah veriyi dgil ayni zamanda katilimcinin jest ve mimiklerindelde edilecek
verinin de elde edilmesini g&ar. Uctincisi, mulakati yonetersikin anlagilmaz gelen
sorulari yeniden ele almasi ve soruyu acmasi ileadafektif yanitlar toplanmasini
kolaylastirir. Dérduncust, gerekli durumlarda yaratti esneklik ile  mulakatin
yonetimini daha bganli kilar. Sonuncusu, katilimcilarin pagitaciligi ile mulakatin
ana govdesinden farkh veriler toplanabilir, yanillakatin gittgi yon dgsrultusunda
sorulmamg sorulara cevaplar da toplanabilir (Opdenakker620@ahoney, 1997).

Verilerin analiz edilmesinde o6rneklemimizin az shkyiolmasi kalitatif veri
analizine bgvurmamizi gerektirngtir. Kalitatif veri analizi yontemleri Gizerine bugé
kadar ¢ok sayida caima yapilmgtir (Ozdemir, 2010). Harry Wolcott'a gore (199410
11) kalitatif veri analizi Ggekilde yapilmaktadir: betimleme, tahlil etme vewmiama.
Betimleme, kaydedilmngi orijinal veriye en fazla sadik kalinan ydntemdBurada
aragtirmaya katilanlarin belirttikleri raporlamaya ofgugibi aktarilir. Bu ¢aymalar,
betimleyici veriyi bir olgu olarak kabul ederkenrirén “konusmasi” amagclanirikinci
yontem tahlil etmede ise betimleyici verinin otesgecilip veriler sistematik biekilde
test edilir. Bu yontemde veriler arasindakgklierin ve ana faktorlerin g6z 6niine
cikartiimasi amaclangtir. Uclincli yontem, yorumlama, birinci ve ikinci ntémin
arasina konumlandirilir. Yorumlama, ne ikinci ygntkadar mekanik ne de ilk yontem
kadar gozleme dayanmaktadir. Burada amag, her dkiteyne de baurarak elde
edilebilecek ciktilarin 6tesinde bir anlama sataktir. Wolcott'a gére bu U¢ yontem
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birbirinden keskin cizgilerle ayrilmagtir. Bu ¢alsmada, her ne kadar veriler sistematik
bir sekilde gruplanmaya c¢alisa da analiz betimleyici olarak yapiktr.

4. EV HIZMETLER I KAVRAM VE KAPSAM

Ev hizmetlerini; c¢akma hayatinin klasik endustri temelli sektorel
siniflandiriimasi icerisinde dnemli bir yer tutaarhetler sektort altina yegérebiliriz.
Literatlire gbre hizmet sektord, “maddi bir yapigdip olmamakla birlikte saklanmasi
ve transferi mimkin olmayan Uretici ve tuketicisangla dgrudan etkilgim olusturan
‘artakalan (esidua)’ sektor olarak ifade edilebilir’ (Miles ve Boden2000:5;
Gundgan, 2002: 93).

Uluslararasiis¢i Orgutirne (UO) gore ozellikle son yillarda ev hizmetlerinde
calisanlarin sayisinda bir agtg6zlenmektedir. Evde caina, “is¢inin hizmet stzlgmesi
gerezsince s gorme borcunusyerinde dgil, kendi evinde gverenin denetimi altinda
olmaksizin yerine getirdi bir calisma” seklinde tanimlanabilir (1O, 2011:1)

Isin niteligini tanimlamaya gayret eden tim bu galalara rgmen ev
hizmetlerinde g tanimi belirsizdir. Sgur ve arkadglarina gére bu belirsizlik hangjin,
ne kadar surede, kagsktarafindan, nasil yapilagain bilinmemesi ile sinirli dgldir.
Gundelikgilik olarak tanimlanan ev temizlikleri ve ev hizmetlerinin bir gier alani
olan ¢ocuk, hasta ve glabakiciliginda bu konuda yasal bir diizenleme zaten yoktur.
Yine ev kciligi sayilabilecek kapicilikta ises itanimina ilgkin yasal dizenleme
olmasina rgmen yapilangler isverenin, yani apartman yoneticisinin, inisiyatifipas|
oldugundan §in tanimi ve cakanin sorumluluk sinirlari @esebilmektedir. Yapilacak
isin tanimi ve denetimisverenler ve ev hizmetlileri arasindgeibalarken sozli
anlamayla belirlense de, sonrasinda buna ozelliklerenler tarafindan uyulmaml
gorulmektedir (Sgur vd., 2008:172).

Ev hizmetlerini hukuki boyutu ile ele alan Gulizel @&ur ise ev hizmetini, “bir
kisinin normal yaami icerisinde kendisinin yerine getirebilgceancak cakma,
hastalik, bgka islere daha fazla zaman ayirma, gheri ile kendini yipratmak istememe
gibi nedenlerle yap(a)maglive genellikle ev dindan kgilere Ucret kanligl yaptirilan
isler” olarak tanimlamaktadirlar (Guzel ve Okur, 200#06). Yine bir dger
tanimlamaya goére ev hizmetleri, “Ucretli eleri olarak da anilan ev hizmeti icinde en
yaygin yapilani temizlik sidir. Dolayisiyla ev hizmetini, kapali yam alanlarinin
basinda gelen evde, dizen giurmak, bu vyerleri temiziini koruyarak salikli
mekanlar haline getirmek icin yapilaglerin timi” olarak tanimlanabiliriSMEK,
2010).

Yukaridaki tanimlamalardan da agilacasl lUzere, ev hizmetlerinin sinirlarini
cizmek konunun dgsken karakterinden dolayi oldukca zordur. Clunku izmietlerinin
kapsami surekli olarak getemekte ve dgsmektedir. Hatta bazi camalarda hangi
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islerin bu kategoriye dahil edilegekonusunda ankmnazlik ¢ikabilmektedir (Akbiyik,
2013).

Ev isciliginin bir diger dnemli karakterigii de toplumsal cinsiyet rolleri ile
ilintili olmasidir. Tuark Tabipleri Birlgi'nin raporuna gore evsgiligi, “toplumsal
cinsiyet duzeninde kadinlik rolu ile 6ztstirilmis gunluk hayat pratikleri ve yeniden
uretim halinin gerekli kildii hemen her turlisive sorumlulgun bir piyasa dgerine
kavwsarak metalgmasi, yani artik para kahg yapilmasidir.” Yine ayni rapora gore
“yeniden uretimin uygulamadan gelen bir cinsiydthasi sebebi ile profesyonel ey i
de bir cinsiyete kawwr. Ev icinde yapilmasi gereken hgeyin birinci derecede
sorumlusu kadin olarak gorulgiinden, evsciligi de sadece kadinlara has bir meslek
alani olarak kabul edilir.” (TTB, 2012).

Ev isciliginin bir de sinifsal boyutu vardir. Yukarida beiigimiz gibi Tarkiye
gibi gelismekte olan Ulkelerde ev hizmetlerinin ydritilmesyilk oranda kayit didir.
Bu kayit dgilik, kentli orta sinifin bu hizmetlere ¢ok dahaldsove digik maliyetli
olarak ulgabilmesini sglamaktadir (Sgur vd., 2008).

Derinlemesine mulakat bolimlerine gegmeden 6ncartayacak olursak hem
ev hizmetlerinin bilimsel tanimi hem de ggilerinin is tanimi Gzerinde uzgmis ortak
bir tanimlama yoktur. Bu durum gerek sinifsal gseekinsiyet gtsizligi olarak da
onumuze cikmaktadir. Ancak yine bu tanimlamalardaladgimiz tzere evstileri,
hizmet sektdrinde guivencesiz gah ve belki de bu sektoriin en alt katmaninda yer
alan kimselerden ojmaktadir.

5. DEMOGRAFIiK BILGILER

Arastirmaya katilan kadinlar 35 — 55gyaralgindadir. Aratirma kapsaminda
goristilen 5 kadin da evlidir. Asarmaya katilan kadinlarin arasinda en fazla 4
cocyzunun bulundgu gorialmektedir. Argtirmaya katilan kadinlarin kiein de eitim
duzeyi diguktur. Esitim duzeyi en yuksek olanin ilkokul mezunu opgdug6rilmektedir.

Bu iste calsgan kadinlarin gerinin de § durumunun c¢ok iyi olmagi
gozlemlenmektedir. 5 kadindan 3’'Untg emekli, 2'si ise caimaya devam etmektedir.
En yuksek geliri olan asgari tcret almaktadir. sirenaya katilan kadinlaringkerinin
de arlikl olarak temizlik k¢isi oldusu gorilmektedir.

6. KADININ CALI SMA NEDENI/AILESININ TUTUMU/IS BULMA
SURECI/EV HiZMETLER iNi SECME NEDENI

Arastirmaya katilan kadinlarin vegdicevaplara ve literattire bagtmiz zaman
kadinlarin caima nedenin aslinda ortak oflu gérilmektedir. Argtirmaya katilan
kadinlar “neden caliyorsunuz?” sorusuna vepidicevaplarin genel olarak “ihtiyac¢”
cevabi verildgi gorulmektedir.
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Arastirmaya katillan 5 kadindan 2’si “neden gglorsunuz?” sorusunasiain
sorumsuz oldgu gerekcgesiyle ¢almak zorunda kalg@ini belirtmitir. Ev hizmetlerine
giden kadinlarin ¢calma nedeninin banda “gelir yetersizfii” gelmektedir. Kadinlari
calismaya iten veya caimak zorunda birakan bir gir faktor de “okuyan cocuklan”
olarak gorulmektedir.

“Mecburen calpilyorum. Eim calsiyor ama sorumsuzun teki. Kendi halinde, kendi
kendini gecindiriyor. Aldsi sigara aylik 750 tI'yi buluyor ayda, bir tek fatlari
Oduyor, bana bir faydasi yok. Kirami 6deyemiyortigs., 39 yainda, ilkokul mezunu)

Arastirmaya katilan 5 kadindan 4’Gnidn ailesinin 6zélikslerinin calsmak
istemeleri kagisinda herhangi bir koth tutumlar olmgdgorilmektedir.

“Esim calsmami hi¢ istemedi. Yillarcasieni ikna etmeye caliim. Eim asgari Ucretle
calistyor, 2 ¢ocuk olunca gegim sikintisi iyice artonGnda g@im de calgmama ikna
oldu.” (§., 35 yainda, ilkokul mezunu)

Ev hizmetlerine giden kadinlagij akrabalari veya arkaglari aracilgl ile
bulduklarini ifade etmglerdir. Buna ek olarak cahg evin bagka evlere veya
arkadaglara 6nermesi dg bulmalarinda ortaya ¢ikan birgdir yontemdir.

Arastirmaya katilan kadinlarin egimi tercih etmesinin ortak ve kleca nedeni
olarak eitim duzeylerinin digik oldusu acikga gorulmektedir. Kadinlara “neden ev
temizleme §i?” diye soruldgunda verdikleri bir dier 6nemli cevap ise “bildim tek
sey” olmustur. Ev temizlgine giden kadinlar vasifsiz olduklarini veske bir imkanlari
olmadgi icin ev temizlgine gittiklerini belirtmitir.

“13 kardesiz. 9 yainda /stanbul’a geldim ve 9,5 ymdan beri evlerde c¢altyorum.
Ablam da ev temiglinde calsiyordu. Cok kalabalik bir aile oldiumuz icin ilkokul
3.sinifin yarisinda okulu birakmak zorunda kaldistanbul'a geldim. 9,5 yanda
kendimi temizliksinin icinde buldum, hga is bulamazdim, ¢caimak zorundaydim.”
(K., 55 yainda, ilkokul 3 terk)

7. CALI SMA KO SULLARI/CALI SAN — CALISTIRAN iLIiSKIiSi/
CALI SMA SURESI VE UCRET/iSIN KAPSAMI

Arastirmaya katilan 5 kadindan 4’G0 gaha kagullarindansikayet etmektedir.
Kadinlar &in belli bir zamani olmamasindan,gidigindan, belirli bir kapsami
olmamasindanikayet ettikleri gozlemlenngtir. Ozellikle kagilarina ¢ikartilan ekstra
islerdensikayet ettikleri gortlmektedir. Ysanilan pek ¢cok sorun, eyciliginin bir “is
tanimi” olmamasindan kaynaklanmaktadgr.tanimi eksiklgi ev iscilerinin isverenin
keyfi davranglarina maruz kalmalarina neden olmaktadir (TTB,201

“Yaninda caktigim bir kadin vardi, dgiydi. Hem klinginde hem evinde
calisiyordum. Bir giin bana abla patates koy dalaasin, akama patates salatasi
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yapacaim dedi, jlerin yosunlugundan unutmgum. Kadin beni glam beni aradi,
patatesi hglamayi unuttgum icin azarladi, dyle bir [Ukstn yok dedi, tamagalich
Aksam yemgini disinmek benimgsim deil ama ne yapayim? Cammak, para
kazanmak zorundaydim.” (K., 55yada, ilkokul 3 terk)

Ev hizmetlerinin ¢ taniminda olan belirsigdi calisma slresinde de
gorulmektedir. Ev hizmetlerinin siresini sinirlammameredeyse imkansiz olglunu
aratirmaya katilan kadinlar agikca belirgtii. Yapilan gorigmelerde kadinlardan biri
yalnizca bir eve haftada 3 gun, kadinlardan 3'Ghéftada 5 gun farkli ev, ofis ve
merdiven temizfiinde, bir dgeri ise haftada 4 gin ve toplam 5 farkli evde
calismaktadir. Bu durum, dinyadaki kdastirmalarla da paralellik arz etmektedir. Ev
hizmetlerinde cajan kimseler, yukarida da beligimiz gibi tim dinyada
ekonomilerinde istatistiklere tam olarak yansimataalc@gu zaman cagan olarak
algilanmamakta ve istihdamda yasal glvencelerdgtswyo ve savunmasiz olarak
bulunmaktadirlar. Enizmetlerinde ¢aganlarin gyerinde kagilastiklari sorunlar kabaca
su sekilde siralanabilir: cagma surelerinin uzunfu, is ydklerinin airhgl, ozel hayat
mahremiyetlerinin olmayi, ucretlerin d§ukligl, sosyal yardimlarin yokfu ve is
guvencesizfii, mesleki ilerleme firsatlarinin sinirfily beslenme ve barinma
kosullarinin yetersizlii, psikolojik-fiziksel taciz (Karaca ve Kocap&009:167).

“Calisma suresi désiyor. Mesela bazen sabah giitn evden agam 8'de zor
cikiyorum.zsin yogunluguna bali... Bazeng bitmiyor. Saat yok bwlerde, ne zaman
biterse o zaman gidersin, isterse sabaha kadar islits(S., 39 yainda, ilkokul
mezunu)

Arastirmaya katilan 5 kadindan 4’0 aldiklart Gcretin pyklar s
karsilamadgini belirtmitir. Ev hizmetine giden ve agarmaya katilan kadinlarin algh
Ucret yaptiklari ¢ basina 65 — 125 tl arasinda gigm gostermektedir. Agirmaya
katilan kadinlar yaptiklari si disinda ekstra yol veya yemek parasi almadi
belirtmistir. Aldiklari Ucret yaptiklari ge ve gittikleri semte gore @siklik
gostermektedir. Yine dunyadaki ornekleriyle uyunadiarak tam sireli ya da kismi
sureli olarak ev hizmetinde c¢gdn kadinlarin ¢ayma sureleri uzunken dinlenme
sureleri kisadir (Eurofound, 2005: 4). Dinya gerddi ve Ulkemizde ev hizmetleri
calisanlarinin Gcretleri, gaunlukla asgari Ucretin altinda seyretmektedir (Q@aye
2005: 138; Ramirez ve Machado, 2003).

“Sabah 9’da gidiyorum akm 6’ya kadar ev temizliyorum. Evin her yerini teligprum
her seyini yapiyorum. Ev hana 120 tl aliyorum, yol param da icinde 120 lirani
Yaptgim isi karsilamiyor ama napayim, mecbur.” (F., 52syada ilkokul mezunu)

Yukarida da belirtgimiz gibi ev klerinin veya ev hizmetinin belli bir tanimi
yoktur. Cok kapsamli ve sinirlandirmasi pek mumkdmayan glerdir. Ev
hizmetlerinin kapsami ve icérigensletilebilir. Arastirmamiza katillan 5 kadindan 2’si
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yapacd! isi bastan kongtugu icin sonradan ekstra kabul etmediini ve yapmadiini
belirtmistir. 5 kadindan 3 ise ekstrayaptgini, hayir diyemediini dile getirmstir.

“TUm kimi bitiriyorum, abla 2 parca ttim var onu da yapamsin diyor, getirme
diyemem. Bir getiriyor 2 parca degli it da gibi. Bir sey diyemiyorum onu da
yapiyorum.” (K., 55 yginda, ilkokul 3 terk)

8. IS KAZALARI/ GUVENCES iZL IK/HASTALIKLAR

Ev hizmetleri §i cok fazla gindeme gelmese de en tehlikeli ve ek ig
kazalarinin vesi cinayetlerinin ygandg! sektérlerden biridir. Argirmamiza katilan 5
kadindan 3'U ¢ kazaslI ygams ve yine 5 kadindan 3'Us icinayetlerinden haberdar
oldugunu go6zlemlemekteyiz. Ev hizmetlerinde gah kadinlar, ¢ kazalar icin
isverenlerinin herhangi bir onlem almgd belirtmektedirler. Cagmamiza katilan
K.'nin hikayesi, 2012’'de, gundelik¢i olarak gaigl dordinci kattaki evdesvereninin
talebiyle camlar silerken dérek hayatini kaybeden Fatima Aldal't hatirlatmdkta
(Bianet, 2012).

“Cok is kazasi gecirdim, hamileyken bilekazasi gecirdim ben. Bir giin cam silerken
ayagim kaydi, zor topladim kendimi. 8 aylik hamileyddrhalde cam silmemi istediler,
ben de sildim. Bir sonraki sefer gitimde sopayla sildim cami ama leke kalohediler,
besenmediler. Ciktim cama, 6nlem olarak evin kadimi lagkadan tuttu dgmeyeyim
diye. Bir gin de banyoda fayanslari silerken @ayakaydi, dgtim, bayilimgim. 15 — 20
dk baygin kalmgimdir, evde de kimsesi yoktu. Sonra uyandim,séyr olmany gibi
devam ettimsime.” (K., 55 yainda, ilkokul 3 terk)

Arastirmaya katillan 5 kadin da herhangi bir sosyal gtdesi olmadiini ve
hicbir isvereninin bunu teklif dahi etmegni belirtmistir. Gorlgilen 5 kadindan
yalnizca 1'inin guvencesi bulunmaktadir, onu da digindiaridan odedgini dile
getirmistir. Bunun dg¢inda argtirmamiza katilan kadinlardan 1'i daha 6ripart time”
sigortasinin yapilgani ama bunun sonucunda devlete borclgmabelirtmitir.

“Daha o6nce cajtigim yerde sigorta yapmay! teklif ettiler. Ama yagiin calstigim

icin part time sigorta yapagaz dediler, kabul ettim. Sigortayl gelgom olarak

gOriyorum cunkd. Sonra devlete borglandim. Dahaasdaska bir yerde yine teklif
ettiler ama part time diye kabul etmedim. Part tisigorta baa bela.” (§., 35 yainda,

ilkokul mezunu)

Ev isleri kapsami geg@ genel olarak @r islerden olgur. Cam silmek, @r
kaldirmak, merdiven inip ¢cikmakgéip kalmak vb. sler kulgga ¢cok zor gelmese de
haftanin her gunt, sirekli olarak yapgehda kalici hasarlar birakacak kadanra
islerdir. Aragtirmaya katilan 5 kadindan 5'nin de ev hizmetlgine bagladiktan sonra
cesitli saglik sorunlari ortaya cikgl gozlemlenmektedir. Agirmaya katilan kadinlara
ve literatlre bakfmiz zaman o6zelliklé'bel fitigr, astim, brogit, sinir sikimasi”
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baslica hastaliklar oldgunu gortulmektedir. Temizliksierinde calgan kadinlar bel ve
sirt grilarindan, eklem gilarindan, cilt-deri ve solunum sorunlarindaikayet
etmektedir (Fidan ve Ozdemir, 2011).

“Bazen cok gir isler isteniyordu. Kurtulg'ta bir eve gidiyordum, kadin benden gift
kisilik yatagl tek baima kaldirmami istiyordu. Diyordum ki ben bunu h&sidirayim
bu erkek gicu ister, kocaman yatak. Yok diyordigikecaksin. Kaldirirdim ben de.
Simdi isten kaynakl elimde sinir sgknasi ve bel figim var. Bel fitgl icin fizik tedavi
goOrayorum.” (K., 55 yainda, ilkokul 3terk)

Ev Iscileri Dayansma Sendikasrnin resmi olmayan verilerine gore 2041
Turkiye'’de en az 51 evsgisi kadin gerekli 6onlemlerin alinmamasi nedeniye
cinayetlerinde hayatini kaybetti. 400'den fazlagisi kadin taciz ve tecavizgnadi. 3
bin ev kcisi kadin § kazasi gecirdi.

Yukaridaki bolimlerde derinlemesine milakat yotiedindgimiz bilgilerde ev
isgisi olarak cakan 5 kadin da guvencesizg,tanimi olmayan ve devamifli olmayan
islerde calgmaktadirlar. Ev gciligi, isci saligi ve guvenlgi acisindan tehlike arz
edecek bir icefe sahip olmasina ganen bu konudaki yasal diizenlemeler maalesef ki
cok zayif kalmaktadir. Bir sonraki bolimde egilerinin diinyadaki ve Turkiye'deki
durumuna dgnilecektir.

9. EV HIZMETLER iNIN DUNYADAKI VE TURKIYEDEKI
DURUMU

Dunya capinda ewgilerinin calsma sartlarina bakgimizda Tirkiye ve der
Ulkeler paralellik gostermektedirler. Yani egileri, yine hizmet sektdrtiinin en ezilen
tabakasi olarak kamiza ¢ikmaktadir. Yildirnmalp’e gore (2014) sosyatdim, sosyal
guvence ve si guvencesi acisindan bagkinizda, dinya geleninde ev hizmetinde
calisanlara sosyal yardim yapilmamakta; yapilan yardins@ ¢ok sinirli ve yetersiz
duzeyde kalmaktadir.

Ev iscilerinin calsma ve sosyal kallari isle ilgili pek ¢cok farkl tlkede yapilan
arastirmalar, ev hizmeti cajanlarinin 6zellikle yatili olarak bu hizmeti suremh 6zel
yasamlarinin ~ bir  mahremiyeti  kalmaggi konusunda sikayetci olduklar
gozlemlenmektedir (Karaca ve Kocaha009: 169).

Isci haklar agisindan baktmizda dunya capinda, ev hizmetinde sgallara
toplu pazarlik ve orgiutlenme hakkini tam bir 6zgkinicinde taniyan ve koruma altina
alan bir tlke bulunmamaktadir (Karaca ve Kogakh2009; Ramirez ve Machado,
2003:3). Her ne kadar bazi llkelerde 20. yuzyilldpian yasal dizenlemelerle ev
hizmetleri ¢calganlari, hem 6zel hem dg hukuku alanlarinda bazi kazanimlar elde etse
de bu ulkelerin sayisi ¢ok gildir. Yapilan diizenlemelere gmen, hala bircok tlkede
ev iscilerinin haklari, gtivenceleri ve ev hizmetlerieallukuku kapsaminda bulunmakta
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ve is hukuku kapsamina alinmgdgorilmektedir. Hatta ve hattayasalari genellikle,
ev hizmetleri cakanlarini dger isci kategorilerinin sahip oldiu birgok haktan mahrum
birakip onlara ditiik dizeyde koruma gkamis ya da onlari tamamen kapsangidda
tutmaya devam etmektedir (Karaca ve KogaB809: 166).

Calistiklann evde ikamet etmek suretiyle hizmet edenlehaftalik cakma
saatlerine igkin bazi Ulkelerde yasal dizenlemeler bulunmakidghzi Ulkelerde 6zel
hukuk ve $ hukukunda ¢cagma saatlerine yonelik, dinlenme siresi, ikamet yeryga
gore pozitif diizenlemeler yapilgtir. Ornesin, Fransa’da haftalik azami gaha siresi
40 saat, Portekiz’de 44 saat \spanya’da 40 saat olarak belirlegtii Malta,
Tanzanya, Vietham’da cama saatleri gunliuk ve haftallk gaha saatleri olarak
duzenlenmitir. Meksika, Peru ve Venezlella'da ise dinlenmerekdiiyle ilgili
duzenlemeler bulunmaktadir. Bu Ulkelerden Meksi&ajdnlik dinlenme siiresi 8 ile 12
saat arasinda belirlengsken, Peru’da 8 saat, Venezlella'da ise 10 saatalolar
belirlenmstir. Yari zamanh caganlarin haftalik ¢cagma suresi ise, haftada 4-5 yarim
gun ve 35 saatin altinda gaha olarak belirlenmgtir. ic hukukta farklisekillerde
ayrintili olarak duzenlenen ¢gha saatleri ile istenmeyen durumlarin ve hak iatalin
onlenmesi amaclanmaktadir (Ramirez ve Machado,:20B2?2).

Turkiye'de ise cabma saatleri ile ilgili herhangi bir cama yapiimantir.
Calisma saatinin biti isin tamamen bitfii saate gore dgsmektedir. Ancak yine de ev
iscileri sendikalari ve evscilerine destek olan hukukgular tarafindan 6nerdindar
atilmaya cakilmistir. Orneggin 2015 yilinda gverenine acgf davayi géren mahkeme,
Imece Eviscileri Sendikasi Bgkani Ayten Kargin'in sigortasiz gglgl senelere doniik
primleri yatiriimasi hikmuni verstir. Bunun yaninda Avukat Sevgi Evren, kidem
tazminati ve yillik izin Ucretlerini almak igin yedava hazirginda bulunmaktadir.
(Tahagglu, 2015)Is cinayetleriyle ilgili Mayis 2011’de caligl evin camini silerken
camla birlikte aagiya diup hayatini kaybeden Fatma Aldal'in davasiyla iilgih
onemli gelsme, Calsma ve Sosyal Guvenlik Bakagiiis mufettsinin hazirladgl rapor
oldu. Mifetts raporunda incelenen olayig kazasi oldgunu, kazalini sigortali olarak
kabul edilmesi gerelgini belirtmistir (TTB, 2012).

10. SONUC

Bu argtirmada, ev hizmetlerine giden kadinlarinsa@gi sorunlara, ¢cagma
kosullarina, yaadgl kazalara, sverenleriyle olan ikkilerine ve cakma nedenlerine
bakilmstir.

Ev hizmetleri tanimi, icegi ve kapsami gege sinirlandirilamayan, birden fazla
isi kapsayan ve genellikle kadinlar tarafindan gdeséikilen bir is koludur. Ev
isciliginin cinsiyetci bir yani da vardir zira ev icindey ile ilgili yapilan tim glerin
kadinla ilgkilendiriime durumu ev sgiligini kadina has birsi kolu olmasina sebep
olmustur. Ev kcileri ve ev gcilerinin sorunlari ile alakal agarmalar oldukca sinirlidir
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bu ylzden evstileri ve iscilerin sorunlarinin da ¢ok gorindr olmgehi argtirmaya
katilan kadingciler dile getirmgtir.

Ev hizmetlerinde ¢cajan kadinlarin sorunlarinin gada sverenlerin gagilayici
ve rencide eden tavri dikkat cekmektedir.

“Sigortam baglasin diye bir nakliyatsirketinde ke balamistim. Temizlik, yemek, cay
bazen de telefonlara bakiyordum. Patron sureklikire hakaret ediyordu. Daha sabah
ise gelir gelmez bdardi kuftrler ve hakaretler. Ayni anda 3 gisterdi benden, bazen

yetisemezdim yine kufur ederdi. Bir de patron benden kégikti hem kadindi. 4 sene
calistim, sigortam 6deniyor diye katlandim sonra gréndim son 1 sene bana haber
vermeden sigortadan cikartgtar, biraktim ki.” (K., 55 yasinda, ilkokul 3 terk)

Ev iscilerinin yasadiklari tim olumsuzluklara genen yillarca glerine devam
ettikleri gozlemlenmitir. Bunun balica nedeni déihtiya¢” olarak belirtilmtir.

Turkiye'de ve dinyada ev hizmetlerinde gah kadinlarin sosyal guvenceden
yoksun, dguk Ucretli, uzun ¢agma saatleri vegr islere maruz kalgn goriulmektedir.
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