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Ozet: Ekonomideki agirliklarina paralel olarak iilkemizin sosyo-
ekonomik geligsmesine katkisi giderek artan KOBI’ler, giiniimiizde bankalar
acisindan daha fazla Snem verilen bir miisteri kitlesi haline gelmislerdir.
KOBI’lerin miisterileri igindeki agirligini arttirmayi hedefleyen bazi bankalar
ise KOBI’leri banka miisterisi yapmak igin sadece bir finansman aract olmanin
yeterli olmadiginim bilinci ile KOBI’lere 6zel isletme bankacilig1 uygulamalari
gelistirme yoluna gitmektedir. Giiniimiizde bankalarin rekabette farklilagmak
icin klasiklesmis bankacilik hizmetlerine ek olarak sunduklari yeni Onerilerden
biri internetteki bilgi portallaridir.

Bu ¢aligmada, yeni bir rekabet avantaji unsuru ve farklilasma araci olarak
KOBI’lere yonelik olusturulan bilgi portallarmin énemine dikkat cekmek, ideal
bir bilgi portalinda bulunmasi yararli olabilecek igerigi belirlemek ve
KOBI’lerin banka tercihlerinde bilgi portallarinin roliinii ortaya koymak
hedeflenmistir. Arastirma sonuglari KOBI’lerin banka tercihine yén veren
faktorlerin, bilgi portallarinda yer alan is dist konulardaki bilgiler, fuarlar
hakkindaki bilgiler ve yatirim kararlart ile ilgili bilgiler oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletme), KOBI
Bilgi Portallar1, Bankalar, Kesfedici Faktor Analizi, Regresyon Analizi.

The Role of Information Portals on SME’s Bank Prefences

Abstract: In a corresponding manner with the increased severity of
SME’s on Turkish economy, contribution of SME’s to the socio-economic
development of Turkey is also gradually increasing. SMEs had become an
important customer segment for the Turkish banking industry. Most of the
banks are attempting to offer enterprise banking applications in conjunction
with the understanding that being only the finance agent is not enough to
increase the share of SME’s for their customer portfolio. One of the tools
recently offered by banks in addition to standard banking services to
differentiate themselves in competition is SME information portals.

In this study, emphasizing the importance of SME information portals in
gaining competitive advantage and differentiation is aimed. Besides,
determining the information content of an ideal SME information portal and
signifying the role of SME information portals on SME’s bank preferences are
also aimed. Results of the study indicated that the bank preferences of SME’s
are related with non-business issues, trade fair information and investment
decisions which take part in information portals.

Keywords: SME (Small and Medium-sized Enterprise), SME Information
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l. Giris

Internet, giiniimiizde pek gok farkli alanda kullamldig1 gibi bankacilikta
da popiiler bir kanal haline gelmistir. Miisterilerin bankalarda uzun kuyruklarda
sira bekleyerek gergeklestirdikleri islemlerin neredeyse tamamu artik internet
subeleri vasitastyla da gergeklestirilebilmektedir. Tiirkiye’de de kamu bankalar
dahil pek ¢ok banka temel bankacilik islemlerini internetten sunmaya
baslanuslardir. Internet bankacilii, sektdrdeki tiim oyuncular tarafindan
benimsendiginden siirdiiriilebilir rekabet avantaji olma ozelligini yitirmeye
baglamistir. Bu noktada bankalarin, rakiplerinden farklilasabilmek i¢in, internet
bankaciliginin yam sira, teknolojideki ilerlemelerin neticesi olan diger yeni
uygulamalara yonelmeleri kaginilmaz hale gelmistir. Diger taraftan farklilagmak
isteyen bankalarin basarisi yeni teknolojilerin kullanimi kadar miisterilerinin
ihtiyaglarimin ne derece farkinda olduklari ile de ilgilidir.

Hem bireysel hem de ticari bankacilik iglemleri i¢in internet bankaciligi
hizmeti sunan bankalar rekabet noktasinda kendilerini farklilastirma amaciyla
internet subesi disinda farkli internet portallar1 araciligl ile de miisterilerine
ulasmaya c¢alismaktadirlar. Bazi bankalarm o6zellikle KOBI’lere y&nelik
hazirladiklart web portallar1 bu tip farklilagma g¢abalarinin bir érnegidir. Cogu
banka, kiigiik ve orta boy isletmelere yonelik olarak, internet subeleri iizerinden
verilen baglant: ile gegis yapilabilen bir sayfa ile KOBI’lere hizmet verirlerken
bazilar1 ise KOBI’lere 6zel farkli igeriklerin bir arada bulundugu daha detayli
portallar araciligryla KOBI’lerin finansal konular disindaki ihtiyaclarina da
¢Oziim getirecek igerikleri yayinlamaktadirlar.

Bankalarin 6zel Onem atfettigi ve ayricalikli hizmetler sundugu
KOBI’ler yillik istihdam edilen calisan sayis1 250 kisiden az olan ve yillik net
satis hasilati 40 milyon TL’yi gecmeyen isletmeler olarak tanimlanmaktadir
(Resmi Gazete, 2012). Tiirkiye Istatistik Kurumunun “Kii¢iik ve Orta
Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, 2013” raporuna gore iilkemizde 2011
yilinda 2.591.082 adet KOBI faaliyet gostermistir. Bu KOBI’ler, Tiirkiye’de
toplam girisim sayisiin %99,9’unu olustururlarken, istthdamin %76’sin1, maas
ve iicretlerin %53’iinii, cironun ise %63’iinii meydana getirmektedirler (TUIK,
2013a). Rakamlardan da anlasildig1 iizere KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinde
oldukga biiyiik 6neme sahip girisimlerdir.

Bu calismada bankalarm internet subesine ek olarak KOBI’leri hedef
alarak hazirladiklar1 web portallarinda, KOBI’lerin ne tip iceriklere daha cok
onem verdiklerinin banka tercih etme niyeti (zerindeki rolinin belirlenmesi
amaclanmustir.  Calismada, oncelikle bankalarn  KOBI’lere  yonelik
olusturacaklari web portallarinda hangi igeriklerin olabilecegi, KOBI’leri
hedefleyen cok sayida farkli portal incelenerek belirlenmistir. Sonrasinda ise,
bankalarin KOBI’lere yonelik hazirladiklart web portallarindaki igeriklerin
hangilerinin banka tercih etme niyeti iizerinde daha etkili oldugu analiz
edilmistir.



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idavi Bilimler Dergisi, Cilt: 28, Sayi: 2, 2014 237
I1. Kavramsal Cerceve

A. Tiirkiye deki KOBI’lerde Internet Penetrasyonu ve Internet Bankaciligi

Son yiizyilin en biiyiik icatlarindan biri olarak kabul edilen internet, cok
kapsamli bir bilgi kaynagi olmasi sebebiyle, hem bireysel kullanicilar hem de
isletmeler i¢in pek ¢ok avantaji beraberinde getirmektedir. Ozellikle internet
kullaniminin  kiiresel bazda yayginlagsmasina paralel olarak Tiirkiye’deki
isletmeler de ticari faaliyetlerinin yani sira giindemi takip etmek amaciyla da
interneti yaygin bir sekilde kullanmaya baslamiglardir.

Tiirkiye’de internet kullanimui igletmelerin biiyiikliiklerine gore az da
olsa farklilasmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan her yil
gerceklestirilen “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”nin
2013 yil1 sonuglarina gore girisimlerin %90,8’1 internet erisimine sahipken bu
oran kiigiik, orta ve biiylik boy isletmelerde farkliliklar gostermektedir. Buna
gore 250 ve lizeri ¢alisani olan girisimlerde internet erigsim orani %98,8 iken,
50-249 calisan1 olan girisimlerde %97, 10-49 calisan1 olan girisimlerde ise
%89,3 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2013b). Bunun yaninda, isletmelerin,
Ozellikle faaliyet gosterdikleri sektorlere gore internet kullanma yogunluklar1 da
farklilasabilmektedir. Ozellikle, bilgi yogunlugunun ¢ok oldugu sektdrlerde
internet kullanma orani daha fazla olmaktadir (Acilar, 2007).

Baz1 bankalar, miisterilerini artirmak ve boylece daha fazla pazar
payina sahip olabilmek amaciyla daha ¢ok fiziksel yatirimlara yonelip cografik
olarak alanlarini genisletmeye yonelirken digerleri daha yenilik¢i bir yaklagimla
bankacilik hizmetlerini yeni kanallar vasitasiyla vermeyi tercih etmektedirler
(Tan ve Teo, 2000). Glnimiizde bu yeni kanallarin en popiileri ise “internet”tir.
Internet bankacilig1 “elektronik bankaciligin gelisiminin bir uzantis1 olan ve
platform olarak acik ag sistemlerinin kullanildigi, bireysel ve ticari tiim
bankacilik iglemlerinin yapilabildigi, bankalarin sanal ortamda kurmus olduklar
sube dis1 hizmetlerin sunuldugu alternatif bir dagitim kanali” (Pala ve Kartal,
2010:45) olarak tanimlanmaktadir. Bu kanal sayesinde bankalar artik
miisterilerine herhangi bir zaman kisit1 olmaksizin bir¢cok farkli bankacilik
hizmetini haftanin her giiniinde ve saatinde sunabilmektedirler.

Bankalarin alternatif dagitim kanali olarak etkili bir sekilde
kullandiklar1 internet bankacihigi, Tiirkiye’de 1997 yilinda ilk kez Is Bankast ile
baglamistir. Glinimiizde ise internet bankaciligi uygulamasi Tiirkiye’de
neredeyse tiim bankalar tarafindan kullanilan bir kanal haline gelmistir. Bu
kanalin tiiketicilere pek ¢ok kolaylik getirmesinin yani sira bankalara da
ozellikle de islem maliyetlerinin azalmasi, yeni bir sube agma maliyetinden
kurtulma, pazar alanim1 kolayca genisletme gibi katkilar1 olmustur (Celik,
2008).

Bu yeni kanal, sadece bireysel miisteriler i¢in degil KOBI’ler gibi ticari
miisteriler i¢in de pek c¢ok faydayi beraberinde getirmektedir. Tipkt bireysel
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miisteriler i¢cin oldugu gibi isletmeler de zaman kisiti olmaksizin bankacilik
islemlerini bu yeni kanal vasitasiyla gerceklestirdiklerinde, finansal konularda
meydana gelebilecek birey kaynakli hata riskleri de bu sayede azalmaktadir
(Aytar, 2012).

B. Bankalarin KOBI'lerle Iliskileri ve Farklilasma Cabalar: Kapsaminda Yeni

Bir Arag: Bilgi Portallart

Son yillarda bankacilikta, teknolojinin de etkisiyle meydana gelen
gelismeler neticesinde, bankalar, miisterilerini elde tutma miicadelesi
vermektedirler. Bu durum bireysel miisteriler igin oldugu kadar ticari miisteriler
i¢in de gegerliligini korumaktadir. Gegmiste bankalarin 6zellikle 6nem verdigi
ticari miisteriler biiyiik holding ve isletmeler iken, giiniimiizde KOBI’lerin
bankalarin miisteri portfoylerindeki paymin gitgide artmas1 ile KOBI’lerin ticari
miisteriler olarak dnemi artmaya baslamis ve KOBI’lerin potansiyelini fark
eden bankalar bu miisterilerine yonelik ¢alismalarini yogunlastirmiglardir
(Tirkéz, 2008). BDDK’nin (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)
Aralik 2012°de yaymnladigr “Finansal Piyasalar Raporu” da KOBI’lerin artan
o6nemini dogrular niteliktedir. BDDK nin raporuna gore 2012 yilinda bankalarin
kullandirdiklar1  kredilerin  %33,5’ini bireysel, %25’ini KOBI kredileri
olustururken %41,6’s1n1 ise kurumsal ve ticari krediler olusturmaktadir. Ayrica,
Kasim 2012°de Resmi Gazete’de yaymnlanarak KOBI taniminda yapilan
degisiklikle birlikte, kurumsal kredilerden KOBI kredileri tarafina gecis olmus
ve bu durumun neticesinde KOBI kredilerinin toplam kredilerdeki payinda artis
meydana gelmistir (BDDK, 2012). Bu istatistikler, KOBI’lerin bankalar i¢in en
az bireysel ve kurumsal mdsteriler kadar onemli oldugunun bir gostergesi
olarak kabul edilebilir.

Bankalar arasindaki rekabet ve mevcut miisterilerini elde tutma yarisi,
onlar1 degisik yontemler aramaya itmektedir. Miisterilerle siirekli iletigim
halinde olmak, onlarla iyi iligkiler kurmak, onlarin isteklerine cevap verebilmek
bankalarin gelecekteki kazanglarimi garanti altina almalar1 acgisindan 6nemli
konular arasinda yer almaktadir. Miisterilerle iliskilerin siirdlrilebilmesi igin
ise onlarin giivenlerini zedelememeleri ve miisterilerine deger sunmaya devam
etmeleri gereckmektedir. Bu da bankacilik sektoriinde de iliskisel pazarlama ya
da bankaciliga uyarlanmis haliyle iliskisel bankacilik ile miimkiin olabilecektir
(Ibbotson ve Moran, 2003). Bankalar ve KOBI’ler arasinda sadece temel
bankacilik islemleri diizeyinde, genelde banka subelerinde veya temsilcilerin
gergeklestirdikleri  ziyaretler ile silirdiriilen iliskiler, isletmeler agisindan
degerlendirildiginde c¢ok da tatmin edici ve sadakati saglayan bir netice
vermemektedir. Bu tarz faaliyetler neredeyse tiim bankalar tarafindan standart
olgiilerde stirdiiriilen klasik bankacilik hizmetleri olarak goriilmektedir. 2000’1li
yillarin baginda yeni bir hizmet ve rekabet istiinligii aract olarak gorulen
kurumsal miisterilere yonelik internet bankaciligi hizmeti de giiniimiizde bir
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bankacilik standardina doniigsmiis ve iilkemizde kamu bankalar1 da dahil internet
subesi olmayan banka kalmamustir. Yogun ve basa bas rekabetin hakim oldugu
boyle bir ortamda bankalarin, KOBI’lerin géziinde farkli bir konumlarinin
olmasini saglayacak ayni zamanda da hem iligki gelistirmeye hem de islem
hacmi artisina katki saglayacak yeni bir takim Oneriler sunabilmeleri énem
kazanmaktadir.

Glnlimiizde bankalarin rekabette farklilagsmak i¢in klasiklesmis
bankacilik hizmetlerine ek olarak sunduklari yeni Onerilerden biri web
portallaridir. Ozellikle KOBI’lere yonelik hazirlanan bu portallar bankanin
internet subesinden farkli bir adreste bulunan bagimsiz sitelerdir. Ayrica,
bankalarin internet subeleri iizerinden verilen baglant1 ile de portalin bulundugu
siteye gecis yapilabilmektedir. KOBI’lere yonelik hazirlanan bu portallarda,
sektorel haberlere, dis piyasa ile ilgili bilgilere, devlet ve {ilke ekonomisi ile
ilgili haberlere ve is dis1 glindemle ilgili bilgilere yer verilmektedir. Bu tip farkli
alanlardan bilgilerin yer aldigi ve birbirinden farkli, g¢esitli islemlerin
yapilabildigi siteler genel itibariyle bilgi portallar1 olarak adlandirilmaktadir. Bu
portallar, bir nevi yeni bilgi edinme sistemleridir ve giiniimiizde isle ilgili ya da
is dis1 bilgilerin paylasildig: en etkili yollardan birisi haline gelmislerdir (Chou
vd., 2005).

Ulkemizde de bankalarin 6zellikle KOBI’lere yonelik farkli ¢evrimigi
uygulamalar1 bulunmaktadir. Kimi banka internet subesi icinde KOBI’lere 6zel
bir sayfa acarken kimisi de internet subesinden bagimsiz bilgi portallar
olusturmaktadir. Mevcut bilgi portallart incelendiginde ise her birinin kapsam
ve igeriginin birbirlerinden oldukga farkli oldugunu sdylemek mumkindiir.
Ulkemizdeki bankalarin KOBI’lere yonelik hazirladiklari internet sitelerinde
genellikle;

- Bankacilik islemleri ile ilgili bilgiler

- Yatirim bilgileri

- Gincel haberler

- KOBT’lere yonelik devlet diizenlemeleri

- Sektorel bilgiler

- I¢ ve dis piyasalar hakkinda giincel bilgiler

- s dis1 konulardaki bilgilerin yer aldig1 gériilmektedir.

Ulkemizdeki bankalar acisindan yeni bir farklilasma aract ve
miisterilere ulagsmada yeni bir kanal olarak nitelendirilebilecek bu bilgi
portallar1 araciligi ile bankalar, miisterilerine ihtiya¢ duyduklar tiim alanlarda
egitici icerigi, yazili metinler, gorsel imajlar ve video iceriklerle sunabilme
imkanina sahiptirler. Cok yonlii olmas1 sayesinde bilgi portallarinin, iligkisel
pazarlamanin 06ziinii olusturan miisterilerle etkilesim agisindan miisterilere
deger sunma potansiyeli, sadece triinlerin tanitildig1 ve bankacilik islemlerinin
gerceklestirildigi tek tarafli internet bankaciligi hizmetine kiyasla oldukga
yuksektir.
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I1. Metodoloji

C. Arastirmamn Amaci, Modeli ve Degiskenleri

Rekabet iistiinliigli elde etme ve miisteri iliskilerini gelistirmeye katkisi
acisindan KOBI’lere yonelik bilgi portallariin énemine dikkat ¢ekmek, ideal
bir bilgi portalinda bulunmasi yararli olabilecek icerikleri belirlemek ve
miisterilerin bankay1 tercih etmelerinde hangi grup bilgi tiriinin daha etkili
oldugunu belirlemek amaciyla bu ¢alisma gerceklestirilmistir.

Kismen kesfedici ve tanimlayici nitelikteki bu arastirmanin amact
dogrultusunda ele alinacak degiskenleri belirlemek amaciyla kapsamli bir
ikincil kaynak arastirmasi yapilmistir. Ulkemizde faaliyet gosteren tiim
bankalarin internet subelerindeki KOBI’lere yonelik sayfalari, varsa KOBI bilgi
portallart ve bankalar disindaki girisimler tarafindan KOBI’lere y&nelik
olusturulmus internet siteleri incelenmistir. Ayrica kapsamli bir literatiir
taramas1 yapilmis ve tiim kaynaklardan elde edilen bilgiler derlenerek
aragtirmanin tahmin degiskenleri belirlenmistir. Bu baglamda, bankalarin
KOBI’lere yonelik bilgi portallarinda yer alabilecek bilgiler, igerik olarak alti
grupta toplanmustir. Sekil 1’de goriildiigii gibi tahmin degiskenlerini olusturan
bilgi gruplar sektorel bilgiler, dis piyasa ile ilgili bilgiler, siyaset ve iilke
ekonomisi ile ilgili bilgiler, bankacilik islemleri ile ilgili bilgiler, yatirim
islemleri ile ilgili bilgileri ve is disi konulardaki bilgilerdir. Arastirmanin
modelindeki kriter degisken ise banka tercih etme niyetidir.

Aragtirmanin tahmin degiskeni grubunda yer alan sektorel bilgiler
dokuz degiskenle, dis piyasa ile ilgili bilgiler dort degiskenle, siyaset ve iilke
ckonomisi ile ilgili bilgiler dokuz degiskenle, bankacilik islemleri ile ilgili
bilgiler bes degiskenle, yatirim islemleri ile ilgili bilgiler alt1 degiskenle ve is
dis1 konulardaki bilgiler ii¢ degiskenle Ol¢iilmiistiir. Arastirmada yer alan tim
tahmin degiskeni gruplarin1 lgmeye yonelik ifadeler ikincil kaynaklardan elde
edilen bilgiler dogrultusunda belirlenmis ve 5°1i Likert 6l¢egi ile dl¢tilmiistiir.
Derecelendirme ise, Hi¢ Onemli Degil (1), Onemli Degil (2), Ne Onemli Ne
Onemsiz (3), Onemli (4), Cok Onemli (5) seklinde yapilmistir.
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-
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmanin  kriter degiskeni olan KOBI’lerin banka tercih etme
niyetleri ise 6 degisken ile ve 5’li Likert 6l¢egi ile dl¢ililmiistiir. Derecelendirme
ise, Kesinlikle katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne katiliyorum ne
katilmiyorum (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle katiliyorum (5) seklinde
yapilmistir. Banka tercih etme niyetine iliskin Slgegin degiskenleri Zeithaml,
Berry, ve Parasuraman’in (1996) calismalarinda yer alan davranigsal niyet
Olgeginden uyarlanmustir.

D. Arastirmamn Hipotezleri

Ikincil kaynak arastirmasindan elde edilen bilgiler dogrultusunda
KOBI’lere yonelik egitici, bilgilendirici, zengin igerikli ve ¢ok yonlii bir bilgi
portalinda yer almasi yararli olabilecek bilgiler alt1 grupta toplanmistir. Tiim bu
bilgi gruplarmna iliskin iceriklerin KOBI’lerin banka tercih etme niyetleri
iizerindeki etkisinin pozitif yonlii olacagi varsayimindan hareketle gelistirilen
arastirmanin hipotezleri asagida 6zetlenmistir:

H,. Bankalarin KOBI’lere yénelik hazirladiklar1 bilgi portallarindaki
sektorel bilgiler KOBI’lerin banka tercih etme niyetlerini olumlu yénde
etkilemektedir.

H,. Bankalarin KOBI’lere yonelik hazirladiklar bilgi portallarindaki dis
piyasa ile ilgili bilgiler KOBI’lerin banka tercih etme niyetlerini olumlu yénde
etkilemektedir.

Hs. Bankalarin KOBI’lere yénelik hazirladiklar1 bilgi portallarindaki
siyaset ve iilke ekonomisi ile ilgili bilgiler KOBI’lerin banka tercih etme
niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
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H,. Bankalarin KOBI’lere yonelik hazirladiklar: bilgi portallaridaki
bankacilik islemleri ile ilgili bilgiler KOBI’lerin banka tercih etme niyetlerini
olumlu yonde etkilemektedir.

Hs. Bankalarin KOBI’lere yonelik hazirladiklar bilgi portallarindaki
yatirim bilgileri KOBI’lerin banka tercih etme niyetlerini olumlu y&nde
etkilemektedir.

He: Bankalarin KOBI’lere yonelik hazirladiklari bilgi portallarindaki is
dig1 konulardaki bilgiler KOBI’lerin banka tercih etme niyetlerini olumlu yonde
etkilemektedir.

E. Ornekleme Sureci

Anakiitlesi, resmi gazetede yayinlanan tanimdan yola c¢ikarak,
ulkemizde faaliyet gosteren ve yillik istihdam edilen ¢alisan sayis1 250 kisiden
az olan KOBI niteligindeki isletmeler olan bu arastirmanin verileri anket
yontemi ile toplanmistir. Zaman ve mali kisitlar nedeniyle TUIK (TUIK, 2013a)
verilerine gore Ulkemizdeki toplam girisim sayisinin %99,9’unu olusturan
KOBI’lerin tamanmna ulasmak miimkiin olmadigindan ¢alisma Istanbul’un
Avrupa yakasinda faaliyet gdsteren KOBI’ler ile smirlandirilmistir. Anket
formu, 2013 yilmin Mart aymin ilk iki haftasinda sanayi sitelerinin yogun
oldugu Avcilar, Beylikdiizii, Ambarli, Giinesli ve Esenyurt’ta faaliyet gosteren
114 KOBI’nin yonetim kademesindeki ¢alisanlarina yiiz yiize goriisme yontemi
ile uygulanmustir. Arastirmaya cesitli sektorlerden katilan KOBI’lerin 67 tanesi
mikro Olcek, 35 tanesi kigik Olcek, 12 tanesi de orta Olcek grubunda yer
almaktadir. Bu isletmelerin sektorler itibariyle dagilimlarina bakildiginda ise
%37,7’sinin gida, %12,3’niin tekstil, %7’sinin ingaat, %5,3’linlin kirtasiye,
%3,5’inin otomotiv sektoriinde faaliyet gosterdikleri goriilmiistiir. Calismaya
katilan KOBI’lerin geri kalan %34,2’lik kism1 ise ayakkabi, bilisim, mobilya,
turizm, ulasim gibi cesitli sektdrlerde faaliyet gostermektedirler. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler arastirmanin amaglari dogrultusunda analiz
edilmistir.

F. Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizleri

Aragtirmada yer alan degiskenlerin Oncelikle gegerlilik ve
guvenilirlikleri test edilmistir. Olgeklerin gecerliliklerini test etmek amaciyla
farkli gecerlilik tiirleri kullanilmaktadir. Bunlar; igerik gecerliligi, kriter
gecerliligi ve yapisal gecgerlilik olmak tlizere iige ayrilmaktadir. Yapisal
gegerlilik, dlgegin, Ol¢iilmek istenen yapiyr gergekten Ol¢iip 6lgmedigini test
etmek amaciyla kullanilmaktadir (Malhotra, 2010). Yapisal gegerliligi test
etmek amaciyla kullanilan yontemlerden bir tanesi de kesfedici faktor analizidir
(Brown, 2000). Bu ¢alismanin modelinde yer alan tahmin degiskenleri ile banka
tercih etme niyetini Olcen kriter degiskenlerinin yapisal gegerlilikleri de
kesfedici faktor analizi ile test edilmistir.
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Calismada oncelikle KOBI’lerin banka tercih etme niyetlerinde etkisi
oldugu diisiiniilen ve portallardaki igerigi olusturan bilgi gruplarmin yapisal
gecerliliklerini  test etmek amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmistir.
Kesfedici faktor analizi, 36 degisken iizerinden gergeklestirilmistir. Faktor
analizi uygulanmadan once degisken setinin faktor analizi yapmak igin uygun
olup olmadigini test etmek icin KMO 6rnekleme uygunluk 6l¢iimii ve Barlett’s
testi yapilmistir. KMO degeri 0,766 olarak bulunmustur, bu da olmasi gereken
minimum KMO degerinden (0,50) oldukca yiiksektir (Kalayci, 2008). Ayrica
korelasyon matrisindeki tiim korelasyonlarin genel olarak anlamliligini 6lgen
Bartlett’s test sonucu anlamli ¢gikmustir.

Tablo 1: Tahmin Degiskenleri icin Gergeklestirilen Kesfedici Faktor Analizi ile
Giivenilirlik Analizi Sonuclart

Faktor Cronbach’s

Faktor Ismi TAHMIN DEGISKENLERI Yikleri  Alpha
0,903
G . o 0,627
KOB/Ileri ilgilendiren konularda giincel bilgiler
vermesi
Sektortimle ilgili mesleki odalarindan haberler 0,718
Faktor 1: olmast

Sektorle Ilgili  sekorumle  ilgili  tam  sivil  toplum 0,639 0,731
Bilgiler kuruluslarinin faaliyetlerinden haberler olmas:
Sektordeki firmalarn iletisim ve isbirliklerini 0,625
artirici haber, ilan vb. konular1
yayinlayabilecekleri bir alan sunmasi

Sektorel fuarlarin duyurularint yapmast 0.87
Eaktor 2: Fuar  Fuar takvimlerine yonelik bilgiler vermesi 0,887
Bilgileri Sektorel fuarlara katilmak i¢in  bagvuru 0,813 0,894
stirecinde takip edilecek adimlar hakkinda
bilgilendirmesi
0,806

Dis  pazarlardaki  sektorlerin  ihtiyaglari,
gelisime acgik ozellikleri, zayif kaldigi alanlar,
biiylime potansiyelleri, is firsatlar1  gibi
konularda KOBI’lere yol gosterecek bilgiler
Faktor 3: Dis yaymlamasi .
Piyasa ile flgili ~ D1s pazarlara acilmak isteyen KOBI’lere 0,849 0,879
Bilgiler yonelik online dis ticaret egitim igerigi
olusturmast
Dis pazarlarla ilgili ekonomik gostergeler (dig 0,824
borsalar vs.) hakkinda bilgiler vermesi
Ithalat ve ihracat prosediirleri ile ilgili bilgilere 0,768
yer vermesi

R ) . 0,825
Faktor 4: Ulke  (jlke ekonomisinin gidisati ile ilgili giincel

Ekonomisi ve verileri yaymlamasi

SIyQSI . Ic ve dis siyasetteki gelismelerin iilke 0,835
Gelismelerile  ekonomisine etkileri gibi konularda gincel

Ilgili Bilgiler bilgiler paylasmasi

0,828
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Tablo 2. (devami)

Faktor Cronbach’s

Faktor Ismi TAHMIN DEGISKENLERI Yiikleri  Alpha

0,683
Giincel vergi takvimi yayinlamast ' 0,798
Vergi aflari, son bagvuru tarihleri gibi 0,679
konularda bilgilendirme yapmasi

Faktor 5: Vergi ¢esitleri, Mevzuat gibi konularda igerik 0,814
Vergi ve saglamasi

Odemeler ile SGK islemleri ve 6demeleri ile ilgili igerik 0,803
Ilgili Bilgiler sunmast

Fatura sorgulama, vergi borcu 6grenme, SGK 0,555
islemleri, tapu islemleri vb. gibi e-devlet
islemlerine  ulagmayr  saglayacak linkler
(kisayollar) vermesi

. q 0,740
KOB/I’lere 6zel kredi imkanlari ile ilgili bilgiler
Faktor 6: vermesi
Bankacilik KOBI’lere 6zel indirimler ile ilgili bilgiler 0,838 0812
Islemleri ile vermesi '

llgili Bilgiler ~ KOB{’lere taksitlendirme islemleri ile ilgili 0,819
bilgiler vermesi

0,811
Borsa, doviz, altin gibi yatinm araglarinin '
giinliik islem degerlerini géstermesi
Faktor 7: Kalkinma ajanslarinin mali destek cagrilarmi 0,577
Yatirim duyurmast 0,876
Bilgileri Menkul kiymetlere yatirim ile ilgili uzman 0,857

goriislerine yer vermesi

Gayrimenkul yatirnmlart ile ilgili uzman 0,828
goriislerine yer vermesi

Patent alma, marka yaratma gibi konularda 0,627
uzman kisilerin goriislerine yer vermesi

I¢ pazarda tiim sektorlerde alanmnin en iyileriyle 0,637
KOBI’lere yol gosterecek roportajlar yapmasi

ve yayinlamasi

Basarili KOBI’lerin nasil bu konuma 0.482
Faktor 8: Is geldiklerini  anlatan  basar1  hikayeleri
Disi yayinlamast
Konulardaki Is dis1 konularda iyi/eglenceli vakit gecirmeyi 0,917 0,810
Bilgiler saglayacak igerik sunmasi

Is dis1 konularda sosyal cevreyi genisletmeyi 0,884
saglayacak (interaktif) icerik sunmasi

Aciklanan Toplam Varyans: 0,723
Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon Yo6ntemi: Varimax

KOBI’lerin banka tercih etme niyeti dlgegi i¢in de benzer sonuglar elde
edilmistir. Alt1 degiskenden olusan 6l¢ek icin KMO degeri 0,85 iken Bartlett’s
test sonucu da anlamli bulunmustur. Buradan hareketle, her iki veri seti i¢in de
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faktor analizinin uygun bir yontem oldugu goriilmiis ve veri setleri faktor
analizine tabi tutulmustur.

Tahmin degiskenleri i¢in yiriitilen faktér analizi sonuglari
incelendiginde faktor yapisini bozan, birden fazla faktore yiliklenen alt1 degisken
oldugu tespit edilmis ve bu degiskenler dlgekten ¢ikartilmistir. Alt1 degiskenin
Olgekten ¢ikartilmasinin ardindan KMO 6rnekleme uygunluk &l¢imi ve
Barlett’s test tekrar yapilmistir. Yeni KMO degeri 0,75 olurken Barlett’s
testinin de anlamli oldugu goriilmiistiir. Faktor yapisin1 bozan degiskenlerin
cikarilmasiyla 30 degisken {izerinden yeniden yiiriitilen faktor analizi
sonucunda sekiz faktor elde edilmistir. Elde edilen faktorlere ait agiklanan
toplam varyansin %72,3 oldugu goriilmiistiir (Tablo 1). Bu deger de yine sosyal
bilimlerde kabul goren %60 degerinden yiiksektir (Nakip, 2003). Sektorel
bilgileri 6l¢mek amaciyla kullanilan dokuz degisken kendi icerisinde iki faktore
ayrilmigtir. Bu faktorler “Sektorle Ilgili Bilgiler” ve “Fuar Bilgileri” olarak
isimlendirilmiglerdir. Ayrica, siyaset ve iilke ekonomisi ile ilgili degiskenler de
yine iki faktor altinda toplanmustir. Bu faktorler ise “Ulke Ekonomisi ve Siyasi
Gelismeler ile Tlgili Bilgiler” ve “Vergi ve Odemeler ile ilgili Bilgiler” olarak
isimlendirilmiglerdir. Banka tercih etme niyetini olusturan degiskenlere ait
aciklanan toplam varyans degeri ise %74,26’dir. Bu 06lgegi olusturan alti
degisken tek bir faktor altinda toplanmistir (Tablo 2).

Tablo 3: Kriter Degiskenleri i¢in Gergeklestirilen Kesfedici Faktor
Analizi ile Giivenilirlik Analizi Sonu¢lari

KRIiTER DEGISKENi Faktor Aciklanan Cronbach’s
Yukleri Toplam Alpha
Varyans
BANKA TERCIH ETME NIYETi 0.74 0,930
Hizmet alacagim bankanin bilgi portalt
hizmeti sunmasi gelecekte bu banka ile 0,842

¢aligma ihtimalimi artirir

Hizmet alacagim bankanin bilgi portal
hizmeti sunmasi isyerimle ilgili
bankacilik islemlerinde bu bankay:
tercih etmemi olumlu ydnde etkiler
Hizmet alacagim bankanin bilgi portalt
olmast onu ¢evremdeki diger 0,886
KOBI’lere tavsiye etmemi saglar

Cevremdeki KOBI’lere bilgi portal

hizmeti sunan bankalarla ¢alismalarini 0,897
tavsiye ederim

Bilgi portali hizmeti sunan bir banka
ile caligma istegim ytiksektir
Gelecekteki banka tercihimde, o
bankaya ait bir bilgi portalinin olmasi 0,818
belirleyici olacaktir

0,821

0,902
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Olgeklerin gegerliliklerinin test edilmesinin ardmdan gtivenilirlikleri de
test edilmistir. Gilivenilirlik, Ol¢egin farkli zamanlarda tekrar uygulanmasi
halinde tutarlt sonuglar vermesi olarak tanimlanmaktadir. Giivenilirligi de
degerlendirmek igin farkli yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemlerden bir
tanesi de igsel tutarlik igerisinde yer alan Cronbach’s alpha giivenilirlik
katsayisidir. Bu katsay1 0 ile 1 arasinda degisen degerler almaktadir ve 0,6’nin
iizerindeki degerler dlgegin yeterli derecede gilivenilir oldugunu gdstermektedir
(Malhotra, 2010). Arastirmada yer alan degiskenler i¢in gergeklestirilen faktor
analizi sonuglar1 ve Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayilar1 Tablo 1 ve Tablo
2’de 6zetlenmistir.

Faktor analizi neticesinde bilgi portallarinin igerigine iligkin bilgi
gruplarinin sekiz faktdr altinda toplanmasi nedeniyle aragtirmanin hipotezleri
yeniden diizenlenmistir. Bu baglamda, faktor analizi sonrasi sektdrel bilgilerin,
“sektorle ilgili bilgiler” ve “fuar bilgileri” olarak iki ayr1 faktérde toplanmasi
nedeniyle H; hipotezi revize edilerek sektérle ilgili bilgilerin banka tercih etme
niyeti zerindeki etkisini ve fuar bilgilerinin banka tercih etme niyeti tGizerindeki
etkisini test etmek amaciyla Hy, ve Hip hipotezleri olusturulmustur. Benzer
sekilde siyaset ve iilke ekonomisi ile ilgili bilgiler, faktér analizi sonrasi, “iilke
ekonomisi ve siyasi gelismeler ile ilgili bilgiler” ve “vergi ve ddemeler ile ilgili
bilgiler” olarak iki ayr1 faktérde toplanmustir.

Tablo 4: Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler = Bagimsiz Degisken — Bagimli Degisken

Hia Sektorle Tlgili Bilgiler — Banka Tercih Etme Niyeti

Hyp Fuar Bilgileri — Banka Tercih Etme Niyeti

H, Dis Piyasa ile Ilgili Bilgiler — Banka Tercih Etme Niyeti

Ha, Ulke Ekonomisi ve Siyasi Gelismeler ile Ilgili Bilgiler — Banka Tercih Etme
Niyeti

Hsp Vergi ve Odemeler ile ilgili Bilgiler — Banka Tercih Etme Niyeti

H, Bankacilik Islemleri ile Tlgili Bilgiler — Banka Tercih Etme Niyeti

Hs Yatirim Bilgileri — Banka Tercih Etme Niyeti

He Is Dis1 Konulardaki Bilgiler — Banka Tercih Etme Niyeti

Bu nedenle Hs; hipotezi revize edilerek Ulke ekonomisi ve siyasi
gelismeler ile ilgili bilgilerin banka tercih etme niyeti lizerindeki etkisini ve
vergi ve ddemeler ile ilgili bilgilerin banka tercih etme niyeti Gizerindeki etkisini
test etmek amaciyla Hs, Ve Hap, hipotezleri olusturulmustur. Tablo 3’te yeniden
diizenlenen arastirma hipotezleri yer almaktadir.

G. Regresyon Analizi

Aragtirmada yer alan Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerinin
degerlendirilmesinin ardindan KOBI’lerin hizmet alacaklar1 bankay1 tercih etme
niyetleri lizerinde etkisi olan bilgi portali igeriklerini belirlemek amaciyla
regresyon analizi yapilmisgtir.
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KOBI’lerin banka tercih etme niyetlerinin bagimli degisken olarak yer
aldig1 analizde faktor analizi sonucunda sekiz faktor altinda toplanan ve portalin
igerigini olusturan sekiz bilgi grubu bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir.
Bagimsiz degiskenleri olusturan faktorler; sektorle ilgili bilgiler, fuar bilgileri,
dis piyasa ile ilgili bilgiler, {ilke ekonomisi ve siyasi geligsmeler ile ilgili bilgiler,
vergi ve 6demeler ile ilgili bilgiler, bankacilik islemleri ile ilgili bilgiler, yatirim
ile ilgili bilgiler ve is dis1 konulardaki bilgilerdir. Coklu dogrusal regresyon
analizinin sonuglar1 Tablo 4’te 6zetlenmektedir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Sonug¢lart

Bagimh Duzt.
Model Degisken  Bagimsiz Degisken Beta t R? R? F
1 Banka — Sekiorle llgili 158 1598 0351 0302 7,108°
Tercih Bilgiler
Etme Fuar Bilgileri 204 2,261
Niyeti Dis Piyasa ile Tlgili 076 0.825
Bilgiler ' '
Ulke Ekonomisi ve
Siyasi Gelismeler -,038 -0,416
ile Tlgili Bilgiler
Vergi ve Odemeler
ile ilgili Bilgiler 038 0416
Bankacilik Islemleri
ile ilgili Bilgiler 020 0,230
Yatirim ile Ilgili *
Bilgiler 177 1,803
Is Dusi Konulardaki *
Bilgier 231 2525
*p<0.01

Tablo 4’te beta katsayilari, t istatistikleri, R’ (belirlilik katsayisi)
ve diizeltilmis R? degerleri, F istatistigi ile anlamlilik diizeyi
gosterilmektedir. Olusturulan modelin bir biitiin olarak anlamliligin test
eden F istatistiinin degeri 7,108’dir ve anlamlidir. Bu da modelin bir
biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Diizeltilmis R® degeri,
bagimli degiskenin yiizde kaclik kismimin bagimsiz degiskenlerce
aciklanabildigini gostermektedir. Arastirma i¢in olusturulan modelde
bagimsiz degiskenler bagimli degiskenin %30,2’sini agiklayabilmektedir.
Analiz neticesinde, bankalarca KOBI’lere yonelik hazirlanan bilgi
portallarinda yer alan fuar bilgilerinin, yatirim bilgilerinin ve is dis
konulardaki bilgilerin bankay:1 tercih etme niyetleri ilizerinde anlaml
olarak etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Sonuglar neticesinde test
edilen hipotezlerin kabul ya da reddedilme durumlar1 Tablo 5°te
gosterilmistir.
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Tablo 6: Hipotez Testlerinin Sonug¢lart

Bagimsiz Degisken — Bagimh Degisken Hipotezler Sonuglar
Sektorle Tlgili Bilgiler — Banka Tercih Etme Niyeti Hia Red
Fuar Bilgileri — Banka Tercih Etme Niyeti Hyp Kabul
Dis Piyasa ile lgili Bilgiler — Banka Tercih Etme Niyeti H, Red

Ulke Ekonomisi ve Siyasi Gelismeler ile Tlgili Bilgiler — Banka

Tercih Etme Niyeti Hz Red
Vergi ve Odemeler ile ilgili Bilgiler — Banka Tercih Etme Niyeti Hay, Red
Bankacilik Islemleri ile 1lgili Bilgiler — Banka Tercih Etme

o H, Red
Niyeti
Yatirum Bilgileri — Banka Tercih Etme Niyeti Hs Kabul
Is Dusi Bilgiler — Banka Tercih Etme Niyeti Hg Kabul

Aragtirma neticesinde Hj,, Hs ve Hg kabul edilmistir. Bilgi
portallarindaki sektorle ilgili bilgilerin, dis piyasa ile ilgili bilgilerin, {ilke
ekonomisi ve siyasi gelismeler ile ilgili bilgilerin, vergi ve 6demeler ile ilgili
bilgilerin ve bankacilik islemleri ile ilgili bilgilerin bankay1 tercih etme niyeti
lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmistiir. Bu sebeple Hi,, Hy, Ha,
Hsa, Hsy Ve Hy hipotezleri reddedilmistir.

I11. Sonug

Tiirkiye’deki isletmelerin %99’ undan fazlasint KOBI’lerin olusturdugu
goz oniinde bulunduruldugunda KOBI’lerin iilkemiz ekonomisi agisindan
Oonemi net olarak goriilmektedir. Ekonomideki agirliklarma paralel olarak
ilkemizin sosyo-ckonomik gelismesine katkis1 giderek artan KOBI’ler,
bankalar agisindan da olduk¢a 6nemli bir miisteri kitlesi haline gelmislerdir.
Gunumiizde, bankalar arasindaki rekabeti kizigtiran miisteri kitlesinin bireysel
miisterilerden ziyade KOBI niteligindeki miisteriler oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Son on yilda rekabet cephesindeki bu doniisiimii 6ngdrebilen pek
¢ok banka KOBI’ler igin sadece bir finansman aract olmanin yeterli
olmadiginin farkina varmaya baslamis ve KOBI’lere finansmanin yami sira
damgmanlik ve portfoy yonetimi hizmetlerini “KOBI Bankacilig1” adi altinda
sunmaya baslamistir. KOBI bankacilig1 hizmetinin yani sira pek gok banka veri
tabanli pazarlama, izinli pazarlama, cagri merkezleri gibi yeni yollarla
KOBI’lere ulagsmaya calismaktadirlar. Bunlara ek olarak KOBI’lere bilgi ve
danigmanlik hizmeti veren internet siteleri kurarak bu isletmelerin bilgiye
ulagimini kolaylagtirmak icin ¢aba gostermektedirler. Kimi bankalar mevcut
internet subeleri {izerinden sadece iirlinlerini tanitan bir yaklasimi benimserken
kimileri internet subesinden bagimsiz bilgi portallar1 olusturmaktadir. Bu tip
bagimsiz bir internet adresi olan bilgi portallarinda dis ticaret, pazarlama,
mevzuat, halkla iliskiler, e-ticaret, devlet destekleri gibi konularda sektorel
raporlar, roportajlar, videolar yer almaktadir. Bu tip siteler, KOBI’lerin
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karsilastiklari sorunlara ¢6ziim sunabilecek uzmanlarla iletisime gecebilmelerini
de kolaylastiric1 bir rol iistlenmektedir. Sunulan pek ¢ok ayricalikli hizmetle
KOBI’leri cezbetmeye calisan bu bilgi portallarina KOBI’lerin iiye olmalari
saglandiginda ise bankalar, olusan miisteri veri tabani sayesinde ¢ok 6nemli bir
rekabet avantajina sahip olmaktadirlar. Elde edilen miisteri bilgisi sayesinde
bankalar, iiriin ve hizmetlerini her KOBI’nin ihtiyac1 dogrultusunda
kisisellestirme imkanina kavusmakta ve boylece farkli bankalarin hizmetlerini
birbirinden ayirt etmenin giic oldugu rekabet ortaminda farklilagsabilmektedirler.

Bu ¢alisma ile bankalar igin rekabette bir farklilasma araci ve yeni
tutundurma mecrast olarak nitelendirilebilecek web bilgi portallarinda hangi
ierikteki bilgilerin bulunmasinin istendigi ve KOBI’lerin banka tercihlerinde
bu portallardaki bilgilerden hangilerinin daha ¢ok etkisinin oldugunun
incelenmesi  amaglanmistir.  Caligmanin ~ sonuglari, KOBI’lerin  banka
tercihlerine etki eden bilgi portali igeriklerinin sirasiyla is disi konulardaki
bilgiler, fuarlar hakkindaki bilgiler ve yatirim kararlar ile ilgili bilgiler
oldugunu gostermistir.

Calismanm  bulgulart  degerlendirildiginde, KOBI’lerin  banka
tercihlerinde en fazla etkisi olan unsurun bilgi portalindaki is dis1 giindemle
ilgili icerikler oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, KOBI’lerin bankalardan gevrimigi
ortamlardaki en 6nemli beklentisinin, bankanin iiriin ve hizmetleri ile ilgili bilgi
almak olmadigin1 gostermektedir. Ancak pek cok bankanin internetteki KOBI
sayfalar1 incelendiginde, agirlikli olarak bankacilik igslemleri ve krediler ile ilgili
bilgilere yer verildigi goriilmektedir. Bankalara, KOBI’lere y&nelik
hazirladiklar: bilgi portallarinda, KOBI’lerin is dis1 giindemle ilgili konularda
da bilgi edinebilecekleri ve sitede kaldiklar siire boyunca iyi ve eglenceli vakit
gecirebilecekleri bir basucu sitesi olmay1 hedeflemeleri Onerilmektedir. Bu
baglamda, sitede yer alan bilgiler teknik detaylar1 icermekten ziyade
uygulamaya doniik, yazili metinler ses kayitlari ve video goriintiileri ile
zenginlestirilebilir. Ornegin, basarili KOBI’lerin hikdyelerini anlatan kisa
filmler sitede yayinlanabilir. Ayrica, bankanin KOBI kredisi vb. iiriinlerini
kullanarak isini biiyiitmiis basarili KOBI’lerin girisimcileri ile yapilan
roportajlarin ses ve video kayitlara sitede yer verilebilir. Bunun yaninda,
KOBIlerin siteye kayitli diger KOBI’lerle iletisime gegmelerini kolaylastirmak
iizere canl sohbet odalar1 acilabilir. Bu tip bir uygulama, bankanin KOBI’ler
arasindaki etkilesim ve igbirligine aracilik etmesi sayesinde, s6z konusu
bankanin KOBI’ler i¢in sadece bir finansman araci olmanimn &tesine gegmesini
ve stratejik bir i ve ¢6ziim ortagi gibi goriilmesini saglayabilir.

Elde edilen bulgulara gore, KOBI bilgi portallarinda sektérlere dzgii
fuarlarla ilgili duyurularin, fuar tarihlerine iliskin bilgilendirmelerin ve fuarlara
bagvuru siireci konusundaki igeriklerin olmasinin da énemli bulundugu ve bilgi
portallarinda bu tip bilgiler sunmanin banka tercihinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Ulkemizde KOBI’lerin fuarlara katilimi ¢esitli kurum ve
kuruluslar tarafindan tesvik edilmektedir. Bu bulgudan yola ¢ikarak KOBI’lere
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yonelik portallarda hem yurt igi hem de yurt disi fuarlara iliskin
bilgilendirmelere yer verilmesinin, hangi kurumlarin hangi sektorlere ne ¢apta
tesvik verdiginin vurgulanmasimin, bankanin KOBI kredilerinin fuarlar1 da
kapsayacak sekilde cesitlendirilmesinin ve duyurusunun KOBI portallarinda
yapilmasinin bankalar agisindan yararli olacag diistiniilmektedir.

Calismadan elde edilen diger bir sonug, yatirim islemleri ile ilgili
konularda bilgi sunmanin da, KOBI’lerin banka tercihlerinde etkili oldugunu
gostermistir. Borsa, doviz, altin gibi yatiim araglarinin giinlik islem
degerlerine iligkin giincel bilgiler, kalkinma ajanslarinin = desteklerinin
duyurulari, menkul ve gayrimenkul yatirim konusundaki uzman gorisleri,
patent ve marka konusunda uzmanlarin tavsiyeleri ve basarili KOBI’lerin
deneyimlerinin paylasilacagi roportajlar gibi iceriklerin KOBI’lerin 6nem
verdigi konular oldugu goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak, banka ile gecmiste
calismamis bir KOBI nin, banka secim siirecinde, banka tarafindan kendilerine
yonelik hazirlanmig bilgi portallarinda, o bankanin yatirim uzmaninin
goriislerini dinlemesinin KOBI’nin bankayla calismaya karar verme siirecinde
olumlu bir etkisinin olacagi sOylenebilir. Buna ek olarak, yatirim kararlari
konusundaki igeriklerin bankadaki yatirim uzmanlarmin goriislerine yer veren
hem yazili metinler, hem de video yayinlari ile desteklenmesi halinde ise
miisterileri bankaya c¢ekme agisindan etkinliginin daha yiiksek olacagi
diistiniilmektedir.

1. Arastirmanmin Kisitlari ve Gelecekte Yapilacak Calismalar icin Oneriler

Arastirmanin en 6nemli kisit1 sadece Istanbul’un Avrupa yakasindaki
belirli semtlerde faaliyet gdsteren KOBI’lerle sinirli kalmasidir. Bu nedenle
arastirma sonuglarinin biitiin KOBI’ler i¢in genellenmesi s6z konusu degildir.
Bununla birlikte elde edilen bulgularin KOBI bilgi portallarinda sitenin trafigini
artiracak unsurlarin neler oldugunu ortaya koymasi acisindan yararli olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica, KOBI’lerin tercih edecegi bir banka olmaya katk1
saglayacak bilgi portalinin nasil olmasi gerektigi sorusuna cevap vermesi
acisindan da yol gosterici olacagi ongoriilmektedir.

Heniiz gelisim asamasinda olan KOBI bilgi portallarina iliskin
gelecekte yapilacak calismalarda kiigiik ve orta Olgekli isletmeler ayri ayri
incelenebilir. Boylece biyiikligiin sonuglar tizerindeki etkisini goérmek
mumkin olur. Buna ek olarak, sektorel bazdaki farkliliklar dikkate alinarak
ornegin iiretici KOBI’ler ve hizmet sunan KOBI’ler ayrimi yapilmast ile banka
tercihinde bilgi portallarinin rolii ortaya konulabilir.

Bu caligmada herhangi bir bankanin bilgi portali belirtilmeksizin genel
olarak KOBI’lerin bu tip portallardan beklentileri iizerinde durulmustur.
Gelecekte yapilacak calismalarda kamu bankalar1 ve 6zel bankalarm bilgi
portallarindaki igeriklerin bu calismada Onerilen igerik bagliklari agisindan
yeterlilikleri kiyaslanabilir.
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