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oz

Diinyada farkli sekillerde verilen turist rehberligi egitimi ve uygulamalari son yillarda arastirmacilarin ilgisini
ceken bir konudur. Giinkii turist rehberligi egitimi ve uygulamalan ilkelerin gelismislik diizeyi s6z konusu
olmadan kendi iilkelerindeki kararlara gore farklilik gostermektedir. Bu amagla bu ¢calismada 6rneklem ola-
rak bitiin kitalardan cesitli gelismislik diizeyine sahip iilkeler secilerek vermis olduklar turist rehberligi egi-
timlerine ve uygulamalarinin nasil olduguna dair genel bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda genel
olarak ulkelerin turist rehberligi egitimlerinde uygulamaya dayal egitimden daha cok teorik bilgilere daya-
nan egitimlere yer verildigi ve egitim siirelerinin farklihk gésterdigi, turist rehberlerinin sertifika ya da lisans
ile yetkilendirildikleri, turist rehberliginde cesitli siniflandirmalarin oldugunu, turizm sektériinde 6nde gelen
tlkelerde turist rehberlerinin yabanci dil bilme sartinin ve meslege iliskin kanuni diizenlemelerinin oldugunu
soylemek mimkiindiir.

ABSTRACT

Tourist guidance education and practices, which are given in different ways around the world, have attracted
the attention of researchers in recent years. Because tourist guidance education and practices differ accor-
ding to the decisions in their own countries, regardless of the development level of the countries. For this pur-
pose, in this study, countries with various levels of development from all continents were selected as a sample,
and a general research was conducted on the tourist guidance trainings and practices they provided. As a
result of the research, in general, it is possible to say that in the tourist guidance educations of the countries,
trainings based on theoretical knowledge rather than practical training are included and the training durations
differ, tourist guides are authorized with a certificate or license. In addition, there are various classifications
in tourist guidance, tourist guides in leading countries in the tourism sector know foreign languages and there
are legal regulations regarding the profession in this countries.

eden, bulunduklar1 destinasyonun sahip oldugu

Turist rehberleri, turizm sektoriindeki en 6nemli
oyunculardan biridir. Ciinkii onlar, bir destinas-
yonun dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikleri hakkindaki
bilgi ve yorumlariyla, iletisim ve hizmet sunma
becerileriyle, turistlerin bir destinasyon ziyareti-
ni herhangi bir turun unutulmaz bir turizm de-
neyimine doniismesinde dnemli rol oynamak-
tadirlar. Diinya tizerinde turist rehberleri ya da
rehberlik meslegine iliskin yapilan tanimlamalar
tizerinde kiigiik farkliliklar olsa da genel olarak
benzer ifadelerle tanimlamalar yapilmaktadair.
Genel olarak turist rehberi, yerli veya yabanc tu-
ristlere onlarin belirledikleri bir dilde rehberlik
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kiiltiir, turizm, tarih, doga, sosyal vb. degerleri ile
varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar: dogrul-
tusunda tanitan ve gezileri boyunca onlara yar-
dimc1 olmakla yetkilendirilen kisidir. Bu genel
tamima ek olarak, turist rehberi; kendisine sunu-
lan tur programlarini uygulayan, gezilecek yerler
hakkinda bilgi sahibi olan ve onlar ziyaretcilere
eglendirici bir dille aktaran, turlari siiresince zi-
yaretcilere eslik eden kisi; gezilen yerleri turistler
icin daha anlamli kilan, turistlere liderlik ederek
veya yol gostererek onlar1 yoneten kisi olarak da
tanimlanmaktadir (Cohen 1985; Hacioglu 2000;
Ahipasaoglu 2006; Min 2012; WFTGA 2023). Bu
nedenle turizm sektoriiniin imajina katki sagla-
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yan turist rehberlerinin, iyi bir sekilde se¢ilmesi,
iyi ve profesyonel bir egitim almas1 ayrica mesle-
ki ve kisisel gelisim egitim programlarinin olus-
turulmasi bircok iilkede 6nem verilen bir konu-
dur (El-Sharkawy 2007; Tanrisever vd. 2019).

Diinyada turist rehberligine dair egitim ve uygu-
lamalar farklilik gosterse de iilkelerin hemen he-
men hepsinde turist rehberlerinin mesleki bilgi
ve becerileri ile egitiminin siirekli olarak yenilen-
mesinin éneminin anlasildig1 goriilmektedir (Te-
mizkan 2010). Turist rehberligi egitim yaklasimi
ve uygulamalar1 konusunda 6nde gelen tilkeler
mevcuttur. Bu kapsamda galismada, verilerine
ulasilabilen 26 tilkede, genel olarak nasil turist
rehberi olunur sorusuna cevap aranmustir. Bu so-
runun yaninda turist rehberleri nasil siiflandiri-
lir, meslege yonelik nasil egitim ve uygulamalar
s0z konusudur gibi sorularin cevaplarma da yer
verilmistir. Bu tilkeler; Amerika kitasinda (ABD,
Arjantin, Brezilya, Kanada, Meksika), Avrupa
kitasinda (Almanya, Belgika, ingiltere, Estonya,
Fransa, Hollanda, Hirvatistan, ispanya, italya,
Letonya, Litvanya, Macaristan, Portekiz, Yuna-
nistan), Asya kitasinda (Birlesik Arap Emirlik-
leri, Endonezya, Hindistan, Malezya, Tayland),
Afrika kitasinda Misir) ve Avustralya kitasinda
Avustralya’dir.

Amerika Kitasinda Turist Rehberligi

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD’de {ilkesel olarak bir egitim programi bu-
lunmamakla birlikte rehberlerin ¢alisma alanlari
bolgeseldir ve turist rehberlerine iliskin herhangi
bir siniflandirma s6z konusu degildir. Herhan-
gi bir diizey tiirii bulunmamaktadir. Universi-
telerin turizm boltimlerinde de turist rehberligi
ile ilgili bir boéliim yoktur (Tanrisever vd. 2019).
Ancak turist rehberleri i¢in egitim imkani sunan
Uluslararas: Tur Yoneticiligi Enstitiisii ve Ulus-
lararas1 Rehber Akademisi gibi birka¢ kurum
vardir. Her iki kuruma da herhangi bir 6n kosul
olmadan basvuru yapilabilmektedir. Adaylarin
kursa katilip, kursu ge¢meleri yeterlidir. Aday-
lara kursu tamamlamalarinin ardindan sertifi-
ka verilmektedir. Uluslararasi Tur Yoneticiligi
Enstitiisti'nde verilen kurs on giinliiktiir ve egi-

timler ¢evrimici olarak verilmektedir. Uluslara-
rasit Rehber Akademisi'nde ise kurs iki bdliim-
den olusmakta ve iki hafta siirmektedir. Ayrica
egitimler tamamen ¢evrimici olarak verilmekte-
dir. (International Guide Academy 2023; Interna-
tional Tour Management Institute 2023).

Bunlara ek olarak ABD’de turist rehberligi sertifi-
kas1 almak icin farkli eyaletlerde farkli uygulama-
lar s6z konusudur. ABD'de turist rehberligi serti-
fikas1 veren bolgeler; New Orleans, Washington,
New York City, Savannah, Charleston, Getty-
sburg Battlefield ve Vicksburg Battlefield’dir.
Diger bolgelerde sertifika sart1 yoktur. Ornegin,
Washington, DC’de adaylar, rehber sertifikalari
saglayan birimlere basvurabilmektedirler. Egi-
tim yazili ve sozlii olarak yapilmaktadir ve test
edilmektedir (Sengel vd 2021). New Orleans’ta
oncelikle New Orleans bolgesi, kiiltiirii ve tari-
hiyle ilgili, bosluk doldurmali1 150 soruluk bir
test yapilmaktadir. Basarili olanlara uyusturucu
testi yapildiktan sonra adaylarin sicil kayitlarina
bakilmaktadir. Daha sonra bolge tiniversitesin-
de kursa katilarak teorik derslerin yaninda hafta
sonlari turlara katilarak sinifta sunum yapmalar:
istenmektedir (Aslan ve Biiyiikkuru 2015).

Arjantin

Arjantin’de turist rehberi olabilmek icin Arjantin
vatandasi olmak, 18 yasin1 doldurmak ve Ispan-
yolcay1 akici bir sekilde konusabilmek zorunlu-
dur. Rehber olmak i¢in iiniversite ve kurs olmak
tizere iki tiir egitim s6z konusudur. Bu egitimler-
den birini alma sart1 vardir. Bu egitim 150 saatlik
bir egitimdir (CABA Kanunu 2003).

Turist rehberligi tilkesel yapilamamakta, sadece
bolgesel olarak yapilabilmektedir. Turist rehber-
ligi faaliyetleri 1264 sayili CABA Kanunu ile dii-
zenlenmektedir ve rehberler Turizm Bakanligi’'na
baglhdir. Kanuna gore rehberler yerel, uzman ve
bolge rehberi olarak {i¢ kategoriye ayrilmaktadir-
lar. Buenos Aires Ozerk Sehri'nde turist rehberi
olmak isteyenlerin Turizm Bakanligi'na istedigi
kategoriyi belirterek kayit yaptirmas: gerekmek-
tedir. Kayd1 yaptirmak i¢in egitim belgelerini
ibraz etmeleri sarttir. Adaylar lisans basvurusu
yaparken bildikleri dillere ait sertifikalarini ve
siiriicii belgelerini de eklerlerse onlar igin avantaj
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saglamaktadir. Sectikleri kategoriye gore yapilan
rehberlik sinavinda basarili olan rehber adayla-
r1 lisans almaya hak kazanmaktadirlar. Turizm
rehberligi meslegini yapabilmek i¢in yabanc dil
bilmek sart degildir, ama énemli olmaktadir. Ay-
rica yabana dil bilen adaylar bildikleri diller i¢in
de simnava girmektedirler. Basarili olduklar tak-
tirde bu diller lisanslarina eklenmektedir (Regist-
ro de Guias de Turismo 2022).

Turist rehberi kurslar1 genellikle tiniversiteler-
le anlagmali olarak verilmektedir. Bu anlasmali
kurslar1 basariyla bitiren adaylar iiniversite me-
zunlariyla ayni sartlara sahiptir. Rehberlik i¢in en
kisa bes hafta ve en uzun iig y1l olmak tizere bir-
¢ok kurs bulunmaktadir (Calidad en Educacién
2022). Baz1 calismalara gore turist rehberligi egi-
timinde zorunlu egitim siiresi bes y1l oldugu bili-
nen Arjantin, turist rehberligi egitim siiresinin en
uzun oldugu tilke konumundadir (Deveci 2016;
Tanrisever vd. 2019). Uzun veya kisa kurs goren
her insan rehberlik yapabilmektedir. Kurslar yiiz
ylize veya sanal ortamda yapilabilmektedir. Ge-
nellikle yabanci dil olarak Portekizce ve Ingilizce
egitimi birlikte verilmektedir. Kurs {icretleri sii-
resine ve kurs gorme sartlarina gore degisiklik
gostermektedir. Ug yil siiren uzun dénem kurs-
lar1 teorik ve uygulamali olarak iki tiirlii egitim
vermektedir. Ug yilin iginde iki yaz boyunca ger-
cek turist rehberleriyle birlikte geziye ¢ikarak staj
yapabilmektedirler, ama zorunlu degildir (Cali-
dad en Educacién 2022).

Turist rehberlerini bir araya getirmek, onlarin
calisma kosullari, ticretleri, zamanlar1 vb. ko-
nular {izerinde tek elden hareket etmek amaciy-
la kurulan AGuiTBA (Asociacion Argentina De
Guias De Turismo-Arjantin Turizm Rehberleri
Birligi)’'ya tiye olmak goniilliiliik esasina dayan-
maktadir. Uye olmayan rehberlerin birlik iceri-
sinde alinan kararlara uyma zorunlulugu yoktur
(Asociacion de Guias de Turismo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires 2022).

Brezilya

Brezilya’da turist rehberligi egitimi orta diizey
mesleki egitim programi dahilinde mesleki ensti-
tiilerde verilmektedir. Egitim programlari bolge
ve enstitiiye gore degisiklik gostermekle birlikte
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11 aylik egitim zorunlu bulunmaktadir (Olegario
Saraiva ve dos Anjos 2019). Egitim sonras1 yapi-
lan sinavin ardindan turist rehberleri, Bolgesel,
Ulusal, Uluslararasi ve Ekolojik Rehber olmak
tizere smiflandirilmaktadirlar (CPET 2023). Bol-
gesel rehberlik i¢in 18 yasindan, diger rehberlik-
ler i¢in ise 21 yasindan biiyiik olmak; ayrica ulus-
lararasi rehberlikte, yabanci dilde yeterlilik kanit1
veya dil akiciligin tasdik edilmesi 6nem tasimak-
tadir (Guia de Turismo 2023).

Sao Paulo Eyalet Turist Rehberleri Birligi'ne go-
re, turist rehberligi meslegi teknik diizeyde bir
diploma gerektirmekte, bu nedenle turist reh-
berliginde en az 800 saatlik bir teknik kurs veya
turizm alaninda lisans derecesi almak gerekmek-
tedir. Bu siire ortalama siire dort yildir (Passos
Para se Tornar Um Guia de Turismo 2022). Turist
rehberi olabilmek i¢in tiniversiteler diginda kurs-
lar araciligiyla da rehber olunabilmektedir (Guia
de Turismo 2023). Ornegin Educa Mais Brasil ta-
rafindan turizm rehberi kursu bir yildan ii¢ yila
kadar siirmektedir (Educa Mais Brasil 2023).

Kanada

1985’ten beri, Québec Otel ve Turizm Enstitii-
sii resmi olarak Kanada turist rehberi egitimi
vermektedir (Temizkan 2010). 1994 yilinda ise
Kanada’da rehberlik egitimi i¢in bir lisans prog-
rami1 baslatilmistir (Sengel vd. 2021). Kanada’'da
sadece Montréal ve Québec eyaletinde, yerel li-
sansli turist rehberleri yetistirilmektedir. Bu
yerlerde turist rehberligi egitimi zorunludur.
Quebec’te yapilan kurs bir yil stirmektedir. Kurs
bittikten sonra rehberlik bildirimi i¢in belediye-
ye kayit yapilmasi zorunludur. Montréal’de tu-
rist rehberleri her yil lisanslarini yenilemek zo-
rundadirlar (APGT 2023). Rehberlik meslegi igin
egitimi siiresi yedi ay olup toplam 240 ders saa-
tidir. Kurslarda turist rehberligi egitimi iki yilda
bir verilmektedir. Sinav ve miilakat sonunda 30
aday degerlendirilmektedir. Final sinavlar1 ger-
¢ek turlarla yapilmaktadir. Adaylarin lise mezu-
nu olmasi ve turizm sektoriinde insan iligkileri
tecriibesine sahip olmasi gerekmektedir (Cev-
rimkaya 2019). Rehberlerin en az ii¢ dil bilmele-
ri gerekmektedir, Ingilizce ve Fransizca zorunlu
dillerdir ve bu dillere ek bir dil daha bilmeleri ge-
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rekmektedir. Ayrica turist rehberleri Montréalli
olmalidirlar (APGT 2023). 18 yasini dolduran
herkes rehberlik yapabilmektedir (Kili¢ U¢gmus
2021) ve turist rehberligi egitimi alacak kisilerin
temel yeterliligi icin bazen lise mezunu olmak
yeterli olmakla birlikte tiniversite mezunu olmak
tercih edilmektedir (van den Berg 2016). Turist
rehberligi meslegi By-Law G-2 kanunu ile diizen-
lenmektedir (By-Law G-2 1996).

Meksika

Meksika’da Ulusal Teknik ve Mesleki Egitim Ko-
leji (National College of Technical Professional
Education- CONALEP) turist rehberligi egitimi
vermektedir. Ulusal rehber, bolgesel rehber ve
uzman rehber olmak tizere ti¢ farkli rehberlik
diizeyi bulunmaktadir. Her diizeyin egitim siire-
si farklilik gostermektedir. Ulusal turist rehberle-
ri 360 saat teori ve 160 saat uygulama, bolgesel
turist rehberleri 250 saat teori ve 72 saat uygula-
ma, uzman turist rehberleri ise 140 saat teorik ve
60 saat uygulamali egitim almaktadirlar. Turizm
Bakanli§i'na rehberlik hizmeti verebilmek adina
izin bagvurusunda bulunmak icin bakanliga, il-
gili egitim seviyesi sertifikasi, [spanyolca disinda
ikinci bir dil sertifikasi ve ilk yardim egitimi ser-
tifikas1 sunulmalidir (Kilig U¢mus 2021; Colegio
de Guias de turistas e Interpretes Patrimoniales
2022).

Turist rehberi sertifikas1 ise Resmi Meksika Stan-
dardi NOM-08-TUR-2002 kapsaminda turist reh-
berlerine kurslar tamamlandiktan sonra Federal
Turizm Sekreterligi Turizm Rekabetciligi Enstitii-
sii nezdinde akredite edilmis kuruluglar tarafin-
dan verilmektedir (Certificacion de Guia de Tu-
ristas 2022). Ayrica Meksika'da 2015 tarihli Genel
Turizm Yasas1 (Reglamento de la Ley General de
Turismo)'nda turist rehberligi meslegine iligkin
hiikiimler yer almaktadir (Zettermann ve Verga-
ra 2017).

Avrupa Kitasinda Turist Rehberligi

Almanya

Almanya’da turist rehberleri, uzman rehberler
(sehir rehberi, peyzaj rehberi, park ve yiirtiytis
rehberi, sarap rehberi, miize rehberi, katedral ve

kilise rehberi vb.) ve uzmanlik gerektirmeyenler
olmak tizere ikiye ayrilmaktadirlar (Sengel vd.
2021). Ayrica Almanya’da turist rehberligi egiti-
mi i¢in mesleki egitim kurumlari tarafindan fig
farkli kurs verilmektedir. Bu kurslar, SSI Insti-
tut fiir Berufsbidung tarafindan3 aylik, FORUM
Berufsbidunge V tarafindan 3 aylik ve AFW Bad
Harzburg (Geschaeftbereich Akademie fiir Fern-
studium und Witerbidung) tarafindan 7 aylik
olarak verilmektedir. Kurs sonunda da sertifika-
lar verilmektedir (Kaya ve Ergiiven 2021). Egi-
timler {icretsiz olarak verilmektedir (Giizel 2007).
Almanya’da turist rehberligi egitimi ile ilgili yasal
bir diizenleme bulunmamaktadir. Dil, yas sinir1
gibi kosullar1 acente veya belediyeler belirlemek-
tedir (Tanrisever vd. 2019). Avrupa Birligi'nde
turist rehberlerine yonelik hazirlanan bir egitim
modeli (DIN EN 15565) Federal Almanya Turist
Rehberleri Birligi (BVGD-Bundesverband der
Gastefiihrer in Deutschland) onciiliigiinde ve
Alman Turizm Birligi (Deutscher Tourismusver-
band) destegiyle ilk kez Almanya’da uygulamaya
konmustur. Hem meslege yeni baglayanlar hem
de uzun siiredir calisan turist rehberleri DIN EN
sertifikasi ile niteliklerini belgeleyebilmektedir.
Almanya ticaret ve sanayi odasi tarafindan veri-
len uluslararas: turist rehberligi kimlik kart1 bu-
lunmaktadir. Bu kartta gerekli niteliklerin, serti-
fikalarin ve egitimlerin tamamlanmis olduguna
dair belirlenen yildiz smiflandirmasi (yeterlilik
kartinda 1, 2 ve 3 yildiz) bulunmaktadir. Alman-
ya Ticaret ve Sanayi Odas: (IHK) tarafindan ve-
rilen uluslararasi turist rehberligi sertifikasi i¢in
egitimler Turist Rehberi ve Tur Rehberleri Derne-
gi (RTGV-Reiseleiter und Tour Guide Verband)
tarafindan diizenlenmektedir (Kaya ve Ergiiven
2021).

Belgika

Belgika’da turist rehberi olmak icin herhangi bir
on kosul bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
katilimi istege bagli olan, baz tiniversite ve kurs
merkezleri, glindiiz ve aksam okullar: aracilig1
ile egitim verilmektedir. Bu egitimler sonunda
adaylar sertifika almaktadirlar. Turist rehberli-
i, kurslar diginda {iniversitelerde turizm egitimi
icerisinde ders olarak yer almaktadir. Ornegin
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Cvo Groeipunt tarafindan turist rehberligi kur-
su verilmektedir. Kursta elde edilen yetkinlikler
test edilmektedir. Bu degerlendirme iki aylik bir
siireyi kapsamaktadir. Tiim derslerden basari-
I1 olduktan sonra “toeristische gids-pas (turist
rehberi kart1)” verilmektedir (https://www.gro-
eipunt.be 2022). Turist rehberi olmak i¢in egitim
veya galisma kart1 olma zorunlulugu bulunma-
makla birlikte, baz1 acentalar sadece egitim ser-
tifikas1 olan rehberlerle ¢alismaktadar. Ornegin,
Belcika'daki miizeler, kendi sertifikalandirdiklar:
rehberler ile calismaktadirlar (Kilig Ugmus 2021).

Belcika’da turist rehberleri herhangi bir yasa ile
korunmamaktadir. Bu turist rehberi olmak iste-
yen herkesin turist rehberi olabilecegi anlamina
gelmektedir. Ulkede herhangi bir yasa olmadig:
i¢in rehberler acenta sahiplerine bagl olarak ¢a-
Iismaktadir. Calisma sartlarini acentalar belirle-
mektedir. (Van Watengham, Ingrid; Kisisel Go-
riisme: 12 Aralik 2022).

Ayrica Belgika’da turist rehberligi meslegi; ana
meslek, ikincil meslek, taseron isciligi, gontilli
hizmet ve ara sira hizmet olarak 5 farkli sekilde
siniflandirilmaktadir (Rehberler i¢in Sosyal Hak-
lar ve Vergi Tiiziigii 2021).

Hollanda

Hollanda’da profesyonel turist rehberli-
gi icin ulusal lisans gereklidir (Solmaz 2012).
Hollanda’da da 6zel bir enstitiidde (ROCvA Egi-
tim Enstitiisit) diizenlenen 15 aylik bir turist reh-
berligi kursu bulunmaktadir. Ulkede rehber ol-
mak i¢in egitim zorunlu tutulmazken, GUIDOR,
birligine kayith rehberlerine bu egitimi zorunlu
tutmaktadir. Bu egitimi aldiktan sonra birlik,
rehberlere 3 asamali bir sinav yapmaktadir. Ba-
sarili olan adaylara GUIDOR kendi birliginin ¢a-
lisma kartin1 vermektedir. Bu 6zel birlige ait bir
kosuldur. Ulke diizeyinde calisma kart1 alma
zorunlulugu yoktur (Nederlandse Gidsenorga-
nisatie Guidor 2022). GUIDOR rehberler birli-
ginde, Rusca, Isvegge, Arapca, Cekce, Hollanda
lehgesi dahil olmak tizere 20 farkli dilde rehber-
lik hizmeti verebilen rehberler yer almaktadir
(GUIDOR 2023). Ayrica turist rehberleri igin bir
yabanci dil bilme sart1 vardir ve turist rehberligi
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meslegini diizenleyen ya da koruyan bir kanun
bulunmamaktadir (Toksoz ve Oter 2022).

Ingiltere

Ingiltere’'de turist rehberi adaylar lisansh reh-
ber olabilmek icin Turist Rehberligi Enstitiisii
aracihigiyla yiiksekogrenim kurumlarinda agilan
kurslara katilarak, aldiklar1 derslerin yazili ve
sozli sinavlarini gegmek zorundadirlar (Mason
ve Christie 2003). Ulkede turist rehberligi bolge-
sel ve ulusal diizeyde yapilmaktadir (Tanrisever
vd. 2019). Turist rehberliginin White Badge (Be-
yaz Nisan), Green Badge (Yesil Nisan) ve Blue
Badge (Mavi Nisan) olmak tizere ti¢ farkli diize-
yi bulunmaktadir (www.itg.org.uk 2022). “Ma-
vi Nisan” alabilmek i¢in iki y1l siiren 320 saatlik
ya da 28 haftalik kursa katilmak gerekmektedir
(Solmaz 2012). Beyaz ve Yesil Nisan alabilmek
icin ise rehber adaylari iki akademik yil ya da iki
donem kursa tabi tutulmaktadirlar (Tanrisever
vd. 2019). Adaylarin rehberlik egitimi alabilmele-
ri igin en az 30 yasinda olmalari (Gorenak ve Go-
renak 2012), rehberlik niganini alabilmeleri igin
ise yazili ve s6zlii sinavlar: ge¢meleri gerekmek-
tedir (Yenipinar ve Zorkirisci 2013). Rehberlik
i¢in herhangi bir yabanci dil sarti aranmamakta
ancak yabanci dil/ler 6grenmeleri desteklenmek-
tedir (Yenipinar ve Zorkirisci 2013) ve meslegin
korunmasina iligskin bir kanun bulunmamaktadir
(Toksoz ve Oter 2022).

Ispanya

Ispanya’da son zamanlarda turist rehberligi mes-
legi cesitli uzmanlik alanlarina gore kategorize
edilmistir. Bunlar; tur rehberleri, yerel/sehir reh-
berleri, anit/miize rehberleri ve turist bilgilen-
dirme gorevlileridir (Kronenberg ve Szczecinska
2013). Ispanya’da turist rehberligi egitimi igin
kurslar diizenlenmemektedir. Ancak son yillar-
da egitimin ¢ergevesini Resmi Turizm Okulu be-
lirlemektedir (Solmaz 2012). Her bolge ve 6zerk
toplulugun turist rehberligi lisansi i¢in ayr1 resmi
sinavlar1 vardir. Sinava girebilmek i¢in Avrupa
Birligine tiye bir tilkenin vatandasi olmak, ulusla-
rarasi gegerlilikte bir diplomaya sahip olmak, 18
yasin1 doldurmus olmak ve en az bir yabanc dil
bilmek gerekmektedir. Ornegin Katalonya igin
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sinavlar yillik diizenlenmekte ve sinavda basarili
olanlara Resmi Sar1 Rozet verilmektedir. Sar1 ro-
zetli rehberler sadece miize ve turistik mekanlar
iginde rehberlik yapma hakkina sahiptir (Yenipi-
nar ve Zorkirsgi 2013).

Ayrica Ispanyol kanunlari turizme (ve turist reh-
berlerine) iliskin hususlar1 bolgelere devrettigin-
den (Kronenberg ve Szczecinska 2013), bir¢ok
bolgede turist rehberligi meslegi kanunlarla ko-
runmaktadir (Toksoz ve Oter 2022). Ispanya’da
Ispanya Resmi Turizm Rehberleri Konfederasyo-
nu (Confederacion de Guias Oficiales de Turismo
de Espafia-CEFAPIT) bulunmaktadir ve bu ku-
rulus Ispanya’nin her bélgesinde yer alan Turist
Rehberleri federasyonlarini ve derneklerini kap-
samaktadir (CEFAPIT 2022).

Italya

Italya’da turist rehberligi egitimi devlet idarele-
ri araciligiyla diizenlenmekte ve eyaletler yasal
diizenlemelere uyarak turist rehberligi i¢in ken-
di diizenlemelerini yapmaktadir. Turist rehbe-
ri olabilmek i¢in adaylarin yerel yoneyime kayit
yaptirmalar1 ve bolgesel ¢alisma kart1 alinma-
s1 gerekmektedir (Tanrisever vd. 2019). Bunun
i¢in ise Oncelikle adaylar sinava tabi tutulmakta-
dirlar. Sinava girebilmek icin adaylarin en az 18
yasinda, Italyan vatandasi ya da Avrupa Birligi
iiyesi {ilkelerden birinin vatandasi ve en az lise
mezunu olmasi gerekmektedir (Tetik 2006). Her
bolgenin farkli egitim uygulamalar: ve lisansla-
ma sinavlari vardir. Lisans sinavindan once oku-
mak isteyen adaylar icin kurslar mevcuttur. Or-
negin, Floransa’da kurs siiresi 1 y1l ve Roma’da 3
aydir (Kilig U¢mus 2021). Ayrica rehberlerin en
az bir yabanci dil bilmesi ve ulusal destinasyon-
lar hakkinda yeterli bilgi ve beceriye sahip olma-
s1 gerekmektedir (Sengel vd. 2021; CAST 2022).
Italya’da rehberlik meslegi kanun ile korunmak-
tadir (Toksoz ve Oter 2022).

Estonya

Estonya’da turist rehberi olmak i¢in herhangi bir
egitim s6z konusu degildir. Istege bagli olarak bu
meslegi icra etmek isteyenler kendilerini bu alan-
da gelistirmek adina, egitimi ti¢ ay siiren kurslara
katilabilmektedirler. Bu kurslar mesleki okullar-

da veya 0zel se¢ilmis merkezlerde verilmektedir.
Kurs sonunda egitimlerini tamamlayan adaylar,
iilkesel ya da bolgesel olarak mesleklerini yapa-
bilmektedirler. Ayrica Estonya’da miize rehber-
ligi tizerine meslegini icra etmek isteyen adaylar
ise bu rehberligi yalnizca ilgili miizenin yapmis
oldugu rehberlik egitimini tamamladiklarinda
yapabilmektedirler (Kili¢ U¢mus 2021).

Fransa

Fransa’'da turist rehberligi egitimi, Bakanlikca
acilan kurslarda ve devlet okullarinda verilmek-
tedir. Kurumlar lisans diizeyinde rehberlik egiti-
mi vermektedir. Ayrica 6zel kurumlar tarafindan
gece egitimi ve telafi edici rehberlik egitimi de
verilmektedir (Esen ve Giilmez 2017). Rehber-
ler lisanslarini yalnizca sinirli alanlar yani genel-
likle bir sehir, bolge veya bir il i¢in almaktadir-
lar (Kronenberg ve Szczeciniska 2013). Fransa'da
rehberlerin aldiklar1 belge Turizm Yiiksek Tek-
nisyen Sertifikas1 (Brevet de Tecnicien Supérieur-
BTS) olarak adlandirilmaktadir. 2 yil igerisinde
BTS tamamlanarak elde edilmis diploma ile yerel
turizm yoneticisi ve bolgesel turist rehberi olu-
nabilmektedir. Turizm Uygulama Okulu ve Uy-
gulama Enstitiisii gibi baz1 okullarda kisa stire-
li turizm kurslar1 verilmektedir (Tanrisever vd.,
2019). Ayrica rehberlerin en az iki yabanc dil
bilmeleri gerekmektedir ve meslek bir yasa ile
korunmaktadir (Toksoz ve Oter 2022). Fransa'da
turist rehberligi meslegini icra etmek i¢in yas si-
nir1 en az 21 yasinda olmaktir ve bu yastan itiba-
ren 60 yasina kadar bu meslegin yapilabilecegi
bilinmektedir (Guide Touristique 2022). En iin-
liisti Féderation Nationale des Guides Interprétes
et Conférenciers (FNGIC) olmak tizere turist
rehberlerini bir araya getiren ¢esitli profesyo-
nel kuruluslar bulunmaktadir (Kronenberg ve
Szczecinska 2013).

Hirvatistan

Hirvatistan’da turist rehberligi egitimi, turizm
bolge ofisleri ve Turizm Bakanlig: ile anlasmali
olarak, cesitli egitim kurumlar: tarafindan 89 sa-
atlik olarak verilmektedir. Egitim sonunda yapi-
lan sinavi gecen adaylara ¢alisma kart1 verilmek-
tedir. Hirvatistan’da sadece bolgesel rehberlik ya-
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pilabildiginden bolgesel calisma kart1 verilmek-
tedir (Kilig Ugmus 2021). Ayrica Hirvatistan'da
turist rehberleri i¢in en az bir yabanci dil bilme
sart1 oldugu ve meslegin bir kanun yoluyla ko-
rundugu bilinmektedir (Toksdz ve Oter 2022).

Letonya

Letonya’da turist rehberligi egitimleri bolgesel
farkliliklar gostermektedir. Baz1 bolgelerde turist
rehberligi egitimleri dort yillik bir siirede ve tu-
rist rehberligi ve tur planlamasi olarak verilirken,
bazi bolgelerde bu egitim yine dort yillik olarak
ancak sadece daha basit diizeyde turist rehber-
ligi egitimi seklinde verilmektedir. Ayica turist
rehberligi belgesi almak i¢in en az tiniversite se-
viyesinde turizm rehberligi boliimii ile ilgili bir
egitim almis olma zorunlulugu s6z konusudur
(Kilig¢ Ugmus 2021).

Litvanya

Litvanya’da turist rehberi olabilmek i¢in aday-
larin 6ncelikle yetkili kurum baskaninin onayi-
na sahip olan Rehber Egitim Kursu kurumlarin-
dan birisine bagvurmakta ve o kurumda alacag:
egitim ve ihtiyaci oldugu dersleri se¢mektedir.
Mesleki uygunluk testi i¢in segilen bu derslerin,
bir rehber olarak ¢alismak icin gerekli olan bilgi,
beceri ve yeterlilikleri igermesi gerekmektedir.
Ayrica rehberlik basvurusunda adaylarin az 18
yasinda olduguna dair belge, kisinin vatandas-
ligin1 kanitlayan bir belge, ya da kisiye Avrupa
Birligi mevzuati tarafindan iiye devletlerde dola-
sim hakki verildigini kanitlayan bir belge (figiin-
cii tilke vatandaslari i¢in gegerlidir) ile rehberin
resmi niteliklerini bir kanit1 olan belgeyi ibraz
etmeleri gerekmektedir. Yetkili makam, turist
rehberinin mesleki yeterliliginin taninmasi konu-
sunda miimkiin olan en kisa siirede (gerekli tiim
belgelerin alindig: tarihten itibaren en ge¢ 3 ay
igerisinde) kesin bir karar vermektedir (Litvanya
Cumbhuriyeti Ekonomi ve Yenilik Bakanlig1 Mev-
zuat1 2019). Zorunlu olmayan bu egitim stiresi
250 saattir (Kilig¢ U¢gmus 2021). Bu siirecin hemen
ardindan yetkili kurum bir mesleki adaptasyon
siiresi belirlemekte ve bu adaptasyon siiresi {ig
yili gegmemelidir (Litvanya Cumhuriyeti Ekono-
mi ve Yenilik Bakanlig1 Mevzuati 2019).
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Macaristan

Egitimin zorunlu olmadig: iilkede, rehberlik
yapmak isteyenlerin Macar Ticaret Lisans Biiro-
suna kayit yapmalari sart1 bulunmaktadir. Kayit
i¢in yabanci dil sinavini ge¢me sart1 aranir. Reh-
berlik egitimi genelde turizm okullar1 biinyesin-
de ders olarak verilmektedir (Kili¢ U¢gmus 2021).
Ayrica Macaristan’da turist rehberleri i¢in en az
bir yabanci dil bilme sart1 oldugu ve meslegin bir
kanun yoluyla korundugu bilinmektedir (Tokso6z
ve Oter 2022).

Portekiz

Portekiz'de turist rehberleri tilkesel veya bolgesel
calisma kartlarina sahiptirler. Bu ¢alisma kartla-
rin1 alabilmek i¢in adaylarin tiniversite diizeyin-
de turizm egitimi almis olmalar1 gerekmektedir.
Bu adaylar i¢in ayriyeten, turist rehberligi egitimi
i¢in herhangi bir egitim verilmemektedir (Kilig
Uc¢mus 2021). Ayrica turist rehberleri igin en az
iki yabanci dil bilme sart1 oldugu ve meslegin ko-
runmasina iliskin herhangi bir kanunun olmadi-
81 bilinmektedir (Toksoz ve Oter 2022).

Yunanistan

Yunanistan’da turist rehberligi egitimi, Turizm
Bakanligi'na bagh olan Turist Rehberligi Mesle-
ki Okullar’'nda verilmektedir (Guidelines by the
Panhellenic Tourist Guide Federation 2022; Deg-
radation of tourist guide training in Greece 2022).
2,5 yil siiren egitim sonrasinda tiim rehberlere
iilkesel rehberlik hakki verilmektedir. Atina ve
Selanik’te daimi turist rehberligi okullar: bulun-
maktadir, ancak daha fazla turist rehberi ihtiyact
oldugunda Rodos, Girit, Korfu ve Midilli’de de
egitim verilebilmektedir (Ergiin 2020).

Yunanistan vatandasi olmayan ama
Yunanistan'da rehberlik yapmak isteyen rehber
adaylar i¢in ise baz1 kosullar s6z konusudur. AB
iiyesi iilke vatandasi ve modern Yunan dilini
akic bigimde kullanabildigini kanitlar bir serti-
fikaya sahip olmalidir. AB iiyesi disindaki iilke-
lerden turist rehberligi okuluna bagvurmak iste-
yen adaylarin ise; en az lise mezunu olmalar1 ve
Yunanca dilini iyi derecede konusmalar: gerek-
mektedir (Guidelines by the Panhellenic Tourist
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Guide Federation 2022). Yunan adaylarin ise en
az 18 yasinda olmalar1 gerekmektedir. Modern
Yunancay1 akici bigimde konusabildigini goste-
ren bir sertifikaya sahip olan diger adaylar ise,
en az lise ve dengi okuldan mezun olmali ve 35
yasinda giin almamis olmalidir (Degradation of
tourist guide training in Greece 2022). Oncelikle
adaylar kendi sectikleri bir yabanci dilde s6zlii
ve yazili sinava girmektedirler. Sinavda basarili
olduklari takdirde, ayrica Kompozisyon, Yunan
Tarihi, Yunan Cografyasi i¢in yazili sinava gir-
mektedirler ve ardindan miilakata alinmaktadir-
lar. Bu smavlar 3 yilda bir yapilmaktadir. Eger
lisansli bir turist rehberi baska bir yabanci dilde
calismak isterse, o dil i¢in yazili ve sézlii sinava
girmek zorundadir (Ergiin 2020). Ayrica 710-77
sayili Kanun, turist rehberlerinin mesleki hakla-
rin1 korumaktadir (CORFU 2022).

Asya Kitasinda Turist Rehberligi

Birlesik Arap Emirlikleri (Dubai)

Birlesik Arap Emirlikleri; Abu Dabi, Dubai, Ac-
man, Fiiceyre, Resii'l-Hayme, Sarika ve Ummii'l-
Kayveyn adli yedi emirlikten olusmaktadir.
Ancak sadece Dubai’de turist rehberligi egitimi
Dubai Turizm Koleji (Dubai College of Tourism-
DCT), Turizm ve Ticaret Pazarlama Boliimii (The
Department of Tourism and Commerce Marke-
ting- DTCM) ve Ekonomik Kalkinma Bélimii
(The Department of Economic Development-
DED) tarafindan gelistirilen ortak egitim prog-
ramlari ile verilmektedir. 10 giinliik egitim prog-
ramina sadece Dubai’'de yagsayan ve Birlesik Arap
Emirlikleri vatandasi olan kisiler bagsvuru yapa-
bilmektedir. Ayrica en az 18 yasinda olmak ve
herhangi bir sabika kaydi olmamak da aranilan
diger sartlar arasindadir (Tanrisever vd. 2019;
Dubai Online Tour Guide Program 2022). Turist
rehberi adayinin almasi zorunlu olan kurslar {ig
asamadan olusmaktadir. Ik asamada turist reh-
beri adaylarina Dubai’'nin cografyasi, kiiltiirel
mirasi ve ekonomisi hakkinda genel bilgiler ice-
ren egitimi verilmektedir. Tkinci asamada aday-
lara tur planlamasi, zaman yonetimi, kriz yone-
timi, grup organizasyonu ve yonetimi ile ilgili
temel egitimler verilmektedir. Ugiincii asamada
ise, iletisim teknikleri, aktif dinleme ve sikayet

yonetimi, dil ve kiiltiirel farkindalik, sunum
becerileri ve ilk yardim egitimi yer almaktadir
(Tanrisever vd. 2019). Bu egitimleri basari ile ta-
mamlayanlar turist rehberi lisansini almaya hak
kazanmaktadirlar. Alinan bu lisansin gegerlilik
stiresi iki yildir (United Arab Emirates Ministry
of Economy 2022).

Endonezya

Endonezya’da turist rehberi olmak igin 6zel bir
egitim tiirii yoktur. Ancak adaylar igin temel ko-
sul, tiniversitelerin ¢esitli boliimlerinden lisans
diizeyinde bir egitim almis olmaktir (Udoyono
2008). Genel olarak turizm bolgelerinde rehberli
turlarda yabanci turistler i¢in kullanilan yaban-
a dil Ingilizcedir (Rijal 2021). Ayrica Endonez-
ya dilini konugma becerisine, yabanci dil bilgisi-
ne (6zellikle Ingilizce), iyi bir zihinsel ve fiziksel
sagliga, yerel cografyasina ve tarihine, genel En-
donezya tarihine, Endonezya sanatlarina, etik bil-
gisine, yabanci turist kiiltiirtine, misafirperverlik
bilgisine, yiyecek ve icecek bilgisine sahip olmasi
gerekmektedir. Ayrica Endonezya’da Resmi tu-
rist rehberlerine Il Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1 ta-
rafindan bir lisans verilmektedir ve bu lisans al-
ma sartlari ilden ile farklilik gosterebilmektedir.
Bu lisansin gegerlilik siiresi 1 yildir. Bu nedenle
rehberler her yil lisanslarini yenilemek duru-
mundadirlar (Udoyono 2008). Endonezya’da tu-
rist rehberleri; yere gore (yerel ve sehir rehberi),
hukuksal diizenlemeye gore (6zel ve genel tur
rehberi), turistlerin mensei ve turun diizenlendi-
&i bolgeye gore (Inbound, Outbound ve Domes-
tik Tur Rehberi) ve statiiye gore (bagl ve serbest
tur rehberi) olarak siniflandirilmaktadirlar (Wa-
rokka 2018).

Ayrica turist rehberi hakkinda c¢ikarilan 2005 ta-
rihli 8 sayili Bali Eyaleti Yerel Yonetmeligi ve
2010 yilinda Bali'nin Seyahat Hizmetleri Isletme-
si ile ilgili 1 say1l1 Yerel Yonetmeligi geregince,
yabanci uyruklular Bali’de turist rehberi olama-
maktadirlar (Yasa ve Gatrawan 2014)

Hindistan

Hindistan'da Turizm Bakanlig: tarafindan verilen
turist rehberligi egitimi zorunludur ve Hindistan
Turizm Arastirmalari Enstitiisii'nde verilmekte-
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dir. Alt1 aylik egitimin ardindan sinav yapilmak-
tadir. Sinavi basariyla tamamlayan adaylara bol-
gesel egitim lisans1 verilmektedir (Chowdhary ve
Prakash 2008). Hindistan, Kuzey, Giiney, Dogu,
Bat1 ve Kuzeydogu olmak tizere turist rehber-
lerinin ¢alisma alani olarak 5 ayr1 bolgeye ayril-
maktadir. Hindistan’da bolgesel diizeyde turist
rehberleri genel rehberler, genel- dilbilimci reh-
berler, uzman rehberler ve uzman-dilbilimci reh-
berler olarak dort kategoriye ayrilmaktadirlar.
Bolgesel diizeyde turist rehberi olabilmek igin,
adaylar 20 yasinda olmali, taninmis bir {iniver-
siteden mezun olmali ya da Turizm Otelcilik bo-
liimiinden 3 yillik derece sahibi olmalidir ve In-
gilizce dilini akici olmalidir. Genel rehberler ve
genel-dilbilimcilere verilen rehberlik egitimi top-
lam 26 hafta siirmektedir. Egitimin 20 haftasi yiiz
yiize derslerden alt1 haftalik saha egitiminden
olusmaktadir. Alt1 haftalik saha egitiminde de
tarihi Oneme sahip alanlara gezi, programlar ve
glizergahlar nasil hazirlanir, Seyahat ve Turizm
isletmeciligi hakkinda temel bilgiler verilmekte-
dir. Uzman rehber ve uzman dilbilimcilere veri-
len egitim ise 13 hafta stirmektedir. Bu egitimin
10 haftas1 yiiz yiize yapilmakta kalan {i¢ haftada
ise saha egitimi verilmektedir. Egitim igerikleri
aynidir. Bu egitimin sonunda tekrar sozlii ve ya-
zil1 sinava girilmektedir. Rehberlik turunu basa-
riyla tamamlayan basarili rehber adaylarina Bol-
gesel Diizeyde Turist Rehberligi Lisansi, Hindis-
tan Hiitkumeti Bolgesel Turizm Ofisi tarafindan
verilmektedir (Government of India Ministry of
Tourism 2023).

Ayrica turist rehberi lisansinin 3 yil gecerlilik
siiresi vardir ve bu 3 yilin sonunda rehberlerin
yenileme kursuna (Refresher Course) katilarak
lisanslarini yenilemeleri gerekmektedir (Govern-
ment of India Ministry of Tourism 2023).

Tayland

Tayland’da turist rehberi olmak icin en az 18 ya-
sinda olmak, Tayland vatandasi olmak, Tai dilini
akic bir sekilde konusma (Tour guide in Thai-
land 2022) ve bir diploma veya lisans derecesi ile
mezun olma (Khornjamnong 2017) zorunlulugu
bulunmaktadir. Turizm ve Spor Bakanhigi'nin
onayladig turizm okullarindan herhangi birinin
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kurs sinavindan basarili olmasti lisans i¢in yeterli-
dir (Tour guide in Thailand 2022). Tayland'da ge-
nel turist rehberi ve 6zel tur rehberi olmak tize-
re iki cesit rehber lisansi vardir. Bu lisanslar da
kendi igerisinde siniflandirilmaktadir. Genel tur
rehberleri kendi igcerisinde bronz ve altin lisans
olarak siniflandirilirken, 6zel turist rehberleri de
kendi igerisinde pembe, mavi, yesil, kirmizi, tu-
runcu, sar1, mor ve kahverengi lisans olmak tize-
re siiflandirilmaktadir. Rehberlerin lisans tiirle-
ri birbirlerinden farkli oldugu i¢in aldiklar1 egi-
timlerin tiirleri de farklilhik gostermektedir. Or-
negin, bronz lisans igin egitim 218 saatken, altin
lisans igin 149 saat ve pembe lisans i¢in 63 saattir.
Pembe, mavi, yesil, kirmizi, turuncu, sari, mor ve
kahverengi lisans derecesine sahip rehberler sa-
dece belirli alanlarda turlara onctiliik edebilmek-
te, bronz ve altin lisansh rehberler ise {ilke capin-
da turistleri gezdirebilmektedir. Ancak sadece
bronz lisansina sahip rehberler, yabanci turistleri
iilke capinda gezdirebilmektedirler (Khornjam-
nong 2017).

Malezya

Malezya’da ilk resmi turist rehberleri sertifika
egitim kursu, 1964 yilinda Kuala Lumpur Turist
Rehberleri Birligi (KLTGA- Kuala Lumpur To-
urist Guides Association) tarafindan diizenlen-
mistir. Malezya’da lisansh turist rehberi yerel
doga ve sehir turist rehberi olmak iizere iki ka-
tegoriye ayrilmaktadir. Yerel doga turist rehbe-
ri, Malezya Yaban Hayat1 ve Milli Parklar Daire
Bagkanlig: tarafindan diizenlenen kurstan lisans
alabilmektedir. Kurs siiresi ayda 17 giindiir. Bu
rehberler turistlere sadece ruhsat almak i¢in kay-
dolduklarinda segtikleri dogal alanlar dahilinde
rehberlik edebilmektedirler. Lisansin rengi yesil-
dir. Sehir turist rehberleri ise Malezya Turizm,
Sanat ve Kiiltiir Bakanligi (MOTAC- Ministry
of Tourism Art and Culture)'na kayitli herhangi
bir turizm egitim kurumu araciligiyla diizenle-
nen Temel Turist Rehberligi Kursu'na katilma-
lar1 gerekmektedir. Kurs sonunda basarili olan
adaylar MOTAC tarafindan yiiriitiilen yazili ve
uygulamali sinavlara girmektedirler. Bu siavla-
r1 gecen adaylar, Malezya Beceri Gelistirme Daire
Baskanligi’'ndan Malezya Beceri Sertifikas1 ve tu-
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rizm egitim kurumlari veya Malezya Turist Reh-
berligi Birligi tarafindan yiiriitiilen We Are The
Host (WATH) Kursu’'na katilmalar1 gerekmekte-
dir. Rehber adaylar1 kurs sonunda lisans alabil-
mektedirler. Sehir turist rehberleri, Malezya'nin
tiim sehirlerinde rehberlik edebilmektedirler.
Kurs siiresi 4-6 aylik toplam 500 saattir. Ruhsatin
rengi mavidir (Thoo 2015).

Basarili adaylar, MOTAC tan Temel Turist Reh-
beri Kursu Sertifikasini aldiktan sonra 3 ay igin-
de MOTAC Ruhsatlandirma Birimi'ne belgeleri-
ni sunmalidirlar. Ardindan gegici turist rehberi
lisansi1 verilmektedir. Turist rehberlerinin kali-
c1 turist rehberi lisans1 alabilmeleri i¢in 2 y1llik
deneme siiresi igerisinde Turist Rehberi Onay
Kurslarina katilmalar: ve Turizm ile ilgili Siirekli
Egitim (Continuing Tourism Related Education-
CTRE) sertifikasi ile Ulusal Mesleki Beceri Stan-
dartlar1 (National Professional Skills Standards-
NOSS) sertifikas1 almalar1 gerekmektedir. Ruh-
satin gegerlilik stiresi {i¢ lisans siiresidir (Mustafa
vd.2021). Ayrica bir turist rehberinin lisansini ye-
nilemek i¢in 2 yil icerisinde 6 adet CTRE sertifi-
kas1 almasi gerekmektedir (Ministry of Tourism,
Arts and Culture Malaysia 2022).

Malezya'nin turist rehberlerine iliskin mevcut
hiikiimler, 20 Subat 1992 tarihinde resmi olarak
yayimlanan Turizm Endiistrisi Yasasi'nda yer al-
maktadir. Ayrica “Turist Rehberleri” baslikl1 bir
yonetmelik de mevcuttur (Mustafa vd. 2021).

Afrika Kitasinda Turist Rehberligi

Misir

Misir'da rehber olmak isteyen kisi 6ncelikle Tu-
rizm Bakanlig: tarafindan verilen lisans belgesi-
ne sahip olmalidir. Misir'daki turist rehberlerinin
calismalarini diizenlemek i¢in 1983 yilinda ya-
yimnlanan yasanin 121. Maddesine gore, rehber-
ler Misir Rehberler Sendikasina {iye olmalidir.
Ulkede profesyonel olarak turist rehberi olabil-
mek icin iki yol bulunmaktadir. Misir'daki {ini-
versitelerin turizm fakiilteleri turist rehberligi
boliimiinden mezun olanlar turist rehberi olma
hakkini elde etmektedir. Mezun oldugu alan ko-
nusunda bir sinirlama olmaksizin, 21 yas ve tize-
ri olan adaylar Turizm Bakanlig: tarafindan ger-

ceklestirilen Misir tarihi, miizeler, kiiltiirel cazibe
alanlari ile bir yabanci dil konusunda temel bilgi-
ye sahip oldugunu test eden resmi lisans sinav-
larmi gegctikten sonra profesyonel turist rehberi
olmaktadirlar (El-Sharkawy 2007).

Misir'daki turist rehberleri hem yerli hem de ya-
banc1 olabilir. Misir'daki bir¢ok turist rehberi, il-
kenin kiiltiirdi, tarihi ve ilgi ¢ekici yerleri hakkin-
da derin bir anlayisa sahip yerli Misirhilardir. Ay-
rica, diinyanin farkli yerlerinden gelen turistlerle
iletisim kurmak i¢in yardimci olabilecek birden
fazla dilde akici olabilirler. Yabanc turist rehber-
leri de Misir'da calisabilir ve genellikle ise kendi
ulkeleri ve kiiltiirleri hakkinda farkl: bir bakis
agis1 ve bilgi getirir. Genel olarak, Misir'daki tu-
rist rehberleri, turistlere rehberlik ettikleri hedef-
ler ve ilgi gekici yerler hakkinda giiglii bir anlayi-
sa sahip olmal1 ve ayrica miisterileriyle etkili bir
sekilde iletisim kurabilme becerisine sahip olma-
lidir (Egypt Tour Guides 2023).

Avustralya Kitasinda Turist Rehberligi

Avustralya

Avustralya’da turist rehberligi egitimi i¢in kurs-
lar bulunmaktadir. Turist rehberi adaylar1 5 ay
ile 1 y1l stireli kurslara katilabilmektedirler (Ki-
li¢ Ugmus 2021). Avustralya’da teknik ve ileri
egitim (TAFE- Technical and Further Education)
kurumlar1 ve 6zel egitim kuruluslar: (VET- Vaca-
tional Education Tranining) turist rehberleri igin
sertifika saglamaktadir. Kurslarda verilen egi-
timler, uygulamaya dayanmaktadir (Carmody
2013). Ozellikle turist rehberligi ile ilgili olarak
VET, 1. IIL. IV. V. ve VL. seviyelerde sertifikalar
sunulmaktadir (Tafe Queenland 2023; Victorian
Skills 2023). Egitim sonrasi katilim sertifikasi ve-
rilmektedir. Ayrica rehber adaylarina Avustralya
Savannah Turist Rehberleri Birligi yilda iki kez,
cevresel ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik ile giiven-
lik konusunda uygulamaya dayal sertifika prog-
ramlar1 sunmaktadir. Turist rehberlerinin ¢alis-
ma kart1 zorunlulugu yoktur (Kilig U¢mus 2021).

SONUC

Almanya, Arjantin, BAE (Dubai), Hindistan, In-
giltere, italya, Kanada, Meksika, Yunanistan,
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Tayland gibi tilkelerin turist rehberligi egitim
yaklasimi ve uygulamalar1 konusunda 6nde gel-
digi soylenebilir. Genel olarak diinyada turist
rehberligi egitimlerinde, rehberlik yapilacak bol-
gelerde egitim gezileri gibi pratik egitimlerden
ziyade tarih, kiiltiir, mevzuat gibi teorik bilgile-
rin yer aldig1 egitimlere agirlik verildigi goriil-
mektedir. Turist rehberi olabilmek i¢in baz il-
kelerde 21 yas tizeri (6rnegin, Arjantin, Fransa
ve Misir) olmak yas sinir1 olsa da genel olarak 18
yasini doldurmus olmak yeterlidir. Turist rehber-
ligi ile ilgili siniflandirmalara bakildiginda genel
olarak sertifikali ve lisansls, {ilkesel ve bolgesel
olarak ya da renkli lisans kartlari, yildizlama ile
cesitli siniflandirilmalarin yapildig: goriilmekte-
dir. Bu siniflandirmalara ek olarak turist rehber-
liginde de uzman rehber, yerel rehber, sehir reh-
beri, miize rehberi, genel ve 6zel rehber gibi sinif-
landirmanin oldugu goriilmektedir. Genel olarak
tilkelerde uluslararasi bir dil niteliginde olan In-
gilizceyi turist rehberlerinin bilmesi gerektigi an-
lasilmaktadir. Bunun yaninda ABD, Cin gibi {il-
kelerde turist rehberi olma sarti1 i¢in yabanci dil
sartinin aranmadig1 goriilmektedir. Arastirma
yapilan iilkelerde genel olarak turist rehberligi
meslegine yonelik olarak kanuni diizenlemelerin
oldugu da elde edilen veriler arasindadir. Turist
rehberligi meslegini yerine getirmek icin profes-
yonel egitimin zorunlu oldugu {iilkelerde, egitim
siireleri tilkelere gore degisiklik gostermektedir.
Bu calismada biitiin kitalarda yer alan tilkelerden
26 tane Ornek tilke se¢ilmis ve bu tilkelerde tu-
rist rehberligi meslegine iliskin bilgilere yer ve-
rilmistir. Diger arastirmacilara arastirmada yer
almayan iilkelerdeki (Kibris, Rusya, Japonya, Ro-
manya, Cin, Israil, Peru, Gliney Afrika vb.) turist
rehberligi egitimi ve uygulamalarini incelemeleri
onerilmektedir.
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