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0z
Kapali ekonomiye sahip iran, bircok alanda kendi olanaklar é&lciisiinde kapasitesini
gelistirmeye ve dis diinyaya karsi giiciinii pekistirmeye calismaktadir. iran’da bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler bu ¢abaya 6érnek gésterilebilir. iran, 1970’lerden
itibaren bilisim sektorinde planh bir altyapi gelistirme politikasi izlemistir. Sistematik
olarak uygulanan yaptirimlara karsi miicadele etme ve rejimin giivenligini koruma gidisd,
iran’da ag tabanl uygulamalarin ulusal &lgekte kurulmasi girisimlerini desteklemistir. E-
devlet uygulamalarini her sektérde yayginlastirmayr hedefleyen Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Plani (TAKFA), reform girisimlerinden en kapsamli olanidir. Bu programi takip
eden siiregte Milli internet Ag1 Projesi (SHOMA) baslatilmistir. Bugiin iran’da uluslararasi
alanda yaygin kullanilan Facebook, Twitter gibi platformlar yerine ulusal dlcekte gelistirilen
alternatif vyerli uygulamalar kullanilmaktadir. Bu calismada iran’da bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda yapilan reformlar, Glkenin kendine 6zgii politik kosullari ve toplumsal
refleksler temelinde analiz edilmeye calisilacaktir.
Anahtar Sézciikler: iran islam Cumhuriyeti, E-devlet, Bilgi ve iletisim Teknolojileri, TAKFA,
SHOMA.

Abstract

With its closed economy, Iran has been trying to develop its capacity in many areas within
its possibilities and to maintain its power against the outside world. Developments in
information and communication technologies in Iran can be cited as an example of this
effort. Iran carried out a planned infrastructure development policy in the IT sector after
the 1970s. The reflex to combat systematically imposed sanctions and protect the security
of the regime has supported national-scale web-based implementation initiatives in Iran.
The Information and Communication Technologies Plan (TAKFA), which aims to expand e-
government applications in every sector, is the most comprehensive reform initiative. In
the process following this program, the National Internet Network Project (SHOMA) was
started. In Iran, alternative domestic applications developed on a national scale are used
instead of platforms such as Facebook and Twitter, which are widely used internationally.
In this study, the reforms made in the field of information and communication
technologies in Iran will be analyzed based on the country's unique political conditions
and social reflexes.

Keywords: The Islamic Republic of Iran, E-government, Information and Communication
Technologies, TAKFA, SHOMA.
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iran islam Cumhuriyeti’nde Bilgi ve iletisim Teknolojileri Alanindaki Reform Girisimleri

GIRIS

1990’h yillarda ivme kazanan ag tabanli hizmet sunumundaki bas dondiriict teknolojik yenilikler, devletin hizmet
Uretme bicimini ve toplumun is yapma aliskanliklarini kékten degistirmistir. Devletlerin bu degisim sirecinde bir kamu
politikasi olarak benimsedigi e-devlet uygulamalari, kamu hizmetlerinin donlisiminid ve toplumun dijital diinyaya
uyumunu hizlandirmistir.

E-devlet, kamu hizmetlerine ulasmada bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi sayesinde kurumsal etkinligin
artmasi ve hizmete erisimin kolaylasmasi anlamina gelir. Baslangicta verimlilik izerine odaklanan “e-devlet kamu
hizmetlerini iyilestirebilir mi?” sorusu zamanla yerini “e-devlet demokrasiyi gelistirebilir mi?” sorusuna birakmistir. E-
devlet uygulamalarinin hikiimet ve se¢menler arasindaki demokrasiyi iyilestirdigini varsayanlar icin en biyilk
umutlardan biri, toplum genelinde katilim sireglerini iyilestirerek demokrasiyi genisletme olasiligidir (Reece,2006: 80).
Bilgi caginin icinde dogan glnimiiz kusagi bilgiye dogrudan erisim ve demokratik sireclerin isletiimesinde
dijitallesmenin gerekliligine inanmaktadir. Ancak dijitallesme slirecinin gelisimi tim (Ulkelerde esit bir sekilde
ilerlememektedir. Devletler dijital donlisim konusunda istekli olsa da hizli sonuglar almalari bazi yapisal eksiklikler
nedeniyle mimkin olmayabilir. Kurumsal ve teknik altyapi yetersizlikleri, e-devlet uygulamalarinin gelisimine engel
olan temel eksikliklerdir. Yine de dijitallesme adina yatirimlarin, devletlerin kapasitesini olumlu yénde gelistirdigi
soylenebilir.

E-devlet uygulamalari glinlimtzde sadece hizmetlere erisimin kolaylasmasi agisindan degil uluslararasi ekonomi
ve siyasetin ¢cekismeli dogasi icerisinde de tartisiimaktadir. E-devlet kavramini salt teknik olarak ag tabanli hizmetlerin
isleyisi ya da bu hizmetlerin sunumu olarak kavramamak gerekir. Bu sistem devletin, vatandaslari ile ya da 6zel sektorle
olan iliskisi yaninda devletlerin diger devletlerle olan iliskilerini de kapsamaktadir (Yildiz, 2003: 305).

Bazi gelismekte olan Ulkeler uluslararasi alana eklemlenmekten ziyade kendi internet altyapisini kurmaya ve ice
doéniik bir dijital ddéniisiim yaratmaya ¢alismaktadir. Bu egilime iliskin en 6zgiin 6rneklerden biri iran islam Cumhuriyeti
(iran)’dir. iran’da bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, uluslararasi siyasetin bir konusu haline gelmistir. Rejimin
giivenligi kaygisi ve dis yaptirimlarin siirekliligi, iran’da internet erisiminin ulusal kaynaktan saglanmasi girisimlerini
tetiklemistir. Ulke iginde reformcu-muhafazaci klikler arasindaki politika farkinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimini etkiledigi sdylenebilir. iran’da dis diinyaya eklemlenme ve dis diinyaya karsi diren¢ olusturma egilimleri
arasindaki gerilim, internet tabanli uygulamalarin gelisimine dogrudan yansimistir.

iran’da e-devletin gelisimini arastiran calismalar daha ¢ok gelistirilen dlgekler temelinde iran’in bu alandaki
ilerlemesine ve karsilastigl temel engellere odaklanmaktadir (Rezazadeh ve Hamidi, 2011; Tohidi, 2011; Atashak ve
Mahzadeh, 2008). Bu ¢alismada konuya farkli bir perspektiften yaklasiimaya calisilacaktir. Arastirmanin amaci, iran’in
kendine 6zgili yapisi icerisinde dijital reform cabalarini nitel arastirma yontemiyle analiz etmektir. Bu amacla iki temel
reform programi incelenecektir. Bunlardan birincisi iran’da e-devlet reformunun baslangici olarak gériilen TAKFA

programi; ikincisi milli internet agi girisimi olan SHOMA projesidir.
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1. KAVRAMSAL CERGEVE

E-devlet, kamu hizmetlerine erisim ve halka sunumunu gelistirmek igin, devlet kurumlari tarafindan teknolojinin,
ozellikle ag tabanli internet uygulamalarinin kullanimina karsilik gelir. Bir baska deyisle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin, kamu hizmetlerinin daha hizli olarak sunulmasi adina kullanilmasini ifade eder.

E-devlet kavrami ve icerigi lzerine ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Sadece e-devlet literatiirinii inceleyen
calismalar kavramin gelisim slreci ve dinamigine 151k tutmaktadir (Bannister ve Connolly, 2015). Bazi ¢alismalar e-devlet
uygulamalarini devlet, vatandas ve is dlinyasi arasindaki iliskiler temelinde incelemektedir (Sharifi ve Zarei, 2004: 604).
Bu ayrim genelde e-devlet yayilimini anlamak ve gelismekte olan Ulkelere aktarmak icin gelistirilmektedir.

E-devlet uygulamalarinin gelismekte olan Ulkelere transferi konusunda uluslararasi kuruluslarin gelistirdikleri
politika metinleri 6nem tasimaktadir. 2002 yilinda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan hazirlanan “Bench-Marking E-
Government: A Global Perspective” baslikli rapor ve ardindan 2003 yilinda yayimlanan “Global E-Government Survey”
raporu e-devlet analizlerinde temel referans kaynaklaridir. Bu metinler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemenin
ozellikle gelismekte olan ulkeler icin birer birer (leapfrog) atlayacaklari bir sicrama tahtasi olarak gérmektedir.
Hizmetlerin 6lciim icin model Greten ve 191 liye devleti degerlendiren raporlar, e-devletin karsilikli etkilesimi iceren;
devletten devlete (government to government (G2G)); devletten is diinyasina (government to business (G2B)) ve
devletten musteriye / vatandasa (government to citizen (G2C)) olmak lGzere U¢ dizlem Gzerinden 6lcek gelistirmektedir.
Bunlara ek olarak “Kiiresel E-Devlet Anketi” ile karsilastirmali olarak Ulkeler siralamasini; hazirlik (altyapi bakimindan)
ve katilma olarak iki ana gdstergeye gore sunmaktadir (2003 UN Global E-Government Survey). Ekonomik Is birligi ve
Kalkinma Tegskilati (OECD) tarafindan 2001 yilinda bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalarinin gelisimi ontindeki
sorunlari azaltmak icin alinan tavsiye kararlari da uygulamayi dogrudan etkileyen bir diger kaynaktir. E-devlete yonelik
tehditlerin ortadan kaldirilmasi adina yayinlanan bu kaynakta sorunlarla basa ¢cikmaya yardimci olacak somut tavsiyeler
sunulmaya calisiimistir (Brown ve Brudney, 2004: 97-98). Bu raporlari temel alarak karsilastirmali analiz yapan cok
sayida arastirmaci bulunmaktadir (Nawafleh vd, 2012; Basu, 2004).

Layne ve Lee (2001) tarafindan gelistirilen model literatiiri 6l¢ek konusunda yénlendirmistir. Layne ve Lee, e-
devlet analizi igin; (1) siniflandirma (cataloguing), (2) isleme (transaction), (3) dikey entegrasyon (vertical integration)
ve (4) yatay entegrasyon (horizontal integration) olmak tizere dort asamali bir biiyiime modeli 6nermektedir. Andersen
ve Henriksen’in 2006 yilinda, Layne ve Lee modelini genislettikleri “E-Government Maturity Model: Extension Of The
Layne And Lee” modeli de e-devlet uygulamalarinin genel seviyesinin belirlenmesinde olgek gelistirmenin yontemsel
cercevesini olusturmustur.

Olgek gelistirerek ve bazi parametreler saptayarak (ilkelerin e-devlet standartlarini belirleyen arastirmalarin en
blytuk handikabi, 6zellikle gelismekte olan (lkelerin 6zgll kosullarini ihmal etmesidir. E-devlet uygulamalarinin
onindeki risklerin degerlendirilmesinde; politik anlamda istikrar ve rejimin niteligi, uygun yasal ¢ercevenin varlgi,
hikiimete glven, hikiimetin kimligi ve ekonomik yapi gibi faktorlerin géz 6niinde tutulmasi gerekmektedir (Basu, 2004:
112). Bu nedenle baslangicta teknolojik gelismislik temelinde tasarlanan bu 6lgeklerin parametrelerine zamanla
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tlkelerin i¢c ve dis siyaseti zorunlu olarak eklenmistir. Ulkelerin bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismislik
farklarinin temelinde yatan sorunlarin sadece teknik altyapi eksikligi olmadig, tlkelerin karsilastigi sinirliliklarin igsel ya
da dissal faktorler goz 6niinde tutularak analiz edilmesi gerekliligi kabul edilmektedir (Savoldelli, 2013; Savoldelli
vd.,2014). Bu anlamda teknik, orgilitsel ve cevresel faktorler Uzerine vyapilan calismalar haricinde e-devlet
uygulamalarinin yayginlasmasi i¢in dinamik bir yaklasimin benimsenmesi ve slre¢ odakli yaklasimlar gelistiriimesi
onerilmektedir (Zhang vd., 2014).

2001 yilindan bu yana Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal isler Departmani (UN DESA) tarafindan iki yilda bir
yayinlanan E-Devlet Arastirmasi, Uye devletlerin e-devlet uygulamalarinin gelisimini 6lgmekte ve degerlendirmektedir.
Degerlendirme, mutlak bir 6lgim olmanin aksine, lilkelerin birbirine gore e-devlet performansini yansitmaktadir. 2022
yili arastirmasina gore giicli kiime olarak adlandirilabilecek ilk on bes lilkenin listesi Tablo 1'de yer aldigi gibidir.

Tablo 1. E-Devlet Gelisiminde Lider Ulkeler (2022)

Danimarka VHEGDI! 1 0.9717
Finlandiya VHEGDI 2 0.9533
Kore VHEGDI 3 0.9529
Yeni Zelanda VHEGDI 4 0.9432
izlanda VHEGDI 5 0.9410
isveg VHEGDI 5 0.9410
Avustralya VHEGDI 7 0.9405
Estonya VHEGDI 8 0.9393
Hollanda VHEGDI 9 0.9384
Amerika Birlesik Devletleri VHEGDI 10 | 0.9151
Biiyiik Britanya ve Kuzey irlanda Birlesik Kralligi VHEGDI 11 | 0.9138
Singapur VHEGDI 12 | 0.9133
Birlesik Arap Emirlikleri VHEGDI 13 | 0.9010
Japonya VHEGDI 14 | 0.9002
Malta VHEGDI 15 | 0.8943

Kaynak: (United Nations, 2022a).

E-devlet gelismislik indeksinde Danimarka ve Finlandiya ilk iki sirayi alirken onlari Kore takip etmektedir. Son
yillardaki atiimlariyla Malta da listede dnemli bir yol kat etmistir. 2022 siralamasinda iran 91. sirada yer almaktadir.
Tablo 2’de yillara gore bakildiginda iran’da e-devlet altyapisinda ilerleme gériilse de iilkenin politik atmosferinden
kaynakli gerilemeler yasandigi izlenebilmektedir.

Tablo 2. Yillara Gore iran’da E-Devlet Gelismislik Endeksleri

2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 2005 2004 2003

91 89 86 106 105 100 102 108 98 115 107

Siralama

1VHEGDI: Very High E-Government Development Index- Yiiksek Dlzey E-Devlet Gelismislik Endeksi
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0.64330 | 0.65930 | 0.60830 | 0.46494 | 0.45075 | 0.48762 | 0.42343 | 0.40670 | 0.38133 | 0.32819 | 0.32962

Deger

Kaynak: (United Nations, 2022b).

iran’daki e-devlet uygulamalarindaki zayifliklarin sebepleri arasinda; st diizey yéneticilerin biling ve tutumu,
ulusal kapsamli plan ve orgitlenme eksikligi, yasal prosedirlerin zayifligi, altyapi sorunlari ve gelismis teknolojilerin
cekilmesindeki yetersizlikler sayilabilir. Ancak siralama agisindan gerilerde olmasi iran’in bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisiminde isteksiz oldugu anlamina gelmemelidir. iran 2000’li yillarin basindan bu yana milli internet altyapisini
kurmaya calismakta ve dijitallesmede ice déniik ulusal bir politika izlemektedir. iran’da millilesme hareketi, tlkelerin
kendi internet altyapisini gelistirmesi ve uluslararasi sirketlere karsi bagimsizlasmasi adina énemli bir 6rnektir. Bati
tlkelerinin yaptirnmina karsi refleks gdsteren iran, dijitallesme alaninda bélgesel bir ag yaratiminin dnciisii olma gayreti
icerisindedir. Ancak Ulke igerisindeki toplumsal gerginlikler nedeniyle zaman zaman Facebook ve Twitter gibi sosyal
medya platformlarinin kisitlanmasindan kaynakli sansiir tartismalari devlet ile toplumu karsi karsiya getirmektedir.

Calismanin devaminda, iran’da bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler; {ilkenin kendine 6zgii politik

yapisi ve dis diinyaya karsi hiikimetlerin reform girisimleri ekseninde tartisilacaktir.

2. iRAN iSLAM CUMHURIYETINDE POLITiK YAPININ BiLGi VE iLETiSiM TEKNOLOJILERININ GELiSIMINE ETKISi

1979 yilinda Ayetullah Ruhullah Humeyni dnciiligiinde gergeklesen islam Devrimi ile iran, kékli bir rejim
degisikligi yasamistir. Yeni ydnetim biciminin ilkeleri, Sii inanci ve islam Hukuku temelinde, halkoyuna sunularak kabul
edilen 1979 Anayasasi ile belirlenmistir. iran Anayasasi’nin birinci maddesine gore iran’in yénetim sekli bir islam
Cumhuriyeti’dir. Medeni, cezai, mali, iktisadi, idari, kiiltiirel, askeri ve siyasi biitlin yasalarda islami &l¢ii esastir (m.4).
1979 Anayasasl, Kacarlar doneminden bu yana gelisen ve 1906 Mesruti hareketle kéklesen Bati tipi modern kurumlari
(yasama/yuritme ve yargl kuvveti ve bu kuvvetlere bagl yapilar) blinyesinde barindirirken rejimin sirekliligini
saglayacak dini yapilari sisteme dahil etmistir. Sii inancindan gliclinii olan Rehberlik- Velayet-i Fakih makami ve bu
makama eklemlenen Koruyucular Surasi (Nigehban), Meclis-i Hibregan (Hibre Meclisi) ve Dizenin Yararini Teshis
Konseyi (Mecme-e Tashise Maslahat-e Nezam) rejime 6zgii dini kurumlar arasindadir. iran Anayasa’sinin 113.
maddesine gore, Rehberlik makamindan sonra en yliksek makam Cumhurbaskani’na aittir. Cumhurbaskani, bakanliklar
ile birlikte hiikiimet olarak yonetimden sorumludur (Dik, 2016: 74-77).

Rejimin ana karakterini olusturan ve sistemin {stiinde kapsayici otorite olan dinsel yapilar ile formel yapilar iran
devlet yonetiminde ikili bir iktidar yapisini ortaya ¢ikarmistir. iran’da politikalari belirleyebilme giiciine sahip tek bir
aktor bulunmamakta olup sireg, i¢ ice gecmis iliskiler araciligiyla sekillenmektedir (Peseran, 2011: 14). Dini yapilarin
politikalarin belirlenim sireclerinde baskin bir glcl oldugu séylenebilir. Hikiimetlerin bu yapiyla olan iliskileri de
donemin genel politik havasina yansimaktadir. Reformcu hiikimetler déneminde daha gerilimli iliskiler gelisirken, dini
yapilara daha yakin hikiimetlerde dis diinyaya karsi ve ice donilik politikalarda daha muhafazaci egilimler

gozlenebilmektedir.
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1979 islam Devrimi’nden bu yana iran, ekonomik yaptirimlarla miicadele etmektedir. Bu nedenle kiiresel
diizlemde giiciinii korumak icin bircok alanda kendi olanaklarini harekete gecirmek zorunda kalmistir. iran’da bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler bu ¢abanin en somut 6rnegidir. Ortadogu’da bircok tlke teknoloji ihra¢ ederek
altyapisini giiclendirmeye calisirken, sistematik yaptirimlar iran’in kendi internet altyapisini gelistirmesinde zorlayici bir
etki olusturmustur (Abbasi vd.,2008).

Teknolojik bagimliligin politik bir bagimlilik haline gelebilecegi endisesini tasiyan iran igin islam Devrimi’nden bu
yana tiim hikimetler bu konuda sorumluluk Ustlenmistir. internet altyapisini giiclendirme girisimleri hemen her
donemde canl olmakla birlikte bu glici elde etme bicimi agisindan politik aktorlerin tutumlarinda farkhhklar
bulunmaktadir. Reformcu Muhammed Hatemi (1997-2005) ve Hasan Ruhani (2013-2021) hiikiimetleri ¢ok paydasli ve
dis aktorlere agik bir yonetisim politikasi izlerken, Mahmud Ahmedinejad (2005-2013) hiikimeti, devletin otoritesini
kuvvetlendirmek adina daha korumaci bir politika izlemistir. Her ne kadar tutumlarda farklihklar olsa da iran
hikiimetlerinin uluslararasi arenada Bati (lkelerinin ve 0Ozellikle ABD’nin hegemonyasina karsi diinya kamuoyunu
yonlendirme giici elde ettigi sdylenebilir. Hatemi’nin, 1998'de Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda 6ne sirdigi
“medeniyetler arasi diyalog” kavrami bu anlamda 6nem tasimaktadir. Birlesmis Milletler, uluslararasi iliskilerin
gelistirilmesinde, ¢catismadan ziyade uzlagsmanin egemen olmasi gerekliligini ortaya koyan bu kavram temelinde 2001
yihni “Medeniyetler Arasi Diyalog Yili” ilan etmistir (Lynch, 2000: 312).

2002 yilinda Hatemi kapsamli bir reform programi olan TAKFA ile e-devlet girisimlerini ulusal bir plan dahilinde
genisletmeye calisirken, yaptirimlar nedeniyle kiresel 6deme sistemi disinda kalan ekonominin kotiye gidisini
engelleyecek altyapi gelistirme projelerine yonelmistir. Diger yandan uluslararasi toplumu daha adil bir teknoloji
paylasimina ikna etmeye calismistir. 2003 yilinda Cenevre’de diizenlenen Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi (World Summit
on the Information Society —WSIS) toplantisina katilan Hatemi, kiiresel diizlemde gelisen siber diinyanin yeni bir diyalog
diizlemi olusturacagini 6ne stirmustir. 2005 yilinda Tunus’ta yapilan ikinci toplantiya katilan Ahmedinejad, Hatemiden
farkh olarak, toplumu giiclendirmek yerine devletler arasindaki ekonomik glic dengesinin korunmasinin 6ncelik
tagidigini iddia etmistir.  Sonug itibariyla iran, Glkeler arasindaki dijital ucurumun kapatilmasinin gerekliligini
savunmaktadir. iran, basta ABD olmak iizere gelismis iilkelerin “Tahsisli isimler ve Numaralar igin internet Kurumu
(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN)” gibi kuruluslar araciligiyla elde ettikleri kontrol
gliciinin ortadan kalkmasini ve tiim tlkelerin internet kaynaklarinin yénetiminde esit s6z sahibi olmasini talep etmistir.
Gelismis Ulkeler de dahil olmak tzere (lkelerin verdikleri destekle, Mart 2014'te Amerika Birlesik Devletleri, ICANN
Uzerindeki denetimini gevsetecegini ve cok paydash kiresel bir topluluga devredecegini kabul etmistir (Safshekan,
2017: 17). Bu gelisme iran ve diger bélge ulkeleri icin 6nemli bir kazanim olmustur.

iran’in uluslararasi alanda yarattigi bu olumlu hava, 2015 yilinda P5+1 iilkeleri ile (Almanya, Cin ABD, ingiltere,
Rusya, Fransa) gerceklestirilen “Kapsamli Ortak Eylem Plani” miizakerelerine yansimistir. Anlasma, iran’in niikleer
faaliyetlerinin bariscil oldugu Uzerine uzlasi saglarken, yaptirimlarin kaldirilmasinin da éniini agmistir. Ancak, Donald
Trump’in ABD Baskanlik secimini 2016 yilinda kazanmasi ardindan anlasmanin karsisinda oldugunu aciklamasiyla
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birlikte iran’in hem dis hem de kendi i¢ siyasetinde kriz meydana gelmistir. Reformcu kanadi temsil eden Ruhani
Hikimeti, dini Lider Hamaney tarafindan iran’in bagimsiz ve devrimci ruhundan uzaklastigi gerekcesiyle siddetle
elestirilmistir. Tim bu gelismelerden sonra 2017 yilinda, dini Rehber Hamaney, kokleri ¢cok éncesinde atilan yeni bir
ekonomi politikasi agiklamistir. Hamaney’in Nevruz vesilesiyle verdigi mesajda 2017 yil Direnis Ekonomisi: Uretim ve
istihdam yili olarak ilan edilmistir. Bu program, yaptirimlara karsi direng gelistirme, yerli tiretimin arttirilmasi ve disa
bagimhligin azaltilmasi misyonunu tasimaktadir. Yaptirnmlarla basa ¢cikamayan iran, bilgi temelli ekonomi politikalarinin
gelistirilmesinin 6nemli ayaklarindan biri olan ulusal internet aginin gelistirilmesi icin altyapi girisimlerini bu sirecten

sonra hizlandirmistir (Dik, 2017: 364).

3. IRAN’DA INTERNET TABANLI UYGULAMALARININ GELIiSIMI

1970'lerin sonlarinda iran’in Ortadogu'da bircok yabanci tedarikcinin subelerine sahip, bilgi ve teknoloji
sistemlerinde énemli bir merkez oldugu sdylenebilir. iran endiistrisinde, 60'li ve 70'li yillarda Farsca dili destekleyen
erken yazilim sistemlerinin gelistirildigi goriilmektedir (Nicholson ve Sahay, 2003: 6). iran’da internet kullanimi ve
altyapi gliclendirme girisimleri 1990’li yillardan itibaren hiz kazanmistir. Baslangicta sadece hiikimet kuruluslari ve 6zel
sektorde kullanilmaya baslanan internet zamanla halkin biyik bir kismi tarafindan kullanilir hale gelmistir (Borna ve
Seifloo, 2014: 133).

iran’da glinimiiz Bilgi ve iletisim Teknolojileri Bakanlig’’nin tarihi, ilk telefon iletisim tellerinin iran’da kuruldugu
1886 yilina kadar uzanir. Posta teskilati ile baslayan 6érglitlenme; 1906’da Posta ve Telgraf Nezareti, 1929'da Posta,
Telefon ve Telgraf Bakanhgi adini almistir. 2003 yilindan bu yana Bilgi ve iletisim Teknolojileri Bakanligi olarak kabinede
yer almaktadir.

1979 yilinda Ayetullah Ruhullah Humeyni dnderliginde gerceklesen islam Devrimi sonrasinda saglikh bir bilisim
sisteminin kurulmasi icin Yonetim ve Planlama organizasyonuna bagli olarak Yiksek Bilisim Surasi (Shoraye Aliye
Anformatike; Iran High Council of Informatics) adli bir yapi kurulmasi kararlastiriimistir. 1980’lerden itibaren oncelikli
hedef, devletin kendi kurumlari arasindaki bilgi agini kurmak olmustur. Ust diizey yénetim siireglerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak iyilestiriimesine yonelik bir ¢gabanin oldugu gorilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kamuda yayginlastiriimasi adina iran’da baslangic diizeyindeki girisimler tarihsel olarak su sekilde siralanabilir (Sharifi
ve Zarei, 2004: 605):

»1984-1985: Anabilgisayar sistemlerini kullanan Basbakanlik Bilgi Yonetim Sisteminin kurulmasi.

»1992: Kabine toplantilarini yonlendirecek bilgi ydonetim uygulamasinin gelistirilmesi.

» 1993: Yiksek oncelikli ulusal projelerin izlenmesi ve temel sureclerin kontrol edilmesinde bilgi
teknolojilerinin kullanimi icin altyapi calismalarinin desteklenmesi.

»1993-1994: Devlet icin kapsaml bilgi ihtiyaclari analizi yapilmasi ve daha sonra devlet agi olarak
adlandirilacak bir elektronik iletisim agina olan ihtiyacin belirlenmesi.

»1995: Kabineye sunulan teklif ve 6nerilerin karar siireclerinde bilgi sistemlerinin kullaniimasi.
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»1997: Ana hedefi llkenin Ust duzey yetkilileri ile kabine arasinda giivenli ve kaliteli iletisim saglamak
olan deneysel bir 6zel ag uygulamasinin gelistirilmesi.

»>2001: Kabine toplantilari icin gerekli bilgileri saglamak tizere iran'in Hiikiimet Ag Plan’’nin baslatiimasi.

iran’da bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi icin esas &nemli adimlar 2000’li yillardan sonra atilmistir.
Ugiincii Kalkinma Plani (2000-2004) dogrudan bir bashgini bilgi iletisim sektdriine ayirmis, bu alanda gelismeyi kalkinma
hedeflerinden biri haline getirmistir (Ahin,2008: 209). E-devlet uygulamalarinin yayginlastiriimasi adina ilk girisim 2002
yilinda Uglincii Kalkinma Plani dogrultusunda alinan bir karar ile baslamistir. Bu karar ile tim kamu kurum ve
kuruluslarina 2002 yilinin sonuna kadar kendi internet sitelerini kurma zorunlulugu getirilmistir (Safari, 2019: 67). 2002
yilindan itibaren iran, cok daha giiclii ve israrli bir politikayla bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasini bir plan dahilinde yilriitme karari almistir. TAKFA programi olarak adlandirilan plan, kendinden 6nce

ylratilen tim galismalari biinyesinde konsolide ederek hayata gegirilmistir.

3.1. TAKFA Plani (Barname-i Tooseeye Karborde Fenaveri Ettallaat)

iran’da Devrim sonrasinda kurulan Yiiksek Bilisim Surasi, bilgi ve iletisim teknolojilerine verilen énemin bir
gostergesi olarak ilk adim olmakla birlikte, H.E. Hatemi déneminde kurulan Ulusal Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ajansi
(National ICT Agency-NICTA) kurumsal diizeyde c¢ati bir yapi olarak reform siirecini baslatmistir. 1999 itibariyla
calismalara baslayan NICTA, 2002 yilindan sonra TAKFA (Iran Development and Use of Information and Communication
Technology Plan) olarak anilmaya baslanmistir. TAKFA bir reform programidir. Amaci, bilgi ve iletisim alanindaki
gelismeleri sektor bazli yayginlastirmaktir.

TAKFA Plani 3 Temmuz 2002'de Hatemi'nin kabinesi tarafindan onaylanmistir. Onayi takiben e-devletin
uygulanmasina iliskin tim idarelerin ¢cevrimici olmasini emreden y&netmelik 13 Temmuz 2002 tarihinde iran Yénetim
ve Planlama Teskilati tarafindan kabul edilmistir. Ulusal hizmetler icin bir dizin gérevi gorecek olan "Mardom" adh bir
cevrimici portal kurulmasi zorunlu tutulmustur (“SmallMedia”, 2017). 2000 yilindan itibaren uygulamalarin gelisimi icin
hukuki zemin ulusal politika metinleri ile de desteklenmistir. Tablo 3’te goriilecegi lzere 2007 yilina kadar hem
planlama hem de i¢ hukuki diizenlemeler agisinda gerekli adimlar atiimistir.

Tablo 3. Temel Politika Metinleri

2000 | Ekonomik ve Sosyo-Kiiltiirel Kalkinma Politikasi
2002 | Kamu Sektorii Otomasyon Politikasi
2002 | Kamu Sektérlerinde Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimina iliskin Genel Kurallar
2003 | Kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistiriimesi ve uygulanmasi igin Bakanlik Komisyon Yonergeleri
2004 | Hikiimet Kuruluslari icinde Vatandaslarin ve isletmelerin Kayitlarinin Paylasimi ve Degisimi Plani
2005 | Bakanliklarin Gizlilik Yasalari ve e-islemlerin Givenligi Kilavuzu
2006 | E-Hizmet Merkezleri Gelistirilmesi icin Kilavuz
2007 | E-Devlete Yonelik Ulusal Rehber
Kaynak: (Bigdelli ve Cesare, 2011: 309).

TAKFA; altyapi, e-ticaret, e-hizmet, e-egitim, ileri teknolojik meslekler seklinde bes bilesen altinda toplanmistir.
Yiiksek maliyet iceren TAKFA planinin hedeflerine ulasabilmesi icin ulusal bitgenin % 1'lik kisminin kullanilmasina izin

verilmistir. Ortadgretim diizeyindeki e-egitim i¢cin 20 milyon ABD dolari tahsis edilerek, tiim okullarin ve Universitelerin
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internet bant genisligi ikiye katlanmistir. Uluslararasi Bilgisayar Kullanim Lisansi (ICDL) hiikiimet tarafindan tiim devlet
¢ahisanlarina zorunlu kilinmistir. TAKFA'nin bitgesi 2003 mali yilinda 400 milyon ABD dolarina ylikseltilmis ve TAKFA'nin
o6nemi konusunda tiim devlet gorevlileri arasinda farkindaligin olusturulmasiicin ¢calismalar stirdtirtilmustir (Jahangard,
2004: 35).

TAKFA programinin uygulama esaslari “Yonetim Sisteminde Gelisim ve Elektronik Devlet" plani ¢ercevesinde
hazirlanmistir. Planlanan faaliyet ve hayata gecirilen projelerden bazilari Tablo 4’te yer aldigi sekildedir.

Tablo 4. Faaliyet ve Projeler

Faaliyet Proje
#18 vilayette elektronik portal olusturmaya calisiimistir. | eOtomatik biitgeleme sisteminin yapilandiriimasi
o E-Devlete gegis icin iki bin hizmet tiirli secilmis ancak eUlkenin insaat projeleri aragtirma ve planlarinin sanal arsiv
oncelikle iki yiz hizmete 6ncelik verilmistir. haline getirilmesi
oElektronik devlet portalinin "www.iran.ir" adresi ile oKltir ve Turizm bakanhginin enformasyon sisteminin
kurulmasi saglanmistir. kurulmasi
eiran'in en biiyiik bilim ve arastirma portalinin einternetin milli diizeyde gelistirilmesi
olusturulmasi i¢in ¢calisma baslatilmistir. e Enformasyon giivenligi senedinin hazirlanmasi
oKimlik ve niifus bilgileri deposu ile GPS sisteminin oMilli elektronik kimligi senedinin hazirlanmasi
olusturulmasi igin ¢alisma baslatilmistir. oGiivenlik laboratuvarinin kurulmasi
eUlke saglik sistemi portalinin hazirlanmasi
eiran istatistik Merkezi Bilgi ve iletisim Teknolojileri
projesinin hazirlanmasi
eMilli Enformasyon Merkezi projesinin hazirlanmasi

Kaynak: (Safari, 2019: 75-77).

Reformcu ve disa doniik yiiziiyle iran’da ilimli bir atmosfer yaratan Hatemi’nin 2005 yilinda segimleri kaybetmesi
ve gbrece muhafazaci ve korumaci sdyleme sahip Mahmud Ahmedinejad’in iktidara gelmesinden sonra TAKFA Planina
son verilmis ve plan kapsaminda kurulan bircok hedef rafa kaldiriimistir. Ancak TAKFA’nin kaldirilmasina ragmen, e-
devlet konusunda hiikiimetin israrci tutumu sirmistir. 2007’de Ulusal Yonetim Yasasi Parlamento’dan onaylanmis ve
bu yasayla yuritmeye bagh organlarin bilgi ve hizmet paylasimini kolaylastirmak icin adimlar atilacagi ifade edilmistir

(“SmallMedia”, 2022).

3.2. Ulusal internet Agi (SHOMA)

iran’in internet altyapisinin gelisiminde kiiresel yabanci sirketlerin (Siemens, Alcatel) biyiik yatirmlarla rol
oynadig bilinmektedir. Ancak iran lzerinde gerceklesen ekonomik yaptirimlar zamanla yabanci sirket yatirimlarinin
azalmasina sebep olmustur. Uzun siireli yaptirimlar, milli bir internet altyapisini zorunlu kilmistir. Ancak tek faktor bu
degildir. iran’da rejime yoénelik toplumsal huzursuzluklarin kitlesel eylemlere doniismesi devlet eliyle yerli
uygulamalarin gelistirilmesine neden olmustur. 2009 yilinda Cumhurbaskanhgi se¢imine hile karistirildigi iddiasiyla
baslayan ve Yesil Hareket olarak adlandirilan rejim karsiti protestolarin internet lzerinden ve sosyal medya aglari
kullanilarak organize edilmesi, Hikimet ve dini Lider Hamaney tarafindan dis llkelerin i¢ sorunlara midahalesi olarak
gorulmistir. Facebook ve Twitter gibi platformlara yasak getirilirken, protestolar sonrasinda devletin kontroli altinda

yerli uygulamalari destekleyecek alt yapi gelistirme ¢alismalari hizlanmistir.
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Temelleri 2010 yilinda atilan ve Besinci Kalkinma Planindan itibaren hazirliklari baslayan milli internet altyapisi
¢alismalarinda bazi temel hedefler ortaya konmustur. Bu hedefler; llke bilgi aginin ulusal ¢apta genislemesi, Gretim
givenligi, elektronik yonetim ve kontroliin genisletilmesi, yerel icerik lretiminin tesvik edilmesi, bilgiye dayali
ekonominin tesvik edilmesi, yeni is firsatlarinin yaratiimasi, tlkede internet erisiminin genisletilmesi olarak siralanmistir
(“SmallMedia”, 2017).

Hasan Rouhani'nin 2013 yilinda cumhurbaskanligina secilmesinden sonra ulusal bazli internet altyapisinin
gelistiriimesi adina 2014 yilinda, "Elektronik Hizmetlerin icra Organlari Tarafindan Gelistirilmesi" ile ilgili bir ydnetmelik
kabul edilmis, ardindan “idari ve Teknik Kriterler Yasasi” onaylanmistir. Yasa, devletin tirettigi hizmet kiimelerine dayali
olarak on dért calisma grubu tanimlamistir. 1) Sanayi ve Ticaret, 2) Saglik, 3) Uluslararasi iliskiler, 4) icisleri, 5) Sosyal ve
Kalttrel, 6) Enerji, 7) Cevre, Dogal Kaynaklar ve Tarim, 8) Refah ve Sosyal Glivenlik, 9) Hukuk, 10) Ekonomi ve Finans,
11) Guvenlik ve Kriz Yénetimi, 12) Bilgi ve iletisim, 13) Ulasim ve Kentsel Gelisim ve 14) Egitim ve Arastirma (Tajgardoon,
Shalmani ve Habibi, 2016: 1216- 1218).

iran'in ilimli Cumhurbaskani Hassan Rouhani, Ulusal internet Agi projesini, iran'in siber giivenliginin ayrilmaz bir
parcasi olarak cerceveleyerek girisimi “lGlkenin bagimsizhiginin kilit bilesenlerinden biri” olarak nitelendirmistir. 2016
yihinin agustos ayinda tamamlanan Ulusal Bilgi Ag1 “SHOMA” adi ile tanitilmistir. Ulusal Bilgi Ag1’'nin agilis téreninde
konusan ishak Cihangiri, iran halkinin &zgiirce bilgi ve enformasyona ulasmasi gerektigini ve bu konuda her seyin seffaf
olmasinin gerektigine vurgu yapmistir (“Parstoday”, 2016).

SHOMA, devletin kurumsal kapasitesini (government to government/devletten devlete), devletin 6zel sektérle
iliskilerini (government to business/devletten 0zel sektore) ve devletin toplumla iliskilerini (government to
citizen/devletten topluma) internet tabanl olarak gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda; iran merkezli isletmeler
ve finansal hizmetler icin altyapi, saghk, vergilendirme, sosyal yardim gibi alanlarda e-devlet uygulamalarinin
glclendirilmesi, Giniversite aglarinin olusturulmasi ve iran’da yaygin olarak kullanilan sosyal medya uygulamalari ve e-
posta hizmetlerinin gelistiriimesi amaglanmistir (Bowen ve Marchant, 2015:23).

2017 yilindan bu yana SHOMA bu hedeflerde 6nemli yol kat etmis ancak heniz istenen diizeye ulasilamamistir.
2022 yilinda Ulusal internet Projesi’nin son durumu hakkinda bilgi veren Bakan Zarepur, “SHOMA” projesinin yiizde
53'ltk kisminin tamamlandigini ifade etmistir. Yine acgiklamalarinda 35 milyon kisinin yerli sosyal medya uygulamasi
kullandigi bilgisini vermektedir (“iran iletisim Baskanindan “Ulusal internet Projesi” Aciklamasi”, 2023).

iran’da uluslararasi alanda yaygin olarak kullanilan internet uygulamalarina karsihk yerli uygulamalarin
yayginlagsmasi, SHOMA projesinin temel hedefi olmustur. Bu amacla, asagida yer alan uygulamalar Facebook, Instagram

ve Youtube gibi sik kullanilan platformlarin alternatifi olarak kurulmustur.
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Tablo 5. iran’da Alternatif Yerli Ag Uygulamalari

Uluslararasi Uygulamalar iran Uygulamalari
Facebook Cloob(Chat) // Facenama
YouTube Aparat

Firefox/Google Crome Webgozar (web tarayici)
Instagram Lenzor
Google Play Cafe Bazaar
Google Parsijoo
App Store Sibche

Kaynak: (Iranian Internet Infrastructure and Policy Report, 2014: 3).

Cloob ve Facename yerel olarak iretilen iki popiiler sosyal agdir. Cloob, su anda iran'in ¢evrimici ekolojisinde
aktif olan en eski yerli sosyal medya sitesidir. Her iki web sitesi de iceriklerin devlet tarafindan onaylandigi ve islami
degerler cercevesinde hareket edecek 'temiz' ve 'glivenli' platform olarak tanimlanmaktadir. Facenama, Facebook'a
rakip olarak 2011 yilinda kurulmustur. Aparat, 2011'de piyasaya siirilen YouTube'un bir benzeridir. Hiklimet, Aparat'i
bir video paylasim platformu olarak tanitmaya calissa da kismen onu kullanan orijinal icerik yaraticilarinin olmamasi
nedeniyle, simdiye kadar sinirli bir basari elde etmistir. Lenzor ise Instagram benzeri bir fotograf paylasim
uygulamasidir. Web tarayicisi olarak kurulan Webgozar, Firefox/Google Chrome gibi tarayicilara alternatif olarak
kurulmustur. Parsijoo da Google’a alternatif arama motorudur. Cafe Bazaar ve Sibche, uygulamalarin indirildigi Google
Play, Appstore benzeri sanal marketlerdir (“Iranian Internet Infrastructure and Policy Report”, 2014: 5-11).

Yerel sirketlerin desteklenerek devlet eliyle internet altyapisini gelistirme cabalarina karsi iran’da giiclii bir
toplumsal muhalefet oldugu soylenebilir. Devletin dogrudan kontroli altindaki bu sirketlerin internet agina ve
toplumun internete erisimine midahale edecegi endisesi yaygindir (Cahmutoglu, 2021: 5-7).

iran’da protestolarin yogunlastigi dénemlerde Facebook ve Twitter gibi web sitelerine erisimin kisitlanmasi
sansir tartismalarini canh tutmaktadir. 2021 yilinda glindeme gelen “Siber Alan Kullanicilarinin Haklarinin Korunmasi
ve Onemli Cevrimici Hizmetlerin Diizenlenmesi Yasasi” temel hak ve hiirriyetlerden biri olan iletisim hakkinin
kisitlanmasi gerekgesiyle tepkiyle karsilanmistir. Tasarinin, Instagram, Twitter, Facebook, WhatsApp, Telegram ve Gmail
gibi uluslararasi platformlara erisimi engellerken, Google Chrome ve Yahoo gibi arama motorlarinin kullanimina
sinirlama getirecegi iddia edilmektedir (Salami, 2022). Ancak yogun protestolar nedeniyle tasarinin askiya alinmasina
karsin iran Yiiksek Siber Uzay Konseyinin, Yiiksek Diizenleme Kuruluna yaptigi atamalar ve yayinladigi direktiflerle tistii

ortiik olarak tasarida yer alan maddeleri hayata gecirdigine yonelik elestiriler sirmektedir (Esfandiari, 2022).

SONUC

iran’in 1990’ yillardan itibaren iletisim ve bilisim sektériine énemli maddi kaynak aktardigi ve bu alanda
gelismeyi bir kalkinma hedefi haline getirdigi séylenebilir. iran’da bilgi ve iletisim teknolojilerindeki girisimler, reform
programlari temelinde planl bir sekilde ilerlemistir. ilk kapsamli adimlar 2000’li yillardan sonra atilmistir. 2002 yilinda
Hatemi kabinesi tarafindan kabul edilen TAKFA Plani, tim kamu kurumlarinda hizmetlerin gevrimigi ylrGtllebilmesi igin
gelistirilen ilk biyik reform girisimidir. Biiyiik 6lctide basariya ulastigi gériilmektedir. Ancak, iran’da formel hiikiimet

yapilari karar alsa da dini lider ve ona bagli yapilar tarafindan onaylanmayan hicbir diizenleme yirirlige giremez. Bilgi
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ve iletisim alaninda her ne kadar reformcu yenilikler getirilse de iran’da dis baskilara karsi direnme ve rejimin
strekliligini koruma endisesi politikalari baskilayabilmektedir. Reformcu ve disa doniik politika izleyen Hatemi’nin 2005
yilinda secimleri kaybetmesi Uzerine iktidara gelen goérece muhafazaci ve korumaci sdyleme sahip Mahmut
Ahmedinejad, TAKFA planina son vermistir.

Dijitallesme konusunda ice doniik ve millilesme tartismalari, Ahmedinejad’in ikinci dénemde yeniden
Cumhurbaskani segilmesi slrecinde baslamistir. 2009 yilinda Cumhurbaskanligl secimine hile karistirildig iddiasiyla
baslayan Yesil Hareket protestolari sirasinda sosyal medya aglari kullanilarak olaylarin organize edilmesi, Facebook ve
Twitter gibi platformlara yasak getirilmesi ile sonuglanmistir. Protestolar sonrasinda devletin kontroli altinda yerli
uygulamalari destekleyecek alt yapi gelistirme ¢alismalarina hiz verilmistir. Kokleri 2010 yilinda atilan milli internet agi
projesi SHOMA projesi 2017 yilinda tanitilmis ve yerli uygulamalar bu proje ¢cercevesinde finanse edilmistir. TAKFA plani,
tilkede e-devlet uygulamalarinin yayginlasmasini hedeflerken, Ulusal internet Agi Projesi SHOMA reformlari bir adim
oteye gotirerek internet altyapisini dis diinyanin baskisina karsi millilestirmistir.

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi siirecini hizla tamamlayan iran, giindelik yasamda halkin biyiik élciide
kullandigl Facebook, Instagram gibi sosyal medya uygulamalarinin yerli versiyonlarini yaratmistir. Disa bagimlihigin
azaltilmasi acisindan iran’in bu girisimleri bulundugu bélgede de uzun vadede diger lkelere referans olacaktir. Ancak
bu olumlu gelismelerin yaninda bilgi ve iletisim politikalarina karsi ylkselen elestiriler de géz énlinde tutulmalidir.
Toplumun izole edilmesi ve Facebook, Twitter gibi platformlarin yasaklanarak dis diinyayla iliskisinin kesilmesi elestirisi
Ulkede protestolara sebep olmaktadir. Dogrudan devlet kontroli altindaki yerel sirketler tarafindan kurulan alternatif
yerli uygulamalarin kisisel hesaplarin izlenmesi ve denetlenmesinde bir arag olarak kullanacagi endisesi siirmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

Studies examining the development of e-government in Iran generally focus on the progress of the country in
this field and the main obstacles it faces, based on the scales developed by international organizations. In this study,
the subject was approached from a different perspective. This study aims to analyze the digital reform efforts in the
field of information and communication technologies in Iran based on the country's unique political conditions and
social reflexes. For this purpose, two main reform programs in Iran will be examined. The first of these is the TAKFA
program, which is seen as the beginning of the e-government reform in Iran; The second is the national internet
network initiative SHOMA project.

E-government means the use of information and communication technologies in reaching public services, thus
both increasing institutional efficiency and facilitating access to services. Initially focused on efficiency, “Can e-
government improve public services?” The question of "Can e-government develop democracy?" is left to the question.
The research seeks answers to three basic questions. Firstly, under which conditions did the developments in the field
of information and communication technologies emerge in Iran? Secondly, why did the nationalization trend develop?
Moreover, why do political reactions continue despite progress in technology in Iran?

There are many studies on the concept and content of e-government. Studies examining only the e-government
literature shed light on the development process and dynamics of the concept. Some studies examine e-government
applications based on relations between government, citizens, and the business world. This distinction is generally
developed to understand the spread of e-government and transfer it to developing countries. In general, the literature
on e-government, which will help to form the conceptual framework, has been reviewed and an examination has been

made about what the developing literature on developing countries draws attention to. Policy texts developed by
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international organizations are important for the transfer of e-government applications to developing countries. For
this reason, international and national policy texts were also examined.

The developments in the field of information and communication technologies in the period after the Islamic
Revolution in Iran were investigated. Policy documents and reform plans were analyzed by considering two main
reform initiatives. In contrast to the internet applications that are widely used in the international arena in Iran,
domestic applications are also examined.

Today, e-government applications are discussed not only in terms of facilitating access to services but also in the
contentious nature of international economy and politics. As a result of the research, it has been seen that Iran which
has shown a reflex against the sanctions of Western countries, is to be the pioneer of creating a regional network in
the field of digitalization, and the reforms it has carried out in the name of digitalization will also inspire developing
countries. However, censorship debates arising from the restriction of social media platforms such as Facebook and
Twitter from time to time due to social tensions within the country bring the state and society into confrontation. It
can be said that Iran has transferred significant financial resources to the communication and informatics sector since
the 1990s and has made development in this field a development goal. Initiatives in information and communication
technologies in Iran have progressed in a planned manner based on reform programs. The first comprehensive steps
were taken after the 2000s. The TAKFA Plan, adopted by the Khatami cabinet in 2002, is the first major reform initiative
developed to enable online services in all public institutions. The national internet network SHOMA project, whose
roots were laid in 2010, was introduced in 2017 and domestic applications were financed within the framework of this
project. Under the control of the state, infrastructure development activities to support domestic practices have
accelerated. While the TAKFA plan aimed to spread e-government applications in the country, the National Internet
Network Project SHOMA took the reforms one step further and nationalized the internet infrastructure against the

pressure of the outside world.
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