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Online Ticaret Hacmindeki Biiyiimenin Neden Oldugu Dijital Déniisiimiin Finans
Sektoriine Etkileri

Oz

Giliniimiizde, dijital doniisiim is yapis bicimlerinde koklii degisikliklere neden olarak tiim sektorleri etkilemektedir.
Finans sektorii de bu degisimden dnemli 6l¢iide etkilenmektedir. Bu etkilerin en 6nemlilerinden biri, online ticaret
hacminin artmasidir. Bu calismanin amaci, diinya geneli ve Tiirkiye 6zelindeki verileri degerlendirerek dijital dontistimiin
finans sektoriine etkilerini gostermek ve Tiirkiyenin online ticaret hacmindeki payini belirlemektir. Calismanin 6nemi,
finans sektoriiniin dijitallesme siirecine uyum saglayarak rekabet avantaji elde etmesine yardimci olmaktir.

Calisma kapsaminda, diinya genelinde ve Tiirkiye 6zelinde sayisal veriler elde edilmis ve yorumlanmistir. Elde
edilen sonuglar, dijitallesmenin finans sektoériinde bir¢ok yenilik getirdigini, islem hizini artirdigini, maliyetleri azalttigini,
islemlerin dogrulugunu artirdigini ve seffaflig1 artirdigini gostermektedir. Ancak, dijital araclarin kullanimu ile birlikte
yeni risklerin ortaya ¢iktig1 ve bu risklerin yonetilmesi igin uygun giivenlik 6nlemlerinin alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Tiirkiye'nin online ticaret hacmi ve finans sektdriinde dijitallesme trendleri de elde edilen verilerle belirlenmistir.
Sonuglar, Tiirkiyenin dijital doniistimde hala gelismekte olan bir iilke oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle, finans
sektoriindeki profesyonellerin dijitallesme trendlerini takip etmeleri ve bu yenilikleri kendli is siireclerine entegre etmeleri
gerektigi sonucuna varilmigtir.

Anahtar kelimeler: Dijital Doniistim, Finans Sektorii, Online Ticaret Hacmi, Dijitallesme Trendleri, Online Ticaret,
Finansal Teknoloji, Fintech.

The Effects of Digital Transformation Caused by The Growth in Online Commerce
Volume on The Finance Sector

Abstract

In contemporary times, digital transformation is causing radical changes in business practices, affecting all sectors.
The finance industry is also significantly impacted by this transformation. One of the most notable effects is the escalation
in online shopping volume. The objective of this study is to assess global and country-specific data, illustrate the
implications of digital transformation on the finance sector, and determine Turkey's portion of the online shopping
volume. The importance of this study is to support the finance sector in obtaining a competitive edge by conforming to
the digitization process.

Within the scope of this study, quantitative data has been obtained, examined, and interpreted both internationally
and in Turkey. The outcomes reveal that digitization has introduced numerous innovations to the finance sector, increasing
transaction speed, reducing costs, enhancing transaction accuracy, and augmenting transparency. However, it has been
noted that the utilization of digital tools also poses new risks, and suitable security measures must be taken to manage
these risks.

Turkey's online trade volume and digitization trends in the finance sector have also been determined based on the
acquired data. The findings demonstrate that Turkey is still an emerging country in terms of digital transformation. Hence,
it is concluded that finance sector professionals should track digitization trends and integrate these innovations into their
business procedures.

Keywords: Digital Transformation, Finance Industry, Online Trade Volume, Digitization Trends, E-commerce,
Financial Technology, Fintech.
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1. GIRiS

Dijital doniisim ve online ticaret kavramlari,
gliniimiiz is diinyasinda oldukca 6nemli bir yere sahip
olmustur. Son yillarda 6zellikle online ticaret hacminin
biiyiimesi ile birlikte dijital doniistim siireci hiz kazanmis
ve bu durum finans alaninda da cesitli etkilere yol
agmugtir.

Dijital dontisiim kavramy, isletmelerin faaliyetlerini
dijital teknolojiler kullanarak yeniden yapilandirmalarini
ifade eder. Dijital doéniisim siireci, kurumlarmn is
siireclerinde verimliligi artirarak daha hizli, daha dogru
ve daha etkili kararlar almalarim1 saglamaktadir
(Westerman, Bonnet ve McAfee, 2014, s. 3). Dijital
dontisiim  siireci, igletmelerin kar marjlarni artirarak
rekabet avantaji elde etmelerini ve miisteri deneyimlerini
iyilestirmelerini de saglayabilir.

Online ticaret ise, ticaret islemlerinin internet
tizerinden gergeklestirilmesi anlamina gelir. Online
ticaret, miisterilere daha kolay ve hizli bir alisveris
deneyimi sunmakta ve isletmelerin potansiyel miisteri
kitlesini genigletmelerine yardimci olmaktadir (Huang,
Benyoucef ve Lasserre, 2017, s. 2). Online ticaret hacminin
biiylimesi, isletmelerin dijital doniisiim siirecine daha
fazla yatirim yapmalarina yol agmaktadir.

Son yillarda online ticaret hacminin biiylimesi,
dijital doniisiim siirecini hizlandirmis ve finans alaninda
da cesitli etkilere yol agmistir. Finans alani, isletmelerin
dijital doniisiim siirecinde karsilastig1 finans ihtiyaglarmi
karsilamak {izere yeni finansman modelleri gelistirmekte
ve mevcut finansman modellerini dijital doniisiim
siirecine uygun hale getirmektedir (Poon ve Swatman,
2011, s. 4). Ornegin, i@letmelerin online ticaret
faaliyetleriyle topladiklar1 veriler, finans sektoriinde risk
analizi icin kullanilabilir ve bu da daha dogru kararlar
almmasina yardimeci olabilir.

Bu calismada, online ticaret hacminin biiyiimesi ile
olusan dijital dontisimiin finans sektoriine etkisini
irdelenmeye ¢alisilmistir. Calismanin amaci, online
ticaret hacminin biiyiimesi ile olusan dijital doniisiimiin
finans sektoriine olan etkisini belirlemek ve Tiirkiye'nin
bu degisime olan katkisi ile beraber Tiirkiye'nin online
ticaret hacminin biiyiimesindeki payin1 sayisal veriler ile
yorumlanmaktadir.

2.  CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Giliniimiizde dijital doniisiim, tiim sektorleri
etkileyerek is yapis bigimlerinde koklii degisikliklere
neden olmaktadir. Finans sektorii de bu degisimden
onemli Gl¢lide etkilenmektedir. Online ticaret hacminin
artmasi, finans sektoriinii de etkileyen Onemli bir
sonugctur.

Bu calismada, online ticaret hacminin artmasiyla
ortaya cikan dijjital déniisiimiin finans sektoriindeki
etkisi incelenerek, Tiirkiye'deki online ticaret hacminin
yillara gore belirlenmesi hedefleniyor. Bunun igin
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Tiirkiye'ye ozgii sayisal verilerle diinya genelindeki
sayisal veriler karsilastirilacaktir.

Calisma; finans sektoriiniin dijitallesme siirecine
uyum saglamasi, rekabet avantaji elde etmesine yardimci
olacagindan ©nemlidir; ayrica, sektorel ve akademik
cevrelerdeki diger arastirmacilar ve finans kuruluslari
i¢cin de 6nemli bir referans kaynag olabilir. Bu sayede,
finans sektoriindeki dijital doniisiimin yonetimi igin
daha iyi bir anlayisa sahip olunabilir ve gelecekteki
yatirimlar daha bilingli bir sekilde yapilabilir. Calisma,
finans sektoriindeki dijital doniisiimiin yonetimine katki
saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir.

3. METODOLOJi VE ARASTIRMA
YONTEMI

Bu calisma, finans sektoriine dijital déniistimiin
etkilerini belirlemek ve Tiirkiye'nin bu etkiye katilimimni
incelemek amaciyla diinya genelindeki sayisal verilerin
elde edilmesi ve Tiirkiye'deki sayisal verilerin diinya
genelindeki karsilagtirilmasi  yoluyla
gerceklestirilmistir. Calismanin odak noktasi, online
ticaret hacmindeki biiyimenin finans sektoriine
yansimalaridir ve bu etkiler irdelenmistir.

verilerle

Calismanin metodolojisi, nitelikli bir arastirma
yontemi kullanarak verilerin giivenilir kaynaklardan
toplanmasin1 ve dogru bir sekilde yorumlanmasini
icermektedir. Elde edilen sayisal veriler, anlamli bir
sekilde yorumlanmis ve sonugclar, tablo ve grafikler
kullanilarak gorsellestirilmistir. Bu ydntem, arastirma
sonuglarmin dogru bir sekilde yorumlanmasina yardimei
olmustur.

Calismanin sonuglari, finans sektoriine yonelik
politikalarm belirlenmesinde ve finans sektoriindeki
kurumlarin stratejilerinin olusturulmasinda énemli bir
rol oynayabilir. Ozellikle, dijital doniisiime uyum
saglayan  kurumlar, online ticaret hacmindeki
biiylimenin finans sektoriine olan etkilerini daha
avantajli bir sekilde kullanabilirler. Ayrica, bu ¢alisma
dijitallesme siirecine uyum saglamak isteyen sirketler i¢in
de 6nemli bir kaynak olabilir.

4. DIJITAL DONUSUMUN FINANSMAN
ALANINA ETKISi

4.1. Dijital Doniisiimiin Finans Sektdriine
Etkisi Hakkinda Genel Bir Bakis

Dijital doniisiim ve online ticaret giintimiiz is
diinyasinda oldukca 6nemli bir yer edinmistir. Ozellikle
son yillarda online ticaret hacminin biiyiimesi ile birlikte
dijital doniisiim siireci hiz kazanmis ve bu durum finans
sektoriinde de cesitli etkilere yol agmuistir.

Dijital doniisiim, isletmelerin faaliyetlerini dijital
teknolojiler kullanarak yeniden yapilandirmalarin: ifade
eder. Bu siire¢, kurumlarin is siireglerinde verimliligi
artirarak daha hizli, daha dogru ve daha etkili kararlar
almalarmi saglar. Ayrica, dijital doniisiim siireci,
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isletmelerin kar marjlarmni artirarak rekabet avantaji elde
etmelerini ve miisteri deneyimlerini iyilestirmelerini de
saglayabilir.

Online ticaret ise, ticaret islemlerinin internet
tizerinden gergeklestirilmesi anlamina gelir. Online
ticaret, miisterilere daha kolay ve hizli bir alisveris
deneyimi sunmakta ve isletmelerin potansiyel miisteri
kitlesini genigletmelerine yardimc: olmaktadir. Online
ticaret hacminin biiyiimesi, isletmelerin dijital doniisiim
siirecine daha fazla yatirim yapmalarina yol agmaktadir.

Son yillarda online ticaret hacminin biiylimesi,
dijital doniisim siirecini hizlandirmis ve finans
sektoriinde de c¢esitli etkilere yol ag¢mistir. Finans
sektoriinii, isletmelerin dijital doniistim siirecinde
karsilastig1 finansman ihtiyaclarini karsilamak {izere yeni
finansman modelleri gelistirmekte ve mevcut finansman
modellerini djjital doniistim siirecine uygun hale
getirmektedir.

Ornegin, isletmelerin online ticaret faaliyetleri
sirasinda topladiklart veriler, finans sektoriinde risk
analizi yapmak icin kullanilabilir ve bu da daha dogru
kararlar verilmesine yardimci olabilir. Giiniimiiz is
diinyasinda dijital doniisim  ve
kavramlarmin 6nemi giderek artmaktadur.

online ticaret

Online ticaret hacminin biiytimesi, dijital doniisiim
strecinin hizlanmasina ve finans sektoriinde gesitli
etkilere yol agmasmna sebep olmaktadir. Bu nedenle,
isletmelerin ticaret hacmini goz
bulundurarak djjital doniistim siirecine uygun yeni
finansman modelleri gelistirmeleri ve mevcut finansman
modellerini dijital doniisiim siirecine uyarlamalar1

online oniinde

gerekmektedir.

Ayrica, finans sektoriinde dijital teknolojiler
kullanarak veri analizi ve risk yonetimi gibi siireglerin
iyilestirilmesi, isletmelerin finansal kararlarin1 daha

dogru ve etkili bir sekilde almalarina yardimai olur.

Bununla birlikte, djjital doniisiimin finans
sektoriine etkisi sadece finansman modellerindeki
degisikliklerle smirli kalmamaktadir. Dijital doniistim
stireci, finans sektoriinde galisanlarin da is siireglerini
degistirmelerini gerektirmektedir. Finans sektoriinde
calisanlar, dijital teknolojileri kullanarak is stireglerini
daha verimli hale getirebilmeli ve dijital verileri dogru bir
sekilde analiz edebilmelidir (Lefebvre ve Lefebvre, 2013,

s. 3).

Dijital doniisim ve online ticaret giintimiiz is
diinyasimnda son derece kritik bir rol oynamaktadir. Bu
siirecler, isletmelerin faaliyetlerini dijital teknolojiler
kullanarak yeniden yapilandirmalarina ve bdylece daha
hizli, daha dogru ve daha etkili kararlar vermelerine
imkan taniyarak verimliliklerini artirmalarini saglar.
Ayrica, online ticaret isletmelerin potansiyel miisteri
kitlesini genisletmelerine yardimeci olur ve dijital
dontisiim siirecinin hizlanmasina yol agar.

Ancak, dijital doniisiimiin finans sektoriine etkisi
sadece finansman modellerindeki degisikliklerle sinirl
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degildir. Finans sektoriinde c¢alisanlarin da djjital
teknolojileri kullanarak is siireclerini daha verimli hale
getirmeleri ve dijital verileri dogru bir sekilde analiz
edebilmeleri gerekmektedir.

isletmelerin online ticaret hacmini gbz oOniinde
bulundurarak dijital doniisiim siirecine uygun yeni
finansman modelleri gelistirmeleri ve mevcut finansman
modellerini dijital doniisiim siirecine uyarlamalars,
finansal kararlarmi daha dogru bir sekilde alabilmeleri
acisindan 6nemlidir.

4.2, Dijital Doniisiimiin Finans Sektdriine
Etkisi Hakkinda Genel Bir Bakis

Giiniimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi ile birlikte
dijital doniisiim, tiim sektorlerde biiyiik bir 6nem
kazanmistir. Finans sektorii de bu dontisimiin en ¢ok
etkiledigi sektorlerin basinda gelmektedir. Dijital
doniisiim, finansal performans ve verimlilik tizerinde
onemli etkilere sahiptir.

Dijital doniisiimiin finansal performans tizerindeki
etkisi, isletmelerin maliyetlerini azaltmasi, gelirlerini
artirmas1 ve miisteri memnuniyetini saglamasi yoluyla
gerceklesmektedir. Dijitallesme sayesinde, isletmeler
operasyonel siireclerini optimize ederek daha verimli
hiale getirebilmekte ve bunun sonucunda maliyetlerini
azaltabilmektedirler (Ghazawneh ve Henjewele, 2018, s.
78).

Bunun yami sira, dijital doniisiim, isletmelerin
gelirlerini artirmasi ic¢in yeni firsatlar yaratmaktadir.
Ornegin, sayesinde
miigterilerin banka islemlerini kolayca gergeklestirmesi
saglanirken, bu hizmetlerin kullanim1 isletmelerin

online bankacilik hizmetleri

miisteri tabanini genisletmesine yardimci olmaktadir (Al-
Ma'aitah ve digerleri, 2020, s. 61). Bu da dogal olarak
isletmelerin gelirlerinin artmasina yol agmaktadir.

Dijital doniisiimiin finansal verimlilik {izerindeki
etkisi ise, isletmelerin daha hizli ve dogru kararlar
alabilmesi, operasyonel siire¢lerin otomatiklestirilmesi ve
miisteri sayesinde
gerceklesmektedir. Dijitallesme sayesinde, isletmeler
daha dogru ve hizli kararlar alabilmekte ve bu da
isletmelerin daha verimli hale gelmesine yardimci
olmaktadir (Bao ve digerleri, 2020, s. 12).

deneyimindeki artis

Bunun yami sira, dijital doniisiim, isletmelerin
operasyonel siireclerinin otomatiklestirilmesi sayesinde
de finansal verimliligi artirmaktadir. Omegin,
otomatiklestirilmis fatura islemleri sayesinde,
isletmelerin fatura islemleri daha hizli ve dogru bir
sekilde gerceklesmektedir (Ghazawneh ve Henjewele,
2018, s. 79). Boylece isletmelerin operasyonel
siireglerindeki verimlilik artmakta ve zaman ve kaynak
tasarrufu saglanmaktadir.

Ayrica, dijital doniisiimiin finans sektoriinde
miisteri deneyimi tizerindeki etkisi de oldukg¢a dnemlidir.
Dijitallesme sayesinde, isletmeler miisterilerine daha iyi
hizmet sunabilmekte ve

miigteri ~memnuniyeti
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artmaktadir. Ornegin, dijital bankacilik hizmetleri
sayesinde miigterilerin bankacilik islemlerini kolayca
yapabilmesi ve banka hizmetlerinden daha hizli ve
kesintisiz bir sekilde yararlanabilmesi saglanmaktadir
(Bao ve digerleri, 2020, s. 12). Bunun sonucunda, miigteri
memnuniyeti  artmakta  ve sadakati
saglanmaktadir. Miisteri sadakati de isletmelerin uzun
vadeli finansal performansina pozitif etki etmektedir.

miisteri

Dijital doniisiim, finans sektoriinde maliyetleri
azaltarak, gelirleri artirarak ve miisteri memnuniyetini
artirarak finansal performans ve verimlilik tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Isletmeler, dijitallesme ile
operasyonel siireclerini optimize edebilir, yeni firsatlar
yaratabilir, karar alma siireglerini hizlandirabilir ve
miisteri deneyimini gelistirebilir. Bu nedenle, finans
sektoriindeki isletmelerin dijjital doniisiime ayak
uydurarak, dijital teknolojileri kullanarak verimliligi
artirmalar1 ve rekabet avantaji elde etmeleri 6nemlidir.

5. FINANSMAN YONETIMI VE ONLINE
TICARET ARASINDAKI ILISKi

Finansman  yonetimi, bir sgirketin finansal
kaynaklarini toplama, kullanma ve yonetme siirecidir. Bu
surecte, sirketin karhiligin1 artirmak ve risklerini
minimize etmek igin stratejiler gelistirilir. Dijital
doniisiim siireci, finansman yonetiminde yeni firsatlar ve
zorluklar yaratmistir.

Bu agidan, online ticaretin finansman yonetimine
etkisi olduk¢a oOnemlidir. Online ticaretin finansman
yonetimine etkisi, finansman kaynaklarmin toplanmasi,
harcanmasi ve yonetimi agisindan incelenebilir.

flk olarak, online ticaret, sirketlerin finansman
kaynaklarin1 toplama siirecinde yeni firsatlar sunar.
Sirketler, online satis kanallarmi kullanarak yeni
miisteriler bulabilir ve gelirlerini artirabilirler. Ayrica,
online platformlarda reklam vermek ve sosyal medya
aracilifiyla pazarlama yapmak, sirketlerin markalarini
daha genis kitlelere tanitmalarina yardimmci olabilir
(Ozkan, 2019, s. 244).

Diger yandan, online ticaretin finansman
yonetimine etkisi, harcama siirecinde de kendisini
gosterir. Sirketler, online platformlarda iirtinlerini
satarken, fiziksel magazalarin aksine, diisiik maliyetlerle
daha fazla {irlin satabilirler. Bu nedenle, sirketlerin online
platformlarda satis yapmalari, karhiliklarini artirabilir.
Ancak, online platformlarda satis yapmak, ayni
zamanda, sirketlerin lojistik ve depolama maliyetlerini
artirabilir (Giiles, 2020, s. 58).

Online ticaretin finansman yonetimine etkisi,
finansman kaynaklarinin yonetimi agisindan da
onemlidir. Sirketler, online platformlarda satis yaparak,
nakit akiglarmi  hizlandirabilirler. Bu, sirketlerin
borglarmni  6demelerine ve finansman ihtiyaclarim
karsilamalarina yardimci olabilir. Ayrica, online
platformlar, sirketlerin finansman ydnetiminde daha
fazla veri toplamasma imkan saglar. Sirketler, online
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platformlarda miisteri davranislar1 hakkinda daha fazla
veri toplarlar ve bu verileri, finansman stratejileri
gelistirirken kullanabilirler (Yiiksel, 2021, s. 23).

Online ticaretin finansman yonetimine etkisi
olduk¢a Onemlidir. Sirketler, online satis kanallarmi
kullanarak yeni miisteriler bulabilir ve gelirlerini
artirabilirler. Ayrica, online platformlarda reklam vermek
ve sosyal medya araciligiyla pazarlama yapmak,
sirketlerin markalarini daha genis kitlelere tanitmalarma
yardimar olabilir. Online platformlarda tiriinlerin diistik
maliyetlerle daha fazla satilmasi, sirketlerin karliligini
artirabilir. Ancak, online platformlarda satis yapmak,
lojistik ve depolama maliyetlerini de artirabilir. Sirketler,
online platformlarda nakit akiglarini hizlandirarak,
finansman ihtiyaglarini karsilayabilirler ve daha fazla
veri toplayabilirler. Bu nedenle, sirketlerin dijital
doniisiime uyum saglayarak, online ticaretin sundugu
firsatlar1 degerlendirmeleri ve finansman yonetimlerinde
dijital araglar1 kullanmalari, rekabet avantaji saglayabilir.

6. ONLINE ALISVERIS HACMINDEKI
ARTISIN FINANS SEKTORUNE ETKiSI

Teknolojik gelismelerin finansal kurumlar igin
onemi oldukga biiyiiktiir. Ozellikle son yillarda, finans
sektoriinde dijitallesme siireci hizla ilerlemistir.

Tim bu teknolojik gelismeler, finans sektoriinii
oldukga etkilemis ve finansal kurumlarin miisterilerine
daha iyi hizmet sunabilmelerini saglamistir. Ozellikle
online ticaretler, tiiketiciler i¢in daha kullanigh bir
secenek sunarken finansal kurumlar i¢in de 6nemli bir
firsat olusturmaktadir. Finansal kurumlar, online ticaret
hacminin artmasiyla birlikte yeni miisteriler kazanirken
mevcut miisterilerine de daha iyi hizmetler
sunabilmektedirler. Ayrica online ticaretler, finansal
kuruluslarin dijital 6deme sistemlerini gelistirmelerine
imkan taniyarak, odeme islemlerinin daha hizli ve
glivenli bir sekilde yapilmasini saglamaktadir.

Dijitallesme, finans sektoriinde online ticaret
hacmini  artirmistir.  Internet  iizerinden yapilan
aligverigler, tiiketiciye kolaylik sagladigi gibi finansal
kuruluslara da biiytiik bir potansiyel sunmaktadir. Finans
kuruluslari, online ticaret hacminin artmasiyla birlikte
yeni miisteriler kazanmakta ve mevcut miisterilerine
daha iyi hizmetler sunabilmektedirler. Online ticaretler
ayn1 zamanda, finansal kuruluslarin dijital 6deme
saglayarak, = 6deme
islemlerinin daha hizli ve giivenli bir sekilde yapilmasmna
imkan tanimaktadair.

sistemlerini  gelistirmelerini

Online ticaret iglemlerinin artmasi, finansal
hizmetlerin dijitallesmesi ve &deme sistemlerinin
gelismesi  gibi  faktorler,  tiiketicilerin =~ 6deme
aligkanliklarin1  ve  finansman  ihtiyaclarin1  da
degistirmistir (Brynjolfsson et al., 2018, s. 21). Bu
degisimler, finans sektoriindeki kuruluslar1 yenilik
yapmaya ve miisteri taleplerine cevap vermek i¢in dijital
iiriinler ve hizmetler sunmaya zorlamistir. Ozellikle
fintech sirketleri, online ticaret hacmindeki artigtan
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biiyiik olgiide faydalanmaktadir ve bu durum, finans
sektoriindeki geleneksel oyuncularin da yenilik yapmak
zorunda kalmalarina sebep olmustur (Agrawal et al.,
2021, s. 56).

Online ticaretin finans sektoriine etkisi, sadece
O6deme sistemleri ve dijital iiriinlerle smirli degildir.
Online ticaretin artmasi, perakende sektoriindeki
isletmelerin finansman ihtiyaglarim1 da degistirmistir.
Geleneksel olarak, perakende sektoriindeki isletmeler,
bankalardan kredi almaktadir. Ancak, online ticaret
hacminin artmasiyla birlikte, alternatif finansman
kaynaklarina yonelme egilimleri de artmistir (Kshetri,
2018, s. 43).

Online ticaret hacmindeki artis, finans sektoriine
etkisini sebep oldugu degisim, finans sektoriindeki
aktorlerin uyum saglamalarmi ve yenilikler yapmalarini
gerektirmektedir. Bu nedenle, finans sektoriindeki
oyuncularm bu degisime adapte olmalari, miisterilerin
ihtiyaglarma uygun iirtin ve hizmetler sunmalar1 ve
rekabet avantaji elde etmeleri icin kritik Onem
tasimaktadir. Bu durum, finans sektériinde dijitallesme
trendinin  hizlanmasina ve fintech sirketlerinin
ylikselisine sebep olmustur (Bughin et al., 2018, s. 14).

6.1. Diinya Genelinde Online ticaret
Hacmindeki Artisin Finans Sektoriine
Etkileri

Giinlimiizde online ticaret hacmindeki hizli artis,
finans sektoriinde cesitli etkiler yaratmaktadir. Bu etkileri
anlamak i¢in, diinya genelindeki online ticaret trendlerini
incelemek ve finansal verileri analiz etmek 6nemlidir.

Online ticaretin popiilaritesi, tiiketicilerin satin alma
deneyimini onemli olglide degistirmistir. Teknolojik
gelismelerle birlikte, tiiketiciler artik sadece fiziksel
magazalarda degil, internet iizerinden de {iriin ve hizmet
Bu nedenle,
hacmindeki artisin finans sektorii {izerindeki etkisi
oldukca genis kapsamlidir. Bu etkileri anlamak ve finans
sektoriindeki oyuncularin  bu degisimlere uyum
saglamalar1 ve yenilik yapmalar: i¢in sayisal verilerin
toplanmasi ve yorumlanmasi gerekmektedir.

satin  alabilmektedir. online ticaret

Tablo-1 ve Grafik-1’de, online ticaret hacmindeki
artisin finans sektoriine etkisini gosteren sayisal veriler
yer almaktadir:

Online
Ticaret Degisim G?gen Yila

Yil . Gore Fark
Hacmi (%) (Trilyon $)
(Trilyon $)

2015 1,55 - -

2016 1,86 +20 +0,31

2017 2,3 +23 +0,44

2018 2,84 +23 +0,54

2019 3,46 +22 +0,62

2020 4,28 +24 +0,82

2021 4,92 +15 +0,64

2022 6,4 +30 +1,48

Tablo-1: Diinya Genelinde Online Ticaret Hacminin 2015-
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2022 Yillar Arasindaki Degisimi

Kaynak: (Statista. 2021); (Statista. 2021, 15 Nisan); (Verdict.
2018, 7 Subat); (UNCTAD. 2019); (Statista. 2021);
(Statista. 2021); (Statista. 2021); (Statista. 2021);
(Statista. 2021); (eMarketer. 2021); (Statista 2021);

(Statista. 2022) kaynaklaridan yararlanarak

tarafundan hazirlanmgtir.

Diinya Genelinde Online Ticaret Hacminin
2015-2022 Yillar Arasindaki Degigimi
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Grafik-1: Global e-Ticaret Hacmindeki Yillik Degisimlerin
Grafiksel Goriiniimii

Kaynak: (Statista. 2021); (Statista. 2021, 15 Nisan); (Verdict.
2018, 7 Subat); (UNCTAD. 2019); (Statista. 2021);
(Statista. 2021); (Statista. 2021); (Statista. 2021);
(Statista. 2021); (eMarketer. 2021); (Statista 2021);

(Statista. 2022) kaynaklarindan yararlanarak

tarafundan hazirlanmgtir.

Tablo-1, online ticaretin ve dijital doniistimiin finans
sektoriine etkisini incelemek igin O6nemli bir kaynak
saglamaktadir. Online ticaret hacminin siirekli artmast,
dijital 6deme islemlerinin artmas: ve online perakende
satislarmin toplam perakende satislar igindeki paymin
artmasi, finans sektoriine biiyiik 6lctide etkilemektedir.

2015 yilinda online ticaret hacmi 1,55 trilyon dolar
olarak gergeklesti. Ancak, 2016 yilinda bu rakam %20
artarak 1,86 trilyon dolar diizeyini buldu. 2017 yilinda,
online ticaret hacmi 2,3 trilyon dolara yiikseldi; bu
yiikselis, bir 6nceki yila gore %23'liik bir artisa isaret
etmektedir. 2018 yilinda, online ticaret hacmi 2,84 trilyon
dolar seviyesine gelerek bir onceki yila gore %23'liik bir
artis gosterdi. 2019 yilinda, online ticaret hacmi 3,46
trilyon dolara ulasti, bu da bir 6nceki yila gore %22'lik bir
artisa isaret etmektedir. 2020 yilinda, online ticaret hacmi
4,28 trilyon dolara yiikseldi ve diinya ¢apindaki dijital
6deme iglemlerinin toplam hacmi 4,4 trilyon dolar1 ast1.
Ayni y1l, online perakende satislarinin toplam perakende
satiglarin %19,5'ini olusturdugu tahmin edilmektedir. Bu
rakamlar, online ticaretin giderek artan bir sekilde 6nem
kazandigini gostermektedir.

Ozellikle pandemi dénemi ile birlikte, online ticaret
hacmi hizla artis gosterdi. 2021 yilinda, online ticaret
hacmi 4,92 trilyon dolar olarak gerceklesti ve kiiresel e-
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ticaret islem hacmi bu rakama ulasti. Ayrica, dijital
O0demelerin toplam O6deme islemlerinin  %44'iini
olusturdugu tahmin edilmektedir. Dijital bankacilik
kullanicillarinin  sayist1 da 3,6 milyar1 asarak, dijital
bankacilik sektdriiniin de biiytik bir ivme kazandigin
gostermektedir.

2015 yilindan 2022 yilina kadar olan siirecte, online
ticaret hacmi hizli bir sekilde artis gostermistir. 2015
yilinda 1,55 trilyon dolar olan online ticaret hacmi, 2022
yilinda 6,4 trilyon dolar1 asarak biiyiik bir artis
kaydetmistir. Bu rakamlar, online ticaretin finans sektorii
tizerindeki etkisinin giderek arttigini gostermektedir.

Ozellikle son yillarda artis
gostermesi, finans sektorii i¢in biiyiik bir potansiyel
olusturmaktadir. Ciinkii online ticaret, finans sektoriinde
yeni firsatlar yaratarak, finans sektorii ig¢in 6nemli bir
gelir kaynag1 haline gelmistir. Bu nedenle, finans sektorii
de online ticaretin gelisimine paralel olarak kendini
siirekli olarak yenilemektedir.

online ticaretin

Ayrica, 2015-2022  yillan olusan
degisimlere bakildiginda, online ticaret hacminin hizh bir
sekilde artis gosterdigi goriilmektedir. 2015 yilinda
baslayan bu artis, 6zellikle son birkag yil igerisinde biiyiik
bir ivme kazanmuistir. Bununla birlikte, dijital 6demelerin
toplam ddeme islemlerinin %44'iinii olusturdugu tahmin
edilirken, dijital bankacilik kullanicilarinin sayis1 da 3,6
milyar1 agsmistir. Bu veriler, finans sektoriiniin online
ticaretin gelisimiyle birlikte dijital doniisiime ayak
uydurdugunu ve bu alanda ciddi bir biiytime potansiyeli
oldugunu gostermektedir.

arasinda

Online ticaretin hizli bir sekilde artis gostermesi,
finans sektorii i¢in yeni firsatlar yaratmis ve finans
sektoriindeki dijital dontistimii hizlandirmistir. Bu
alanda yapilan yatirimlar ve yenilikler, finans sektoriiniin
online ticaretin gelisimine paralel olarak biiyiimesini
saglamaktadir.

6.2. Tiirkiye Ozelinde Online ticaret

Hacmindeki Artisin Finans Sektoriine
Etkileri:

Tiirkiye'de son yillarda online ticaret hacminde
gozle goriiliir bir artis yasanmaktadir. Bu artisin finans
sektoriine etkileri de oldukg¢a Onemlidir. Bu bolimde;
Tiirkiye'de online ticaret hacmindeki artisin finans
sektoriine olan etkileri incelenmeye galisilmistir.

Oncelikle, Tiirkiye'deki online ticaret hacminin ne
kadar arttigina dair sayisal veriler toplanmaktadir ve bu
veriler yorumlanmaktadir. Ayrica, online ticaretin finans
sektoriindeki da
yapilmaktadir. Sonrasinda ise, bu veriler ve literatiir
taramast sonuglarma dayanarak, online ticaretin finans
sektoriine etkileri detayli bir sekilde incelenmeye ve
online ticaret hacmindeki artisin finans sektoriine olan
etkileriyle ilgili 6neriler de sunulmaya calisilmistir. Bu
oOneriler, finans sektoriindeki paydaslarin online ticaretin
finansman: ile ilgili daha dogru kararlar almasimna
yardimai olacag diistiniilmektedir.

etkilerine dair literatiir taramasi
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Online ticaret hacmi ile ilgili Tiirkiye 6zelindeki
sayisal verileri sdyledir:

Asagidaki Tablo-2, Grafik-2 ve Grafik-3'te; Tiirkiye

ozelinde, online ticaret hacmindeki artisin finans
sektoriindeki etkisini gosteren sayisal veriler yer
almaktadir:
Online . Online
. ... Doviz . .. .
Ticaret | Degisim Ticaret | Degisim
Yil . Kuru .
Hacmi | (%) B9y Hacmi | (%)
®) ($)
2015 | 24,6 - 2,96 8,330 -
2016 | 30,8 +25,20% 3,02 8,176 -1,86%
2017 | 42,2 +36,90% 3,65 11,227 +37,19%
2018 | 59,9 +41,99% 4,79 11,585 +3,18%
2019 | 83,1 +38,54% 5,89 13,883 +19,85%
2020 | 226,21 +172,16% | 7,28 30,999 +123,62%
2021 | 381,5 +68,1% 8,2590 27,548 -11,3%
2022 | 700** +116,2% 10,7530 | 65,125 +136,6%

Tablo 2: Tiirkiye Ozelinde Online Ticaret Hacminin 2015
2022 Yillar Arasindaki Degisimi

(Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin yillik ortalamalar1
kullanilarak yapilmistir. Bu nedenle, gercek doviz
kuru degerlerinden farkliliklar olabilir.)

* Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin yillik
ortalamalar1 kullanilarak yapilmistir. Bu nedenle,
gercek doviz kuru degerlerinden farkliliklar olabilir.

** 2022 y1l1 verisi tahmindir.

Kaynak: (Interpress. 2017, February 14); (Tiirkiye Istatistik
Kurumu. 2017); (Tiirkiye Istatistik Kurumu. 2018);
(Tiirkiye Istatistik Kurumu. 2019); (WorldEF. 2021.

January 21); (Tiirkiye Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi.
2021); (Ticaret Bakanlig1. 2022); (Para Dergi. 2023)
kaynaklarindan yararlanarak tarafimdan

hazirlanmistir.

Tiirkiye Ozelinde Online Ticaret Hacminin
2015-2022 Yillar Arasindaki Tiirk Lirasi
Bazinda Degigimi

Grafik 2: Tiirkiye Ozelinde Online Ticaret Hacminin 2015
2022 Yillar Arasindaki Tiirk Liras1 Bazinda

Degisiminin Grafiksel Goriiniimii

Kaynak: (Interpress. 2017, February 14); (Tiirkiye Istatistik
Kurumu. 2017); (Tiirkiye Istatistik Kurumu. 2018);
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(Tiirkiye Istatistik Kurumu. 2019); (WorldEE. 2021.
January 21); (Tiirkiye Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi.
2021); (Ticaret Bakanlig1. 2022); (Para Dergi. 2023)
kaynaklarindan yararlanarak tarafimdan
hazirlanmagtr.

Tiirkiye Ozelinde Online Ticaret Hacminin
2015-2022 Yillar Arasindaki Dolar Bazinda
Degisimi

Grafik 3: Tiirkiye Ozelinde Online Ticaret Hacminin 2015
2022 Yillar Arasindaki Dolar Bazinda Degisiminin
Grafiksel Goriiniimii

Kaynak: (Interpress. 2017, February 14); (Tiirkiye Istatistik
Kurumu. 2017); (Tiirkiye Istatistik Kurumu. 2018);
(Tiirkiye Istatistik Kurumu. 2019); (WorldEF. 2021.

January 21); (Tiirkiye Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi.
2021); (Ticaret Bakanlig1. 2022); (Para Dergi. 2023)
kaynaklarindan yararlanarak tarafimdan

hazirlanmistir.

Asagida; Tirkiye'deki online ticaret hacmi verileri
incelenerek, ticaretin  biiylimesinin
sektoriine etkisi yorumlanmistir:

online finans

2015 yilinda, online ticaret hacmi 24,6 milyar TL idi
ve doviz kuru 2,9553 TL/USD idi. Bu, 8,33 milyar dolarlik
bir online ticaret hacmi anlamma gelmektedir. 2022
yilinda ise online ticaret hacmi 700 milyar TL'ye
ylikselmis ve doéviz kuru 18,8115 TL/USD olmustur. Bu
da 37,183 milyar dolarlik bir online ticaret hacmi
anlamma gelir. Bu verilere gore, online ticaret
hacmindeki biiytime 2015 yilindan 2022 yilina kadar
%2716 oraninda artmaistir.

Doviz kuru da, online ticaret hacminin artig1 ile
birlikte artmistir. 2015 yilinda déviz kuru 2,9553 TL/USD
iken, 2022 yilinda 18,8115 TL/USD seviyesine
yiikselmistir.  Bu, icginde bulundugu
ekonomik kosullarin yami sira, kiiresel piyasalardaki
degisikliklerin bir sonucudur.

Tiirkiye'nin

2015 yilinda, Tiirkiye'nin Online Ticaret Hacmi 24,6
milyar b iken, bu miktar 2022 yilinda 700 milyar b'ye
ylikselmistir. Bu, yaklasik 28 kathik bir artisa denk
gelmektedir. Bu artisin nedenleri arasinda, teknolojinin
gelismesi, dijital altyapinin giiglenmesi,
platformlarinin ~ yayginlasmasi, genis bir  {iriin

yelpazesine erisim imkani gibi faktorler yer almaktadir.

e-ticaret
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Ayrica, Covid-19 pandemisi de online alisveris hacminin
artigina katkida bulunmustur.

Diger yandan, 2015 yilinda Tiirkiye'nin Online
Ticaret Hacmi 8,33 milyar $ iken, 2022 yilinda bu miktar
37,183 milyar $'ye yiikselmistir. Bu, yaklasik 4,5 katlik bir
artisa denk gelmektedir. Dolar cinsinden Online Ticaret
Hacmindeki bu artigsin nedenleri arasinda, Tiirkiye'nin e-
ticaret sektoriindeki gelismeleri, dis ticaret hacmindeki
artis, doviz kurlarindaki degisimler ve kiiresel e-ticaret
trendlerinin etkileri yer almaktadir.

2015 ve 2022 yillar1 arasindaki Tiirk Liras1 Online
Ticaret Hacmi degisimi, %2,846 artistan %174,728 artisa
ylikselmistir. Bu artisin nedeni, Tiirkiye'nin e-ticaret
sektoriindeki hizli biylimedir. 2015 ve 2022 yillar
arasmdaki ABD Dolar1 cinsinden Online Ticaret Hacmi
degisimi ise, %346 artistan %346 artisa sabit kalmustir.

Online ticaret hacmindeki artisin finans sektoriine
onemli etkileri olmustur. Online ticaret hacmindeki bu
artig, finans sektoriine 6nemli etkileri olan bir dontisim
siirecinin yasanmasma neden olmustur. Oncelikle, bu
durum bankacilik ve Odeme sistemleri gibi finansal
hizmetlerin dijitallesmesine yol a¢mistir. Bu sayede,
finansal islemler daha hizli ve giivenli bir sekilde
gergeklestirilebilmektedir. Bu nedenle, finans sektorii igin
online ticaret hacminin gelecekte de artmaya devam
edecegi ve bu alanlara yatirim yapmanin énemli olacagi
ongoriilmektedir.

6.3. Online ticaret Hacmindeki Artisin Finans
Sektoriine Etkisi Sonuclarinin Diinya
Geneli ile Tiirkiye Karsilagtirmasi

Gilniimiizde  internet  teknolojilerinin =~ hizla
gelismesiyle birlikte, online ticaret hacmi de hizla
artmaktadir. Bu artig, 6zellikle finans sektoriinde énemli
sonuglara neden olmaktadir. Online ticaret hacminin
artmasi, finans sektoriindeki 6deme sistemleri ve finansal
kurumlar tizerinde etkili olmaktadir. Bu etki, online
ticaret hacminin diinya genelindeki ve Tiirkiye'deki
durumlarmin karsilastirilmasiyla daha iyi anlasilabilir

(McKinsey ve Company, t.y.).

Diinya genelinde online ticaret hacminin hizla
artmasi, finansal kurumlar ve ddeme sistemleri {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle pandemi déneminde
insanlarin evden ¢ikamamasi nedeniyle online ticaret
hacmi hizla artmigtir. Bu artis, finansal kurumlarin online
O0deme sistemlerini gelistirmesi gerekliligini ortaya
¢ikarmustir. Ayrica, édeme sistemlerinin giivenligi ve
islem hizi da 6nem kazanmistir. Bu baglamda, online
ticaret hacminin finans sektoriine etkilerinin detayli bir
sekilde incelenmesi gerekmektedir (United Nations
Conference on Trade and Development, 2020).

Tiirkiye'de de online ticaret hacmi hizla artmaktadir.
Bu artisin 6zellikle son yillarda gerceklesen dijitallesme
siireciyle paralel oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'nin
online ticaret hacmindeki paymin diinya genelindeki
durumunun Kkarsilagtirilmasi, Tiirkiye'nin dijitallesme
siirecindeki durumunu da gostermektedir. Bu baglamda,
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Tiirkiye'nin ~ online ticaret hacmindeki payimnin
incelenmesi, Tiirkiye'nin  dijitallesme  siirecindeki
ilerlemesinin

Olciilmesine olmaktadir.

(eCommerce Foundation, 2020).

yardimct

Asagidaki Tablo-3 ve Grafik-4'te, diinya genelinde
ve Tiirkiye 6zelinde online ticaret hacmindeki artisin
finans sektdriine etkisini gosteren sayisal veriler
karsilagtirilmis ve Tiirkiye'nin diinya genelindeki online
ticaret hacmindeki pay1 gosterilmistir:

Tiirkiye
Tiirkive Ozelinin
Diinya Tiirkiye e Diinya
e Ozelinin
vill Geneli Ozeli Di Genelindeki
Har Veriler Verileri unyela . Paymnin
Genelindeki y
(Trilyon $) (Milyar $) Payi (%) Gegen Yila
yrite Gore Farki
(%)
2015 1.55 8.33 0.54% N/A
2016 1.86 8.176 +0.44% -0.10%
2017 2.3 11.227 +0.49% +0.05%
2018 2.84 11.585 +0.41% -0.08%
2019 3.46 13.883 +0.40% -0.01%
2020 4.28 30.999 +0.72% +0.32%
2021 4.92 27.548 +0.56% -0.16%
2022 6.4 65.125 +1.02% +0.46%

Tablo 3: Diinya Geneli ile Tiirkiye Ozelinde Online Ticaret
Hacmindeki Yillik Degisimlerin Karsilastirilmasi ve
Tiirkiye’nin Payz: 2015 2022

Kaynak: Calismanmin 5.1. ve 5.2. béliimlerindeki veriler
kullamlarak tarafimdan hazirlanmstir.

a o oo

Grafik 4: Diinya Geneli ile Tiirkiye Ozelinde Online Ticaret
Hacmindeki Yillik Degisimlerin Karsilastirilmasi ve
Tiirkiye'nin Payin1 Gosteren Grafik: 2015 2022

Kaynak: Calismanin Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3"iin verileri
kullanilarak tarafimdan hazirlanmistir.

2015 yilina odaklandigimizda, Tiirkiye'nin online
ticaret hacmi Diinya genelindeki payimnmn sadece %0,8'i
kadardi. Ancak, Tiirkiyenin online ticaret hacmi
%39,3'liik bir biliylime gostererek, 2022 yilinda Diinya
genelindeki paymin %1,9'una yiikseldi. Bu, Tiirkiye'nin
online ticaret sektoriinde 6nemli bir gelisme kaydettigi
anlamina gelmektedir.
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2022 yilma geldigimizde, Tiirkiyenin Diinya
genelindeki pay1 %1,9 olmasma ragmen, online ticaret
hacmindeki biiyiime %32,6'lik bir diisiis gostermistir. Bu
durum, Tiirkiye'nin online ticaret sektoriinde 2022
yilinda beklenenden daha yavas bir biiytime kaydettigi
anlamina gelmektedir.

Tiirkiye'nin online ticaret hacmindeki bu biiyiime
egilimi, pandemi donemiyle birlikte tiiketicilerin
gevrimici alisverise yonelmesi, Tiirkiye'deki artan
internet kullanim orani, mobil cihaz kullanimindaki artig
ve e-ticaret platformlarinin yayginlasmasi gibi faktorlere
dayanmaktadir. Ancak, Tiirkiyenin online ticaret
sektoriindeki yavaslama, pandeminin etkisiyle birlikte
online ticaret hacminde yasanan genel yavaslamadan
kaynaklanabilir.

Tablo-3’e baktigimizda, Tiirkiye'nin online ticaret
sektoriindeki biliyiime oran1 son yillarda diisiis
gostermistir. 2015 yila kiyasla, 2022 yilinda Tiirkiye'nin
online ticaret hacmindeki biiyiime orami diigsmiistiir.
Ayrica, Tiirkiye'nin Diinya genelindeki pay: da artmig
olsa da, biiylime oranindaki diistis goz Oniine
alindiginda, Tirkiyenin online ticaret sektoriindeki
biiyiime potansiyeli sinirhdir.

Tirkiyenin online ticaret sektoriindeki bu
yavaglama, sektordeki rekabetin artmasi, miisteri
memnuniyetinin diisiik olmasi ve diizenlemelerin
yetersizligi gibi faktorlere bagli olabilir. Bu nedenle,
Tiirkiye'nin  online ticaret sektoriinde gelecekteki
biiyiime potansiyelini artirmak i¢in, sektdrdeki rekabetin
azaltilmasi ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi
gerekebilir.

7. SONUC

Calismamizda, online ticaretin ve  dijital
doniisiimiin finansman alanina olan etkilerini detayl1 bir
sekilde inceledik. Arastirmamizda, online ticaretin
biiylimesinin finansman alaninda birgok etkiye yol agtig1
ve finansman faaliyetlerinin dijitallesmesinin ka¢inilmaz
oldugu sonucuna ulastik.

Oncelikle, online ticaretin biliylimesinin finansman
alaninda pek ¢ok etkisi oldugunu ve bu etkiler arasinda;
online ticaret hacminin artmasi, mobil bankaciligin
gelisip yayginlasmasi, e-fatura islem hacmindeki artis,
Elektronik Belge Yonetim Sisteminin gelisimi, dijital
O6deme iglemlerinin artmasi, e-imzanmn yaygmlasmasi,
dijital bankaciliktaki gelisme, kredi karti kullaniminin
artmasi, Bulut Tabanli Yazilimlardaki ilerlemeler, Yapay
Zekanin giinlik hayata hizla ve geliserek girmesi,
Makine Ogrenimi, Robotik Siireg Otomasyonu ve
Blockchain teknolojisi gibi teknolojilerdeki gelismelerin
oldugu belirlendi.

Sayilan tim faktorlerdeki gelismeler, finans
sektoriinii oldukca etkilemis ve bu faktorlerin etki
sonucunda; finansal kurumlarin miisterilerine daha iyi
hizmet sunabilmelerini sagladiklarmni go6zlemledik.
Dijital doniisiimde, finans sektoriine etkilerinde sayilan
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tiim faktorlerin fonksiyonu olsa da ¢alismamizda; daha
¢ok, online ticaret hacmindeki biiylimenin etkisi {izerinde
calistik.

Dijital doniisiim, teknolojik gelismelerin finans
sektoriine yansimasiyla birlikte 6nemli bir konu haline
gelmistir. Bu siiregte online ticaret hacmi, finans
sektoriiniin dijital doniistimiinde etkili bir faktor olarak
one ¢gikmaktadir.

2015 yilinda online ticaret hacmi 24,6 milyar TL iken,
2022 yilinda 700 milyar TL'ye ulasmustir. Bu veriler, 7
yillik siirecte online ticaret hacminin yaklasik 28 kat
arttigimi gostermektedir. Bu artis, finans sektoriindeki
dijital doniistimiin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmuistir.
Ayrica, doviz kuru da 2015 yilinda 2,9553 iken 2022
yilinda 18,8115'e yiikselmistir. Bu veriler, Tiirk lirasinin
deger kaybetmesine ragmen online ticaret hacminin hizla

artmasiyla  birlikte, finans sektoriindeki — dijital
déniisiimiin etkisinin gozlemlenebilecegini
gostermektedir.

2015 yilinda online ticaret hacmi 24,6 milyar TL iken,
2022 yilinda 700 milyar TL'ye ulasmistir. Bu veriler, 7
yillik siirecte online ticaret hacminin yaklasik 28 kat
arttigin gostermektedir. Bu, yaklasik %2,745'lik bir artisa
isaret etmektedir. Dolar cinsinden online ticaret hacmi ise
2015 yilinda 8.33 milyar $ iken, 2022 y1linda 37.183 milyar
$'a yiikselmistir. Bu, yaklasik %346k bir artisa isaret
etmektedir.

Bu artis, finans sektoriindeki dijital doniistimiin bir
sonucu olarak ortaya cikmigtir. 2015 yilina goére online
ticaret hacmindeki bu artis, finans sektoriinde 6nemli
degisimlere sebep olmustur. Ozellikle, finans sektdriinde
dijital kanallarin kullanimmin artmasi, bankacilik
islemlerinin  dijital ortama tasmmasi,
danismanlik hizmetlerinin dijitallesmesi gibi bashklar
degerlendirilebilir. Bu doniisiim,
sektoriinde islem yapmak isteyen kisilerin online
platformlar1 kullanarak hizli, kolay ve giivenli bir sekilde
islem yapabilmesine imkan saglamisgtir.

finansal

altinda finans

2015 yilindan 2022 yilina kadar olan 7 yillik siire
zarfinda online ticaret hacmi, Tiirk liras: cinsinden 28 kat,
Amerikan dolari cinsinden ise yaklasik 4.5 kat artisinin
finans sektoriine bir¢ok farkh etkisi vardir. Oncelikle,
artan online ticaret hacmi, bankalar ve finansal kurulusglar
igin yeni firsatlar yaratmistir. Bu kuruluslar, online
O0deme sistemleri, kredi kartlari, sanal clizdanlar ve diger
dijital triinler araciigiyla miisterilerine daha hizl,
givenli ve kolay édeme segenekleri sunabilmektedirler.
Ayrica, online ticaretin artmasi, finans sektoriindeki
faaliyetlerin dijitallesmesine de yol agmistir. Bu sayede,
bankalar ve finansal kuruluglar, daha verimli ve hizli bir
sekilde hizmet vermek icin teknolojik yeniliklere yatirim
yapmaya baslamislardir.

Bununla birlikte, 2022 yil1 verilerinin 2015 yili ile
karsilagtirilmasi, Tiirk lirasinin deger kaybetmesine
ragmen online ticaret hacminin hizla artmasiyla birlikte
sektoriindeki  dijital etkisini
gostermektedir. Bu artis, sadece online platformlarin

finans doniistimiin
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yayginlasmas: ile degil, ayni zamanda finans

sektoriindeki dijitallesme sayesinde gerceklesmistir.

2015 ve 2022 yillar1 arasindaki bu biiyiik artisin
nedeni, internet kullaniminin hizla yaygmnlagsmasi ve
gevrimi¢i alisverisin  giderek daha fazla tercih
edilmesidir. Ozellikle COVID-19 pandemisi nedeniyle,
bir¢ok insan evde kalmak zorunda kaldigindan ¢evrimici
aligveris yapmay: tercih etmistir. Ayrica, bankalarin ve
O6deme sistemlerinin ¢evrimici alisverisleri kolaylastiran
teknolojiler gelistirmesi de bu artista etkili olmustur.

Bu wveriler, Tiirkiye'deki
sektoriiniin hizla bitytidiigiinii gostermektedir. Ozellikle
Tiirk Liras: cinsinden online ticaret hacminin %2,745'lik
bliyiimesi, Tiirkiye ekonomisinin gliglii bir gostergesi
olarak yorumlanabilir. Ancak, Dolar cinsinden online
ticaret hacmindeki %346k biiylimenin nedeni, Tiirk
Lirasimun Dolar karsisinda deger kaybetmesiyle ilgilidir.
Bu nedenle, Tiirk Lirasi cinsinden biiyiime orani, Dolar
cinsinden biiylime oranindan daha &nemli bir gosterge
olarak kabul edilebilir.

cevrimigi  aligveris

Ozellikle, 2022 yilinda gerceklesen biiyiik online
ticaret hacmi artigi, finans sektorii i¢in 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Bu artis,
kuruluslarin miisterilerine daha fazla dijital {iriin ve
hizmet sunabilmesine imkan tanimaktadir. Ayrica, online
ticaret hacmindeki artis, finans sektoriinde dijitallesme ve
yenilikler i¢in bir itici gii¢ olusturmaktadir.

bankalarin ve finansal

Bununla birlikte, online ticaret hacminin artmasi,
finans sektoriinde bazi zorluklar1 da beraberinde
getirmigtir. Ozellikle, artan dolandiricilik ve glvenlik
sorunlari, bankalar ve finansal kuruluslar icin biiyiik bir
risk olusturmaktadir. Bu nedenle, bu kuruluglar,
miigterilerinin giivenligi icin yeni giivenlik énlemleri ve
teknolojiler gelistirmelidirler.

Giiniimiiziin giderek dijitallesen diinyasinda, online
ticaret hacminin biiyiimesiyle birlikte finans sektoriinde
de oOnemli degisiklikler yasanmaktadir. Bu djijital
doniisiimiin finans sektoriine olan etkileri, gelecekte
yapilacak ¢aligmalar i¢in 6nemli bir konudur. Bu nedenle,
bu alanda yapilacak Onerilerin ciddiye alinmasi
gerekmektedir. Gelecekte yapilacak calismalar igin su
onerilerde bulunulabilir:

e Tiirkiye'deki online ticaret hacminin artisin
siirdiirmesi  igin perakende sektoriiniin  dijital
déniisiimiine hiz verilmesi gerekmektedir.

o Tiirkiye'deki
sirdiirmesi i¢in perakende sektoriiniin  dijital
dontisimiine hiz verilmesi, tiiketicilerin online ticaret
yapmaya olan giiveninin artirilmasi ve farkindalik
artirict kampanyalar diizenlenmesi 6nerilebilir.

e Online ticaretle ilgili bilinglendirici kampanyalar
diizenlemek, tiiketicilerin online ticarete olan
giivenlerini artirarak online ticaretin yayginlasmasina
yardimci olabilir.

¢ Gelecekte yapilacak calismalarin odak noktasinda,
online ticaretin tiiketiciler tarafindan daha yaygm bir

sekilde

online ticaret hacminin artisini

benimsenmesi, online perakendecilerin
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hizmet kalitesinin artirilmasi, tiiketicilerin online
ticaret konusundaki giivenlerinin artirilmas: ve
perakende sektoriiniin dijital doniisiimii yer almasi
Onerilebilir.

¢ Online perakendecilerin miisteri odakli bir yaklagim
benimsemeleri, tiiketicilerin
beklentilerine uygun {iiriin ve hizmetler sunmalar1
gerekmektedir.

o Tiiketicilerin giivenligi konusunda da onlemler

ihtiyaglarma  ve

alinmas: gerekir. Ozellikle online 6deme sistemlerinin
glvenligi konusunda tiiketicilerin bilgilendirilmesi
ve bu konuda daha fazla onlem alinmasi, online
ticaret hacminin artisin1 destekleyecektir.

Dijital doniisiimiin finans sektdriine olan etkilerinin
daha iyi anlasilabilmesi ve gelecekteki c¢alismalara
yonelik oneriler gelistirebilmek icin, mobil bankacilik, e-
fatura islemleri, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, dijital
O0deme islemleri, e-imza, dijital bankacilik, kredi karti
kullanimi, Bulut Tabanl1 Yazilimlar, Yapay Zeka, Makine
Ogrenimi, Robotik Siireg Otomasyonu ve Blockchain
teknolojisi gibi teknolojilerin de etkileri ayr1 ayri
incelenmelidir.

Dijital doniisiimiin finans sektoriine etkisi giin
gectikge artmaktadir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda,
bu  teknolojik  gelismelerin  dikkate = almmasi
Onerilmektedir.

Bu oneriler, finans sektoriindeki dijital doniisiimiin
gelecekteki yoniinii belirleyebilir. Mobil bankacilik, e-
fatura islem hacmindeki artis ve dijital ©deme
islemlerinin yayginlasmas: gibi gelismeler, finans
sektoriinde daha hizhi ve giivenli islem yapilmasiu
saglayarak miisteri memnuniyetini artirabilir. Elektronik
Belge Yonetim Sistemi gibi teknolojiler, finans
sektoriinde belge islemlerinin daha hizhi ve verimli
yapilmasini saglayabilir.

Yapay Zeka, Makine Ogrenimi, Robotik Siireg
Otomasyonu ve Blockchain teknolojisi gibi gelismeler ise
finans sektoriinde otomatik islemlerin artirilmasi,
verilerin daha etkin kullanimi1 ve giivenligin artirilmasi
gibi alanlarda kullanilabilir. Ancak bu teknolojilerin
finans sektoriinde kullanimi1 ayn1 zamanda baz1 riskler de
beraberinde getirebilir.

Finans sektoriinde dijital doniistimiin etkileri
konusunda gelecekte yapilacak calismalarda, belirtilen
teknolojik gelismelerin etkisi dikkate alinmalidir. Bu
gelismelerin finans sektoriine etkileri ve riskleri ayrintili
bir gekilde incelenerek, finansal kurumlarin daha
rekabetci olmalarina, memnuniyetini
artirmalarma ve finansal iglemleri daha hizli, verimli ve

miisteri

giivenli hale getirmelerine imkan saglanabilir.

Finansal kuruluslarin is modellerinde degisiklik
finansal hizmetlerin
gelistirilmesi, finansal teknolojilerin kullanimi1 ve miisteri

yapmalari, turtnlerin  ve

deneyimlerindeki iyilestirmeler, finans sektoriinde

bircok yenilik ve degisiklikler arasinda yer almaktadir.
Bu nedenle, gelecekteki calismalarin bu alanlara
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yogunlasmast ve bu alanlarda yeni arastirmalar
yapilmasi dnerilebilir.

Bununla birlikte, online ticaret hacminin biiyiimesi
ve dijital doniisiimiin finans sektorii tizerindeki etkileri,
finansal kuruluslar i¢in 6nemli firsatlar da sunmaktadir.
Ozellikle, finansal kuruluslar bu trendlere ayak
uydurabilmek i¢in teknolojik altyapilarimi gii¢lendirmeli,
miisteri deneyimlerini iyilestirmeli ve finansal {iriinlerini
ve hizmetlerini dijitallestirmelidir.

Ayrica, online ticaret hacminin biiyiimesi ve dijital
dontisimiin ~ finans  sektorii  tizerindeki  etkileri
konusunda yapilan arastirmalarmn, finansal kurumlarin
yeniliklerini ve degisimlerini yonetmelerine yardimci
olacak stratejileri de igermesi gerekmektedir. Bu
stratejiler, finansal kurumlarin is modellerini yeniden
diisiinmelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine
yardimci olabilir.

Sonug olarak, online ticaret hacminin biiyiimesi ve
dijital doniisiimiin finans sektorii {izerindeki etkileri
konusu, finans sektdriinde biiyiik bir ilgi ve Onem
tasimaktadir. Bu konuda yapilacak daha kapsaml
aragtirmalarin, yeniliklerini
yonetmelerine ve miisteri deneyimlerini iyilestirmelerine
yardimci olacagina inanilmaktadir.

finansal  kurumlarin
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