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Oz

Dijitallesmenin olanak sagladigi ¢evrim ici platformlarin yeni bir kamusal alan olusturup
olusturmadigi iddiasi son yillarin aktlel tartismalarindan biridir. En yalin hali ile kamusal alan;
toplumun ortak c¢ikarlarini hedefe alarak gergeklestirilen sdylem ve eylemlerin bitinini
kapsamaktadir. Bu gergevede kolektif bir katihm s6z konusudur. Fakat dijitallesme ile gerek
sosyal paylasim platformlari gerekse ¢evrimdisi mecralarda kamusal alan kavraminin “ortak
yarar” islevini yerine getiremedigi iddiasi hala giincelligini korumaktadir. Ozellikle kullanicinin
etken bir konumda oldugu sosyal medyanin, kamusal alan eksenindeki fonksiyonunu anlamak
adina 6nem arz etmektedir. Sosyal medyanin enformasyon akis ve yayilimindaki gticti infodemi
riskini meydana getirmektedir. Bu kapsamda galismanin amaci 6 Subat 2023 tarihinde meydana
gelen Kahramanmaras merkezli depremin ardindan afet doneminde olusan infodemide sosyal
medyanin rollini dijital kamusal alan kavrami ekseninde incelemektir. Calisma niceliksel olarak
desenlenmis olup Ol¢iit Orneklem ydntemi ile segilen Teyit ve Dogruluk Payi platformlarinin
teyide ihtiya¢ duydugu afet ile ilgili haberler icerik Analizi teknigi ile analiz edilmistir. Calismanin
sonucunda, afet doneminde dolasima giren enformasyonun teyit ihtiyacini arttirdigi, hatali
iliskilendirilen ve carpitma haberlerin yogunlastigi ve dijital kamusal alanin afet donemlerinde
toplumsal ortak yarar islevini tam olarak yerine getiremedigi ortaya konulmustur.
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Abstract

The suggestion of whether online platforms enabled by digitalization create a new public
sphere has been one of the most topical discussions in recent years. In its simplest form, the
public sphere encompasses the totality of discourse and actions carried out with the common
interests of society in mind, with collective participation being a crucial component. However,
the notion that the concept of the public sphere, both online and offline, has failed to serve
its "common good" function with digitalization remains relevant. It is particularly important
to understand the function of social media within the public sphere, where the user is in an
active position. The power of social media in information flow and dissemination creates the
risk of infodemics. Within this scope, this study aims to examine the role of social media in the
infodemic during the post-disaster period in Kahramanmaras, which occurred in February 6th,
2023, within the framework of the concept of the digital public sphere. The study was desig-
ned quantitatively and analyzed the news about the disaster that the Teyit Org and Dogruluk
Payi platforms needed to verify through Content Analysis, which was selected through the
Criterion Sampling method. As a result of the study, it was revealed that the information cir-
culating during the disaster period increased the need for confirmation, the falsely associated
and distorted news intensified, and the digital public sphere could not fully fulfill the social
common benefit function during the disaster periods.
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1. Giris

Kamusal alan ¢ok sayida teorisyenin uzlastig sekilde, 18. ve 19. yizyillardan bu
yana izi sirlilebilen ve moderniteyle 6ne ¢ikan kavramlardan biridir. Kamusal alan
toplumun ortak yarari dogrultusunda, tiim bireylerin esit olarak katilabildikleri,
fikir ve distincelerini 6zglirce paylasabildikleri, demokrasi bilincinin zemin olus-
turdugu kolektif bir etkilesim alanidir. En azindan bu sekilde idealize edilmistir.
Habermas’tan bu yana ¢ok sayida teorisyen kamusal alanin sinirlari, islevi ve 6ne-
mi gibi konularda disinsel katki saglamislardir. Kamusal alan Habermas’a gore,
toplumsal bitinlesmenin gerceklesebilecegi yegane mekandir. Bu mekan, kar-
masik toplumsal bitiinde bireyleri bir arada tutan toplumsal bir “i¢ yapistiric1”
gorevi gbriir (Torun, 2020, s. 222). internet teknolojileri ile toplumsal hayatin da
dijital teknolojilerle gittikce daha ¢ok etkilesim halinde olmasi, kamusal alanda
arag bazl bir donlisim yaratmistir. Bilginin Uretildigi, saklandigi, paylasildigl, in-
sanlarin sinirlari asarak iletisim kurabildigi bir alan olarak internet, enformasyon
toplumunun buhar makinesi olarak gérilmekte, tarim ve sanayi devriminden
sonra lglncl devrim olarak degerlendirilmektedir (Demircioglu, 2017, s. 621).
Etkilesim ve enformasyon alisverisi radikal 6lciide degismistir. internet, sosyal
medya ve diger dijital platformlarin kullanimi ile daha dnce hig olmadigi kadar ko-
lay bir sekilde haberler, bilgiler, fikirler ve diinya gorisleri erisilebilir hale gelmis-
tir. Ancak, bu erisim 6zgiirligu, dijital kamusal alan ve infodemi gibi yeni kavram-
lari da ortaya ¢ikarmistir. Dijital kamusal alan, geleneksel kamusal alanin dijital
ortama yansimasidir. Bu kavram, kamuoyu tartismalarina, siyasi kampanyalara,
aktivizme, elestirilere ve bilgilere erisimde etkin olarak kullanilan dijital bir alani
ifade eder. 1990’li yillardan sonra internetin hayatimiza dahil olmasiyla kamusal
alan calismalarinin yonii degismistir. internetle birlikte sinirlarin ortadan kalktig,
0zglr bir alan olustugu, bunun demokrasi agisindan avantajli oldugu yoniindeki
gorisler karsisinda; internetin yapisal 6zellikleri, ekonomi-politigi, dijital esitsizlik
gibi nedenler ise, internetin cogulcu ve esitlikgi bir kamusal alan oldugu gorisiine
yonelik elestirileri beraberinde getirmistir (Sen ve Tas, 2021, s. 62). Dijital kamu-
sal alan, farkliliklar gercevesinde bireylerin birbirleri ile etkilesim kurdugu, fikirle-
rini paylastigi ve tartistigi bir yer olarak kabul edilse de bu kadar genis bir kitleye
erisim olanagli sunmasi, beraberinde getirdigi sorunlarin hacmini genisletmekte-
dir. Bu sorunlardan en énemlisi, infodemi olarak kabul edilebilir. Infodemi, dijital
platformlarda yalan haber, spekiilasyon, yanlis bilgi ve manipiile edilmis bilgilerin
hizla yayilmasi anlamina gelmektedir. Bu durum, toplumun gergeklikle baglarini
koparabilir, saglik, siyaset ve diger alanlarda ciddi sonuclar dogurabilir. infode-
mi, psikososyal dinamiklerde gelisen ve hizla ¢ogalan dnyargilari da icermektedir
(Golbasl ve Metintas, 2020, s. 129). Bu nedenle, dijital kamusal alanin glvenli,
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dogru ve adil bir yer haline gelebilmesi konusu incelenmesi gereken bir konudur.
Bu amagla, hikiimetler, sivil toplum orgttleri ve teknoloji sirketleri, infodemiyi
onlemek ve dijital kamusal alanin giivenligini saglamak icin farkl tedbirler almak-
tadir. Ozellikle toplumsal diizeyde yasanan saglik krizleri ya da afet durumlarinda
dogru bilgiye erisim ihtiyaci artmakta ve sosyal medya enformasyon akisi anla-
minda kalabalik bir mecra haline gelmektedir. Enformasyona ulagsmada hizl ve
etkili bir mecra gibi goriinen sosyal medya infodemi sebebiyle kaosa yol agan ve
insanlari dogru yonlendirmekten uzak bir arag¢ haline gelmektedir. Bu g¢alismada
Kahramanmaras merkezli depremlerde ve sonrasinda sosyal medyanin nasil bir
islev gordigi, infodeminin diizeyi ve paylasilan haberlerin niteligi arastirmaya
deger konular olarak belirlenmistir.

2. Dijital Kamusal Alan: Onciilleri ve Cergevesi

En yalin tanimi ile kamusal alan, herkesin erisimine agik olan kolektif bir kullanim
alanidir. Her ne kadar genellikle hukuk, siyaset, ekonomi ve iletisim gibi alanla-
ra 6zgl bir kavram olarak goriilse de glinlimiizde yapisi olabildigince esnek du-
rumdadir. Ozel miilkiyet haklarindan bagimsiz olan kamusal alanin birincil &zelligi
esitlikci bir erisim olanagidir. Bu nedenle ekonomik ve sosyal statli gostergeleri-
nin bir dnemi olmaksizin herkesin erisimine agiktir. Dolayisiyla demokratiklesme
ve siyasi sureclerde belirleyici roll vardir. Tam da bu sebeple kamusal alan kav-
raminin tarihsel arka planinda yinelenen bir vurgu dikkat ¢ekmektedir: Kamusal
alanin korunmasi ve savunulmasi, demokratik degerlerin muhafaza edilmesi ve
surekliliginin saglanmasi agisindan son derece elzemdir.

Kamusal alan kavrami birbirlerinden farkli disiplinlerde, ¢ok farkli teorisyenler ta-
rafindan tartisiilmaktadir. Kamusal alani, 6zel alanin yaninda teorize eden Jirgen
Habermas’in teoriyi ¢erceveleme sekli bir baslangi¢ noktasi olarak kabul edile-
bilir. Kendisinin kamusal alan teorisi tekdiize ve butilinlikli olarak gelismemek-
le birlikte, zaman iginde farklilasmistir (Olgun, 2017, s. 48). Habermas’a (2015)
gore kamusal alan bireylerin esitlikgi bir sekilde tartisabilecegi ve fikirlerini ifade
edebilecekleri bir alan olma 6zelligi tasir. Kendisinin idealize ettigi kamusal alan
bireylerin 6zel yasamlarindan ve ekonomik gostergelerden uzak olmalidir. Onun
kamusal alani modern demokrasinin isleyisini anlamak adina 6nemli bir kuramsal
cerceve saglar. Ona gore kamusal alan esitlikgi bir tartisma ve iletisim ortamini
bitlinlemelidir. Bu esitlikci tartisma ve iletisim ortaminda bireyler toplumsal po-
litikalar Gzerinde birbirleriyle tartismalilar ve fikirlerini acikca ifade edebilmeli-
lerdir. Bu tartisma ve fikirlerin 6zel ¢ikarlarla hicbir ilgisi olmamali, ortak ¢ikar ve
degerlere hizmet etmelidir (Habermas, 2015). Habermas'in kamusal alani belirli
sartlara baghdir. Yukarida da bahsedildigi gibi bireylerin 6zgiir ve esitlikgi katili-
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mi ideal kamusal alanin islevi i¢in ¢ok dnemlidir. Diger sart ise kamusal alanda
herhangi bir glic merkezinin tartisma ve ifadeleri baskilamamasidir. Bu nedenle
kamusal alan ve demokratik degerler iliskisi kritik Snem arz eder. Ona gére mo-
dernlesme sireciyle ortaya ¢ikan kamusal alanin erken evredeki belirleyici 6zelli-
gi bireylerin 6zel alan ve ekonomik faaliyetlerinin birbirinden ayrilmasi olmustur.
Bu ayrismayla kamusal alan olusmustur fakat strekliligini korumasi ve islevini ye-
rine getirebilmesi icin ise 6zel alanin varligi zorunludur. Habermas’a gore (1991,
s. 87) kamusal alanin kurumsal gergevesi iki gelismeyle dénustirilmustir: edebi
bir kamusal alanin bliyiimesi ve 6zel alanin kendi ihtiyacglari ve c¢ikarlari olan 6zel
insanlarin alanina dogru genislemesi.

Kamusal alan tartismalarindaki énemli isimlerden biri de Hannah Arendt’tir.
Arendt, kamusal ve &zel alan ayrimini 1958 yilinda yayinladigi “insanlik Durumu”
adli eserinde yapmistir. Bu eserde toplumsalligin yikselisi ekseninde 6zel alan
ve milkiyet, kamusal alan ve mustereklik iligkisini ayrintili incelemistir. Arendt’in
kamusal alani Habermas’inkinden farkli olarak bireylerin politik olarak aktif ola-
bilcegi bir alana isaret eder. O da Habermas gibi kamusal alanin, bireylerin bir
araya gelerek distncelerini, fikirlerini ve degerlerini paylasabilecegi bir yer oldu-
gunu savunur (Arendt, 2021). Habermas ve Arendt’in disinda kamusal alanla ilgili
benzer calismalar yapan bir diger isim sosyolog ve sehir teorisyeni olan Richard
Sennet’tir. Sennet “Kamusal insanin Cokiisii” adli eserinde, kamusal alani farkli-
liklarin bir arada kabul edildigi bir ortak kullanim alani olarak tanimlar. Sennet’in
kamusal alan teorisinde bu ortak kullanim alani demokratik tartismalari ve top-
lumsal farkliligi kapsayici niteliktedir ve karsilikli anlayisi temel alir. Ote yandan
toplumsal esitligi destekleyici ve insanlarin sosyal statilerine bakilmaksizin bir
arada olabilecekleri bir yerdir. Fakat Sennet bu ideal ¢cerceve dogrultusunda gu-
nimiiz modern toplumlarinda kamusal alanlarin azaldigina da dikkat cekmekte-
dir. Ona gore bu azalmanin bedeli de toplum tarafindan daha fazla bireysellesme,
yalnizlasma ve ayrisma olarak 6denir (Sennet, 2013).

Dijital kamusal alani tanimlamadan 6nce, klasik kamusal alan literatiiriine 6nemli
katkilari olan iki isimden daha bahsetmek gerekir: Nancy Freaser ve Jodi Dean.
Fraser 1990 yilinda yayinladig tinlii makalesinde kamusal alanin toplumsal esit-
sizliklerin yeniden Uretildigi bir alan oldugunu savunur. Onun perspektifine gére
kamusal alan cinsiyet, irk, sinif ve cinsel yonelim gibi toplumsal farkhliklarin dis-
landig! bir yerdir. Bu nedenle toplum tarafindan marjinallestirilen bireyler i¢in bu
kamusal alan erisilmezdir (Fraser, 1990, ss. 56-80). Jodi Dean ise kamusal alanin
gliciinun siyasi tartismalarin 6zgiirce yapilabilmesi ve siyasi katilim ile iliskili ol-
dugunu savunmaktadir. Ona gére kamusal alan toplumsal bir zorunluluktur ve
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bireyler ortak ¢ikarlari ve haklarini burada tartismalilardir. Dean’e gére medyanin
buradaki roll oldukga etkindir, bu nedenle de elestirilmelidir. Ona gére medya-
nin 6zellestirilmesi ve siyasi gorlslerin dnceden belirlenmesi kamusal alani tehdit
etmektedir (Dean, 2002). Jodi Dean siyasi sistemlerin kamusal alani sadece ken-
di ¢ikarlar dogrultusunda kullandiklari gériisiindedir (Dean, 2009). Ote yandan
sosyal medya basta olmak Uzere dijital platformlar kamusal alanin genislemesine
yardimci olurken baska bir riski 6ne cikarirlar, bu da enformasyon tiketimi ile
dogru orantili olarak siyasi tartismalarin yizeysellesmesidir (Dean, 2003).

Kamusal alan 18. ylzyil erken modernite evresinden bu yana ¢ok sayida akade-
mik tartismanin merkezi olmustur. Arag¢ temelli her donlisim siirecinde oldugu
gibi, kamusal alan da dijital donlisiim veya toplumsal hayatin dijitallesmeden ayri
kalamamasi sonucunda belirli 6l¢lide donlisim gostermistir. Bu dontisiimde ka-
musal alanin hali hazirda ne oldugu, neleri kapsadigi, kimlerin katilimina agik ol-
dugu, hangi konularin tartisilacagi, hangi ¢ikar gruplarinin temsil edilecegi konu-
larindaki belirsizlik tartismalari siirerken, dijitallesme kapsaminda yeni sorunlar
ve belirsizlikler ortaya ¢ikmistir. Genel hatlari ile dijital kamusal alan, internet ve
sosyal medya gibi dijital teknolojilerin kullanimi ile olusan bir kamusal alandir. Di-
jital kamusal alana kavramsal baslik olarak “sanal kamusal alan” ve “cevrim igi ka-
musal alan” gibi 6neriler de sunulmustur. Ancak bunlar kavramda ortak bir anlam
bltunligu saglayamamislardir. Genel olarak dijital kamusal alan katiimin agik ve
Ucretsiz oldugu, web sitelerinden sosyal paylasim platformlarina, bloglardan mik-
ro bloglara kadar ¢evrim igi olarak desteklenen iletisimsel bir alani kapsamakta-
dir. Bu alanda ortak kaygilar ve konular herkes tarafindan tartisilabilir ve yapilan
tum degisiklikler gérilebilmektedir (Schafer, 2015). Bu agidan bakildiginda dijital
kamusal alan, artik geleneksel olarak tanimlanan kamusal alanin sinirlarini genis-
letmistir. Bu genislemis kamusal alan bireylerin kendilerini 6zgilrce ifade etme ve
katihm haklarini destekler. Dijital kamusal alanin herkesin katiimina agik olmasi
ve herhangi bir kisi veya kurum tarafindan kontrol edilememesi s6z konusu des-
tegin zeminini olusturur. Bu destek dogrultusunda da ideal olarak herkes esit se-
kilde katilabilir, fikirlerini ifade edebilir ve diger bireylerle etkilesimde bulunabilir.
Fakat kullanim amaci ¢ercevesinden bakildiginda, dijital kamusal alanin sinirla-
r, katihm &l¢ii ve bigimleri tartisma konusu olmustur. Ornek vermek gerekirse
sosyal medya platformlari bazen belirli goriis ve fikirler sansirlenebilmekte veya
belirli kullanici gruplarina erisim engeli getirebilmektedir. Bu ve benzeri bir¢ok
ornek kamusal alanin niteligi konusunda belirleyicidir. Bu nitelik Arendt’in bakis
acisiyla degerlendirildiginde bireylerin herhangi bir kisitlama olmaksizin eylemde
bulunmasi ve gercek 6zglrliglini yasayabiliyor olmasi gerekir. Ancak kamusal
alanin tarihsel siirecteki gelisimine tekrar bakildiginda toplumdaki tiim kesimle-
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rin kamusal alana dahil edilmedigi gorilmektedir (Avcil, 2021, s. 93). Bir baska ve
siklikla karsilasilan bir durum ise dijital kamusal alanin anonimliginin kot niyetli
paylasim ve kullanim bigimlerinin 6niini agmasidir. Bu ve benzeri 6rneklerin ¢o-
galmasi ¢ok kisa bir siire icerisinde dijital kamusal alana yonelik belirli elestiriler
getirmistir. Bu elestirilerden bazilari agirlikh olarak yizeysel tartismalar, algi yone-
timi, sansur, siber zorbalik, esitsizlik gibi alanlarda yogunlasmaktadir.

Ozellikle sosyal medya kullaniminda tartismalardaki yiizeysellik érneklerine ¢ok
sik rastlanmaktadir. Habermas ve Arendt geleneginden gelen kamusal alan ta-
nimlarinda, toplumsal tartismalarda ideal olarak derinlemesine analiz ve diisiince
teatileri beklenmektedir. Fakat 6zellikle mikro blog tiirtindeki sosyal medya plat-
formlarinda, kullanilan arayizlerin de belirli limitleri olmasindan otira (kelime
sayisi vs.) ideal olan derinlemesine tartisma ve fikir sentezleri liretme pratikleri
gerceklestiriliememektedir. Bu da ortak faydaya yonelik toplumsal tartismalarin
yeterince ele alinamamasina neden olmaktadir. Bir baska agindan bakildiginda
ise enformasyonun dolasima girmesi ve erisim kolayligi, beraberinde algi yone-
timi stratejilerinin de kolaylikla uygulanmasi riskini meydana getirmistir. Sahte
haberler, manipule edilmis videolar, yaniltici bilgiler vb. paylasimlar, bireylerin
mevcut gercekligi cok farkh ve yanlis sekillerde kavramasina neden olabilmek-
tedir ki bu riskin en problemli ve kitlesel boyutu olan infodemi, sosyal medya ve
infodemi bashkli bir sonraki bélimiinde ayrintil olarak tartisilacaktir. Daha 6n-
ceki 6rneklerde de bahsedildigi lizere sansiir dijital kamusal alana getirilen bir
baska elestiridir. Dijital kamusal alan bazi tlkelerde hikkiimet ve/veya otoriteler
tarafindan sanstrlenme veya kisitlanma riskleriyle karsi karsiyadir. Bu durum her
ne kadar bireylerin ifade 6zglrliglni engelleyici bir unsur olarak elestirilse de
zorbalik, siddet soylemi, taciz, tehdit, glivenlik acig1 gibi baska ve hayati riskler
karsisinda gigsiiz kalan bir elestiridir. Elbette esitlik de bu asamada 6nemli bir
elestiri unsuru olarak yer alir. Dijital kamusal alan zaman zaman bazi bireylerin
veya toplumsal gruplarin seslerinin daha ¢ok ve yiiksek ¢iktigi bir alan olabilir.
Ozellikle ekonomik ve hacim olarak biyiik sirketler, ekonomik statiisii yiiksek
olan birey ve aileler daha fazla kaynak sahibi olduklarindan 6tird, dijital kamusal
alan goriintrlikleri daha fazladir ve bu da kamusal alan ideallerinde kolektif 6l-
¢lde esitsizlik yaratmaktadir.

Sosyal medya dijital kamusal alanin sinirlari tartismasinda belirleyici bir rol oy-
namaktadir. Enformasyona erisim, fikir ve distincelerin 6zglirce ifade edilmesi,
kolektif tartismalara olanak tanimasi agisindan genis bir 6zgurlik alani olarak
kabul edilmektedir. Fakat yukarida bahsedilen dijital kamusal alan elestirilerinin
aynilari ve hatta bazi durumlarda ¢ok daha fazlasi ile sosyal medya platformla-
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ri da muhattaptir. Sosyal medya toplumsal 6lglide ortak yarar saglamak adina
onemli bir aractir ve hatta bu ¢alismanin arastirma bolimiine konu olan afet gibi
dénemlerde toplumsal dayanisma ve orgiitlenme gibi pratiklerin stirecini kolay-
lastirmaktadir. Ancak bu cerceveden bakildiginda bu bir avantajken anonimlik,
kotiye kullanim, koti niyetli paylasim vb. nedenlerle aninda bir dezavantaja do-
nlsebilmektedir. Bu avantaj ve dezavantaj durumlari genel olarak kamusal alan
ekseninde sirekliligi olan tartismalardir. Kamusal alanin dijitallesmesi, berabe-
rinde getirdigi merkezsiz yapi ve sinirlarinin muglakhginin yani sira, popilizm ve
dijital kamusal alan iliskisi, kimlik politikalari ve dijital kamusal alan, ekoloji ve di-
jital kamusal alan, dijital kamusal alanin sinirlandirilmasi gibi baslklar son yillarda
avantajlar ve dezavantajlar ekseninde aktiiel olarak tartisiimaktadir.

3. infodemi ve Sosyal Medya iliskisi

infodemi ingilizcede bilgi (information) ve salgin (epidemic) kelimelerinin birle-
siminden olusan hibrit bir ifade seklinde pandemiyle yaygin olarak kullaniimaya
baslasa da pandemi éncesinde de 6nemli bir risk unsuruydu. ilk defa SARS salgini
sirasinda Amerikali siyasal analist David J. Rothkopf tarafindan kullanilmis, Cin’de
baslayan saglik krizinin nasil global bir problem haline geldigi ve infodemi ile bu
sorunun kontrol altina alinmasinin giiglestigi belirtilmistir (Rothkopf, 2003). An-
cak kovid-19 pandemisi ile daha sik glindeme geldigi ve koordineli bir reaksiyon
gerektiren diizeye yiikseldigi bilinmektedir (WHO, 2020). Diinya Saghk Orgiiti
infodemiyi ‘bir hastalik salgini sirasinda dijital ve fiziksel ortamlarda yanls veya
yanilticl bilgiler iceren ¢ok fazla bilgidir’ seklinde tanimlamaktadir (WHO, 2021).
infodemi ile insanlarin giivenilir kaynaga ulasmasi ve dogru rehberler bulmasi gi-
derek gliclesmekte, ulassalar bile dnerilen eylemi gerceklestirmek i¢in 6nlerinde
asmalari gereken bariyerler bulunmaktadir (WHO, 2020). internet teknolojileri
yoluyla toplumlarin bilgiye ve habere erisim hizinin artmasinin yani sira, tretilen
ya da dolasima giren enformasyon hacminde de yiikselme oldugunu sdylemek
mimkindur. Dijital teknolojilerle birlikte Gretilen multimedya iceriklerin dagit-
minda fiber optik kablolarla birlikte iletisim teknolojilerinin de dijitallestigi gorul-
mektedir. Sosyal medya mevcut gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan, kullanicilarin
bilgisayar, tablet, mobil telefon gibi aracglarla her an ulasabildikleri ve iletisim ku-
rabildikleri bir mecra olarak toplumlarin glindelik pratiklerini domine etmektedir.
Bilgi hacmi, yayilim hizi ve erisim kolayligi gibi fonksiyonlari nedeniyle herhangi
bir bilgiye ya da habere ulasma noktasinda kullanicilar igin kaynak konumundadir.
Ancak asiri miktardaki yaniltici bilginin kontrolsiiz bir bicimde dolasima girmesine
neden olmasi, mecranin guvenilirligi konusunda endise yaratmaktadir. Diinya’da
5,6 milyar insanin internet kullanici oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda (Da-
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tareportal, 2023), bu kalabalik icinde yanlis veya eksik bilgi, carpitma, uydurma
ya da sahte iceriklerin bilgi kirliligine neden olarak dogru enformasyona erisimi
glclestirdigi gortulmektedir. Yapilan bir arastirma, Twitter'da yanlis haberlerin
dogru habere kiyasla 3 kat daha hizli yayildigini ortaya koymustur (Vosoughi, vd.,
2018, s. 1146). Bu durumda haber (iretimi ve yayilimi ekosisteminde yer alan
her aktoriin 6nlem almasi 6nemli gortlmektedir. Sosyal medya platformlarinin,
infodemiyi 6nlemeye yonelik aksiyonlar aldiklari ancak yetersiz kaldiklari goruil-
mektedir. Sakincali igeriklerin ve bu icerikleri yayan kullanicilarin engellenmesi ya
da askiya alinmasi ve filtreleme mekanizmasinin kullaniimasi gibi bircok eylem
hayata gecirilse de glinlimlzde hald birgok sosyal medya sirketinin yanls bilgi
ile ilgili tanimlanan bir politikasi bulunmamaktadir. Veri politikalari konusunda
daha seffaf ve gizliligi gozeten yaklasimlarin uygulanmasi gerektigi aciktir. Yalan
ve yaniltici bilginin yayilimina engel olacak sekilde sosyal medyayla birlikte arama
motoru algoritmalarinin da optimize edilmesi 6nem tasimaktadir (Gisondi vd.,
2022, s.2). Sosyal medya sirketlerinin Tiirkiye’deki pratiklerinin de gorece eksik
oldugu goriilmektedir. Facebook ve TikTokun'un Teyit Dogrulama Platformu ile
partnerlik anlagsmasi imzalamasi 6nlem alma konusunda s6z konusu kurumlari
one gikarirken Youtube’un bu konudaki eylemsizligi, sirketin bir¢ok uluslararasi ve
ulusal dogrulama platformu tarafindan elestiriimesine sebep olmaktadir.

Datareportal Digital Reports (2023)'lin istatistiklerine bakildiginda, Turkiye’'de
71,4 milyon internet kullanicisinin bulundugu ve bu kullanicilarin 62.5 milyonu-
nun sosyal medya kullandigi goriilmektedir. S6z konusu raporda en ¢ok tercih
edilen sosyal aglar Instagram (%90,6), WhatsApp (%88,8), Facebook (%72,6) ve
Twitter (%66,5) olarak siralanmaktadir. Etkilesim 6zelligi sebebiyle birden ¢ok ice-
rigin Uretildigi ve paylasildigi bir mecra olan sosyal medyada, kullanicilarin tretti-
giiceriklerin yani sira, kurumsal Gretimler, marka iletisimleri ve online haber plat-
formlari gibi birgok aktor icerik hacmini olusturmaktadir. Tiirkiye'de kullanicilarin
¢ogunun (%73,2) interneti bilgiye ulasmak icin ve haberleri ve giincel gelismeleri
takip etmek (%67,6) icin kullandiklari bilinmektedir (Datareportal, 2023). Infode-
mi ve sosyal medya lzerine ¢cogunlugu kovid-19 pandemisi 6zelinde olmak lzere
bircok arastirma yapilmis (Tuncer ve Tam, 2022; Yumrutas, 2022; Bozkurt, 2021;
Altuntas vd., 2022; Yildirim ve Kebelek, 2021; Kus ve Oztiirk, 2022), infodemi ve
sosyal medya araciligiile artan siddeti ortaya konmustur. Toplumu yanlis yénlendi-
ren her tiirli enformasyon ve haberin en goriinir oldugu dénemlerden birisi olan
kovid-19 pandemisi doneminde sahte tedavi satmaktan kritik Gneme sahip bilgi
sistemlerine siber saldiri diizenlemeye kadar bircok eylem sosyal medya aracilig
ile gerceklestirildi (Mourad, vd., 2020, s. 2145). Her ne kadar kovid-19 pandemi-
si ile sik¢a tartisiilmaya baslansa da pandemi dncesi dénemde sosyal medyada
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saglikla ilintili bircok konuda (asi, uyusturucu madde, sigara, bulasici ve bulasici
olmayan hastaliklar) yogun mezenformasyonun oldugu bilinmektedir (Lledo ve
Galvez, 2021, s. 14; Sharma vd., 2018). Saglik krizlerinin yani sira segimler, sivil
soylemler, deprem ve firtina gibi afet donemlerinde de yaniltici bilgilerin yayili-
mi biyik bir problem olarak goriilmektedir (Allcott ve Gentzkow, 2017; Gupta
vd., 2013). Afet gibi olaganusti durumlarda birgok kaynaktan bilgi paylasiminin
arhis gosterdigi de bilinmektedir (Abdulalem ve Alberto, 2021). Bu siregte yalan
haber, sdylenti, komplo, mezenformasyon ve dezenformasyon yogunlagsmaktadir
(Raj ve Meel, 2022, s. 1). Turkiye’de yasanan Kahramanmaras merkezli deprem
sonrasli kullanicilarin en ¢ok sorguladigi kelime gruplari “afad”, “afad deprem ve
deprem haritasi” ve “afad deprem son dakika” kelimeleri olmustur (Google Tren-
ds, 2023). Dolayisiyla Turkiye’nin yasadigi en biyilk deprem felaketi slirecinde
infodeminin boyutu, sosyal medyada yayilan bilgi ve haberlerin tiirii ve etkilesim
diizeyi merak edilen konular arasindadir.

Sosyal aglarin is birlik¢i dogasi nedeniyle enformasyonun hizla yayilmasina ek
olarak ‘yanki odasi’ ve ‘filtre balonlar’ etkisinin de infodeminin siddetini art-
tirdig1 séylenebilir. Sosyal medya ile bilgi arama davranisinin aracili bir yapidan
(gazeteciler araciligiyla) aracisiz bir yapiya donismesi sonucu kullanicilar kendi
zaman tinellerinde ayni goris ya da fikri paylastiklari diger kullanici ya da or-
ganizasyonlarin haberlerine maruz kalmaktadir (Vicario vd., 2016, ss. 1-12). Bu
durum kullanicilarin inang ve fikirlerinin giiclenmesine yol agan yanki odalarina
sebep olmaktadir. Yanki odasi etkisi ile grup kutuplasmasi olusmakta ve yaniltici
bilgilerin yayilmasi kolaylasmaktadir. Pariser ise 2011 yilinda yayinlanan kitabinda
sosyal teknolojinin algoritmalar yardimiyla nasil kisisel deneyimler olusturdugu-
nu ve insanlara en ¢ok begendikleri icerikleri sunarak nasil konforlu alanlara si-
kistirdiklarini agiklayarak filtre balonlarini giindeme getirmistir (Aktaran: Wardle
ve Derakhsan, 2017, s. 49). Sosyal homofili olarak adlandirilan, birbirine ideolojik
olarak benzer bireylerin baglantida olmasi ve algoritmalar yoluyla benzerlikle-
rin dayatilmasi sonucu olusan yanki odalari ve filtre balonlarinin meydana gelen
bilgi kirliliginde payi oldugu tartisiilmaya devam etmektedir (Sharma vd., 2018,
ss. 1-41). Bu noktada infodeminin olusma riski kadar ne tiir haberlerin infodemi
kapsaminda degerlendirildigi de dnemlidir. Avrupa Konseyinin destegi ile Wardle
ve Derakhshan (2017) tarafindan hazirlanan ‘Enformasyon Diizensizligi Raporu
(Information Disorder Report), kiiresel diizeyde bir sorun olan bilgi kirliligi ve web
teknolojilerinin bu bilgiyi Gretme, yayma ve tiiketme konusunda bir zemin olus-
turmasi sonucu ortaya ¢ikan kaotik iklimi anlamada bir rehber gorevi gérmekte-
dir. Raporda yalan haber (fake news) taniminin kullanimindan kac¢inilmakta ve s6z
konusu tanimin bilgi kirliligini aciklamada yetersiz kaldigi diisiniilmektedir. Bilgi
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kirliligi ve yalan haber arasindaki ince gizginin sadece yalan haber bashgi altinda
karsilanmayacagi diisiiniilmektedir. Bu yaklasima gore diizensizlik yaratan enfor-
masyon tiirleri lice ayrilmaktadir: (Wardle ve Derakhsan, 2017, s. 20)

Dezenformasyon (Disinformation): Bir bireye, sosyal gruba, kuruma ya da ilkeye
zarar vermek icin kasith Uretilen yanhs enformasyondur. Bu kategoride yaniltici
icerik ve yanlis baglantilarin dezenformasyona yol a¢tigi gérilmektedir.

Mezenformasyon (Misinformation): Yanlis olan, ancak kasith bir sekilde zarar
vermeye yonelik Gretilmemis olan enformasyon. Bu kategoride yanlis baglam ve
aldatici, manipile edici, uydurma igerikler yer almaktadir.

Malenformasyon (Malinformation): Kisi, kurum ya da ulkeye zarar vermek igin
kullanilan gercege dayali enformasyon. Sizinty, taciz ve nefret sdylemini icermek-
tedir.

Yukaridaki tg¢ bilgi diizensizligine yol agan enformasyon tirlerinin ortak noktalari
asagidaki sekilde gosterilmektedir (Silstiplir, 2018).

BiLGi BOZUKLUGU

Yanhs Dogru

Mis-Information Dis-Information Mal-Information
Yaniltic igerik Yanls baglam | Sizinta
Yanlig baglanti Sahte ve Nefret soylemi
uydurma igerik | Taciz
Manipiile edilmis
icerik

Sekil 1. Bilgi Duzensizligi Turlerinin Ortak Noktalari (Silstipir, 2018).

S6z konusu siniflandirma dijital mecralardaki yigin bilgi ve haberlerin teyit edil-
mesi noktasinda yardimci olsa da, ortak alanlardaki tanimlarin daha da netles-
tirilmesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Kasith ya da kasitsiz paylasimlar, zarar verme
amacini gliden igerikler ya da dogru haberin nefret séylemi kapsaminda sunul-
masi gibi i¢ ice gecebilecek ve sinirlari bulaniklasabilecek durumlar igin daha agik
bir siniflandirmanin yararli olacagi agiktr.

4. Yontem

Calismada nicel arastirma ydntemlerinden icerik analizi kullaniimistir. icerik ana-
lizi ‘metinlerden ya da diger anlamli igeriklerden tekrarlanabilir ve gecerli ¢ika-
rimlar yapmak i¢in kullanilan bir arastirma teknigidir’ (Krippendorff, 2019, s. 24).
Kodlama iki arastirmaci tarafindan birbirinden bagimsiz bir sekilde gerceklesti-
rilmistir. Sonrasinda arastirmacilar bir araya gelerek farkli kodladiklari haberler
konusunda tam bir uzlasma ve uyuma ulasmistir. 6 Subat 2023 tarihinde gercek-
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lesen Kahramanmaras merkezli deprem ve sonrasinda infodeminin yogunlugu-
nun ortaya konmasi amaclandigindan, analiz kapsamina alinacak haberler igin
zaman dilimi 6 Subat 2023-6 Mart 2023 olarak belirlenmistir. Arastirmanin evreni
depremden sonra sosyal medyada teyide ihtiya¢ duyulan depremle ilgili tiim ha-
berlerdir. Olgiit Orneklem yéntemi ile IFCN (Uluslararasi Dogruluk Kontrol Agi)
agina Uye dogrulama platformlari olan Teyit ve Dogruluk Payi organizasyonlari-
nin teyit ihtiyaci dogrultusunda sectigi haberler calismaya dahil edilmistir. IFCN
2015 yilinda kurulmus “dogruluk kontroli (fact-checking)” yapan uluslararasi bir
kurulustur. IFCN sertifikasina sahip olan Uglinci bir dogrulama platformu olan
Dogrula, filtreleme sistemi olmamasi dolayisiyla érneklem disi birakilmistir. iki
platformun da teyit analizinde izledikleri yontemlerin farkli olmasi ve yakin tarih-
lerde ayni haberleri analiz etmis olmalari sebebiyle olusan zorluklar tespit edilmis
ve ¢dziimlenmistir. iki platformda 35 haberde cakisma oldugundan étiirii, bu ha-
berler analiz disi birakilmistir. Teyit kapsaminda 108 haber, Dogruluk Payi’'nda ise
27 haber analize tabi tutulmustur.

4.1. Kodlama ve Kategoriler

Kodlama siireci Teyit ve Dogruluk Payi olarak ikiye ayrilmistir. Haberlerin kod-
lanmasi asamasinda, dijital mecralarda yayilan yanls bilgi ve/veya sahte haber
turlerini 7 kategoride toplayan Teyit’in metodolojisi kullaniimistir. Yanlis olarak
belirlenen yaniltici bilgi ve haberlerin kodlama kategorileri su sekildedir: (Teyit.
org, 2023).

Baglamdan koparma: Dogru bir bilginin, icinde bulundugu olaylar, durumlar veya ilis-
kiler 6rglistinden koparilarak farkli bir anlati iginde sunulmasi.

Carpitma: Gergek anlamindan saptirarak yanlisa siiriklemek veya yonlendirmek igin
olusturulan igerikler.

Hatali iliskilendirme: Bir olayi gosterdigi ya da anlattigi iddiasiyla iliskilendirilen fotog-
raf, video, alint ya da haber basliginin baska bir olaya ait oldugu durumlar.
Manipiilasyon: Gergek bir bilgi ya da goriintiiniin kandirma amaciyla manipile edilme-
si. Segme, ekleme ve g¢ikarma yoluyla bilgileri degistirme.

Parodi: Cogunlukla haber formatina benzer sekilde, eglence ve alaya alma amagl ya-
zilan metinlere denir.

Taklit: Bir kisi ya da kurumun taklidini yaparak kisinin veya verilen bilgilerin dogru ol-
dugu algisini yaratma ya da karsi propaganda hedefiyle olusturulur. Siklikla gilivenilir,
itibar ylksek, bilinen, ana akimlasmis gercek kaynaklarin isimleri ya da logolar taklit
edilir.

Uydurma: Kandirmak ve hasar vermek igin tamami Uretilmis, herhangi bir gergeklik

pay! bulunmayan igerikler.
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Teyit, platformundaki haberleri bu kategorilere gére analiz ettiginden, s6z konusu
haber tirleri kodlamada yalnizca “var/yok" seklinde kodlanmistir. Teyit’in haber
dogrulama mekanizmasinda dncelikle stipheli haberlerin taranmasi siireci bulun-
maktadir. Bu asamada takipcilerin gonderdikleri glinlik medya takip araclari ve
cesitli sosyal medya araglarinin sunduklari olanaklar yardimiyla, sipheli haberler
derlenmektedir. Haberlerin segiminde 3 kriter 6ne gikmaktadir: belli bir miktarin
Uzerinde paylasim aldigini gosteren viralite, bireyleri ve toplumu etkileyecek di-
zeyde 6nem arz eden igerikler ve viral olmasa bile dogrulanmasi aciliyet gerek-
tiren haberler. Teyit platformunda analiz edilen haberler “dogru, yanls, karma
ve sonuglandirilamayan” haber olarak siniflandiriimaktadir. Sonuglandirilamayan
haberler, incelenen iddiaya dair veriler elde edildigi; ancak bu veriler iddianin
dogru, yanls ya da karma olduguna dair bir sonuca ulasmak icin yeterli olmadigi
anlamindadir. Karma haberler ise; incelenen ¢oklu 6nermenin hem dogru hem
de yanlis (ya da hem dogru hem belirsiz veya hem yanlis hem belirsiz) bilgiler
icerdigi anlami tasimaktadir. Dogruluk Payi'nin haber se¢im siirecinde ise plat-
form editorleri stipheli haber taramasi yapmakta ve sosyal medya kullanicilarin-
dan gelen haberleri degerlendirmeye alarak, yayihm sikliklari ve yayillma potan-
siyelleri Gzerinden onceliklendirme yapmaktadirlar. Dogruluk Pay’’'nin kodlama
sisteminde ise “dogru, yanlis, kismen yanlis ve belirsiz” olarak 4 farkl kategori
bulunmaktadir. Ancak kodlamada bu kategoriler kullanilmamis olup Dogruluk
Payi’'nda yer alan deprem ile ilgili haberler de Teyit’te yer alan s6z konusu kate-
goriler yardimiyla kodlanmigtir. Analiz siirecinde bazi haberlerin iki haber tiirQ-
ne de girdigi gdzlemlenmistir ve bu haberler de tablolastiriimistir. Dogruluk Payi
platformundaki 27 haber ise arastirmacilar tarafindan hangi haber tirline girdigi
tespit edilerek kodlanmistir. Kodlama formunda yukaridaki kriterlere ek olarak
‘dogru haber’ sekmesi de eklenmis, platformlarin dogruladigi haberler bu kate-
goride degerlendirilmistir. Kodlama yapilirken haberlerin yayildiklari mecralar da
kayit altina alinmis, Twitter, Instagram, Facebook ve TikTok’ta yer alan haberlerin
gorintilenme sayisi, begeni sayisi, retweet ve alintilanma sayilari da kodlamaya
dahil edilmistir. Buradaki amag infodemiye yol agan haberlerin yayihm diizeyleri-
ni belirlemek, yanlis ya da sahte bilginin yayilim hizini tespit etmektir.

4.2. Bulgular

Turkiye’de 6 Subat 2023’te yasanan Kahramanmaras merkezli depremde bilgi
akisinin yogunlastigi ve teyide ihtiyag duyulan haber sayisinda dramatik bir artis
oldugu gozlemlenmistir (Bkz Grafik 1).
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Grafik 1. Teyit ve Dogruluk Payi Platformlarinin Deprem Oncesi ve
Sonrasi Analiz Ettikleri Haber Sayisi, 2023.

Teyit ve Dogruluk Payi platformlarindan analize tabi tutulan toplam haber sayisi
135’tir. Bunlarin 108’i Teyit'e, 27’si Dogruluk Payr'na aittir. 1 aylik siirecte, s6z
konusu platformlarin teyit icin galistiklari haberlere kendi web siteleri Gizerinden
ulasilmistir. Teyit, WEB sitesindeki haberlerden demeg kontroli, karma haber ve
analiz dosyasi basligindaki icerikler ve sonuglandirilamadigi belirtilen haberler
analiz disi birakilmistir.

Tablo 1'deki rakamlar incelendiginde, afet doneminde Teyit’in sitesi tarafindan
analiz edilen haberlerin %45,6’sinin hatali iliskilendirme kategorisinde yer aldigi
gorllmektedir. Bu kategoriyi carpitma haber (%18,1) ve uydurma haber (%14,6)
kategorileri takip etmektedir. S6z konusu zaman diliminde analiz edilen haber-
lerin %8,6’sinin dogru haber oldugu saptanmistir. Bu sonuglar 1 aylik periyotta
dogrulama platformlarinin analiz ettikleri haberlerin %91,3’linlin yanlis haber ol-
dugunu gostermektedir.

Haber Tirleri Frekans Yiizde (%)
Carpitma 21 18,1
Hatali iligkilendirme 53 45,6
Baglamdan Koparma 6 51
Parodi/Hiciv 1 0,8
Uydurma 17 14,6
Manipiilasyon 5 4,3
Sahte/Taklit 3 2,5

Dogru Haber 10 8,

TOPLAM (n) 116 100

Tablo 1. Teyit.org Web Sitesinde Yer Alan Haberlerin Bilgi
Dizensizligi Kategorilerine Gore Dagilimi
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Bazi haberlerin iki kategoriye de ait oldugu tespit edilmis olup asagidaki tabloda
gosterilmektedir (Bkz Tablo 2).

Haber Tirleri Frekans
Carpitma+Hatali iliskilendirme 3
Hatal iliskilendirme+Baglamdan Koparma 1
Uydurma+Hatal iliskilendirme 3
Manipiilasyon+Uydurma 1
TOPLAM (n) 8

Tablo 2. Teyit.org WEB Sitesinde Ayni Anda iki Bilgi Diizensizligi Kategorilerinde

Kodlanan Haberler

Tablo 3'te gorildigu lizere 11 haber analize dahil edilmemistir. Analiz dosyasi
Teyit yazarlari tarafindan olusturan haber dosyalari olmasi sebebiyle analiz disi
birakilmistir. Demeg kontroliinde ise habere konu olan sahislarin séylemlerinin
dogrulugu analiz edildiginden ve bilgi diizensizligi kategorileri kullaniimadigindan
bu haber tirleri de kapsam disinda birakilmistir.

Analiz Dig1 Haberler Frekans
Karma Haber 4
Sonuglandirilamayan Haber 3
Analiz Dosyasi 3
Demeg Kontrolii 2
TOPLAM (n) 11

Tablo 3. Teyit.Org Web Sitesinde Analiz Disi Birakilan Haber Sayisi

Yanls haber kategorileri icerisinde, en yliksek goriintlilenme sayisina sahip olan
kategoriler hatali iliskilendirme ve baglamdan koparma olarak 6ne gikarken, en
disik goruntilenme alan kategori ise parodi/hiciv olarak tespit edilmistir. Pa-
rodi/Hiciv kategorisinde yalnizca 1 haber bulundugundan 6tiri bu sonucu de-
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gerlendirmek anlamli gériinmemektedir. infodemiye neden olan kategorilerin
yuksek goriintilenme sayisina benzer olarak dogru haber kategorisinde de go-
rintilenme sayisinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Hatali Baglamdan  Parodi/
iligkilendirme Koparma Hiciv

Sahte/  Dogru

Olgiim Frekans Taklit Haber

Uydurma Manipiilasyon

52.300-

Gériintilenme 6921 0- 239- 103300 14100-
sayisi(bin) 2600k 22 5Lt 3500 k 6030 3400k 142239100 o600 a000k
- 123- 68- 5765-  1054-
Befenisaysi o 115 -76.000 23284900 0-272 ,O% - asaazm 2] 1S4
g‘;‘y“;'l'a“ma 21730 2- 2800 8-1196 05 4916 7-86 16139 14-716
5. 1075-  103-
Retweet Sayisi o 31-4778 48-20500 0-122 9-14100  101-139 e

Tablo 4. Teyit.org Web Sitesinde Depremle ilgili Analiz Edilen Haberlerin
En Yiksek/En Dustk Etkilesim Diizeyleri

Her iki platformda da analize tabi tutulan haber kaynaklari benzer bir dagihm
gostermekle birlikte, yanlis olan haberlerin yayiliminda Twitter’in agirlikh olarak
kullanildigi tespit edilmistir. Twitter’dan sonra TikTok’un da haber yayiliminda rol
oynamasi dikkat cekicidir. Dogruluk Payi platformundaki haberlerde ise Facebo-
ok, YouTube, TikTok ve WEB Sitesi kaynaklarinin yer almadigi gérilmdistir (Bkz
Tablo 5). Teyit.org’un 2018 yilinda Facebook’la, 2020 yilinda ise TikTok’la teyit
partneri olmak icin anlasma imzalamasi sebebiyle bu farkhligin olustugu disi-
nilmektedir.

:::::; Twitter Tiktok Facebook Instagram Youtube Whatsapp Web Diger*

Teyit Org

(n:108) 76 11 4 4 3 3 B] 4
Dogruluk Payi 2 R R 2 B 1 R 1

(n:27)

Tablo 5. Dogrulama Platformlari Tarafindan Analiz Edilen Haberlerin Yer Aldigi

Sosyal Aglar *Tanimlanamayan kaynaklar diger olarak kodlanmistir.

En ylksek goriintiilenme alan yanhs haber kategorileri, Teyit platformunda hatali
iliskilendirme, Dogruluk Pay’’nda ise carpitma haber kategorisi olmustur. En dii-
suk kategoriler ise Teyit’te parodi/hiciv, Dogruluk Payi’nda ise baglamdan kopar-
ma, parodi/hiciv, manipUllasyon, sahte/taklit kategorileri olmustur. Dogru haber
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kategorisinin en yiksek goriintiilenmesinin ise Teyit platformunda oldugu tespit

edilmistir.
Haberlerin Hatali Baglamdan  Parodi Sahte/ Dogru
Gorurltule.nme Garpitma iligkilendirme Koparma Hiciv Uydurma  Manipiilasyon Taklit Haber
Diizeyi
Teyit 2.600.000 3.500.000 3.500.000 6030 3.400.000 437.600 1.700.000 4.000.000
Dogruluk Payr  2.700.000 2.100.000 - - 170.700 2.100.000

Tablo 6. Haber Kategorilerindeki En Yiksek Goriintilenme Sayilari

En yiksek etkilesim alan kategoriler, Teyit ve Dogruluk Payi platformlarinda fark-
ik gbstermistir. Teyit'te en yiksek etkilesim alan kategori hatali iliskilendirme
kategorisi olurken, Dogruluk Pay’'nda uydurma kategorisi olarak tespit edilmis-
tir. En dusuk etkilesim kategorileri ise Teyit platformunda parodi/hiciv, Dogruluk
Payi’'nda ise baglamdan koparma, maniptlasyon, sahte/taklit kategorileri oldu-
gu gorilmastir. Etkilesim dizeyi en yliksek dogru haber kategorisinde ise Teyit,
Dogruluk Payi'ndan daha yuksektir.

Haberlerin : .

P Hatali il- Baglamdan  Parodi/ Sahte/ Dogru
Etk_|.le§|[n Garpitma iskilendirme Koparma Hiciv Uydurma  Manipiilasyon Taklit Haber
Diizeyi
Teyit 1.800.000 5.000.000 828.300 6.030 836.000 146.000 1.700.000 7.919.221

Dogruluk Pay1  433.100 2.400.000 - - 3.400.000 - - 965.000

Tablo 7. En Yiiksek Etkilesim Alan Haber Kategorileri

Dogruluk Payi Platformunda analiz edilen haberlerin en yiliksekten en diisige
olacak sekilde hatali iliskilendirme (%44.4), uydurma (%14,8), carpitma (%11,1)
kategorileri dne ¢ikmistir. Dogru olarak kategorilendirilen haberler %29,6 oranin-
dadir. 35 haber Teyit WEB sitesinde analiz edilen haberlerle ¢akistig| gerekcesiyle
analiz disi birakilmistir.
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Haber Tiirleri Frekans Yiizde (%)
Carpitma 3 11,1
Hatali iliskilendirme 12 44,4
Baglamdan Koparma 0 =
Parodi/Hiciv 0 -
Uydurma 4 14,8
Manipiilasyon 0 -
Sahte/Taklit 0 -
Dogru Haber 8 29,6
TOPLAM (N) 27 100

Tablo 8. Dogruluk Payr Web Sitesinde Yer Alan Haberlerin Bilgi Diizensizligi
Kategorilerine Gore Dagilimi
Arastirma kapsaminda analiz edilen toplam 135 haberin yanlis haber kategorile-
rine gore dagilimi incelendiginde, en yliksek oranin hatali iliskilendirme oldugu
gorilmektedir. Bu kategoriyi ylizde 17,03’lik oran ile ¢arpitma haber kategorisi
ve %14,07 ile uydurma haber kategorisi izlemektedir. Dogru haberler, toplam ha-
ber sayisinin %13,3’linl olusturmaktadir. Dolasiyla 1 aylik periyotta depremle ilgi-
li analiz edilen 135 haberin %86,7’sinin yanlis haber oldugu acikca gortlmektedir.

Haber Tiirleri Frekans Yiizde (%)
Carpitma 23 17,03
Hatali iliskilendirme 62 45,9
Baglamdan Koparma 5 3,7
Parodi/Hiciv 1 0,74
Uydurma 19 14,07
Manipiilasyon 4 2,96
Sahte/Taklit 3 2,22
Dogru Haber 18 13,3
TOPLAM (N) 135 100

Tablo 9. Teyit.org ve Dogruluk Payi Platformlarinda Yer Alan Haberlerin

Bilgi Duizensizligi Tirlerine Gore Dagilimi
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5. Tartisma ve Sonug

Toplumsal diizeyde olumsuz etki yaratan kriz durumlarinda bilgiye erisim hizi ve
bilginin niteligi kritik bir konudur. Tlrkiye’de yasanan en biyik felaketlerden biri
olan Kahramanmaras merkezli depremde, sosyal medya, bilgiye ve habere ulas-
ma noktasinda dnemli bir arag olarak kullanilmistir. Arastirma icin belirlenen bir
aylik stirecte analiz edilen haberlerin yarisindan fazlasinin (%52,4) kaynagi Twit-
ter olarak belirlenmistir. Tlirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal ag siralamasinda 4.
sirada yer alan Twitter’da 18,6 milyon aktif kullanici oldugu bilinmektedir (Da-
tareportal, 2023). Ancak afet gibi kriz durumlarinda kullanim oraninin ve dola-
yisiyla haber hacminin artis gostermesi muhtemeldir. Twitter pandemi ile yanhs
bilgi politikasi gelistirmeye baslamis bir sirket olarak, yaniltici igerikler konusunda
uyaricli isaretgiler kullansa da Amerika’da uygulamaya gecirdigi ve kullanicilari sii-
rece dahil ettigi kitle kaynak modeli olan ‘Birdwatch’ projesi, Turkiye'de test edil-
mekte olup heniiz uygulanmaya baslanmamistir. Ulkemizin afet déneminde bilgi
edinme ve paylasma noktasindaki sosyal medya analizinden yola gikarak 6zellikle
Twitter’in bu konudaki adimlarinin 6nem tasidigi distinilmektedir.

Dogrulama platformlari tizerinden yapilan analizde deprem ve sonrasindaki si-
recte teyide ihtiyac duyulan haber sayisi artis gostermistir. Bu durum, kriz durum-
larinda infodemiye sebep olan iceriklerde de artisa isaret etmektedir. Sonuglar
incelendiginde, 1 aylik siire icinde analiz edilen haberlerin sadece %13,3’linln
dogru oldugu saptanmistir. Analize konu olan haberlerin %45,09'u ise hatali iligki-
lendirme nedeniyle dogrulanamamistir. Dolayisiyla deprem siirecinde paylasilan
fotograf, video ya da haber basliklarinin iddia edilen olayla ilintili olmayan igerik-
ler olmasi sonucu ¢ogu haberin hatali iliskilendirilerek dolasima sokuldugu goz-
lemlenmistir. Bu durum afet doneminde panik ve kaygl icindeki insanlari daha da
zor duruma dislirebilmektedir. Haberin olusturuldugu andaki ya da paylasildigi
andaki niyetin tespit edilmesi kolay olmasa da mezenformasyon tiiriine daha ya-
kin gorilen hatali iliskilendirilen haberlerin yaniltici ve yanlis yonlendirici boyut-
lari kaygi vericidir. Sosyal medyada yer alan ¢arpitma, uydurma ve manipile edici
haber oranlari da infodeminin diizeyi ve yonu ile ilgili daha net bir resim ortaya
koymaktadir. Dogru bilgiye ihtiyac duyulan ve tiim toplumu etkileyen durumlarda
dezenformasyon diizeyinin dramatik bir sekilde artmasi Gzerine disinilmesi ve
onlem alinmasi gereken bir olgudur. Teyit edilen haberlerin gériintilenme diizey-
lerine bakildiginda hatali iliskilendirilen ve ¢arpitilan haberlerin daha ¢ok yayildigi
sdylenebilir. Ancak en yiiksek goriintiilemeye sahip haberin dogru haber olmasi,
yanlis ve hatali icerikler kadar dogru bilgi iceren haberlerin de yayilim gosterdigi-
ne isaret etmektedir. Sosyal medya bilgiye erisimin yani sira, afet donemlerinde
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uyarilari takip etme ve yardima ihtiyaci olan insanlara ulasma gibi amaglarla da
kullaniimaktadir. Hatta Kahramanmaras merkezli deprem gibi sonuglari son de-
rece yikici olan bu afette, bélgede kurtariimayi bekleyen insanlarin da seslerini
duyurabildikleri bir mecra oldugu gortlmustir. Fakat arastirma kapsaminda da
incelenen “baraj patlamasi dolayisiyla Hatay ilinin acilen tahliye edilmesi” yoniin-
deki yanlis haber gibi ¢cok sayida yaniltici ve yalan igerigin kitleleri zor durumda
biraktigi gercegi, infodeminin yayilimi kapsaminda ele alinmasi gereken bir ko-
nudur.

Sosyal medya dijital kamusal alanin bir pargasi olarak diistinilebilir. Etkilesimin
esas oldugu sosyal medya her ne kadar glindemi olusturacak ve degistirecek
Olglde gliclenmis olsa da beraberinde bazi riskler getirmektedir. Bu riskler ger-
ceklestigi taktirde karsi karsiya kalinacak olan toplumsal zorluklar Gzerinde dik-
katle durulmasi ve arastiriimasi gereken bir konudur. infodemi dijitallesme ile
kroniklesen bir konu olarak hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde tartisilan bir
problemdir. Ozellikle toplumun dogru bilgiye en ¢ok ihtiyag duydugu afet dénem-
lerinde olusan bilgi kirliligi nedeniyle sosyal medya ¢ok islevsel bir ara¢ olarak
kullanilabilecekken, asiri enformasyonla siskinlesmekte ve bilgi dizensizliginin
kaynagi haline gelebilmektedir. Bu kapsamda yeniden distndldiginde infode-
minin yalnizca bir salgin veya epidemik bir olay sirasinda yanhs ve yaniltici bilginin
toplumsal yayilimi ile sinirli olmadigi sonucuna ulasilabilir. Yanhs ve diizensiz bilgi
nasil insanlarin séz konusu hastalik ile ilgili dogru bilgiye erisimini engelliyorsa,
ayni sekilde afet gibi kitlesel felaketlerde de yaniltici bilginin yayilimi toplumsal
diizenin saglanamamasina neden olmaktadir. Bu noktada dogru ve giincel bilgi-
nin yayilimi felaketlerin yénetimi ve kontrolii igin hayati d5nem tasimaktadir. Ote
yandan infodeminin kitlesel psikolojiyi olumsuz yonde etkiledigi ve profesyonel-
lerin ¢alisma rutinlerini aksatacagl da ayrica géz 6niinde bulundurulmalidir.

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli iki biylik deprem 10 ili buyik
Olclide etkilemis ve ardindan uluslararasi yardim c¢agrisinda bulunulmustur. Bu
denli buyik bir dogal afetin sonrasindaki siiregte sosyal medya platformlarinda
organik bir kamuoyu olusmus ve biylk bir toplumsal dayanisma 6rnegi goril-
mistiir. Fakat sosyal medyada paylasilan ve toplumu gergeklikten koparan yalan
ve yanhs bilginin dolasima girmesi ve hizla yayilmasi s6z konusu olumlu giktiyi
gblgelemistir. Bu siirecte dogrulama platformlari gibi sosyal medya altyapisini gu-
venilir hale getirmek i¢in ¢aba harcayan organizasyonlarin yani sira, sosyal medya
sirketlerinin, haber ve bilgi kaynagi olarak sosyal medyada var olan taraflarin yan-
lis, yalan ya da hatali igeriklerin filtrelenmesine yonelik 6nlemlerini tekrar gézden
gecirmeleri elzemdir. Sosyal medya ekosisteminin bir diger 6nemli aktora kabul
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edilen kullanicilarin ise, infodemi ile ilgili farkindalik ve biling diizeylerinin yiksel-
tilmesinin yani sira dijital okuryazarlik becerilerinin de giiclendirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢gikar catismasi olmadigini beyan etmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan etmistir.
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