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Oz
Bu calismada, bir grafik tasarim {irlinii olarak diisiiniilen faaliyet raporlarinin tanimi, igeriginin nasil olmasi
gerektigi, kurumsal bir sirket agisindan yeri ve dnemi ve grafik tasarim Ogelerinin bir faaliyet raporunda nasil
kullanilmas1 gerektigi arastirilmistir. Ayrica tiim diinyada yatirimeilar ve tanitim ajanslari tarafindan faaliyet
raporlarinin Oscar’lar1 olarak bilinen, alaninda yilin en ¢ok taninan organizasyonu olan Annual Report Competition
(ARC: Yillik Faaliyet Raporlar) Odiillerine deginilmistir. 2014 yilinda ARC tarafindan 6diillendirilen Aspen
Sigorta Holding 2013 y1l1 Faaliyet Raporu; konsept, kapak tasarimi, sayfa tasarimi, fotograf, tipografi, illiistrasyon
ve bilgilendirme grafiklerinin kullanimlari a¢isindan incelenmistir.

Gliniimiiz diinyasinda teknolojik olanaklar ve iletisim kanallari birgok alanda yogun olarak kullanilmaktadir.
Topluma ve izleyenlere ulagsmada gerek icerik gerekse etkili bir gorsel tasarima sahip olmasi gereken faaliyet
raporlar1 da, bu anlamda énem kazanmaktadir. Bir grafik tasarim {irlinii olan faaliyet raporlarinin dnemi bu ¢alisma
aracilifiyla vurgulanmus, ileride yapilacak olan ¢aligmalara 151k tutmast amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Raporu, Faaliyet Raporu Tasarim, Grafik Tasarim, Odiillii Faaliyet Raporlari,
Bilgilendirme Grafigi

RESEARCH OF CORPORATE ANNUAL REPORTS AS A GRAPHIC DESIGN
PRODUCT: SAMPLE OF ASPEN INSURANCE HOLDINGS LIMITED

Abstract

This study, investigates the definition and required content of annual reports that are considered graphic design
products, as well as their importance for a corporate firm and how to use graphic design elements in an annual
report. The study also embraces the Annual Report Competition (ARC) Rewards, which is recognized as the Oscar
of activity reports by investors and publicity agents worldwide and is the most famous organization in its field.
Being rewarded by ARC in 2014; the Aspen Insurance Holding Annual Report of 2013 was examined in terms of
concept, cover design, page design, photography, typography, illustration and infographic.

Technological opportunities and communication channels are used widely in today's World. The annual reports,
which should have both an efficient visual design and content in order to reach society and audience, gain
importance in this sense. In this study, by highlighting the importance of annual reports as a graphic design product,
it is aimed to provide an insight to other studies, which will be carried out in future.
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1. Giris

Giliniimiiz iletisim ¢aginda sirketlerin maddi gii¢lerinin yani sira, tiiketiciye ve topluma nasil
hitap ettigi, kurumsal yapidaki bir sirketin vizyonu ve degerleri agisindan 6nem tagimaktadir.
Iletisim olanaklarinin gorsel tasarim alanlarinda da dogru ve yerinde kullanimlar siiphesiz
toplum algis1 agisindan bu sirket yapilari i¢in olduk¢a Onemlidir. Global captaki kurumsal
sirketler, tiiketicilerine ve yatirimcilarina ulasma yontemi olarak kullandiklar1 yillik faaliyet
raporlariin olusumu siirecinde, ellerindeki maddi kaynaklarla 6nde gelen tasarim sirketleri ile
calisabilmekte ve bu slirecte ortaya gorsel ve igerik olarak zengin tasarimlar gikabilmektedir.
Kurumsal yapisim1 tam anlami ile olusturamamis sirketlerin ise yine maddi kaynaklari
dogrultusunda bu siireci ¢ok verimli degerlendiremedikleri ve bu raporlarin olusumunda gorsel
tasarimlarina ¢cok 6nem veremedikleri diisiiniilmektedir.

Faaliyet raporunun olusturulmasinda raporu hazirlayan sirketin kendini ifadesi agisindan igerik
ve raporlamanin amacina uygun olarak, ongoriilen bilgilerin dogru yansitilmasit onemli yer
tutmaktadir. Trayer’in (2005) tanimlamasina gore diisliniildiigiinde, faaliyet raporlari, finansal
bir kitap olmanin Otesinde sirketin kendini tanittigi bir sanat eseridir. Bu sanat eserinin
tasarlanabilmesi i¢in, grafik tasarim Ogeleri islevsel ve estetik bir bakis agis1 ile bir araya
getirilmelidir.

2. Faaliyet Raporu Nedir ve Neden Hazirlanir?

Faaliyet raporu, sermaye sirketlerinde yillik olarak hazirlanmakta olup yonetim organi tarafindan
Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve Gilimriikk ve Ticaret Bakanliginin, 28 Agustos 2012 tarih ve
28395 sayili Resmi Gazete’de yayimmlanan “Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari
Iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmeligi’ne” gore diizenlenen, sirketin profili, kurumsal
yapisi ve mali durumu hakkinda kamuoyu ve yatirimeilarini bilgilendirme amaci tastyan, igerik
ve gorsel tasarim Ogeleri agisindan zenginlestirilmis yillik raporlama kitabidir. Yillik faaliyet
raporu: Yonetim organi tarafindan TTK ve bu yonetmelige gore diizenlenen, sirketin ilgili yila
iliskin faaliyetlerinin akis1 ile her yoniiyle finansal durumunun dogru, eksiksiz, dolambagsiz,
gercege uygun ve diriist bir sekilde yansitildigi, sirketin gelismesinin ve karsilagilmasi
muhtemel risklerin belirtildigi dokiimandir (Deloitte, 2014: 6).

Gilintiimiizde pek ¢ok kurum ve kurulus faaliyet raporu hazirlamaktadir. Halka agik her sirket
paydaslarina ulagsmak icin bu raporlamayr olusturmaktadir. Ozel sirketlerde bu zorunlu
olmamakla birlikte bircogu kurumsal itibarin1 yonetebilmek i¢in bu olusumda yer almaktadir.
Ozel sirketler disinda, kir amaci giitmeyen organizasyonlar, vakiflar, dernekler, {iniversiteler,
arastirma sirketleri, havaalani terminalleri de faaliyet raporu ¢ikartmaktadirlar.

Temel bir haberlesme araci haline gelen faaliyet raporlari, Kaya ve Uzay’a gore (2014); bir
sirketin kendisini paydaslarina ve kitlelere tanitmakta kullandigi 6nemli bir iletisim {iriinii olarak
tanimlanmaktadir. “Yillik faaliyet raporu, sirketin bir yillik faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
sonuglari, y1l icinde yasanan 6nemli gelismeler ve gelecege iliskin hedefler gibi konularda tiim
pay sahiplerini bilgilendirir’ (Kaya ve Uzay, 2014: 16).

Faaliyet raporu, kapsadigr hesap donemine iliskin verileri ileten, sirketin gelecek donemdeki
beklentilerini ve bu beklentilerin nasil gerceklestirilecegini anlatan, tasarim bakimindan kurum
kiltliriinii yansitan, icerik bakimindan da mevzuata uygun bir anlayigla hazirlanan bir iirtindiir.
Bu raporun hazirlanmasinin nedeni, birbirinden farkli bir¢ok kisi ya da kurulusun farkli amaclar
icin dokiimana ihtiya¢ duymasidir. Faaliyet raporunun unsurlarindan biri okuyucularimin siklikla
hisse senedi satin alma, tutma ya da satma degerlendirmeleridir (Moskowitz, 2000: 28). Bu
nedenle faaliyet raporu bir sirket tarafindan hissedarlar1 ve baskalarina verilir; 6nceki yilki
faaliyetleri ve sirketin gelecegi hakkinda yonetimsel temel finansal bilgi ve goriisleri igerir.

American Demographics'in (1996) yapmis oldugu arastirmaya gore; portfoy yoneticilerinin tigte
ikisi ve gilivenlik analistlerinin %54', faaliyet raporunun sirket disindakilere hazirlanan en
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yaygin ve en onemli belge oldugunu belirtmektedir. Dahasi, 10 portfoy yoneticisinden 8'1 ve
giivenlik analistlerinin %75'1 yatirim kararlarin1 belirlerken faaliyet raporu kullandiklarini
soylemislerdir. Adelberg, Parker, Subramanian, Isley, Balckwell ve Cook&Sutton’un 1979-1995
yillar1 arasinda yaptiklar1 aragtirmalara gore; yayinlanan faaliyet raporlari, ¢ok fazla sayfa, ¢ok
fazla detay, kafa karistirict teknik bilgi ve yeterli olmayan 06zet veriler igermektedir.
“Hissedarlara basit finansal 6zet bilgi verebilen ve perspektifsel bir bakis a¢is1 saglayabilen
raporlar digerlerine gore ustiinliik géstermektedirler” (Fulkerson, Lohrke, 2001: 339).

Iyi bir faaliyet raporu, oncelikle okuyucusunun dikkatini cekmeyi basarmali, daha sonra da
okunmasimi saglamalidir. Basarili bir faaliyet raporu, sirketin ¢alisanlarina, hissedarlarina,
mevcut ve muhtemel yatirimeilarina, ilgili yili nasil gecirdigini anlatmak icin yararlandiklari bir
eser ve bir basvuru kaynagi konumundadir.

Kullanici ya da hedef kitlesi oldukg¢a genis olan faaliyet raporlarinin, gérsel acidan daha zengin
ve etkili bir yaklasimla hazirlanmasi, sirketin dogru mesajlar1 farkli gruplara iletmesi bakimindan
onemlidir (Deloitte, 2009: 9). Gorsel ve tasarimsal agidan zengin olan faaliyet raporlari,
izleyicisini etkileyebilmekte ve ana temasim1 igerigindeki mesajlar ile karsisindakine
aktarabilmektedir. Bir faaliyet raporunun basarili olmas1 ve iyi sonuglara ulagabilmesi i¢in gorsel
olarak etkileyici olmas1 gereklidir.

3. Grafik Tasarim Uriinii Olarak Faaliyet Raporlari

Oldukca genis bir hedef ve kullanict kitlesine sahip olan faaliyet raporlarinin, sirketlerin farkli
gruplara dogru mesaj1 iletebilmesi i¢in, gorsel tasarim agisindan daha dikkat ¢ekici, igerik olarak
daha genis kapsamli hazirlanmasi gerekmektedir. Yirmibirinci yilizy1l bilginin goz alict bir
bicimde hizla yayildig1 bir donemi ifade etmektedir. Boyle bir donemde, iletisim olanaklarini
dogru kullanan sirketlerin digerlerine gore rekabete ¢cok daha onde basladigi goriilmektedir.
Artik sirketlerin degeri, mali durumlarinin disinda sahip olduklar1 hedef, vizyon ve sosyal
degerlerle de iligkilidir. Son 10 yildir diinyada yayinlanan faaliyet raporlar1 ele alindiginda, daha
yalin bir tasarim yaklasimi dikkati ¢cekmektedir. Okuyucuya mesajin dogrudan iletilebilmesi,
bilginin kisa ve anlagilir bir bigimde sunulmasiyla miimkiin olabilmektedir.

Faaliyet raporlari, pazarlama amaciyla yapilmis bir grafik tasarim iirlinii olarak goriilmemelidir.
Bu raporlar, sirketin kurumsal yapisina uygun gerekli materyalleri en yalin ve anlagilir bigimde
hedef kitlesine aktaran bir iletisim araci olmali; yani faaliyet raporlarinda tasarim bir amag degil,
icerigi dogru yansitmaya yarayan bir ara¢ olarak kullanilmalidir. Twemlow un (2006: 13), “var
olan icerigin bi¢imini sekillendirerek, kurgulayarak ve ekleme yaparak, hem bi¢cimi hem de
icerigi yaratarak gorsel iletisim kurmak” olarak tanimladigi grafik tasarim, faaliyet raporunda en
az icerik kadar onem tasiyan bir 68e olmaktadir. Stratejik mesajlar1 destekleyen, gercekci bir
anlatima ve gorsel dile sahip 0zgiin tasarimlar, sirketin kurumsal kimligini yansitmakta, ayni
zamanda izleyicisi ve paydaglari ile giiclii bir iletisim kurmakta kilit rol oynamaktadir. Basaril
bir faaliyet raporunun ortaya ¢ikmasinda tasarima dayali temel 6geler; fotograf, illiistrasyon,
sayfa diizeni, konsept tasarimi, bilgilendirme grafikleri ve bunlar1 destekleyen tipografik dgeler
olarak siralanabilir. Anlatilmak istenen bilginin, grafik tasarim 6geleri ile olusturulmasi ilk kriter
olarak diistinlilmeli ve basari i¢in igerik ve grafik tasarimin biitiinlesmesi saglanmalidir.

Herring’e gore (1990); “Raporun olusumunda en zor gorev grafik tasarimciya diigmektedir.
Ciinkii, tasarimcinin, miisterinin istekleri dogrultusunda hassas davranarak raporu estetik olarak
daha yiiksek bir seviyeye tasimasi gerekmektedir. Bir anlamda tasarimc1 hem yol agan hem takip
eden olabilmelidir.”

Faaliyet raporunun olusum siirecinde yapilacak olan bilgilendirme toplantilarinda tasarimcinin

bulunmasi, ona sirket ile ilgili sorular sorabilme ve bilgilendirme hakkinda Onerilerde

bulunabilme olanag1 verebilecektir. Bylece tasarimci, sirket yapisini daha net anlayabilir ve
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gorsel materyallerin kullanimima karar vermesi daha kolay olabilir. Ayni sekilde sirket
yonetiminin, goriislerini, onerilerini ve beklentilerini birinci agizdan tasarimciya aktarmalari,
hem yanlis anlasilmalardan kaynakli olusabilecek zaman kaybmi o©nleyecek, hem de
beklentilerin daha saglikli sekillenmesini saglayabilecektir.

Deneyimli ve profesyonel hisse yatirimcilart sirket hakkindaki kararlarini vermeden once,
finansal gostergelerdeki her detayr ince eleyip sik dokurken, yeni yatirimcilar finansal
gostergelerden ¢ok, raporun grafik tasarimindan daha c¢ok etkilenmektedirler. “Nitekim, faaliyet
raporlarinin kullanicilart ve yatirimcilart bir rapora 15 dakika bakarak kararlarini veriyor
olabilirler” (David, 2001: 195).

“Bir¢ok yatirimci, faaliyet raporunda sadece hikaye kismini inceleyerek ayrica da finansal
grafiklere bakarak kararlarinit vermekteler” (Fisher & Hu, 1989: 22). Bir¢ok finansal verinin yer
aldigi, bir yatirnmer igin yararli ama izleyen herhangi bir kisi i¢in ¢ok fazla teknik veri iceren
faaliyet raporlari, her ne kadar bilgi edindirmeye yonelik bir arag olsa da grafik tasarim
Ogelerinin dogru ve kolay anlasilabilir bir hiyerarsi ile kullanildigi raporlardaki mesajlar,
izleyicisine ¢ok daha rahat ulasabilmektedir.

Biitiin faaliyet raporlari benzer basit 6gelerle yapilmaktadir. Tasarimcinin gorevi saglam bir
yapida finansal raporlama yapmak ve bdylece okuyucular1 canli tutmak, sirketin hikayesi olan
bir dokiiman yaratmak ve aymi zamanda biitiin bu siiregleri iginde barindirabilmektir. “Bir
faaliyet raporu ilk ve gelismis bir finansal dokiimandir. Raporun ¢ogunlugunun igerdigi
bilgilerden muhasebeciler sorumludur, raporun tasarimi ve yapisi onlarin verdigi bilgileri
yansitmalidir” (Herring, 1990).

Grafik tasarim Ogeleri, faaliyet raporunun kurumsal kimligini gii¢lendirmesi ve bilginin
kullanicrya anlagilir bir bigimde ulasabilmesine yardimci olmasi bakimindan olduk¢a énemli bir
yere sahiptir. Raporun kapak ve i¢ sayfa tasariminda kullanilan goriintii, illlistrasyon, renk,
tipografi ve bilgilendirme grafigi gibi grafik tasarim 6geleri, faaliyet raporunun tasariminda
bilingli bir bicimde bir araya getirilmeli; 6zglin olmasinin yan1 sira anlasilir olmasia da dikkat
edilmelidir. Raporun dikkat gekiciligini ve sirketin marka algisin1 kuvvetlendiren en temel
ilkeler, bu 6gelerin dogru ve yerinde kullanimiyla saglanabilir.

Faaliyet raporlarinin tasarimina, oncelikle okuyucusuna sicak bir karsilama yapabilen bir kapak
caligmasiyla baslanmali, bir hikayeyi devam ettirir sekilde boliim ara sayfalari ve igerigi ile de
planlanmalidir. Raporun igeriginde yer verilecek bolim basliklarinda, sirket imajinin ve ilgili
boliimiin anlatimin1  kolaylagtiracak gorsellerden yararlanilmali ve tipografik olusumlarla
okuyucusuna gerekli biitiin mesajlar1 yalin bir dille iletebilmelidir.

Faaliyet raporunun olusumunda, bir grafik tasarim iiriinii olarak dikkat edilecek diger bir konu
da, metinlerin hikaye tadinda bir anlatim ile olusturulmasi ve tipografik acidan rahat, anlasilir
sekilde okunmasinin saglanmasidir.

Son yillarda iiretilen faaliyet raporlarinda 6ne ¢ikan yaklagimlar incelendiginde, bilginin en yalin
bicimde anlatilmasina yonelik iiriinlerin ortaya ¢iktig1 ve raporlarin sadelestigi gortilmektedir. Bu
olusumda 6ne ¢ikan trendlerin basinda, raporun kapak tasarimi gelmektedir. Izleyicisine
ulagsmakta ve raporun okunurlugunu etkilemekte 6nemli bir rol oynayan kapak tasarimi, gerek
slogan gerekse kurumun imajimi gliclendirecek gorseller ile biitiinleserek raporun igerisinde
verilmek istenen mesaj1 dogru bir sekilde iletebilmelidir.

Beattie (2008); yillik faaliyet raporu tasariminda, belirli egilimleri aragtirmis ve pay sahiplerini
ve/veya potansiyel yatirimcilar etkilemek icin tasarlanmis olan tablolar, grafikler ve diger
ogelere Ozellikle dikkat ¢ekerek, bu Ogelerin izleyeni gorsel acidan etkileyebilecek seviyede
kullanimini, faaliyet raporu tasariminda One c¢ikan yeni yaklasimlar olarak tespit etmistir.
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“Resimler, grafikler ve ifadeler, sirketin finansal sonuglarini yorumlamadan once, paydaslarin ve
potansiyel yatirimcilarin goriisiinii etkilemek i¢in tasarlanmigtir” (Jin, Stanko ve Zeller 2012: 3).

Izleyenin 6nce dikkatini g¢ekebilmek, daha sonrasinda da onu bilgilendirmek bir faaliyet
raporunun temel gorevlerinden biri olmalidir.

Gilinlimiiz raporlarinin igeriklerinde 6ne ¢ikan yeni egilimler incelendiginde, yonetici mesajlarini
gliclendiren etkili ve daha fazla gorsel 6ge kullanilarak olusturulmus sayfalarin, izleyicisinde
daha anlasilabilir bir alg1 yarattigt goriilmektedir. Mesaj1 iletebilme kaygisiyla, yalin bir
yaklagimla tasarlanan bilgilendirme grafikleri ve grafik tasarim o6geleri sayesinde, okunmaya
gerek kalmadan sayfanin kisa bir &zetini sunabilir. Iletisimin bir pargas: olarak grafik tasarimin
kullanilmas1 ile, finansal verileri tasvir etme yetenedi ortaya c¢ikmis, izleyene anlasilabilir
grafikler sunabilmek miimkiin olmustur. Ancak, kotii tasarim yapisi, potansiyel yararli olabilecek
grafikleri etkisiz ve yaniltict hale getirebilir (CICA, 1993).

Kamuoyuna acik sirketler, raporlarinda yoneticilerinin fotograflarini, mutlu ¢alisanlarini, sosyal
girisim hareketlerini, sirket destegi ve ¢evre bilinglerini yansitabilmektedirler. Halkla iliskiler ve
grafik tasarim ajanslar1 sirketin performansini arttirmak i¢in raporu gelistirirken hissedarlarin
onu bir sanat eseri gibi gormesini saglamaya ¢aligmaktalar. “Genel olarak kamuoyu arastirmalari
gostermektedir ki faaliyet raporlari, sirketin kalitesini ve basarisin1 degerlendirmek {izere
tasarlanmaktadir” (Jin, Stanko ve Zeller 2012: 3).

Standart bir rapor tasariminda, fotograf ve tipografi kullanimi ana yapiy1 olusturmakla birlikte;
bu yapiy1 destekleyen en onemli faktor, kolay anlasilabilir ve hikayenin ana karakterlerini
vurgulayabilen grafiklerdir. Islemin asil baslangic noktasi bu yapinin elemanlarini belirlemekten
gecmektedir.

Faaliyet raporu bir grafik tasarim {iriinii olarak diisiintildiglinde, onun varligimi gii¢lendirecek ve
amacina hizmet edecek bir tasarim ile izleyende estetik bir giizel duygusu olusturmasi esas
olarak goriilmektedir. Giinlimiizde faaliyet raporu her ne kadar bir iletisim araci olarak
goriiniiyor olsa da; bu arac1 giizellestirmek ve bilgiyi hedef kitlesine dogru, net, anlasilir bir
bicimde tasarim kaygisi1 gliderek sunmak bir gereklilik olmustur. Bir grafik tasarim iiriinii olarak
faaliyet raporlarini incelerken, sayfa tasarimi, fotograf, tipografi, bilgilendirme grafikleri ve
illlistrasyon gibi grafik tasarim 6gelerinin raporlarda nasil kullanilmas: gerektigi irdelenmelidir.

4. Uluslararas1 Capta Faaliyet Raporlarinin Odiillendirilmesi

Faaliyet raporu alaninda giliniimiizde bir¢ok yarigma mevcut olup, uluslararasi diizeyde bu
yarigmalarda raporlar sergilenmekte; bir grafik tasarim {riinii olarak, icerik olarak ve daha bir
cok alanda odiillendirilmektedir. Pek c¢ok iilkede ve uluslararasi capta diizenlenen yillik faaliyet
raporlart yarigmalari arasinda en bilinenlerinden biri olan ve 1987 yilindan bu yana Mercomm
Sirketi tarafindan diizenlenen Annual Report Competition (ARC), faaliyet raporu ile ilgili
yatirimeilar ve analistlerden aliman geri bildirimler ile performans degerlendirmesi kriterleri
olusturmaktadir. Faaliyet raporlarinin performans degerlendirmesi, sirketlerin internet sitesinde
bulunan faaliyet raporu ziyaretci sayisi, ekonomi/borsa basinindan alinan medya kapsami vb.
gibi yontemlerle de yapilmaktadir.

“Birgok grafik tasarim yarismasinda yer alan jliri iiyeleri, raporun metninden bir kelime
okumadan kitabin tasarimini ddiillendirmektedirler. Bu gosterimlerin amaci, iy1 ya da basarili bir
faaliyet raporunun nasil oldugunu yargilamak yerine, yeni grafik tasarim uygulamalarini
goriicliye c¢ikartmaktir” (Herring, 1990). Herring’in bu goriisii faaliyet raporlarinin bir grafik
tasarim Uriinii olarak iyi ve basarili bir sonuca ulasmasindaki gorsel tasarim zenginliginin
onemini vurgulamaktadir.
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Tasarim odiilleri, faaliyet raporu alaninda farkindalik yaratirken, ayni zamanda grafik
tasarimcilar arasinda da rekabeti arttiran bir yarisa tesvik etmektedir. Bu siire¢ grafik tasarimcilar
acgisindan bir arastirma ve gelistirme kaynagi gibi goriilmekle birlikte, diinyada var olan ve
gelisen bu sektorii yakindan takip etme olanagi saglamaktadir.

Herring’e gore (1990); “birgok rapor ilk dort sayfasi ve kapagi ile bir yerlerde bazi odiiller
kazanabilmektedir. Zor olan miisterinin istemis oldugu gergekten iyi bir rapor yaratarak bir odiil
kazanabilmek olmalidir.” Tasarimeci olarak sahip olunan biitiin ekipmanin kullanilarak izleyeni
yakalayan sayfalar yapmak, bilgilendirebilmek, tanitabilmek ve sonug¢ olarak etkileyebilmek
gerekmektedir. Eger bir raporda bunlar basarilabilirse bir 6diil kazanilabilir (Herring, 1990).

Faaliyet raporunu tasarlayan bir ajansin ya da bir grafik tasarimcinin amaci haliyle sirketin
vizyonunu ve misyonunu yillik bir donem igerisinde izleyenine anlatabilmektir. Bu siiregte aldigi
odil ile varlig1 kanitlanmis bir faaliyet raporu, hem yapimcisina hem de sahibi oldugu sirkete
fazladan bir gii¢ katabilir.

4.1 Faaliyet Raporlar1 Akademi Odiilleri

Merkezi New York’ta bulunan, tiim diinyada yatirimcilar ve tanitim ajanslari tarafindan faaliyet
raporlarinin Oscar’lar1 olarak bilinen, alaninda yilin en ¢ok taninan organizasyonu olan ARC
Odiilleri yirmidokuz yildir varligini siirdiirmektedir. Faaliyet raporu sektériinde global olarak
diizenlenen bu yarigmaya yiiksek standartlarda katilim saglanmakta; ayn1 zamanda diinyanin en
saygin, en biiyiik, uluslararasi ¢apta en ¢ok {line sahip yarismasi olarak da kabul edilmektedir.
Yarigma kiiglik biiylik tim sirketler, kamu kuruluslari, organizasyonlar, temsilcilikler ve
ajanslara acik olup; kazananin, kendi sektoriinde itibarini arttirarak, marka imajmi yiikseltmeye
yonelik bir degere sahiptir.

4.2 Yarisma Siireci

Her yil sirketin bir 6nceki yilinin finansal degerlendirmesinin yapildig1 faaliyet raporlarinin,
mevcut yilin Nisan ya da en ge¢ Mayis aymnda sonuglanmast beklenmektedir. Sirket ya da
tasarim ajansi, yarismaya katilim siirecinde ilgilendikleri kategorilere gore basili hale gelen
raporlarini, Haziran ayr sonuna kadar ilgili bilgilendirme formlar1 ve basvuru iicretleriyle
birlikte, yarismaya gondermekle yiikiimlidiirler. Bir aylik degerlendirme siirecinin ardindan
sirketler bilgilendirilir ve sonuglar Agustos ayinda kamuoyu ile paylasilir. Odiil toreni ve
kazanan trilinlerin yer alacagi sergi diizenlemesinin, Ekim ayinda diizenlenen bir Gala ile
yapilmasi planlanir (www.mercommawards.com, 2016).

4.3 Odiil Verilen Dallar

ARC tarafindan belirlenen kategoriler; Faaliyet Raporu Uygulamasi, Kapak Fotografi/Tasarima,
Baskan Mesaji, Finansal Veriler, Cevre Duyarliligi, I¢ Tasarim, Bilgilendirme Grafikleri,
Mliistrasyon, interaktif Faaliyet Raporu, Cesitli / Sektorel, Gelenekselin Disinda Faaliyet Raporu,
Donemsel Faaliyet Raporu, PDF Versiyon Faaliyet Raporu, Fotograf, Baski, Faaliyet Raporu
Ozeti, Metin, Geleneksel Faaliyet Raporu (ARC, 2016) olup, ayrica her bir kategori altinda
sektore gore de dagilimlar yapilmaktadir.

4.4 Degerlendirme Siireci

ARC tarafindan raporlar; yaraticilik, seffaflik, etkililik ve basar1 yoniinden irdelenmekte ve her
bir rapor kendi icerisinde sirketinin tarihini nasil yansittig1 ile degerlendirilmektedir. Bu siirecte
diinyanin her bdlgesinden tasarim ve finans alaninda uzman jiiri iiyeleri tarafindan kapali oylama
yapilmaktadir. Her kategori 6n elemesinde {riinler ii¢ kez ayr1 ayr1 degerlendirilir ve ortalama
puanlar1 hesaplanarak tek bir puana sahip olur. Odiil hakkini kazanabilmek icin 6n turda
belirlenmis olan minimum puana ulagma sart1 aranir. Final oylamasi ajans katilimcilari, tasarim
firmalar1, baskanlar, genel miidiirler ve sirketlerin iist yonetim {iyeleri tarafindan yapilir. Her
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kategori icin altin, giimiis, bronz ve onur 6diilii verilir, yeterli puana ulasilamayan dallarda 6diil
verilmez.

Puan sirasina gore ilk otuzda yer alan raporlar 6diil almaya hak kazanir. Biitiin kategorilerde altin
kazanan raporlar ‘En lyi Kategori - Biiyiik Odiilii’ olarak temsil edilir. ‘En lyi Gésterim® dalinda,
tek bir faaliyet raporu kategori odillerinden ayr1 olarak se¢ilmekte ve temsil edilmektedir
(www.mercommawards.com, 2016).

5.0diil Alan Raporlarin Grafik Tasarim Uriinii Olarak incelenmesi

Hemen hemen biitiin faaliyet raporlar1 benzer igeriklerle hazirlanmaktadir. Onemli olan bu
iceriklerin nasil bir gorsel dilde izleyiciye yansitildigidir. Giiniimiizde tasarimcilar, rekabet
kosullarmin artmasiyla birlikte, her gecen yil yeni ve 6zgiin tasarimlarla bu raporlar1 standarttan
uzak, goOrsel bir iletisim aracit olarak tasarlamakta ve bu aract dogru, hedefine uygun
yonlendirebilmek i¢in yeni yollar aramaktadir.

Bu arastirma kapsaminda, 2014 yilinda 6diil alan Aspen Insurance Holdings Limited / Aspen
Sigorta Holding’e ait 2013 yil1 faaliyet raporu; konsept, kapak tasarimi, sayfa tasarimi, fotograf,
tipografi, bilgilendirme grafigi ve illiistrasyon bagliklar1 altinda tanimlanarak incelenecektir.

5.1 Konsept Tasarimi

“Raporlarin en Onemli sorunu aynilasma. Kagmilmaz olarak birbirlerine benzeyen
dokiimanlardan sdz ediyoruz.” (Ozer, 2015: 20). Bir finansal raporlamadan ¢ok, dikkat cekici bir
hikayeye sahip ve gorsel anlatim dili yiiksek, icerigi izleyenin dikkatini ¢ekmeye yonelik bir
anlayisla gorsellestirilen raporlar, Ozer’in tammladigi aynilasma siirecinden uzaklasarak
gliniimiiziin yeni trendleri olarak kendilerini gostermektedir. Rapor tasariminin temelini
olusturan konsept yapisi, o raporun bir nevi kimligini belirleyen bir 6ge haline gelerek, sirketin
anlatmak istedigi hikayesini vurgulayan bir nitelik tagimaktadir.

5.2 Kapak Tasarim

[k mesajin verildigi faaliyet raporunun kapagi izleyicileri bilgilendiren ve igerigin nasil sekillendigini
aktaran kisimdir. Herring’e gore (1990); “kapak, bir sirketin reklam panosudur. Sirketin yaptig isi ya da
yapisini yansitabilmelidir. Kapak, raporun igerigi ve sirketin yapisi hakkinda izleyenini hazirlamalidir.”

Raporun reklam yiizii olan kapak tasarimi, sirketin logosunun ve isminin en 6n plana ¢iktig1 ve izleyeni
ilk bakista etkileyen bir tasarim triiniidiir. Konsept tasarimindan yola ¢ikarak olusturulan etkili bir kapak
tasarimi ya da ayn1 giiclii etkiye sahip yalniz sirket logosunun kullanildig1 ve faaliyet raporunun yilin1 da
belirten bir diizenleme, sirketin imajini etkili bir bigimde yansitabilir.

5.3 Sayfa Tasarim

Sayfa tasarimi, bir raporun anlatim dilini ve temasini izleyene en seffaf ve anlasilir sekilde
aktarmali; tasarimda yer alacak grafik ogelerin diziliminde belli bir standardin ve yapinin
olusmasinda kilavuz gorevi iistlenmelidir. Tasarimin konseptine ve temasina gore, kullanilacak
alan ve yerlesim diizeni goz oniinde bulundurulmali, sayfa tasarimlar1 agik, net, anlasilir, estetik
acidan etkili ve mesaji iletebilecek standartlara sahip olabilmelidir.

“Sayfa tasarimi, metnin ve gorsel Ogelerin bir tasarim iginde yerlestirilmesiyle ilgilidir. Bu dgelerin
birbirlerine ve tiim tasarim semasina gore nasil yerlestirildigi, igerigin okuyucular tarafindan nasil
goriildiigiini, algilandigin1 ve okuyucularin tasarima yonelik duygusal tepkilerini etkileyecektir. Sayfa
diizeni, bir tasarimda sunulan bilginin algilanmasima yardime1 veya engel olabilir. Benzer bir sekilde
abartisiz bir sayfa diizeni, igerigin 6ne ¢ikmasina izin verirken; yaratict sayfa diizenleri bir ise deger ve
stisleme katabilir.” (Ambrose ve Harris, 2013: 6). Faaliyet raporlar1 da hem sirket icerisinde hem de
kamuoyunda bir¢ok kesime hitap etmektedir, bu nedenle herkesin gorsel begenisini kazanmak miimkiin
olmamakla birlikte, belirli bir standart yapida olusturulan raporlar her kesim agisindan anlagilir bir diizene
sahip olabilmelidir.
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5.4 Fotograf

“Siz gorselin hikayesini biliyor olabilirsiniz ama okuyucu bilmiyor olabilir, bunun i¢in hikayeyi anlatan
gliclii imajlar se¢in ve bunlari isimlendirin” (Trayer, 2005: 35). Trayer’in bu goriislerine gore fotograflar
bir fikri, diisiinceyi ve hikayeyi iletme yolunda giiclii bir aragtir. Tasarim igerisinde kullanilacak olan

giiclii ve kaliteli fotograflar bu anlatimu izleyicisi iizerinde etkili kilacaktir.

Fotograf, faaliyet raporlarinda en ¢ok tercih edilen, gorsel anlatimi1 kuvvetli bir tasarim 6gesi olarak
yogun bir bi¢cimde kullanilmaktadir. Raporun konseptine uygun, kaliteli ve 1sik agisindan yeterli
fotograflar, mevcut rapor kalitesinin ve yapisinin temelini olusturan parcalar olarak goriinmektedir.
Rapordaki sayfa tasarimi olanaklarina gore sekillenebilecek olan fotograflar, hem kullanim kolayligi
acisindan hem de sayfa alanindaki bosluklar1 dengelemek agisindan tasarimci i¢in dnemli bir 6gedir.

5.5 Tipografi

Tipografi; “harflerin ve yazinsal gorsel iletisime iliskin diger 6gelerin hem gorsel, islevsel ve estetik
diizenlemesi hem de bu O6gelerle olusturulan bir tasarim dili ve anlayisidir” (Sarikavak, 2009: 11).
Faaliyet raporlarinda iletilmek istenilen mesajlar iceriklerine gére kimi zaman yogun bir metin dizilimine
donisebilmektedir. Williams’a gore de (2012); tipografi kotii tasarlanmis ise, konu ne kadar ilgi ¢ekici ve
heyecanli olursa olsun, gozlerde olusan rahatsizlik okuma zevkini bitirmektedir. Kotii tasarlanmig bir
metin yapisi, konunun heyecanini ve ilgi ¢ekiciligini yitirmesine sebep olabilmektedir.

Bir raporun olmazsa olmazi ve onu okunabilir kilan en 6nemli 6ge tipografidir. Rapor tasariminda
kullanilan yazi bigimleri izleyicinin rahatlikla okuyabilecegi diizeyde olmal1 ve yazi tipinin kendi yapisini
bozmadan amacina uygun bir bigimde diizenlenmelidir. Yaz1 tipi se¢iminde, sirketin imaji ve sahip
oldugu kurumsal nitelikler goz 6niine alinmali, onu en dogru yansitan yazi tipi tercih edilmelidir.

5.6 Bilgilendirme Grafikleri (Infografikler)

Infografik, karmasik bilgilerin izleyicinin kolayca anlayabilecegi ve hizlica tiiketebilecegi bir
sekilde gorsellestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Smiciklas, 2012: 1).

Gliniimiiz i$ yagaminin igerisinde bulunan her birey tablolar, grafikler ve diyagramlarin oldugu
gorsel bir diinya icerisinde biiyiimektedir. Bu siirecte infografikler karmasik fikirleri iletmek i¢in
en popiiler yollardan biri olmustur. Bir infografik, izleyicisine “biiyiik resmi” gosterebilmek i¢in
bilginin grafiksel sunumuna yardimci olur, diger tiirlii bu siire¢ anlasilmasi zor bir durum
olmaktadir (Johnson ve Lamb, 2014: 54).

Bilgilendirme grafikleri, bilgiyi en hizli ve modern yollarla anlasilir bigimde sunma olanagina
sahiptir. Bilgilendirme grafiklerinde yer alan detaylar, verilerin dogru ve anlasilir bir sekilde
aktarilmasin1 kolaylastirirken; asil amaci finansal sonuglari yansitmak iizere hazirlanmis bir
faaliyet raporunun hedefine ulagmasinda kullanimi en yaygin tasarim 6geleridirler.

Kruskal (1975); “iyi bir grafik bir anda olusamaz, ¢iinkii onlar verilerin giiglii bir gorsel etkisini
yaratirlar, dikkatli planlanmalar1 sarttir” goriisiinii savunur ve grafik sunumlar iizerinde ¢alisan
aragtirmacilara en iyi yontem olarak bagliklarin anlasilir bir dilde olmasi, grafik ile metinler
arasindaki iligkinin de anlasilir olmasini 6nerir.

Genel olarak ele alindiginda; infografiklerin, bu kriterler 1s18inda gergekgi, anlatim dili kolay ve
kullanilabilirlik bakimindan her ortamda dikkatleri lizerine ¢ekebilmesi gereklidir.

5.7 illiistrasyon

Gorsel iletisimin bir 6gesi olan illiistrasyon; sozel unsurlar1 gorsel bir dille anlatan, betimleyen,
yorumlayan veya bir mesaj1 iletmek, bir kavrami gorsellestirmek i¢in yapilan resimlerin tiimii
olarak tanimlanmaktadir (Becer, 2005). Illiistrasyonlar, karmagik fikirleri yalinlastirarak
yansitabilme o6zelligine sahiptirler. Ayrica gorsel materyallerin temin edilemedigi ve
kullantminin miimkiin olmadig1 durumlarda tasarimci i¢in yardimci bir ara¢ olmaktadirlar.
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Gliniimliz rapor tasarimlarinda yogun olarak kullanilan illiistrasyonlar, gerek bir igerigin
aciklanmasina, gerekse bir imajin farkli bakis acilarindan yansitilabilmesine olanak
saglamaktadirlar.

“Faaliyet raporunda illiistrasyon kullanmak kendi basina bir sanattir. Illiistrasyon iyi kullanilinca,
hayal giliciini heyecanlandirma yetenegi vardir, zorlu konseptleri iletebilir ya da bizi
eglendirebilir. Kiskirtici ya da yatistirict, karikatiirize edilmis ya da ciddi olabilir” (Herring,
1990). illiistrasyon, hem renk hem ¢izgi kullanimi olarak estetik goriiniimii ve dogallig1 ile
giinlimiizde bir ¢ok alanda kullanilmaktadir. Herhangi bir gorseldeki yalin gdriiniime nazaran
kendi anlatim giiciiyle izleyici lizerinde olumlu etki birakabilmektedir.

6.Aspen Insurance Holdings Limited / Aspen Sigorta Holding Faaliyet Raporunun incelenmesi

2013 yilina ait faaliyet raporuyla ARC’de “En Iyi Gosterim” &diiliinii kazanan Aspen Holding,
2002 yilinda Londra merkezli olarak kurulmustur. Enerji, tasimacilik, denizcilik, havacilik ve
finans gibi bir ¢cok sektorde faaliyet gosteren sirketlere kredi, siyasi riskler ve sigorta alaninda
hizmetler vermektedir. Sundugu sigorta hizmetleri kapsaminda riskleri ortadan kaldirmak i¢in
iirettigi projeleri ve altyapisi ile ¢calismalarini siirdiiren, Avrupa ve Kuzey Amerika’da sektorde
kendisinden sz ettiren bir sigorta sirketidir. Bir sigorta sirketi olmasina ragmen Aspen Holding;
faaliyet raporu tasariminda sanatsal bir yaklagimla estetik degerleri de g6z 6niinde bulundurarak
0zglin bir {irlin ortaya koymustur.

Aspen Holding 2013 yili faaliyet raporu grafik tasarim 6geleri agisindan asagidaki basliklar
altinda ele alinmustr.

6.1 Konsept Tasarim

Bir faaliyet raporu igeriginden ve konseptinden ¢ok farkli bir bicimde, tamamen bir sanat galerisi
temasinda olusturulan Aspen Holding 2013 yili faaliyet raporu, iceriginde tam sayfa kullanilmig
sanat eserlerinin gorselligini konsept tasarimina yansitmistir. igerik tasariminda kullanilmis olan
sanat eserleri ile sirketin yapmis oldugu sektorel isler iliskilendirilmis ve sanatsal bir kaygi
giidiilerek gerekli mesajlar izleyene iletilmeye ¢alisiimistir.

Raporun girig sayfalarinda kullanilmis olan (Resim 1, 2) ‘The Art Behind The Way We Think’
(Diistince Seklimizin Arkasindaki Sanat) sloganindan da anlasilacagi gibi faaliyet raporunun
tasarimi sanat ile iliskilendirilmis ve bu konsept iizerine kurgulanmistir. Raporun {iglincii
sayfasina yerlestirilen metinde (Resim 2), sirketin yaptigi isin altyapisinin gereklilikleri
belirtilmis, bu disiplinin riskleri ve firsatlaria deginilmis, sonugta bu isi bilimsel yanindan ayri,
bir sanat olarak gordiikleri yansitilmistir.
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Resim 1. Aspen Holding 2013 faaliyet raporu konsept tasarumi érnegi, on kapak i¢ sayfalari

e Yol

Sanat kavramini raporun girisinde sloganlar ve spotlar ile vurgulayan rapor, izleyicisini bagindan
sonuna kadar bu olgu igerisinde tutarak, gorsel bir etki siireci yaratmustir.
Resim 2. Aspen Holding 2013 faaliyet raporu konsept tasarimi érnegi, sayfa 2, 3

Behind
The Way:
We Think

Resim 3’te, Ali Silverstein’in NewYork’ta sergilenen ‘Tornada Cloud, Brown Region’ isimli
2008 y1l1 canvas iizeri akrilik ¢aligmasi, raporun ilk sayfalarinda iki sayfay1 kaplayan bir diizende
kullanilmis, sirketin misyonunu anlatan tipografik bir diizenlemeyle desteklenmistir. Bu
diizenlemede yer alan metinde, her riskin bir portresinin uzman goriisleriyle olusan bir palet
yardimiyla resme aktarildigi ve biiyiik resmi gérmek i¢in bir adim geri atarak her ise bir sanatc1
edas1 ile yaklasildigr aktarilmistir. Tam sayfa kullanilan resimlerin {izerindeki bu tarz
kullanimlarla yalin ve anlasilir bir goriiniime sahip tipografik diizenlemeler olusturulmustur.
Raporun algilanmasinda ve metinlerin okunmasinda gerekli bosluklar yaratilarak, aktarilmak
istenilen mesaj dogrudan yansitilabilmistir.
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Resim 3. Aspen Holding 2013 faaliyet raporu konsept tasarimi érnegi, sayfa 4, 5

f““f';f;:yA-’: |t I

COMPLETE PORTRAIT |
EACH RISK, STEPPING
BACK TO SEE THE BIG__

PICTURE IN THE WAY'AN
ARTIST MIGHT SURVEY
A CANVAS.

6.2 Kapak Tasarimi

Aspen Holding 2013 yil1 faaliyet raporu kapak tasarimi, i¢ sayfalarin tasarimi hakkinda fikir
vermekte ve raporun tiim sayfalarinda uygulanan sanat galerisi temali konsepti yansitmaktadir
(Resim 4). Raporun kapak tasarimi, sanat galerisi temali konsepte uygun bir bigimde ele alinmus,
kapakta kullanilan gorselin duvara asilmis bir tablo gibi algilanmasi istenmistir. On kapakta
sirket isminin tiim harfleri, farkli renklerde ve st tiste kullanilmis, bu renkli zemin iizerinde
sirket logosu dekoratif bir motif gibi tekrarlanmistir. Bu yapinin etrafindaki bosluklar eserin
paspartusu gibi algilanmakta ve duvara asilmig tablo etkisini gliglendirmektedir. Rapor yilinin
“Aspen’13” olarak sag alt kosede kullanilmasi, sanat¢i imzasina gdnderme yapmakta ve bu
sanatsal konseptin olusumu etkileyici bir gorsellikle aktarilmaktadir. Arka kapagi olusturan kisa
bir kiinye ile sirketin logosu ve iletisim bilgileri yalin ve anlasilir bir bi¢imde verilmistir.

170



Civelek ve Gokgearslan - Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Grafik Tasarim Uriinii Olarak Incelenmesi

Resim 4. Aspen Holding 2013 faaliyet raporu kapak tasarimi

sssss

k)

6.3 Sayfa Tasarimi

Sanat eserleri ve tipografik diizenlemelerle olusturulan sayfa tasarimlari, tam sayfa gorseller ve
tam sayfa beyaz zemin kullanimlariyla, sade bir goriiniime sahiptir. (Resim 5). Boliim basliklari
ve sayfa numaralar1 da bu yapi igerisinde standart bicimde sayfa iistlerinde kullanilmistir.
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Resim 5. Aspen Holding 2013 faaliyet raporu sayfa tasarimi ornegi, sayfa 24, 25

The Way Aspen has a resilient, industry-lesding rensurance business that has a
We Think track record for debvering strong performance through @ range of market

ycles. We have 2 well-balanced portfolio of diverse risks, which i con-
About: centrated on markets, chents and products where we have demonstrated

REINSURANCE P b

can bring fresh thinking to ou business, thereby strengthening Asperts
reputation for making sound underwniing decisons.

Resim 6. Aspen Holding 2013 faaliyet raporu sayfa tasaruni érnegi, sayfa 6, 7

T i ey

The Art
Behind

The Way
We Think Is

Complex

Our world is increasingly complex, and the threats we face evolve daly. At Aspen, we not
‘only understand this complexity—we thrive on . Our teams include some of the most
inteligent professionals in our industry, and ik them, we view our analysis of risk as 8
‘way of adding value, not st minimizing downside. We reflect on our business in unique
ways, and we share our skills and expertise with our clients, offering them the personal
perspectives and unique insights they want. Most important, we bring creative thinking 1
everything we do. This culture is truly the Aspen edge and a significant component of our
franchise value. It is the foundation for our ability 10 craft precise solutions that differentate
Aspen in our marketplace and enables s 1o capitalize on emerging opportunities in our
rapidly changing world.

Resim 6’da sol sayfada, Darina KARPOV’un 2009 yilinda kagit iizerine suluboya ve guaj
teknigiyle yaptigir ‘‘Spills and Shines’” adli eseri kullanilmigtir. Renk kullanimi ve bigim
bakimindan soyut bir kompozisyona sahip bu eser, sag sayfada kullanilan Complex / Karisik
bashigiyla iliskilendirilmistir. Sirket bu sayfada; diinyamizin giderek artan oranda karistigini ve
bu baglamda olusan risklerin zamanla tehdit olusturdugunu, Aspen olarak bu durumu
iyilestirmede profesyonel bir takim olarak calistiklarini, analizlerini bu yonde yaptiklarini ve
islerinin benzersiz yonlerini miisterileriyle paylastiklarini anlatmislardir.
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Raporun sayfa tasarimlari incelendiginde, gorsel se¢iminin metnin igerigine gore yapildigi
goriilmektedir.

Resim 7. Aspen Holding 2013 faaliyet raporu sayfa tasarimi ornegi, sayfa 32, 33

Risk yonetiminin anlatildig1 sayfalarda, Shay KUN’un 2006 yili ‘‘Fresh Season’’ adli kanvas
izeri yagli boya ve akrilik ¢aligmasi kullanilmistir (Resim 7). Risk yonetiminin tasvir edildigi
sayfalarda, baslik ve eser arasindaki iligki hem sanatsal hem de tasarimsal 6gelerin kullanimiyla,
alisilagelmis rapor tasarimlarinin disinda bir betimlemeyle yansitilmistir. Metinde Aspen
kiltiriinden gelen risk yonetimi ve is gelisim siireclerinin nasil analiz edildigi, farkl
sektorlerdeki strateji, yatirim, kredi gibi risklerin yOnetiminin nasil planlandigi anlatilmistir.
Shay KUN’un eserinde de risk faktorii, ormana parasiitle inen birinin talihsiz sekilde bir kaplan
ile bir araya gelme riski tizerinden islenerek resmedilmistir.

6.4 Fotograf Kullanimi

Aspen Holding 2013 y1l1 faaliyet raporundaki fotograflar, sirketin iist yonetimi ve Resim 9’daki
gibi sektdrde hitap ettigi alanlardan secilerek kullanilmistir. Ust ydnetimi yansitan fotograf, yine
raporun konsept tasarimina uygun bi¢imde, bir sanat galerisinde ¢ekilmis, boylece diger bir¢ok
faaliyet raporunda gordiigiimiiz ve alisilagelmis masa fotografi planlamasindan farkli bir tarzda
yansitilmistir (Resim 8).

Yonetim Kurulu Bagkan1 Glyn JONES ve Genel Miidiirii Christopher O’KANE’in araciligiyla,
Aspen olarak; diinyada var olan sigorta anlayisinin 6nemli noktalarii kendi sirket yapilar ile
nasil birlestirdikleri ve hissedarlarina nasil aktardiklar1 anlatilmistir. Sahip olduklar1 benzersiz
kiiltiir anlayisiyla en iyi ve en etkili yolu miisterilerine nasil sunduklarini ve bu siirecin
isleyisiyle ilgili goriislerini bu sayfada aktarmislardir (Resim 8).
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Resim 8. Aspen Holding 2013 faaliyet raporu fotograf ornegi, sayfa 14, 15

In the world of reinsurance and insurance, many believe that rigorous analyses,
protocols and disciplines are the sole foundation for success. Whil these
functions are certainly important, Aspen's progress has been propelied by
something more—an intangible element that sets us apart from our peers and
lends originality to the way we think. Our unique culture and approach are best
seen in the way we effectively combine our risk management strategies and
scientific tools with the personal insights and professional judgments of teams
comprising the sharpest minds in our industry. This enables us to defiver the
best possible solutions through an approach our customers want and value
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Resim 9. Aspen Holding 2013 faaliyet raporu fotograf ornegi, sayfa 26, 27
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Our business approach enabled Aspen R to deliver excelient performance in 2013. We're particularly proud n 2013, we formed 2 team o focus on U.S. regional business, and we appointad strong leadership in our

of these results because we delivered them during 2 time of extraordinary change forthe reinsurance industry. Agricultural practice. We also entered the brokered property facultative market by establishing Rock Re, which

Demand for traditional reinsurance is shrinking, putting pressure on rates. Many companies are siriving o take s dedicated to serving the neads of U.S. brokers.

advantage of higher capital levels on their balance sheets, and at the same time, they are concentrating their

purchases with a few select reinsurers. Meanwhile, there is an influx of new capital from alternative sources, We recognize that in a dynamic reinsurance environment, it willtake more than just capital o stand out. It will

including pension and hedge funds that are looking to draw on curent healthy returns in parts of the reinsur- also take exceptional underwriting expertise and in-depth client understanding. We will meet these challenges

ance market. by thinking about underwriting in a uniquely Aspen way, combining the knowiedge and experience of our mar-
kets and our clients with the best models and highly technical scientific ook, such as our award-winning

In 2013, we strengthened our abilty to compete in this shifting marketpiace by forming Aspen Capital Markets, catastrophe management system, Apex I

which is providing third-party investors with access to diversified natural catastrophe fisk, backed by Aspen

Re's distribution, underwriing, analysis and research expertse. By the close of 2013, we had $100 milion in We wil take our expertise to the next level by providing our clients with a superior value proposition. For

third-party vehicles—a real success in the first year. example, we regularly conduct client audits, and we call on our claims, actuarial and risk management experts
o assist with risk analysis. We also ensure that we remain on the cutting edge of our industry by investing

We also increased our focus on providing specialized products for companies in emerging markets, where heaviy in RED, doubling our annual R&D expenditures since 2008.

penstration is low and growth opportunities exist. We expect to tap into this new customer base by using the

regional cperating strategy we adopted in 2012, which emphasizes the importance of local felationships and Services ke these make a meaningful diference to our clients and enrich the value of our underwriting exper-

area knowledge. This strategy has positioned our experts closer to our customers, deepening our understanding tise. In a 2013 survey of our target customers conducted by 3 leading research organization, Aspen ranked

of client needs, while helping to educate them about the Aspen value proposition. 4th among 44 reinsurers as "best overall” Our goal at Aspen is to reach first place, becoming the keading

choice among customers who are seeking the most effective reinsurance solutions in the marketplace.
During 2013, we instituted a new system that measures the success of our regional Managing Directors and
their level of coliaboration, ensuring that their decisions reflect the interests of the entire Aspen enterprise
We linked regional marketing and communications, allowing us to cross-sell our products on all platforms.

We also faciitated communications among Aspen collsagues by sharing information through reComnect, a
systems.based client relationship management tool that has created a global dialogue

We are committed to continuing to seek ways to succeed in this evolutionary environment. For example, as
buyers chang their view of reinsurance solutions and increasingly demand non-traditional products, such as
those that may be indexed or collateralized, we are underwriting innovative new products that not only meet
customer demand but also estabiish additional premium growth avenues for Aspen, offstting areas of lower
‘growth. We are aiso extending our product palette in certain areas where we have had litte or no presence.

2013 Reinsurance Mix

6.5 Tipografi Kullanimi

Aspen Holding 2013 yili faaliyet raporu tasariminda, bilgilendirme metinlerinin ve bagskan
mesajinin yer aldigr sayfalarda (Resim 10) modern, diiz kesime sahip, ince karakterli News
Gothic yazi tipi kullanilmistir. Gorsel ve tipografik diizenlemeleri ile dikkat ¢eken sayfalarda yer
alan biiyiik puntolu bagliklarda ise (Resim 11), italik ve serifli Didot yazi tipi kullanilmis, bu
basligir destekleyen metinlerde yine raporun genelinde kullanilan News Gothic yazi tipi tercih
edilmistir
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Resim 10. Aspen Holding 2013 faaliyet raporu tipografi érnegi, sayfa 19, 21

19 [rn— | s

Bu kapsamda hem basliklarda farkli bir yap1 olusturulmus, hem de yalin ve yenilik¢i fontlarin
kullanimiyla giiniimiiziin yaygin trendlerinin bu raporda da yansitildig1 goriilmiistiir.

Tek stitunlu bilgilendirme metinlerinden olusan tipografik diizenlemeler; dengeli bosluk
kullanimlariyla metnin siirekliligi bakimindan algilanabilmekte ve rahat bir bi¢imde
okunabilmektedir (Resim 10).

Resim 11. Aspen Holding 2013 faaliyet raporu tipografi érnegi, sayfa 14, 15

ASPEN'S UNDER | WRITING APPROACH
INSPIRES US TO | VIEW OUR WORLD
/N NON-CONVEN | TIONAL WAYS.

OUR PERSPECTIVE IS LIKE A CONTEMPORARY ART COLLECTIO
REFLECTING A BROAD ARRAY OF UNIQUE VANTAGE POINTS AND
TECHNIQUES. THIS MINDSET CHALLENGES US TO TRANSCEND
ACCEPTED BOUNDARIES AND TO SEE THE WORLD AND ITS
RISKS IN WAYS THAT ARE OFTEN UNORTHODOX—REGULARLY

REVEALING THE POTENTIAL FOR EXCEPTIONAL OPPORTUNITIES.

3.1. Bilgilendirme Grafikleri Kullanim

Aspen 2013 yili faaliyet raporunda dikey-yatay siitun ve pasta dilimi bilgilendirme grafikleri
kullanilmigtir. Dikey siitun ve pasta dilimi bilgilendirme grafiklerinde mor, bronz, yesil ve
turuncu gibi renkler oldukca etkili ve uyumlu bir bi¢imde kullanilmistir. Bilgilendirme
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grafiklerini destekleyen tipografik 6geler de olduk¢a yalin bir bicimde, istenilen mesaji
iletebilme giiciline sahip biiyiik harf kullanimlariyla diizenlenmistir (Resim 12).

Resim 13’te sayfanin ortasinda kullanilan yatay siitun bilgilendirme grafigi ve tstiindeki
fotograflar incelendiginde, gerek renk kullanimiyla gerekse dengeli bosluk kullanimiyla bilginin
acik ve anlasilir bir bicimde iletildigi goriilmektedir. Bilgilendirme grafikleri ve tstiindeki
fotograf karelerinin her ikisinde de benzer bigimde mavi renk kullanimi, bu iki 6geyi bir biriyle
iliskilendirmekte ve biitiinlestirici bir yap1 olusturulmaktadir. Giinlimiiziin hizli tiiketim
toplumunda, bilgilendirme grafiklerinin kullanimiyla verilmek istenilen mesajin net bir sekilde
aktarilmasi, sliphesiz bilgilendirme grafiklerini onemli hale getirmekte ve kullanimini
yayginlagtirmaktadir.

Resim 12. Aspen Holding 2013 faaliyet raporu bilgilendirme grafigi érnegi, sayfa 16, 18

TOTAL ASSETS

DILUTED BOOK VALUE PER SHARE
Treasay Stck Mthe

GROSS WRITTEN PREMIUMS

$3,000

GROSS WRITTEN PREMILIS
2,500 INSURANCE/REINSURANCE
2,000

1,500

1,000

500

T

$8.38 ]$4.7B ‘$3.3B
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Resim 13. Aspen Holding 2013 faaliyet raporu bilgilendirme grafigi érnegi, sayfa 35

6.7 illiistrasyon Kullanimi

Aspen Holding 2013 yili faaliyet raporunun tasariminda illistratif Ogelerin kullanimina
rastlanmamustir. Yalniz Resim 14’te sanat¢1 Fiona RAE’nin ‘I Feel Comfortable With My Heart
Exhilarated’ adli 2004 yili yagliboya ve akrilik teknikli ¢alismasina yer verilmistir. Illiistratif
ogelere sahip bu eser iizerinde yer alan bilgilerde; sirketin yatirim stratejilerinin odaklandigi
portfoyler ve miisterilerine bu yollar ile sagladiklar alternatif yatirim araglarindan s6z edilmistir.

Resim 14. Aspen Holding 2013 faaliyet raporu illiistrasyon ornegi, sayfa 36

INVESTMENT
MANAGEMENT
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7. Sonug ve Oneriler

“Kurumsal Faaliyet Raporlarmin Grafik Tasarim Uriinii Olarak Incelenmesi, Aspen Sigorta
Holding Ornegi” baslikli bu c¢alismada, Annual Report Competition (ARC), tarafindan
odiillendirilen faaliyet raporlari, grafik tasarim 6gelerinin kullanimi1 bakimindan en iyi 6rnekler
olarak varsayilmistir. Caligma kapsaminda faaliyet raporunun ne oldugu ve nasil hazirlandigi
konusunda bilgi verildikten sonra, faaliyet raporu grafik tasarim {iriinii olarak ele alinmis,
uluslararasi c¢apta faaliyet raporlarmin odiillendirilmesi konusuna deginilmistir. 2014 yilinda
ARC tarafindan 6diillendirilen Aspen Sigorta Holding 2013 yil1 Faaliyet Raporu; konsept, kapak
tasarimi, sayfa diizeni, fotograf, illiistrasyon ve bilgilendirme grafikleri bakimindan
incelenmistir. Faaliyet raporlarinin grafik tasarim iriinii olarak incelenmesi konusunda,
iilkemizde yapilmis bir arastirmayla karsilagilmamasi, konunun 6nemini arttirmaktadir.

Bir faaliyet raporu, grafik tasarim 6gelerini dogru bir bi¢imde kullandig takdirde, sirketin gercek
degerini yansitan ve bu degeri izleyicisine en yalin sekilde anlatan énemli bir kurumsal iletisim
aract olmaktadir. Tiirk Ticaret Kanunu geregince tim sermaye sirketlerinin hazirlamakla
yiikkiimlii oldugu faaliyet raporlari, yalniz yasal bir zorunluluk olarak diisiiniilmemeli, sirketin
degerini kamuoyuna aktarabilecekleri onemli bir firsat olarak da degerlendirilmelidir. Bu
nedenle sirketin sadece bir dnceki yila ait finansal durumunun iletilmesi yeterli degildir, sirketin
yonetim stratejisi ve vizyonu hakkinda menfaat sahiplerini bilgilendirmesi de gereklidir. Tiim
bunlarin yan1 sira, faaliyet raporlar1 sirket yonetiminin gelecege iliskin hedefleri konusunda da
bilgi vermelidir.

Birgok goriis degerlendirildiginde, faaliyet raporlar1 bir sirketin kalite belgeleri olarak ortaya
¢ikmaktadir. Olusturma siireci genellikle pahalidir ve siirekli bir iletisim siireci gerektirir.
Tipografi kullanimi, gorsel kullanimi, tasarim kalitesi ve baski kalitesi gibi konularda dogru
¢oziimler iiretilmelidir. lyi tasarlanmis bir rapor kurumun mesajin1 en hizli yoldan iletebilmeli,
gorsel ve net bir anlatim saglayabilmelidir.

Uretim, bilgisayar ve multimedya teknolojisinin siirekli gelismesiyle birlikte, elektronik ortamda
olusturulan faaliyet raporlar1 glinlimiiz gereklilikleri dogrultusunda basili raporlara gére zamanla
daha ¢ok tercih edilebilecektir. Dijital faaliyet raporlarinin; fotograf, tipografi ve grafik
biitiinliigli esnek bir yapida tasarlanmali, web siteleri, mobil cihazlar ve tabletler gibi glinlimiiz
teknoloji ¢agindaki akilli cihazlarla da erisimi saglanmalidir. Yeni olusum siirecleri bu
gereklilikler dogrultusunda izlenmeli ve faaliyet raporlarinda kullanilan grafik tasarim 6geleri bu
stirecin bir parcasi olarak degerlendirilmelidir.

Dogru yontemlerle tasarlanmis olan raporlar; bir sirketin hikayesini konseptine yansitabilmeli,
fotograf, tipografi, illiistrasyon ve bilgilendirme grafikleri gibi grafik tasarim ogeleri estetik
kaygilar tagiyarak bir araya getirilmeli, ayn1 zamanda anlasilir olmalidir.

Giliniimiizde teknoloji ve iletisim metotlarindaki gelismeler bir¢ok alani etkilemekte, bir iletisim
aract olarak on plana ¢ikan {irlinler, iletilmek istenen mesajlari kitlelere ve izleyenlere en dogru
ve anlagilir bicimde iletmekte yiikiimlii olmaktadir. Gerek iceriginin olusumunda gerekse de
estetik degerlere sahip bir grafik tasarim iiriinii olarak faaliyet raporlari, bu alanda bir iletisim
araci olarak kabul edilmektedir. Bir grafik tasarim {iriinii olarak estetik acidan etkili sonuglar
elde eden faaliyet raporlari; sirketin izleyenine, miisterilerine ve paydaslarina, toplumsal
sorumluluklart dogrultusunda, seffaf bir bilgilendirme saglayabilmelidir.
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