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ABSTRACT

The consumption of chocolate dates back to

06.04.2023 si'ayarhlmal.(t‘adlr. Uyaniar - ve ) ha? VELICl  many years ago. In addition to its stimulating and
ozelliklerinin yant sira cok cesitli tiketim alanlart pleasurable properties, the market for chocolate
- ve kolay ulagilabilir olmast nedeniyle ¢ikolataya g growing, due to its wide variety of
Kabul Tarihi: yonelik pazar giderek buyumektedir. Cikolatayla consumption areas and easy accessibility.
18.09.2023 ilgili yapilmg aragtirmalar ise genellikle beslenme  Regsearch on chocolate is generally on nutrition
ve saghk‘ .i'1~zerinedir. Pazarlama ) alaninda  ,nd health. It is seen that researches on chocolate
Yayin Tarihi: glkolatayla.ﬂgh‘ arawrmalann sadece ¢ikolatanin i the field of marketing are only on how
25092023 nasil tiketildigi tzerine oldugu ve sinith sayida  hocolate is consumed and it is limited in
oldugu gérilmektedir. Bu arastirma, cikolata ymber. This research addresses the effect of
_ tilketiminin titketici davranis1 tizerindeki etkisini = .pocolate consumption on consumer. It was
Anahtar Kelimeler  ¢le almaktadir. Bu baglamda, alisveris 6ncesi examined whether the spending quantities and
Cikolata cikolata yiyen tiketicilerin harcama miktarlarinin preferred product groups of consumers who eat
Nostalji Egﬂifni _ ve tercih ettikleri Griin gruplarnm cikolata  (hocolate before shopping differ from those
%ﬁiﬁmya Yonelik yemeyen - tiiketicilerden fjarkhla§1p who don't eat chocolate. In addition, the
farklilasmadigina bakilmustir. Ayrica, ¢ikolataya relationship between attitude towards chocolate
yonelik tutum ve aligveris 6ncesi gikolata tiketimi 4 consumption of chocolate before shopping
Keywords ile nostalji egilimi arasindaki iliski de ,n4 nostalgia tendency were also examined. For
Chocolate incelenmistir. Bu amagclarla Ankara ve Samsun }ace purposes, 511 consumers were reached in
Nostalgia Tendency ~ schirlerinde 511 tiiketiciye ulagilmistir. Veri  the cities of Ankara and Samsun. Attained data
Attitude Towards analizinde Mann-Whitney U testi ve Spearmans’s  ere analyzed with Mann- Whitney U test and
Chocolate tho kotelasyon analizi kullanilmistir. Aragtirma Spearmans's tho correlation analysis. It was seen
sonucunda, aligveris  Oncesi  ¢ikolata  yiyen hae consumers who eat chocolate before
tiketicilerin -~ daha  cok algveris  yaptiklari shopping shop more. In addition, it has been
gorilmistir. Ayrica gikolataya y6nelik tutum ve  oheerved that there's a positive relationship
nostalji egilimi arasinda pozitif bir iliski oldugu  between the attitude towards chocolate and the
gorilmistir. Bu calisma, arastirma konusu ve nostalgia tendency. This study is the first in the
clde ettigi sonuclar itibariyle ilgili literatiirde ilk applicable literature in terms of its exploration
olma 6zelligi tastmaktadir. Elde edilen sonuclara subject and results. According to the results
gore ¢ok para harcamak istemeyen tiiketicilerin - ,¢ained, it's recommended that consumers who
aligveris Oncesi cikolata tiketmemeleri tavsiye  qon't want to spend a lot of money don't
edilebilir. Ozellikle nostaljik tirtin isletmeleti ise  ~onsume chocolate before shopping. Especially
cikolata ikraminda bulunarak etkili sonuclar elde nostalgic product businesses can  achieve

edebilirler. effective results by offering chocolate.
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Girig

Insanoglunun en az 5000 yildir, bazen igecek, bazen ilag, bazen de tropikal bir meyve gibi cikolata tikettigi
bilinmektedir (Clark, 2022: 37). Cikolata tim dinyada gida sektSriinin 6nemli bir parcasidir. Tek bagina
tiiketildigi gibi genis bir ¢esitlilikte ve gida sektériinde bircok alanda cikolata kullanilmaktadir. Cikolata sektord,
ana sanayisiyle birlikte yan sanayisini de gelistirmis énemli bir sektr olarak karsimiza ctkmaktadir (Kusat ve
Ké6sekahyaoglu, 2011: 7).

Cikolata, beyin ve beden arasinda iletisimi saglayan, ruh ve beden fonksiyonlarinda 6nemli bir rol oynayan
metilksantinler icermektedir (Franco, vd. 2013: 4159). Uyarict 6zellikler tastyan bu madde cikolata, kahve ve
kakaoda yer almaktadir (Baktir ve Giiler, 2018: 87). Uyarict maddeler dikkat, farkindalik ve uyanikligi arttirma
Ozellikleriyle bilinmektedir. Cikolata ayni zamanda kandaki serotonin miktarint yilikseltmektedir ve bir
endokannabinoid olan anandamid veya dolaylt olarak bazi nérotransmitterler icerigi nedeniyle haz hissinin
olusumunu saglamaktadir (Afoakwa, 2016: 107; Isgin ve Biiytiktuncer, 2017: 253). Serotoninin bir¢ok roli; uyku,
istah, durtd kontrolii ve ruh hali yitkselmesi tizerindeki etkiyi icermektedir (Parker vd., 2006: 154). Ayni zamanda
cikolatanin yitksek bir hedonik degeri bulunmaktadir (Visioli vd., 2009: 303). Bu nedenlerle alisveris yapmadan
once cikolata yemenin hedonik degeri nedeniyle satin alma davranisini etkileyebilecegi distiniilmektedir. Bu
ctkilerinden kaynakli aligveris 6ncesinde ¢ikolata titketiminin aligveris davramsini ve para harcama miktarin
etkileyecegi diistintlebilir. Bu nedenlerle alisveris 6ncesi ¢ikolata titketiminin sattn alma davranisint nasil
ctkilediginin ele alinmast gerekmektedir. Nitekim aligveris merkezlerinde yer alan pastane, market, ¢ikolata ve
sekerleme trlnleri satan stantlar cikolataya kolay erisim imkani sunmaktadir. Ayrica ¢ikolata selalesi olarak
adlandirilan seketleme ve meyve ile birlikte satilan akiskan ¢ikolatalar 6zellikle alisveris merkezlerinde tiiketicilere
cekici ve cazip gériinmektedir. Bu isletmeler kendi karhiliklart Gzerinden strateji gelistirirlerken diger isletmelere
fayda saglayip saglamadiklart merak konusudur.

Bu calisma, aynt zamanda cikolataya yonelik tutum ile nostalji egilimi arasinda herhangi bir iliski olup olmadigini
da incelemektedir. Nostalji egilimi, tiiketici sattn alma kararini etkilemektedir (Sierra ve McQuitty, 2007: 100).
Isletmeler, nostaljik triinler araciligiyla tiiketicilerin gecmise 6zlem duygularini pekistirerek iiriinle bu anlamda
bag kurmalarini ve o Urind satin almalarint saglamaya ¢alismaktaditlar. Dolayisiyla diriin ve titketici arasinda
duygusal bir bag s6z konusudur (Cergi, 2021: 480). Nostalji egilimi, tiiketicilerin ge¢mise duyduklart 6zlemin
yaratmus oldugu hiznii de igermektedir. Keder veya hiizniin, tiketicileri ¢ikolataya yonelttigi ve ¢ikolata kaynakli
ruh halinin olumlu gelisiminin, duygusal yeme ile iliskilendirildigi gérilmektedir (Macht ve Mueller, 2007: 667).
Cikolata tiiketmek, kederden kacts ve mutlulukla iliskilendirilmektedir. Cikolata tiiketimi ile duygusal beslenme
arasindaki iliski gbz 6ntne alindiginda ¢ikolata yemenin yaratmis oldugu haz duygusunun ge¢mise duyulan
6zlemle iliskili olabilecegi ve nostaljik Grlinlerin titketicilere daha cazip gelebilecegi distintlebilir. Bu nedenle
cikolata tiiketiminin harcanan para miktari, tercih edilen triin grubu ve nostalji egilimi arasindaki iliskinin
incelenmesi hedeflenmektedir.

Yiyeceklerin haz veren dogast nedeniyle olumlu duygulari ve daha iyi hissettiren &zellikleriyle mizac ve
davranslart etkiledigi goriilmektedir (Davis vd., 1985: 331). Ornegin tatlt yiyecekleri ok tiiketen tiiketicilerin
daha hogsgorili ve yardimsever olduklart (Meier vd., 2012: 168), disadéniik yapida olan tiiketicilerin daha ¢ok
yaglt yiyecekleri tercih ettikleri (Kikuchi ve Watanabe, 2000: 192) veya act tiiketenlerin tatlt yiyecek tiketenlere
gore daha sinirli ve antisosyal olduklart goriilmistiir (Sagioglou ve Greitemeyer, 2014: 1595). Bilindigi kadartyla
literatiirde cikolata tiiketiminin aligveris davranisina etkisi ve nostalji egilimi ile iliskisine dair herhangi bir
arastirma bulunmamaktadir. Ttketicilerin aligveris Oncesi kolayca ulagabildikleri ve yogunlukla tikettikleri
cikolatanin alisveris davramisina etkisi olabilecegi dikkate alinmalidir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda
isletmelere, tiiketicilere ve arastirmacilara cesitli Oneriler sunulmast ve ilgili literatiire degerli bir katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

Literatiir Taramasi

Cikolata ve Cikolata Tiiketimine Yonelik Tutum

Cikolata; kakao likoriiniin kakao yagi, seker ve siit gibi besinlerle karistirilarak elde edildigi bir yiyecektir (Cémert
ve Merdol, 2018: 57). Hammaddesi kakao olan ¢ikolata, insanoglunun hayatina kahve ve ¢aydan ¢ok daha 6nce
girmistir. Tarthi Olmek ve Mayalar’a kadar uzanmaktadir ve ilk baslarda bir icki olarak tiiketilmektedir (Ttnmaz
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vd., 202: 289). Onceleri act ve baharatli olarak tiiketilirken Avrupalilar cikolataya seker ekleyerek damak
zevklerine uygun hale getirmislerdir ve cikolatanin sekerli kat1 formu zamanla tiim diinyaya yayilmistir.

Cikolatada yer alan metilksantinler, uyarict 6zellikler tasimaktadir ve bu madde, insanlarin daha iyi bir giinltik
yasam, yani daha verimli diisiinme, kesfetme ile sonuglanan psikoaktif 6zelliklere sahiptir (Franco vd. 2013:
4159). Parker vd. 2006 yilinda yapmuis olduklart arastirmalarinda, cikolatanin duygusal yeme baglaminda gegici
bir rahatlama sagladigini ama uzun vadede derin bir huzursuzluk ve memnuniyetsizlik (disfori) halini uzattigint
belirtmektedirler. Arastirmacilara gore ¢ikolatanin antidepresan 6zelligi bulunmamaktadir. Cikolatanin yiiksek
Olctide hedonik degeri vardir ve haliyle zevkli duygular tiretmektedir; ancak kot bir ruh hali yasandiginda
cikolata yemek olumsuz duygu durumlarint iyilestirmede etkisizdir ve herhangi bir karbonhidrat da ayn1 islevi
gorebilir (Parker vd., 2006: 150).

Duygusal beslenme, olumsuz duygularla bas edebilmek icin asir1 yeme egilimini ifade etmektedir ve bu gibi
durumlarda en ¢ok tiiketilen besinin cikolata oldugu gériilmektedir (Inalkag ve Arslantas, 2018: 76). Cikolata
titketimi, ruh hali ve tutum gibi i¢sel faktdrlerin yani sira sosyo-ekonomik durum ve sosyal iliskilerden de
etkilenmektedir (Visioli vd., 2009: 304). Arastirmacilar, titketicilerin hiiziinlii anlarinda cikolata tercih ettiklerini
tespit etmistir (Acar ve Kaya, 2022; Eren ve Erdi, 2003). Bu baglamda tiketicilerin, ¢ikolatay: bir teselli aract
veya neselenme kaynagi olarak gbrdiikleri distinilebilir. Cikolata tiketimi genellikle keyif, nese veya haz
duygulariyla 6zdeslestirilmektedir. Turner vd. (2010), yapmis olduklari ¢alismalarinda cikolata tiiketenlerden
yeme davranist Gizerinde kontrol yetenegi olanlarin olumlu ruh halleri arttik¢a ¢ikolatayr daha az tiikettiklerini,
yeme davranisinda serbest davranan tiketicilerin ise pozitif ruh hallerinde daha ¢ok ¢ikolata tiikettiklerini tespit
etmislerdir. Bir baska arastirmada ¢ikolatanin en ¢ok kis aylarinda tiketildigi gérillmektedir (Seligson vd., 1994).

Cikolatanin sagliga faydali olduguna iliskin arastirmalar da mevcuttur. Ornegin Greenberg (2015), uzun siireli
cikolata tiiketimi ile diyabet arasinda iliski olmadigini aksine makul diizeyde ¢ikolata tiiketiminin diyabet riskini
azaltabilecegini tespit etmistir. Steinhaus vd. (2017), orta derecede ¢ikolata tiiketildiginde kalp yetmezligi
nedeniyle daha disiik sayida hastaneye yatis ve lim gozlendigini belirtmekteditler. Meier vd. (2017), yapmis
olduklart deney sonucunda, 6zellikle bilingli bir sekilde yenilen ¢ikolatanin olumlu ruh halini arttirdigine
kesfetmiglerdir. Cikolata ayrica, bagisikhk ve treme sistemi i¢in faydalt olan demir ve ¢inko, kansere karsi
antioksidan ve demirin absorbe edilmesini saglayan bakir icermektedir (Alpézen, 2010: 18). Nitekim yapilan
arastirmalar, giinliik cikolata aserme ve tiiketimini hedefleyen miidahalelerin yararli olabilecegini gdstermektedir
(Richard vd., 2019: 1).

Cikolata tiketimi ile ilgili yapilan aragtirmalara bakildiginda; tiketicilerin ¢ikolatayt en cok kahve veya cay ile
tercih ettikleri gériilmistiir (Donadini ve Fumi, 2014: 464). Benton vd. (1998) cikolataya yénelik tutuma iligkin
yapmis olduklari anket calismasinda, cikolata titketiminin teselli arama yani agerme, sucluluk ve enerji almak
seklinde tg¢ faktérden olustugunu belirtmektedirler. Januszewska ve Viaene (2000) yapmis olduklari arastirmada
Belgika ve Polonyal: tiiketicilerin sade gikolata tercihlerinde demografik ve kiiltiire] 6zelliklerin etkili olmadigint
ancak duyusal (doku, tat ve gorsellik) olarak tlketicilerin cesitlilik gdsterdigini tespit etmislerdir. Benzer bir
sonuca Hough ve Sanchez (2000) de ulasmuslar, tiiketicilerin duyusal nedenlerle cikolata satin alma karari
verdiklerini tespit etmislerdir. Unal vd. (2006), cikolata markast tercihinde yasamdan zevk almanin, cevreye ve
topluma uyum degerlerinin etkili oldugunu belirtmektedirler. Ondogan (2007), gikolata tiiketen genglerle yapmis
oldugu arastirmada, cikolata tiiketiminde demografik etkenlerin ve cevresel kosullarin, ayrica fiyat ve ambalajin
etkili oldugunu gérmistiir. Nasser vd. (2011); seker, kakao ve ila¢ benzeri etkileri dahil olmak tizere birgok
6zelliginin ¢ikolata tiiketme isteginde rol oynadigint séylemekteditler. Thaichon vd. (2017), belirli bir markadan
cikolatanin yeniden satisina biiytik katki saglayan faktorlerin tat, kalite, doku, boyut, fiyat ve cesit oldugunu, kolay
ve hizl tiketilebilir oldugu icin kiiciik boyutlarinin tercih edildigini raporlamislardir. Arastirmacilar, tiiketicilerin
sosyallesme degerinden dolay: da ¢ikolatayt tercih ettiklerini belirtmekteditler (Thaichon, 2017: 12).

I¢c6z ve Mankan (2022) yapmis olduklarr arastirmada, cikolatanin saglikli olup olmadigina iliskin yerlesik bir kant
olmadiginy, yas ve gelir diizeyi ile ¢ikolata tiketimi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ancak egitim diizeyiyle
negatif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Kiss vd. (2022), cikolata titketimi ile ilgili arastirmalarinda; geng ve
yiksek egitimli ¢ikolata tiiketicilerinin marka sadakati gosterdiklerini, genellikle tretici konumunda olan ¢ikolata
markalarinin tercih edildigini ve sekersiz ¢ikolatanin tercih edilmedigini tespit etmislerdi.

1592



Tlgili literatiirdeki arastirmalara bakildiginda cikolata tercihi, cikolatanin sagliga ve ruh haline etkisi tizerinde
duruldugu goérilmektedir. Cikolata tiiketiminin satin alma davranisina yansimasi ile ilgili herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamistir.

Nostalji Egilimi

Nostalji, ge¢mis zamanlara 6zlem duymak, gecmis zamanlarla iligkili olan Grtinlere duskiinlik ve yasanilan
zamana ait hissetmeme olarak tanimlanmaktadir (Holbrook, 1993: 245). Dolayistyla nostalji, gecmisle ilgili
olmaktan ¢ok, akip giden zamana karst duyulan garesizlik hissinin bir Grtintdir (Boym, 2009: 495). Tirk Dil
Kurumu’nun nostalji tanimi bu anlamda ¢ok 6zeldir. Nostalji ginde diin olarak tanimlanmaktadir (Turk Dil
Kurumu, 2023). Ozellikle hizla degisen giiniimiiz diinyasinda; ait olma, eski giizel giinleri hatirlama, ge¢mise
Ozlem, ge¢misle bag kurma gibi duygularin olagan oldugu dustntlmektedir. Nitekim strekli bir yenilikle
karsilamak, kesfedici bir bakis acist yaratsa da mekana ve zamana ait olma hissini yipratiyor olabilir.

Nostalji egilimi olan tiiketicilerde ge¢miste yasama isteginden ziyade, gecmis ve gelecegi bir arada yasama arzulari
oldugu gorilmektedir (Kayaman ve Armutlu, 2003: 5). Dolayisiyla nostalji egilimde; gecmiste yasamak degil
gecmisi hatirlayarak, gegmisi hatirlatan seylerle yasamanin séz konusu oldugu séylenebilir. Nostalji egiliminin
dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar (Holak vd., 2005: 195-196):

- Kisisel Nostalji: Ttketicilerin kendi anilart ve yasantilart ile gegmise 6zlem duygularinin ¢agrisimi kisisel
nostaljidir. Cocukluk anilarint hatirlamak, anilarini anlatmak veya eskiden dinlenilen bir muzigi dinlemek kisisel
nostaljiye 6rnek olabilir.

- Kisilerarasi Nostalji: Tiiketicilerin iliski kurdugu kisilerle (aile, akraba, arkadas vb.) iletisim aracihigryla
nostalji yasamasi kisilerarasi nostaljidir. Kisisel nostaljiden daha dustik duygular icerebilir ¢tinkii daha dolaylidir.
Ornegin aile biiytigiine eski giinleri anlattirmak kisilerarast nostalji egiliminin bir iiriiniidiir.

- Kaltiirel Nostalji: Toplumun gelenck ve gorenckleri araciligiyla gegmisle bag kurulmasi kiltirel
nostaljidir. Deneyime dayalidir ve ortak yasantilar nostalji yasatmaktadir. Bayram ziyaretleri 6rnek olarak
gosterilebilir.

- Canlandiridmis (Sanal) Nostalji: Film, miizik, tiyatro, kitap, gezi vb. herhangi bir tiriin veya etkinlik
araciligiyla gegmisle bag kurmak canlandirilmis nostaljidir. Gegmige yonelik bir film kahramant yerinde olmaya
6zlem duymak canlandirilmis nostaljiye 6rnek olabilir.

Kisisel nostalji kisisel deneyimlerle, kiiltlirel nostalji ortaklasa deneyimlerle, kisilerarasi nostalji bagkalarinin
yasadigt deneyimlerle ve canlandirilmis nostalji ise dolaylt olarak ortaklasa deneyimlerle yasanmaktadir (Holak
vd., 2005: 190).

Gegmiste yasanilan glizel duygulart yeniden hissetmek arzusu, bu duygulart yaratacak drinlere
yonlendirmektedir. Dolayistyla pazarlama alaninda nostalji egilimi yerini almustir. Ornegin nostalji egiliminin
retro pazarlamada kendisini gbsterdigi séylenebilir. Retro pazarlama, ge¢mis zaman modasinin ve trlnlerinin
gliniimiizde yeniden canlandirilmasidir (Brown, 2001: 6). Bir bagka 6rnek vintage moda ile verilebilir. Bu moda
akimi, gecmis zaman modasina ait bir iriiniin giniimizde birebir kullanilmasidir (Yetmen, 2011: 63). Dolayistyla
pazarlama alaninda nostalji egilimi ile ilgili cok sayida olmasa da cesitli arastirmalar mevcuttur.

Yapilan aragtirmalarda nostalji egiliminin demografik 6zelliklerle iliskili oldugu gérilmistiir (Diren ve Kandemir,
2021; Hemetsberger vd., 2012; Ozel vd., 2021; Zhao vd., 2014). Ayrica nostalji egilimi ve miisteri baglilig:
(Dagdas, 2013), marka sadakati (Toledo ve Lopes, 2016; Turkyilmaz, 20106), kalite algis1 (Ttrk, 2021), marka
kimligi ve marka imaji (Gokaliler ve Arslan, 2015; Saricicek vd. 2017), benlik (Cer¢i, 2021) ve yeniden satin alma
niyeti (Pinarbasi ve Tirkyilmaz, 2017) ile ilgili arastirmalarin yapildigr gériilmektedir.

Postmodern tiketimle birlikte nostalji egilimine yonelik pazarlama arastirmalarinda artis oldugu soylenebilir.
Postmodern tiiketiciler gindi ve su anda bakis agisiyla birlikte gecmisi ve gelecedi su anda yasamak istemekteditler.
Dolayistyla nostalji gagristiran tiriinler ilgi alanlarindadir (Ozel vd., 2018: 211). Nostalji egilimi ile ilgili daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir cilinkii yapilan arastirmalarda her yastan tiketicinin nostalji egilimi oldugu
goriilmektedir (Bilge ve Aktas, 2019: 4). Bu ¢alisma, cikolata tiketimi ve gikolata tiiketimine yonelik tutum ile
nostalji egilimi arasindaki iligkiyi arastirarak ilgili alana farkli bir bakis agisindan katki sunmayr hedeflemektedir.
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Yontem

Aragtirmanin Amaci

Bu calismada, aligveris 6ncesi ¢ikolata titketen ve titketmeyen tiketicilerin aligveris davraniglart arastirtlmigtir.
Arastirma kapsaminda ayrica, cikolataya yonelik tutum, nostalji egilimi ve satin almnan tirtin kategorisi ile iligki
incelenmistir. Ede edilen sonuglar dogrultusunda isletmelere, tiketicilere ve arastirmacilara 6neriler gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Aragtirmanin Onemi

Geng¢ nifusunun fazlaligt ve kisi basina disen tiketim miktart gbz 6nitine alindiginda ¢ikolataya yonelik pazar,
Tiirkiye igin énemli bir potansiyel olusturmaktadir (Ozel, 2006: 12). Cikolata tiiketimi, memnuniyet duygusuyla,
hazcilikla ve sagladigi gecici mutlulukla agiklanabilmektedir (Patker vd., 2006: 149). Bu baglamda, aligveris 6ncesi
cikolata tiiketiminin sagladigt haz duygusunun alisverise daha ¢ok yonlendirebilecegi ve alisveris esnasinda
harcanan paranin daha ylksek olabilecegi varsayilabilir. Tiirkiye’de yer alan krem ¢ikolata markalart arasinda en
bilinen ikinci markanin nostaljik algist olan bir marka oldugu tespit edilmistir (Berk vd., 2022: 1078). Dolayistyla
cikolata tiiketim egiliminin nostalji egilimi ile iliskili olabilecegi dustiniilmektedir. Sonu¢ olarak alisverisle
dogrudan baglantili gériinmeyen ¢ikolata titketiminin, harcamalart nasil etkilediginin arastirilmast gerektigi
distntlmektedir. Belirli bir miktar cikolata titketiminin sagliga faydali oldugu belirtilmektedir (Comert ve
Merdol, 2018). Ancak cikolata tiketiminin alisveris yaparken olumsuz sonuglarinin da olabilecegi dikkate
alinmalidir. Ozellikle nostalji egilimi olan tiiketicilerin aligveris oncesi gikolata tiiketimine dikkat etmeleri
gerekebilir. Dahasi bu tiiketicilerin triin kategorisinde belirli Grtinleri tercih edebilecekleri disiinilebilir. Bu
bilgiler dogrultusunda isletmelerin, ¢ikolata titketen ve ¢ikolataya yonelik olumlu tutumu olan tiketiciler igin
triin kategorilerine gore ve nostalji egilimlerine gbre gesitli stratejiler belitleyebilecegi diisiniilmektedir. Sonug
olarak bu ¢alisma, ele aldigi konu itibariyle ilgili literatiire katki saglarken isletmelere yonelik gelistirecegi 6neriler
actsindan 6nem tagtmaktadir.

Aragtirmanin Orneklemi

Bu calismada veriler, anket yontemi ile elde edilmistir. 18 yasindan biiyiik ve alisveris merkezindeki tiketiciler
arastirmanin evrenini olusmaktadir. Kolayda 6rnekleme ile 511 tiiketiciye ulagtlmigtir. Ttrkiye Istatistik Kurumu
adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarina gére Ankara’da yaklasik 4,5 milyon ve Samsun’da yaklasik 1 milyon
18 yas iistii titketici yasamaktadir (Tirkiye Istatistik Kurumu, 2023). Evrenin 1 milyon-100 milyon arasinda
oldugunda 6rneklem buyikligh 384 olmahidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-50). Bu nedenle ulasilan
orneklem sayisinin yeterli oldugu gérillmustiir. Kolayda 6rnekleme, kolay ulasilabilen birimlerin arastirmact
tarafindan secilmesidir. Orneklemin arastirmact tarafindan tesadiifi olmayacak sekilde belitlenmesi kolayda
orneklemedir (Taherdoost, 2016). Yaygin olarak kullanilan bu yontem; kolay, ekonomik ve hizli bir yontemdir.

Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu calismada kullanilan anket formu dért boliimden ibarettir. Tlk bolimde tiiketicilere Algverise baslamadan ince
¢ikolata yediniz mi? sorusu sorulmustur. Anketler, aligveris merkezlerindeki ¢ikolata satan stantlarin oldugu
alanlarda cikolata satin alan ve anlik olarak tiiketen gonillii katilimeilarla yiiritilmistir. Daha sonra anketin
uygulandigi giin katiimecilara o aligveris merkezinde aligveris yapip yapmadiklari sorulmustur. Alisveris yapmayan
tiketiciler, ikinci bélimle anketi yanitlamaya devam etmislerdir. Cevabi Eve olan tiketicilere ise hangi tiriin
kategorisinde alisveris yaptiklart ve ne kadar harcama yaptiklart sorulmustur. Anketler, 01 Ocak-28 Subat 2023
tarihleri arasinda yiiz ylize ve aragtirmaci tarafindan uygulanmustir. Anket katthmeilari, Ankara’da bulanan dért
farklt alisveris merkezinde ve Samsun’da bulunan iki farklt alisveris merkezinde aligveris yapan tiiketicilerdir.

Arastirmanin ikinci béliimiinde, Cikolataya Yénelik Tutum Olgegi'nin 5 maddelik #iketim alt boyutunu olusturan
sorular yer almaktadir. Bu boyut, cikolata titketimine yonelik tutum olarak ifade edilecektir. Bu 6lcek, Yilmaz
(2018) tarafindan gelistirilmis gecerli ve giivenilirligi test edilmis bir lgektir. Anketin ticiincti bélimiinde Nostalji
Egilimi Olgegi bulunmaktadir. Bu 6lgek, Havlena ve Holak (1996) tarafindan gelistirilmis, Ozhan ve Altug (2017)
tarafindan Turkceye uyarlanmistir. Tiirkgeye uyarlanan 6lgegin 16 maddesi bulunmaktadir. Bu 6lgegin kisisel,
kisilerarasi, canlandirilmis ve kiltiirel nostalji adlariyla dért alt boyutu bulunmaktadir. Her iki 6l¢egin kullanim
izinleri, sorumlu yazarlardan alinmustir. Olgeklerde yer alan ifadeler, 5'i Likert Slgeginde sorulmustur. Son olarak
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katthmcilara cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumlart sorulmustur. Calismanin etik kurul onayr 30.12.2022
tarihinde, 2022-1155 sayist ile Ondokuz May1s Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan alinmistir.

Arastirmanmin Hipotezleri

Nostalji egiliminin yasam tatmini Gizerinde etkisi oldugu gérilmektedir (Yetim vd., 2020). Cikolata tliketiminin
ise haz ve mutlulukla iliskilendirildigi gérilmektedir (Parker vd., 2006). Dolayisiyla cikolata tiiketiminin alisveris
davranist ve nostalji egilimi ile iliskisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Uriin, mekan, ses veya koku gibi yiyecekler
de nostaljik bir cagrisim yapabilmektedir. Ornegin pismekte olan bir kurabiye kokusu bir tiiketiciye cocuklugunu
hatirlatabilir (Demir, 2008: 30). Nostalji cagrisimli cafe ve restoranlarin bu amaca hizmet ettigi séylenebilir.
Dolayistyla gastronominin nostaljiyle iliskisi bulunmaktadir (Ozgiines, 2020: 60). Bu baglamda arastirma
kapsaminda agagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1. Alisveris Oncesi cikolata tiiketenlerin, alisveris Oncesi ¢ikolata tiiketmeyenlere gbre harcama miktarlari
farklilik g6stermektedir.

H2. Aligveris 6ncesi cikolata tiiketenlerin, alisveris Oncesi ¢ikolata tiiketmeyenlere gore alisveris yaptiklart Grtin
kategorileri farklilik géstermektedir.

H3. Alisveris 6ncesi ¢ikolata tiketimi ile nostalji egilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadit.

H3a. Alisveris 6ncesi gikolata tiketimi ile kisisel nostalji egilimi arasinda istatistiksel olarak anlamlt bir iligki
bulunmaktadit.

H3b. Alisveris 6ncesi ¢ikolata titketimi ile kisilerarasi nostalji egilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

H3c. Alisveris 6ncesi cikolata tiiketimi ile canlandirilmis nostalji egilimi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
iliski bulunmaktadir.

H3d. Aligveris 6ncesi ¢ikolata tiketimi ile kiltiirel nostalji egilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

H4. Cikolata tiketimine yonelik tutum ile nostalji egilimi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
H4a. Cikolata tiiketimine yénelik tutum ile kisisel nostalji egilimi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
H4b. Cikolata titketimine yénelik tutum ile kisilerarasi nostalji egilimi arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

H4c. Cikolata tiuketimine yonelik tutum ile canlandirilmig nostalji egilimi arasinda anlamh bir iligki
bulunmaktadr.

H4d. Cikolata tiiketimine yonelik tutum ile kiiltiirel nostalji egilimi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H5. Aligveris 6ncest ¢ikolata titkketen ve tiketmeyen tiiketicilerin cikolataya yonelik tutumlari arasinda anlamlt
bir farklilik bulunmaktadir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS V23 ve IBM AMOS V24 kullanilmistir. Verilerin normal
dagilima uygunluklari ¢oklu normallik varsayimi ve Kolmogorov-Smirnov testleri ile degerlendirilmigtir.
Olgeklere ait i¢ tutarlilik cronbach’s alfa katsayst ile ve Slgeklere ait yapt gegerliligi dogrulayict faktor analizi ile
incelenmistir. Dogrulayict faktor analizinde hesaplama yontemi olarak ML (Maximum likelihood) kullanilmustir.
Normal dagilmayan élgek puanlart Mann-Whitney U testi ile karstlagtirilmustir. Olgekler arasindaki iliskinin
incelenmesinde Spearmans’s rho korelasyon analizi kullanilmistir. Grup karsilagtirilmasinda Ki-kare testi ve
oranlara ait ¢oklu kargsilastirmalar Bonferroni diizeltmeli Z testi kullanilmistir. Nicel veriler ortalama ts. sapma
ve ortanca (minimum — maksimum) ile kategorik veriler ise frekans (yiizde) ile sunulmustur. Onem diizeyi

p<0,050°dir.
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Bulgular

Katiimcilarin aligveris 6ncesi ¢ikolata tliketimine ve demografik 6zelliklerine yonelik bulgular Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1. Katitlimcilarin Tanimlayict Ozelliklerine Ait Tstatistikler

Frekans (n)  Yizde (%)

Alisverise baslamadan 6nce ¢ikolata tiketimi

Evet 289 56,6
Hayir 222 434
Bugtin bu aligveris merkezinde aligveris yaptiniz mi?
Evet 340 66,5
Hayir 171 33,5
Aligveris yaptiklart tirtin kategorileri
Cafe-Restoran 23 6,8
Eglence 54 159
Elektronik 29 8,5
Giyim- Ayakkabi- Canta 44 12,9
Hizmet (Terzi, Oto Yikama, Tamir, Kuru Temizleme vb.) 27 7,9
Kitap-Kirtasiye-Oyuncak 41 12,1
Market 25 7.4
Saat-Mucevher-Aksesuar 39 11,5
Spor-Saglik- Giizellik 26 7,6
Yapt Market 32 9,4
Harcama miktari
100-1000 TL 153 45
1001-2000 TL 71 20,9
2001-3000 TL 42 12,4
3001 TL ve Uzeti 74 21,8
Cinsiyet
Erkek 238 40,6
Kadin 273 53,4
Yas
18- 28 yas aras1 130 254
29-39 yas arast 111 21,7
40-50 yas arast 104 20,4
51-60 yas arast 89 17,4
61 yas ve tzeri 77 15,1
Egitim durumu
Doktora 43 8,4
Tlkogretim 30 5,9
Lisans 163 31,9
Lise 100 19,6
On Lisans 106 20,7
Yiiksek Lisans 69 13,5
Gelir durumu
Asgari Ucretten az 84 16,4
8.500-13.500 TL 176 34,5
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13.501-18.500 TL 112 21,9
18.501-23.500 TL 73 14,3
23.501 TL tizeri 66 12,9

Tablo 1’e gore kaulimcilarin %56,6'sinin aligverise baglamadan oénce ¢ikolata tikettigi, %66,5'nin o gin
icerisinde bulunduklari alisveris merkezinde aligveris yaptigt, %15,9'unun eglence kategorisinde aligveris yaptigt,
%45'inin 100-100 TL arasinda aligveris yaptigt elde edilmistir. Katilimeilarin %53,4"intin kadin, %25,4"iniin 18-
28 yas araliginda, %31,9'unun lisans mezunu ve %34,5’inin 8.500-13.500 TL arasinda geliri oldugu elde edilmigtir

Dogrulayict faktér analizi yapilirken veriletle ilgili tim sorunlarin giderilmesi gerekmektedir. Verilerin normal
dagilima uygun olup olmadigi sinanmalidir. Multivariate normallik testi yapimis ve sonucun 8,801 oldugu
belirlenmistir. Bu deger, 10’un altinda oldugunda mitkemmel oldugu belirtiimektedir (Giirbiiz, 2019). Coklu
normallik varsayimi saglandigy gérildiigiinden hesaplama yoéntemi olarak ML (Maximum likelihood)
kullanilmistir. Cikolata Tiiketimine Yo6nelik Tutum Olgegine ait dogrulayict faktdr analizi sonucu Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Cikolata Tiiketimine Yonelik Tutum Olgegi’ne Ait Dogrulayict Faktér Analizi Sonucu

B! B2 S. hata Test ist. p
ctb5 <oe- F1 0,736 1
ctb4 <o F1 0,802 1,117 0,061 18,235 <0,001
ctb3 <o F1 0,939 1,358 0,064 21,212 <0,001
ctb2 < F1 0,795 1,117 0,062 18,062 <0,001
ctbl < F1 0,759 1,007 0,059 17,176 <0,001

B1: Standartlastirilmis beta katsayist, 32: Standartlastirilmamis beta katsayis

Tablo 2’ye gore Cikolata Tiiketimine Yonelik Tutum Olgegi’ne ait birinci dogrulayict faktér analizi sonucunda
model uyum indeksleri CMIN=15,23, DF=5, CMIN/DF=3,046, GFI=0,989, AGFI=0,967, 1IF1=0,994,
TLI=0,987, CF1=0,994, RMSEA=0,063 olarak elde edilmis olup uyum indekslerinin tamami kabul edilebilir
sintrlar icerisinde elde edilmistir. Ayrica Sleek ifadelerine dair yol katsayilarinin hepsi istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,001).

Cikolata Tiiketimine Yonelik Tutum Olgegi’nin yol katsayilart Sekil 1 ve Sekil 2’de sunulmustur.

Sekil 1. Olgege ait standartlastirilmamis yol katsayilari

Sekil 1°de her bir maddeye ait standartlastirilmamis beta katsayilari, faktorler arasindaki kovaryans degerleri
degiskenlere ait varyans degerlerini gésterilmistir.
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Sekil 2. Olgege ait standartlastirilmis yol katsayilart

Sekil 2’de her bir maddeye ait standartlastrilmis beta katsayilari, faktorler arasindaki korelasyon degetleri ve
maddelere ait determinasyon katsayilari yer almaktadir.

Nostalji Egilimi Olgegi’ne ait dogrulayici faktor analizi sonucu Tablo 3’te sunulmustur.
Tablo 3. Nostalji Egilimi Olgegi’ne Ait Dogrulayict Faktor Analizi Sonucu

B! 32 S. hata Test ist. P

knl0 . Kisisel Nostalji 0,73 1

kn9 <. Kisisel Nostalji 0,872 1,174 0,058 20,149 <0,001
kn$ <. Kisisel Nostalji 0,87 1,167 0,058 20,103 <0,001
kn7 <. Kisisel Nostalji 0,852 1,16 0,059 19,659 <0,001
kn6 <. Kisisel Nostalji 0,813 1,116 0,06 18,698 <0,001
kn5 <. Kisisel Nostalji 0,806 1,08 0,058 18,512 <0,001
knd <. Kisisel Nostalji 0,784 1,079 0,06 17,962 <0,001
kn3 <. Kisisel Nostalji 0,844 1,163 0,06 19,466 <0,001
kn2 <. Kisisel Nostalji 0,787 1,06 0,059 18,053 <0,001
knl <. Kisisel Nostalji 0,58 0,762 0,058 13,071 <0,001
kan2 <-e- Kisileraras1 Nostalji 0,708 1

kanl <. Kisilerarast Nostalji 0,703 1,025 0,068 15,107 <0,001
cn? <o Canlandirlmis Nostalji 0,698 1

enl <. Canlandirilmis Nostalji 0,796 1,226 0,083 14,714 <0,001
kuln2 <o Kiiltiirel Nostalji 0,622 1

kulnl <. Kiiltiirel Nostalji 0,727 1,115 0,097 11,548 <0,001

B1: Standartlastirilmis beta katsayist, B2: Standartlastirilmamis beta katsayist

Multivariate normallik testinde kritik deger 12,476’dir. Coklu normallik varsayimi saglandigt icin hesaplama
yontemi olarak ML (Maximum likelihood) kullanilmugtir.

Tablo 3’ gére toplam 4 boyut ve 16 madde ile gerceklestirilen Nostalji Egilimi Olgegi’ne ait birinci dogrulayict
faktor analizi sonucunda model uyum indeksleri CMIN=165,401, DF=98, CMIN/DF=1,688, GFI1=0,959,
AGFI=0,943, IF1=0,988, TLI=0,985, CF1=0,988, RMSEA=0,037 olarak elde edilmis olup uyum indekslerinin
tamamt kabul edilebilir siirlar icerisinde elde edilmistir. Ayrica maddelere ait yol katsayilarinin tamami
istatistiksel olarak anlamli elde edilmistir (p<0,001).

Nostalji Egilim Olgegi’nin yol katsayilart Sekil 3’te ve Sekil 4’te sunulmustur.
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Sekil 3’te her bir maddeye ait standartlastirilmamis beta katsayilari, faktorler arasindaki kovaryans degerleri
degiskenlere ait varyans degerlerini gosterilmistir.
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Sekil 2. Olgege ait standartlastirilmis yol katsayilart

Sekil 4’te her bir maddeye ait standartlastirilmis beta katsayilari, faktorler arasindaki korelasyon degerleri ve
maddelere ait determinasyon katsayilari yer almaktadir.

Cikolata Tiiketimine Yonelik Tutum Olgegi’ne ait giivenirlik analizi sonucu Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Cikolata Tiiketimine Yoénelik Tutum Olgegi'ne Ait Giivenirlik Analizi Sonucu

Madde-Toplam Madde silindiginde

Ortalama S. sapma korclasyonu Cronbach Alfa Cronbach Alfa
M1 3,08 1,52 0,705 0,892
M2 3,06 1,61 0,744 0,384
M3 3,14 1,66 0,871 0,855 0,903
M4 3,05 1,60 0,770 0,878
M5 3,02 1,56 0,695 0,894

Tablo 4’e gére Slcege ait cronbach’s alfa katsaysi 0,903 olarak elde edilmis olup Cikolata Ttketimine Y6nelik
Tutum Olgegi yiiksek giivenirlikte elde edilmistir. Olgek maddelerine ait madde toplam korelasyonlarinin tamami
0,3 ve lzeri olarak elde edilmistir.

Nostalji Egilimi Olgegi’ne ait giivenirlik analizi sonucu Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Nostalji Egilimi Olcegi’ne Ait Giivenirlik Analizi Sonucu

Madde
Ortalama S. sapma lgdidiie-?oplam silindiginde Cronbach Alfa
orelasyonu Cronbach Alfa
7 Ml 3,31 1,60 0,564 0,947
7 M2 2,95 1,64 0,762 0,939
- M3 3,03 1,68 0,821 0,936
2 M4 3,11 1,68 0,759 0,939
IS
= 3,08 1,63 0,780 0,938
M5 , ’ ’ ’ 0,944
M6. 3,04 1,67 0,793 0,937
M7 3,01 1,66 0,826 0,936
M8 3,04 1,64 0,840 0,935
M9 3,05 1,64 0,840 0,935
M10 3,03 1,67 0,705 0,941
Zz 7 Mil 3,27 1,53 0,498
g 2.
Eg 0,665
=8 2,59 1,48 0,498 ’
M12
7 o Mi3 2,72 1,48 0,556
3 B
E5
& 0,714
= 2,68 1,37 0,556
M14
7~ MI5 2,58 1,35 0,452
g &
g g 0,622
EN 2,57 1,42 0,452 :
M16

Genel Cronbach’s alfa=0,949

Tablo 5’e¢ gore kisisel nostalji boyutunun cronbach’s alfast 0,944 olarak elde edilmis olup boyut yiksek
givenirlikte elde edilmistir. Kisilerarasi nostalji boyutunun cronbach’s alfasi 0,665 olarak elde edilmis olup boyut
oldukga giivenirlikte elde edilmistir. Canlandirilmis nostalji boyutunun cronbach’s alfasi 0,714 olarak elde edilmis
olup boyut oldukea giivenirlikte elde edilmistir. Kiltiirel nostalji boyutunun cronbach’s alfasi 0,622 olarak elde
edilmis olup boyut oldukea giivenirlikte elde edilmistir. Olgege ait genel cronbach’s alfa 0,949 olarak elde edilmis

olup 6l¢ek yitksek glivenirlikte bulunmustur.

Arastirmada kullanian Slgeklerin tanimlayict istatistiksel verileri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Olcek Puanlarina Ait Tanimlayict Istatistikler

Ortalama  S. sapma Ortanca Minimum  Maksimum
Cikolata tiiketimine yonelik tutum puant 3,07 1,35 3,60 1,00 5,00
Kisisel nostalji puant 3,06 1,35 3,30 1,00 5,00
Kisilerarasi nostalji puant 2,93 1,30 3,00 1,00 5,00
Canlandirilmis nostalji puani 2,70 1,26 3,00 1,00 5,00
Kaltarel nostalji puant 2,57 1,18 2,50 1,00 5,00
Nostalji egilimi puant 2,94 1,19 3,25 1,19 5,00
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Tablo 6’ya gore ¢ikolata titketimine yonelik tutum puant ortalamast 3,07; nostalji egilimi puant ortalamast 2,94

olarak elde edilmistit.

Aligverise baglamadan 6nce ¢ikolata tikketimine gore aligveris yapilan tiriin kategorilerinin ve harcama miktarinin
karsilastirilmasi Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Alisverise Baslamadan Once Cikolata Tiiketimine Gére Alisveris Yapilan Uriin Kategorilerinin ve
Harcama Miktarinin Karstlastirilmast

Alisverise baglamadan 6nce cikolata tiketimi

Fvet Hayir Test ist. P
Aligveris yaptiklart tirtin kategorileri
Cafe-Restoran 12 (5) 11 (11)
Eglence 42 (17,5) 12 (12)
Elektronik 19 (7,9) 10 (10)
Giyim- Ayakkabi- Canta 32 (13,3) 12 (12)
Hizmet 20 (8,3) 7(7)
Kitap-Kirtasiye-Oyuncak 27 (11,3) 14 (14) 11,463 0245
Market 16 (6,7) 909
Saat-Miicevher-Aksesuar 33 (13,8) 6 (6)
Spor-Saglik- Guizellik 19 (7,9) 7(7)
Yap1 Market 20 (8,3) 12 (12)
Harcama miktari
100-1000 TL 89 (37,1)a 64 (64)b
1001-2000 TL 51 (21,3) 20 (20)
2001-3000 TL 38 (15,8)a 4 (4b 25,626 <0,001
3001 TL ve tzeri 62 (25,8)a 12 (12)b

*Ki-kare testi, a-b: Her bir satir icerisinde ayni harfe sahip gruplar arasinda bir fark yoktur.

Tablo 7’ye gore aligverise baslamadan Once ¢ikolata tiiketimine gbre harcama miktarinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark vardir (p<<0,001). Bu farklilik 100-1000 TL, 2001-3000 TL, 3001 TL ve tizeti harcama miktarinin
cikolata tikketimine gére oranlarinin farklihk géstermesinden kaynaklanmaktadir. Aligverise baslamadan 6nce
cikolata titketenlerin %25,871 ve tiiketmeyenlerin %12’si 3001 TL ve tizeri alisveris yapmistir. Bu dogrultuda H1

hipotezi kabul edilmistir.

Aligverise baslamadan 6nce ¢ikolata tiiketimine gére aligveris yapilan triin kategorilerinde istatistiksel olarak
anlamh bir fark yoktur (p=0,245). Alisverise baslamadan Once ¢ikolata tiiketenlerin %17,5’1 eglence ve
tiketmeyenlerin %14’t kitap-kirtasiye-oyuncak kategorisinde alisveris yapmustir. Bu baglamda H2 hipotezi

reddedilmistir.

Alisverise baglamadan 6nce ¢ikolata tiketimine gére dleek puanlarinin karsilastiriimast Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Alisverise Baslamadan Once Cikolata Tiiketimine Gére Olgek Puanlarinin Karsilastirlmasi

Alisverise baslamadan 6nce ¢ikolata tiketimi

Evet

Hayir

Test ist. p

Ortalamatzs. Ortanca (min. - Ortalamadzs. Ortanca (min. -

sapma maks.) sapma maks.)
Gikolata —tiiketimine 5 o7 o, 420 (1,20-500)  2,03%1,10 1,60 (1,00 - 5,00) 7891,5 <0,001
yonelik tutum puani
Kisisel nostalji puant  3,8740,97 420 (1,30 -5,00)  2,01%+1,00 1,70 (1,00 - 5,00) 84875 <0,001
iiﬁmm nostalil 3 5541 05 4,00 (1,00 - 5,00)  2,07+1,08 2,00 (1,00 - 5,00) 11061 <0,001
Canlandirilmis 3.2441,06 3,50 (1,00 - 5,00)  2,00+1,15 1,50 (1,00- 500 139415 001
nostalji puani
ﬁ:}‘l‘rd nostalii 5 9411 04 3,00 (1,00 - 5,00)  2,09+1,18 200 (1,00-500) 178285 >0Vl
Nostalji egilimi puani  3,64+0,83 394 (138-5,00)  2,03+0,94 1,69 (1,19 - 5,00) 9716,5 <0,001

*Mann-Whitney U testi
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Aligverise baglamadan 6nce cikolata tiketimine gére nostalji egilim puant ortancalart arasinda anlamli bir farklilik
elde edilmis olup tiiketenlerin ortancast 3,94 iken tiiketmeyenlerin ortancasi 1,69 olarak elde edilmistir (p<<0,001).
Bu baglamda H3, H3a, H3b, H3c, H3d hipotezleri kabul edilmistir.

Alisverise baslamadan 6nce ¢ikolata tiikketimine gore gikolata tikketimine yonelik tutum puant ortancalar arasinda
anlaml bir farklhilik elde edilmis olup tiiketenlerin ortancasi 4,20 iken titketmeyenlerin ortancasi 1,60 olarak elde
edilmistir (p<<0,001). Bu baglamda H5 hipotezi kabul edilmistir.

Cikolata tiiketimine yonelik tutum puant ile nostalji egilimi arasindaki iliskinin incelenmesi Tablo 9’da
sunulmustur.

Tablo 9. Cikolata Tiiketimine Yénelik Tutum Puant ile Nostalji Egilimi Arasindaki Tliskinin Incelenmesi

Cikolata titketimine yonelik tutum puant

t P
Kisisel nostalji puant 0,688 <0,001
Kisilerarast nostalji puant 0,677 <0,001
Canlandirilmis nostalji puant 0,620 <0,001
Kiiltiirel nostalji puant 0,553 <0,001
Nostalji Egilimi Olcegi puant 0,715 <0,001

r: Spearman’s rho korelasyon katsayist

Tablo 9’a gore ¢ikolata tiiketimine yonelik tutum puan: ile kisisel nostalji puani arasindaki iliski Spearman’s
korelasyonu ile incelendi ve elde edilen iligki istatistiksel olarak anlamli elde edilmistir (+t=0,688; p<0,001).
Istatistiksel olarak ¢ikolata tiiketimine yénelik tutum puant ile kisilerarast nostalji puant arasindaki iliski anlamlt
bulunmustur (r=0,677; p<0,001). Istatistiksel olarak cikolata tiiketimine yonelik tutum puant ile canlandirilmis
nostalji puant arasindaki iliski anlamlt bulunmustur (+r=0,620; p<0,001). Cikolata tiiketimine yénelik tutum puant
ile kiiltiirel nostalji puant arasindaki iliski Spearman’s korelasyonu ile incelendi ve elde edilen iliski istatistiksel
olarak anlamli elde edilmistir (+=0,553; p<0,001). Cikolata tiiketimine y6nelik tutum puani ile nostalji egilimi
puant arasindaki iliski Spearman’s korelasyon degeri 1=0,715 olarak istatistiksel olarak anlamli elde edilmistir
(p<0,001). Bu baglamda H4, H4a, H4b, H4c, H4d hipotezleri kabul edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Cikolata, ¢cok uzun yillardir insanoglunun titkettigi bir triindiir. Icerigi nedeniyle titketiciler tizerinde hem
tizyolojik (Afoakwa, 2016) hem de psikolojik etkileri olan (Parker vd., 2006) ¢ikolata, hedonik degeri nedeniyle
de ginimiiziin 6nemli bir tiketim malzemesidir. Ttketim sekillerinin ¢ok ¢esitli oldugu ve erisiminin ¢ok kolay
oldugu bu urinin giderek biylyen pazari, tiketim davramgt Gzerindeki olasi etkileri tzerinde durulmast
gerektigini gostermektedir. Nitekim bu calisma, alisveris 6ncesi ¢ikolata titketimi ve ¢ikolataya yonelik tutum
tzerinde durmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara gére aligveristen énce ¢ikolata tiketenlerin
toplam harcama miktarlari, aligveris 6ncesi gikolata titketmeyenlere gore farklidir. Ahisveris 6ncesi ¢ikolata yiyen
tiketicilerin daha ¢ok aligveris yaptiklari gérilmektedir. Bu durum cikolatanin haz veren &zelligi (Parker vd.,
2000) veya sosyallesme ile olan iliskisinden (Thaichon, 2017) kaynaklaniyor olabilir. Ttketiciler, haz aldiklart bir
trin tikettiklerinde, kendilerini iyi hissettiklerinden para harcarken daha dikkatsiz davrantyor olabilirler. Ancak
elde edilen sonuglara gére bu para harcama davranug, tirtin kategorisinde farklilasmamaktadir.

Arastirmada elde edilen bir baska sonug; alisveris Oncesi ¢ikolata tlketenlerin, alisveris Oncesi cikolata
tiketmeyenlere gbre nostalji egilimlerinin daha yliksek oldugudur. Bu baglamda, alisveris 6ncesi ¢ikolata
tiketiminin titketicilerde nostalji egilimine sebep oldugu diistintilebilir. Nitekim ¢ikolata, haz veren bir Griinddr.
Nostalji egilimi ise ge¢mise duyulan 6zlem ve gecmisi hatirlatan Griinleri satin almaya yoénelik bir egilimdir. Her
ikisi de tiiketicilerde mutluluk ve hazla iligkilendirilebilir. Altuntug (2011), nostaljik tiriinlerin mutluluga giden
bir képrii olarak gorildiiginii belirtmektedir. Giirbiiz vd. (2021) yapmus olduklar arastirmada, nostalji ve
mutluluk arasinda iliski oldugunu tespit etmislerdir. Cikolata titketimine ydnelik tutum ve nostalji egilimi
arasindaki pozitif iligkiye dair elde edilen sonug da bu fikri gliclendirmektedir. Sonug olarak, ¢ikolata titketimi ve
cikolataya yonelik tutum ile nostalji egilimi arasinda pozitif ve anlamlt bir iliski bulunmaktadir. Son olarak
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aligveris Oncesi ¢ikolata titketenlerin, ¢ikolataya yonelik tutumlarinin tiiketmeyenlere gére daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla cikolataya yonelik pozitif tutum, alisveris Oncesi cikolata tiiketimini olumlu yénde
etkilemektedir.

Arastirmada elde edilen bu sonuglar dogrultusunda, fazla para harcamak istemeyen tiketicilerin alisveris 6ncesi
cikolata tiiketmemeleri tavsiye edilebilir. Her ne kadar cikolata tiiketiminin 6l¢iili oldugu miiddetce zararh
olmadig bilinse de (Visioli vd., 2009) bu tiiketimin alisveris 6ncesi yapmanin tiiketici ekonomisine zarari olabilir.

Arastirmada tespit edilenler sonucunda isletmelere ve arastirmacilara agsagidaki 6neriler sunulabilir:

- Alisveris 6ncesi ¢ikolata titketiminin alisverise yonlendirdigi diistintldiigiinde isletmelerin, miisterilerine
cikolata ikram edebilecekleri ortaya ¢tkmaktadir. Cikolata ikrami, hem musterileri degerli hissettirecek hem de
aligverise yonlendirebilecektir.

- Nostaljik Grtin pazarlayan isletmeler, tutundurma calismalarinda cikolatayla iliskili calismalar yirtiterek
tilketicilerde nostalji ¢agrisimini arttirabilirler.

- Online isletmeler, kargoladiklar triinlerle birlikte ¢ikolata hediye edebilirler.

- Online platformda ¢ikolata aramalari yapan tiiketicilerin karsilarina nostaljik Girtin reklamlarinin ¢tkmasi
saglanabilir.

- Nostaljik tiriin pazarlayan isletmeler, cikolata satan magazalarin yakininda bir alana konumlandirilabilir.

Her bilimsel arastirmada oldugu gibi bu calismanin da cesitli kisitlart bulunmaktadir. Oncelikle Ankara ve
Samsun’da ulasilmis olan 511 katilimcidan daha fazla tliketiciye ulasilabilir. Turkiye’nin farkli sehir ve
bélgelerinden ulasilacak katilimcilarla daha kapsamli bir tiiketici profili olusturulabilir. Ayrica zaman ve mali
kisitlar nedeniyle bu arastirma, aligveris merkezlerinde yiritilmistir. Daha kapsamli bir sonug icin farkl
alisveris ortamlarinda arastirmanin yapimast faydali olacaktir. Arastirmacilar, cikolata yiyen tiiketicilerin
nostaljik tdriinlere verdikleri tepkileri néropazarlama teknikleri ile test ederek daha ayrintili sonuclar elde
edebilirler. Son olarak, cikolata tiiketimi ile anlik satin alma veya hedonik tiiketim ile iligkisi incelenerek ¢ikolata
titketiminin yanstyabilecegi diger tiketim davraniglarinin degerlendirilmesi gerekmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

Chocolate is an important component of the food industry worldwide. Chocolate is used for many fields in a
wide variety of purposes and is consumed alone. Chocolate is a stimulating substance. Stimulants are known
for their ability to increase attention, awareness and alertness. Concurrently, chocolate has hedonic value. Due
to these effects of chocolate, it can be thought that the consumption of chocolate before shopping will affect
the shopping behavior and the amount of money spent. Chocolate consumption is associated with escape from
grief and happiness. There is a relationship between chocolate consumption and emotional eating. In this case,
it can be said that the feeling of pleasure created by eating chocolate may be related to the longing for the past.
Nostalgic products, on the other hand, can be considered more attractive to consumers in this context.

Nostalgia tendency has an effect on life satisfaction, and chocolate consumption is associated with pleasure and
happiness. Therefore, chocolate consumption may be related to shopping behavior and nostalgia tendency.
Food such as product, place, sound or smell can also have a nostalgic connotation. Therefore, gastronomy is
associated with nostalgia.

Consumers with a tendency towards nostalgia may need to pay attention to chocolate consumption before
shopping. Moreover, it can be thought that these consumers may prefer certain products in the product
category. In line with this information, it is thought that businesses can determine various strategies according
to product categories and nostalgia tendencies for consumers who consume chocolate and have a positive
attitude towards chocolate. As a result, this study is important in terms of the suggestions it will develop for
businesses while contributing to the relevant literature in terms of the subject it covers.

As far as is known, there is no research in the literature on the effect of chocolate consumption on shopping
behavior and its relationship with nostalgia tendency. It should be taken into account that chocolate, which
consumers can easily access before shopping and consume heavily, may have an effect on shopping behavior.
The aim of this study is to examine how chocolate consumption before shopping atfects purchasing behavior.
In this direction, the shopping behaviors of consumers who consume and do not consume chocolate before
shopping were investigated. Within the scope of the research, the relationship between chocolate consumption
and nostalgia tendency and purchased product category was examined.

The method of the research is quantitative research. One of the quantitative research methods is the
questionnaire. Questionnaire was used in this study. All individuals over the age of 18 constitute the population
of the research. The sample was determined by the convenience sampling method. This method is economical
and fast. 511 participants responded to the survey. Data were evaluated with Mann-Whitney U test and
Spearmans' tho correlation analysis. Chi-square test was used for group compatisons and Bonferroni corrected
Z test was used for multiple ratio comparisons.

Consumers who eat chocolate before shopping shop more than those who do not. However, it was determined
that there was no significant difference between product groups in this shopping. There is a significant
relationship between those who consume chocolate before shopping and their attitude towards chocolate and
nostalgia tendency. In line with these results, it can be recommended that consumers who do not want to spend
much money should not consume chocolate before shopping. It is also emerging that businesses can offer
chocolate to their customers. The chocolate offering will both make customers feel valuable and will be more
ready to shop. Businesses marketing nostalgic products can increase the connotation of nostalgia in consumers
by conducting studies related to chocolate in their promotional activities. Online businesses can gift chocolate
with the products they ship. Nostalgic product advertisements can be placed in front of consumers searching
for chocolate. Businesses marketing nostalgic products can be located in an area near the chocolate shops.

This study has various limitations such as time and financial constraints. First of all, more consumers can be
reached than the number of 511. In addition, due to time and financial constraints, the research was conducted
in shopping malls. For a more comprehensive result, it would be useful to conduct research in different
shopping environments. Researchers can obtain more detailed results by testing the reactions of consumers
who eat chocolate to nostalgic products with neuromarketing techniques. Finally, the relationship between
chocolate consumption and impulse buying or hedonic consumption should be examined and other
consumption behaviors that chocolate consumption may reflect should be evaluated. This study is the first in
the relevant literature in terms of its research subject and results.
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