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MECLISTE E-DEVLET: TURKIYE BUYUK MILLET
MECLISI’NDE BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI
KULLANIMI

Ugur SADIiOGLU"

Oz

Ulkelerin siyasi, yonetsel ve sosyo-ekonomik yapilari bilgi ve iletisim
teknolojilerinden (BIT) énemli bir sekilde etkilenmektedir. Devam eden siirecin
son on yilinda e-Devlet ve e-Demokrasi kavramlari ilgi ¢eken konular olmustur.
Bu calismada, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’nin Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri (BIT)’nden yararlanarak yiiriittiigii e-Devlet ¢aligmalarinin neler
oldugu, bu caligmalarin hangi diizeyde oldugu ve e-Devlet calismalarindan
beklentilere ulasilma diizeyi arastirma kapsaminda ele alinan konular olmustur.
Calisma kapsaminda belirtilen konulari1 ayrintilt bir gekilde inceleyebilmek igin
TBMM Web sitesi incelenmis ve TBMM’de bir alan arastirmasi yapilmistir.
Ulusal ve uluslararasi yazinda parlamentolarin daha g¢ok temsil islevi “e-
demokrasi” kavrami ¢ergevesinde islense de, bu ¢alismada TBMM’nin temsil
islevi yaninda biitin olarak kurumu ilgilendiren yasama, inceleme, siyasa
belirleme, vb. tiim iglevleri gbz 6niinde tutulmustur.

Anahtar Sézciikler: Bilgi toplumu, BIT, e-Devlet, parlamento, TBMM.
Abstract

E-Government in the Parhament: Ict Use in the Turkish Grand
National Assembly

Political, administrative and socio-economic structures of countries have
been markedly affected by information and communication technologies (ICT)
in recent years. The concepts of “e-government” and “e-democracy” have also
drawn attention in the last ten years. This paper investigates the ICT practices in
the Turkish Grand National Assembly (TGNA) by explaining how far the
TGNA'’s e-government efforts have gone, at what level now TGNA stands in the
e-democracy process, what similarities and differences can be identified
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between TGNA and other developed countries’ parliaments about applying
ICTs. In order to achieve these aims, TGNA’s Web site was analyzed and the
TGNA'’s Information Processing Centre was visited. In this paper, not only
TGNA'’s representation function (e-democracy) is examined, but also legislative,
policy-making and oversight functions as they relate to ICT use are explained.

Keywords: Information Society, ICTs, E-Government, Parliament, TGNA.

GIRIS

Son ¢eyrek yiizyildir bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
bilgi okur yazarligindaki artis gerek Ozel sektdr gerekse de kamu sektoriine
yonelik toplumdan gelen taleplerin boyutunu degistirmistir. Oncelikle &zel
sektdriin hizmet sunus bi¢imini ve hizmet yelpazesini ¢esitlendiren bu gelismeyi
kamunun takibi izlemistir ve izlemeye devam etmektedir.

Teknolojik gelismeler bir yandan da 20. yilizyilin son ¢eyreginde ortaya
¢ikan kamu yonetimi paradigmalarinin (Yeni Kamu Isletmeciligi [YKI] ve Iyi
Yoénetisim [IY]) uygulanabilirligini kolaylastirmas: ve hedeflerinin benzer
olmas1 sebebiyle gelismis ve gelismekte olan iilkeler tarafindan yaygin bir
sekilde kabul gérmiistiir (Brown, 2005: 252). Kamunun tiim orgiitlenmesine
uyarlanan BIT “e-Devlet” siireci olarak adlandirilmistir. Ancak yukarida
bahsedilen kamu yoOnetimi paradigmalar1 ¢ercevesinde diisiiniiliirse, e-Devlet
siirecini sadece BiT’nin kamu yonetimi 6rgiitlerine uyarlanmasi, kamunun bazi
hizmetlerini Internet iizerinden online olarak sunmasi, merkezi veri tabanlarinin
olusturulmasi, vb. teknik bir yaklagim ile ele almamak gerekir (Snellen, 2002:
183). E-Devlet siireci, kamu kurumlarinin birbirleri ile, kamu kurumlarinin
vatandas ile, kamu kurumlarinin 6zel sektor ile olan iliskilerini derinden
etkileyen bir gelismedir (Yildiz, 2003: 305-306). Yine Yildiz’in yaptigi bir
calismada bu tanima devlet ile sivil toplum kuruluslar1 arasindaki ve vatandag
ile vatandas arasindaki iliskiler de eklenmistir (2007: 650-651).

Tabiki e-Devlet olusumunu sadece kamunun ¢ok yonli iligkiler ile
sundugu hizmetleri sanal ortama tasimasi olarak tamimlamak dar bir tanim
olacaktir. E-Devlet barindirdign potansiyel ile bir yandan YKI yaklagiminin
ongordiigiic kamu hizmetlerinin sunumunda etkinlik ve etkililigi saglayacak
(Brown, 2005: 245); diger yandan 1Y yaklasiminin 6ngordiigii kamunun
saydamligini, hesap verebilirligini ve kamu-6zel sektor- sivil toplum isbirligini
miimkiin kilacaktir (Erdogan-Tosun, 2004: 421-422; Yildiz, 2003: 305).
Sundugu firsatlar nedeniyle gelismis ve gelismekte olan {ilkeler asamalar
halinde e-Devlet olusumlarimi gergeklestirmektedirler. Tirkiye, oOzellikle
2000’11 yillarda e-Devlet siirecinde attig1 adimlar ile 6nemli mesafe almistir.
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Tiirkiye’de devam eden e-Devlet siirecinin biiyiik boliimii yiiriitme organi
tarafindan gergeklestirilmektedir. Uygulamadaki gelismelere paralel olarak
ylriitme organi igerisinde gergeklestirilen projeleri inceleyen akademik
calismalar da tatmin edici boyuta ulasmistir. Ancak, 6zellikle yasama ve yargi
organma iligkin uygulamalart inceleyen ve gelecege yonelik fikirleri ortaya
koyan akademik ¢aligmalarin 6zellikle {ilkemizde az olmast 6nemli bir eksiklik
olarak goriilmektedir (Sadioglu ve Yildiz, 2007: 341). Bu durumun en 6nemli
sebebi yasama ve yargi organlarinda var olan ve ¢aligmalar1 devam e-devlet
uygulamalarinin akademik ilgiden mahrum kalmasidir. Bu calisma, gézlenen
durumdan hareket ederek iki amaca ulagmayr hedeflemistir: Birincisi,
TBMM’nin sorumluluk alani igerisindeki e-devlet alt yapisinin ne diizeyde
oldugunun ve gelecege iliskin e-devlet projelerinin neler oldugunun
gozlenmesidir. Ikincisi, TBMM o6zelinde yapilan bu incelemeyle e-devlet
konusundaki akademik birikime yasama organi boyutunda katki sunarak var
olan bosluga kismi katki saglamaktir. Belirtilen amaglardan hareketle bu
caligmada, konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi yazin taranarak ve cesitli iilke
uygulamalar1 incelenerek elde edilen bilgiler, TBMM’de yapilan alan
arastirmas1 ve TBMM’nin Web sitesi incelenerek elde edilen veriler ile
karsilastirilmistir. Béylece hem TBMM’nin e-devlet konusundaki mevcut
durumu ve hedefleri ortaya konulmus hem de gelismis iilke parlamentolarinin
uygulamalar1 g6z Oniine alinarak ileriye yonelik iyilestirici adimlar
gelistirilmeye calisilmustir.

1. MECLIiSTE E-DEVLET

Diinya genelinde siyasal sistemi demokrasi olsun, demokrasiye gecme
siirecinde olsun veya anti-demokratik olsun, iilke parlamentolar1 diger kamu
kurumlar1 gibi BIT’i kullanmaktadir. Uluslararast Parlamentolar Birligi’nin
2006 verilerine gore diinya genelinde 186 parlamentodan 171’1 (%91) Web
sitesi sahibidir (Leston-Bandeira, 2007: 656). Parlamentolarin bazilari yeni
teknolojileri sadece yonetsel etkinlik ¢ercevesinde kullansalar da; bazilari ¢ok
boyutlu bir sekilde dogrudan demokrasinin gelistirilmesi, seffafligin arttirilmasi,
vatandagin katilimimin saglanmasi, yasama siirecinin daha hizli, etkin ve ucuz
kilimmasi, kamu kurumlart ile iligkilerin gelistirilmesi vb. amagclar ile
kullanmaktadirlar. internetin ve yeni teknolojilerin bu denli genis potansiyelini
gerceklestirmenin sadece teknolojik donamimin saglanmasi ile degil siyasal,
kiiltiirel] ve sosyal yapinin da amaglar yoniinde uyumu ile olanakli oldugu
unutulmamalidir (Leston-Bandeira, 2007: 658).

Yazinda BIT ve parlamento iliskisi iizerine ¢aligma sayis1 azdir. Var olan
calismalar icerisinde ise “e-Demokrasi” konusu daha fazla islenmistir. Bu
calismalar Internetin katilimc1 demokrasi igin bir firsat oldugunu, vatandas ile
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temsili kuruluslar arasinda etkin ve ¢ok ydnlii enformasyon iletimine imkan
taniyacagint savunurlar. Yani c¢alismalar daha ¢ok parlamentonun “temsil
fonksiyonu”na  yoneliktir  (Leston-Bandeira, 2007:  659). Kisacasi
parlamentolarin  kurumsal yapisindan ziyade parlamenterler {izerine
odaklanilmustir. Iste galismanin bu béliimiinde yapilan analiz bir yandan yeni
teknolojilerin sundugu ¢ok boyutlu potansiyeller icinde ortaya cikan “e-
Demokrasi” konusunu islemis; bir yandan da cesitli iilke parlamentolarindaki
BiT uygulamalarini sunmustur.

1.1. E-Demokrasi

BIT’in ii¢ 6nemli boyutu vardir: iletisim, bilgiyi yayma ve bilgi yonetimi.
Yeni teknolojilerin belirtilen boyutlari, parlamentolarin biitiin islevlerini
etkilese de, parlamentolarin temsil islevini yani e-Demokrasi gelisimini
etkileyen en dnemli boyut iletigimdir. E-mail, Web sitesi, Web tabanli formlar,
mesaj tahtalari, online forumlar, e-danigmalar, parlamento i¢i kablosuz ag,
parlamento agina internet girisi, vb. olanaklar yeni teknolojilerin iletisim boyutu
icerisinde ve dolayistyle e-Demokrasi i¢in kullanilan araglardir (Leston-
Bandeira, 2007: 663).

Yeni teknoloji ve &zellikle Internet; vatandaslar, siyasetgiler, siyasal
partiler, vb. siyasal paydaslar i¢in dogrudan demokrasi ydniinde katilimi
saglayacak olanaklar sunmaktadir. Vatandaslar 7/24 etkilesimli bir sekilde
birbirleriyle ve diger siyasal paydaslar ile iletisim kurabilir ve se¢im
kampanyalarina katilabilirler (Lusoli, 2005a: 248). Temsili demokrasinin segim
propagandasi araglarmin (tv., radyo) monolog iletisim tarzinin tersine, Internet
diyalog tarzinda ve vatandasin yonlendirdigi iletisime imkan tanimaktadir
(Morris, 2002: 16).

E-Demokrasi gercevesinde Internet siyasetciler icin de siyasal bir deger
olmustur. Bagbakan, milletvekilleri, belediye bagkanlar1 vb. gibi tiim secilmisler
vatandaglar ile etkilesimli iletisime gecebilmektedirler (Pare, 2002: 3).
Parlamentolar agisindan bakildiginda yeni teknolojiler parlamenterlerin ii¢ iliski
ve/veya calisma alanini etkilemekte ve degistirmektedir: Vatandas ile olan
iligkileri, partisi ile olan iligkisi, parlamento ile olan iliskisi (Ward vd., 2007:
211). Birincisi, parlamenter segmenleri ile olan iliskisini etkilesimli, etkin ve
ucuz bir bigimde siirdiirebilir. E-mail, hizli, ucuz ve diizenli iletisim imkani
sunar. Web sitesi ile faaliyetlerini, kendisiyle ilgili bilgilerini sunabilir ve online
olarak se¢menin diislincelerini alarak karar alma siirecinde aktarabilir (Ward ve
Lusoli, 2005: 59). Ikincisi, yeni teknolojiler parlamenterin parti merkezinden
bagimsiz hareket edebilmesine olanak saglar. Web siteleri parlamenterlere genis
kitleler ile iletisim imkani sunar. Boylece belli bir politika konusunda kitlelerin
mobilizasyonu gergeklestirilebilir (Morris, 2002: 14; Torres, 1999: 3; Ward vd.,
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2007: 211). Ayrica Web siteleri ile farkli parti iiyeleri belirli konularda ortak
hareket edebilir, bu durumda temsili demokrasinin yerlesmis olan lider otoritesi
kalibin1 asmay1 kolaylastirabilir. Tabiki {iye ile partisi arasinda gerilim
yasanmas1 da kaginilmaz goziikmektedir (Ward ve Lusoli, 2005: 59). Ugiinciisii,
parlamenter BIT ile vatandaslardan ve veri tabanlarindan veriye kolay
ulasabilmesi sayesinde bir konuda uzmanlasip yasa teklifi ve politika Onerisi
hazirlayabilir (Ward ve Lusoli, 2005: 60; Ward vd., 2007: 222). Ancak yeni
teknolojinin sundugu bu firsatlar1 anayasal, sosyal ve siyasal c¢evrelerin
etkiledigini ve siirlayabildigini unutmamak gerekir (Lusoli, 2005b: 160; Lusoli
vd., 2006: 40; Ward vd., 2007: 213).

BiT’in sundugu e-Demokrasi potansiyeli yoniindeki iyimser diisiincelerin
karsisinda bir takim tereddiitler ve elestiriler de vardir. Ornegin Agren (2001:
37-38), e-Demokrasi i¢in ifade 6zgiirliigiiniin 6nemli oldugunu ve sanal ortam
icin de korunmasi1 gerektigini Dbelirtmektedir. E-Demokrasi’nin temel
araclarindan olan e-oylama konusunda bazi uyarilarda bulunulmaktadir:
“Kisinin higbir baski ve etki altinda kalmadan, gizlilik igerisinde, sandiklarin
giivenliginin saglandigi, tek kisi-tek oy ilkesinin gecerli oldugu; seffaflik ve
diiriistliiglin saglandigi bir ortamda....” (Loncke ve Dumortier, 2004: 60-67) e-
Demokrasi uygulamalar1 katilimi arttirma konusunda basarili olabilir.

Diger bir kisim elestiriler “sayisal ugurum” (digital divide) konusundadir.
Internetin cesitli iilkelerde (AB25, Peru, Ingiltere) politik amagli kullaniminda
“genc, erkek, iiniversite mezunu” vatandaslarin c¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir (Lusoli, 2005a: 253; Torres, 1999: 2; Ward ve Lusoli, 2005: 78).
Bu tablo heniiz biiyiik kitlelerin politik amacli olarak Internet ile
yonlendirilmesinin zor oldugunu gostermektedir.

Parlamenterlerin kisisel Web sayfalarina iliskin veriler de, Internetin
heniiz e-Demokrasi boyutunda kullanilmadigimi gdstermektedir. Ornegin,
Avustralya’da parlamenterlerin yarisindan fazlasinin Web sayfas1 vardir.
Ancak, bu sitelerin %95’inde biyografi ve iletisim bilgileri vardir. Online
toplanti ve tartigma forumlar1 azinliktadir (Ward vd., 2007: 216). Ward ve
Lusoli’ye (2005: 61) gore, parlamentolar ve parlamenterler yeni teknolojilere
ayak uyduramazsa, geleneksel fonksiyonlari yiirlitme ve diger siyasi aktorler
lehine erozyona ugrayabilir.

e-Demokrasi uygulamalar1 igerisinde en basarili 6rmek Kanada olarak
goriilmektedir. Kanada fedaral yoOnetimi yukarida bahsedilen sorunlardan
sayisal ucurum konusunu okullar, kiitiiphaneler, vb. araci kurumlar1 Internet
merkezlerine cevirerek asmistir (Pare, 2002: 3). Ilk olarak 1997°de Ottowa’da
belediye secimleri elektronik olarak yapilmistir. Bu uygulama ile se¢im siireci
hizlanmig, katilim artmig ve se¢im maliyetleri azalmigtir. Pare (2002: 4),
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elektronik se¢imin federal diizeye tasinmasi i¢in kimlik dogrulama ve giivenli
bilgi aktarim ¢aligmalarinin siirmekte oldugunu belirtmistir.

2.2. Parlamentolarin Kurumsal Yapisi ve Diger Islevleri

Parlamentolarm siyasal temsil islevinin BIT tarafindan nasil etkilendigi
ve katilimi arttirma agisindan ne gibi firsatlar sundugu e-Demokrasi basligi
altinda anlatilmigtir. Calismanin bu boliimiinde ise, parlamentolarin diger
fonsiyonlari i¢in Internet ve BIT’in iletisim, bilgiyi yayma ve bilgiyi yonetme
boyutlarinda sundugu potansiyel degerlendirilmis ve degisik iilke uygulamalar
anlatilmistir.

Diinya genelinde demokratik {ilkelerde parlamentolar siyasal temsil
islevlerinin yaninda yasama, siyasal alanda olusan sorunlara ¢oziim bulma,
egitim hizmeti sunma, siyasal sistemi mesrulastirma, yiiriitme organini
denetleme vb. gibi islevlere sahiptir. Siyasal temsil islevinin yeni
teknolojilerden 6zellikle iletisim boyutunda etkilenmesi (e-Demokrasi) gibi
parlamentolarin sayilan diger islemleri bilgiyi yayma ve bilgiyi yonetme
boyutlarinda bu teknolojilerden ¢ok etkilenmistir (Leston-Bandeira, 2007: 662).
Ozellikle Web sitesi, e-mail, intranet bilgi sistemleri, parlamento faaliyetleri ile
ilgili veri tabanlari, dijital parlamento arsiv ve kiitiiphaneleri, parlamento
icindeki kablosuz ag, Internet ile disariya agik parlamento aglari gibi yeni
teknolojilerin ~ sundugu araglar parlamentolarin  bahsedilen islevlerini
etkinlestirmis, hizlandirmis ve maliyetlerini diistirmustiir (Leston-Bandeira,
2007: 663).

Yeni teknolojilerin sundugu firsatlar parlamento ile ilgili bir ¢ok iliskiyi
etkilemektedir. Zira, parlamenter, vatandas, siyasi partiler, meclis gruplari,
yerel-bolgesel yonetim birimleri, uluslararasi kuruluslar, hitkiimet gibi birgok
aktor parlamento ile iliski icindedir. Bu cerceveden bakildig1 zaman Internetin
sadece parlamenter-vatandas iliskisini etkilemedigini; parlamenterler arasi
iligkileri yogunlastirdigi, tartisma ortamlarinin sayisimi arttirdigi, parlamento
icerisindeki islerin hizlandigi, hiikiimet birimleri ile parlamento arasindaki
enformasyon aktarimmin etkinlestigi gortilebilir (Leston-Bandeira, 2007: 664).
E-Demokrasi ile ilgili boliimde de belirtildigi gibi, yeni teknolojilerin
parlamentolarin iglevlerinin sunulus bi¢imini ve iliskileri etkinlestirmesi sadece
teknolojik araglara bagh degildir. Ozellikle siyasal yonii 6ne ¢ikan parlamento
gibi bir kurumdaki yeni teknoloji uygulamalarmin olumlu sonuglar1 ya da
basarisizliklar siyasal sistemin demokrasi diizeyine, yasama organinin anayasal
giiciine, parlamentonun yapisal Ozelliklerine, se¢im sistemine, siyasi parti
gruplart ile parlamenter arasindaki iligkiye, parlamentonun yasina,
parlamentonun is siireclerine, parlamento igerisindeki bilgi islem biriminin
konumuna ve kaynaklara gore degismektedir (Filzmaier vd., 2004: 17; Leston-
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Bandeira, 2007: 663-667). Belirtilen bagimsiz degiskenlerin etkisi altinda bazi
tilkelerin ve eyaletlerin parlamentolarinda uygulanmakta olan bilgi sistemlerini
incelemekte fayda vardir:

Kanada Parlamentosu “Intraparl” isimli intranet ag1 ile parlamenterlere
bir ¢ok baglantiyi ve veritabanini kullanma imkani sunmaktadir. Biitiin
parlamenterler ve ¢alisanlar ofislerindeki baglanti ile kiitiiphanelere, gazetelere,
cesitli istatistiklere, diger meclislerin Web sitesi adreslerine ve uluslararasi
arastirma kuruluglarinin yayinlarina ulagabilmektedir. Parlamento kiitiiphanesi
parlamenter ve c¢alisanlara online kitap ve siireli yayin hizmeti sunmaktadir.
Parlamento “PARLMedia” ile elektronik ortamda parlamenterlere ve ¢alisanlara
haber hizmeti sunmaktadir. “LEGISinfo” servisi ile Intranet iizerinden bir teklif
ya da Onerinin yasa haline gelinceye kadar gecirdigi tiim asamalar
izlenebilmektedir. Yine “TIPS” ile genel kurulda ya da komitelerde goriisiilen
konular parlamenter ve caligsanlara intranet iizerinden sunulmaktadir.
Vatandaglara yonelik olarak tiim komiteler Web sitesine sahiptir. Temsilciler
Meclisi’nde engelliler ile ilgili bir alt komite Web sitesi ile vatandaglarin
katilimini saglayip, onerileri komiteye sunmaktadir (Pare, 2007: 5-7).

Peru’da, “Peruvian Virtual Parliament” olarak adlandirilan, Internete
dayali network ile vatandaslara ve kuruluslara agik olan katilimi amaclayan bir
sistem 1996 yilinda kurulmustur. Vatandaglar Web {izerinden tartisma forumlari
aracilifiyla online olarak diisiince, Oneri, talep vb. beklentilerini komitelere
sunmaktadir. “Parlamento Elektronik Oylama Sistemi” ile vatandaslar
parlamenterlerin performansini degerlendirebilmektedir. “Dijital Arsiv Sistemi”
ile parlamento Web iizerinden tiim kanunlari, kararlari vb. gibi kongre
islemlerini vatandaglara sunmaktadir. Bu sistem igerisinde 1904’ten giiniimiize
tiim belgeler pdf formatinda yer almaktadir. Parlamento icerisinde yer alan her
komitenin Web sayfasi vardir, bu sayfalar iizerinden parlamenterlerin
giindemleri sunulur. Bunlarin yaninda Peru Kongresi’nin “El Heraldo ve La
Gazeta del Cogreso” isimlerinde iki elektronik gazetesi vardir (Torres, 1999: 5-

6).

Danimarka Parlamentosu’nun Web sitesinde vatandas ile parlamenterler
arasinda etkilesimli iletisime imkan taniyan tartisma forumlari vardir ve
forumlarin kullanilma orani yiiksektir. Vatandaglar parlamento kiitiiphanesine;
yasanin olusum siirecindeki tiim asamalara; parlamenterlerin giindemlerine
online olarak ulasabilmektedir (Filzmaier vd., 2004: 23-28).

Avrupa Parlamentosu’nun BIT uygulamalarm biitiiniiyle inceleyen bir
calismaya yazin taramasinda ulasilamamustir. Ancak AP’nin basarili bir BIT
uygulamasina bu boliimde yer verilecektir. ParlEuNet (AP Ag1), Avrupa
genelinde, ileride daha fazla okulun dahil olabilecegi, simdilik 10 orta dgretim
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diizeyindeki okula multi medya egitim platformu saglayan bir Web tabanli bilgi
sistemidir. Okullar, O6gretmenler ve Ogrenciler isbirligi cercevesinde AP’de
proje hazirlamak icin bu siteyi kullanacaklardir. Ogrenciler bu siteye veri
girecek, kendi projelerini hazirlayacak ve bilgi ve diisiincelerini parlamento
tiyeleri ve diger 6grenciler ile paylasabileceklerdir. Sistemde her 6grencinin bir
sayfasi vardir. Bu sayfalar ile fiyeler arasinda online mesajlagsma
gerceklesebilmektedir. Ayrica sistem Ingilizce, Fransizca ve Almanca’yi
desteklemektedir (Reggiori vd., 1999: 1-4).

New York Senato ve Temsilciler Meclisi tiyelerini merkezi ve standart
bir aga baglayan bilgi sistemi 1980’lerin ortalarinda olusturulmustur.
Parlamento {iyeleri bu ag sayesinde mesajlasabilmekte, e-mail kullanabilmekte
ve veritabanlarina ulasabilmektedir. Ayrica ajans haberleri, yonetici notlar1 ve
yasama siiregleri bu agdan izlenebilmektedir. Bununla birlikte her iiyenin
geldigi bolgede yer alan ofisleri bu aga dahil edilmistir (Pole, 2000: 8-9).
“Legislative Retrieval System” ile yasa, kanun vb. gibi parlamento tarafindan
iiretilen belgelerin olusum siirecleri, tam metinleri, komite caligmalari, komite
giindemleri Internetten izlenebilmektedir (Pole, 2000: 16).

Yeni teknolojilerin parlamentolar i¢in sundugu olanaklar 6rneklerde de
goriildiigli gibi fazladir. Ancak olumlu gelismelerin yaninda bir ¢ok konuda
elestiriler ve eksiklikler de vardir. Yeni teknolojilerin sundugu hizli ve yogun
bilgi yayma imkaninin parlamenterler i¢in zor durumlar olusturabilecegi
yazinda vurgulanmaktadir. Yani yeni teknolojiler ile olduk¢a cok e-soru ve
enformasyon akmaktadir. Bir anlamda bilgi kirliligi ile karsilagilmaktadir.
Siyasetciler bu olumsuzluklara karsi enformasyonu segecek ve eleyecek uzman
destegine ihtiya¢ duymaktadir (Leston-Bandeira, 2007: 664; Pare, 2002: 7
Ward vd., 2007: 210). Bu durumun yaninda, parlamentolarin etkilesimli
iletisime uygun alt yapilar1 olsa da parlamenterler tarafindan bu sistemlerin
kullanim orami diisiiktiir. Ciinkii sayisal ugurum burada da ortaya ¢ikmaktadir
(Filzmaier vd., 2004: 19). Kapsaml bir sekilde yapilan yeni teknolojiler ile
parlamento iligkisinin analizi Tirkiye oOrneginde gergeklestirilen TBMM
calismasi i¢in yol gosterici olmustur. TBMM’de yapilan alan arastirmasina
gecilmeden oOnce Tirkiye’deki mevcut e-devlet goriintiisii genel hatlar ile
izleyen paragrafta sunulmaya caligilmisgtir.

2. TURKIYE’NIN E-DEVLET GORUNTUSU

Uluslararas1 rekabet ortaminda iilkelerin yeni alt yapiya uygun olarak
bilgi toplumuna doniisiim siirecinde e-Devlet uygulamalarmi hizlandirmalari
2000 y1l1 ve sonrasinda artan bir sekilde tanik olunan bir gergektir. Tiirkiye’yi
de yakindan ilgilendiren Avrupa Birligi (AB)’nin bu g¢ergevede gelistirdigi
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“eAvrupa” stratejisini genel hatlariyla tanimak Tirkiye’nin uzun vadede
ulagmak istedigi amaglar1 anlamak agisindan yardimci olacaktir.

BIT alanindaki gelismelerin iilkelerin rekabet giiciinii arttirma potansiyeli
AB’nin dikkatini ¢gekmis ve AB, 2010 yilinda diinyanin en rekabet¢i ve dinamik
bilgi tabanli eckonomisi olma amaciyla Lizbon Stratejisi’ni uygulamaya
sokmustur. Tiirkiye de AB’ye aday iilke olarak 2001 yilinda aday iilkeler i¢in
tasarlanan eAvrupa+ Girisimi’ne taraf olmustur (DPT, 2006b: 1). AB’ye iiyelik
cergevesinde baglanilan eAvrupa+ Girisimi’nin de itici giicliyle 2002 yilinda
kurulan 58. Hiikiimet ve onu takiben 59. Hiikiimet e-Devlet konusunu 6ncelikli
giindem maddesi olarak uygulamaya koymustur.

Uzun yillardir ve pargali bir sekilde tamamlanmaya caligilan e-Devlet
projeleri ilk kez 58. Hiikiimet Programi’nda “Kirtasiyecilik, sekilcilik ve
verimsizligin azaltilmasi bakimindan;....” baglig1 altinda siyasi bir hedef olarak
yer almistir. Yine ayni baglik altinda bu hedef 59. Hiikiimet Programi’nda da
goriilmektedir. Bunun yaninda “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” ve “Ulusal Yargi
Ag1 Projesi” e-Devlet stratejisinin birer alt baslig1 olarak bu programlarda yer
almistir. Calismanin basinda belirtilen YKI ve 1Y yaklasimlarmin getirdigi
etkinlik, etkililik, saydamlik, hesap verebilirlik, katilim ve vatandas odaklilik
gibi ilkeler her iki siyasi belgenin hareket noktalar1 olmustur. Bilgi toplumu
hedefinin bu ilkeler {izerine oturtularak gergeklestirilmek istendigi
vurgulanmustir.

Bilgi toplumuna gegcis siirecinde teknik alt yapidan 6nce yasal alt yapinin
diizenlenmesi gerekmistir. Sanal ortamda yapilan islemleri kolaylagtirmak ve bu
islemlerin glivenligini saglamak amaciyla 15 Ocak 2004 tarihinde 5070 sayili
Elektronik imza Kanunu TBMM’de kabul edilmistir. Yine, AB orneklerine
benzer bir sekilde saydam ve hesap verebilir bir yonetim olusturulmasi
amaciyla 24 Nisan 2004 tarihinde 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Yasasi
TBMM’de kabul edilmistir (Ayrintili inceleme i¢in bkz. Asrak-Hasdemir, 2007;
Eken, 2005).

Bununla birlikte 58. Hiikiimet Acil Eylem Plani’nda yukarida bahsedilen
amaglara ulasilmak tizere yer alan KYR-22 kodlu “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi”
2003 yilinda baglatilmistir. Projenin genel koordinasyonu goérevi Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT)’na verilmis, Devlet Bakan1 ve Bagbakan Yardimcisi,
Ulastirma Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani ve iist diizey biirokratlar ile sivil
toplum kuruluslarmin katilimiyla e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu; kamu, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluglarnin katilimiyla da Danisma Kurulu
olusturulmustur. Boylece e-Devlet stratejisini gergeklestirecek siyasi liderlik
mekanizmasi kurulmustur.
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e-Doniisim Tiirkiye Projesi kapsaminda ilki 2003-2004 doénemini,
ikincisi 2005 yilm kapsayan eylem planlar1 uygulanmistir. Bugiin ise 2006
yilinda uygulamaya konulan 2006-2010 dénemini kapsayan “Bilgi Toplumu
Stratejisi” (DPT, 2006b) ve “Eylem Plani” yiiriirlikktedir. Eylem Plani’nda bes
yillik bir siirede gergeklestirilmesi amaglanan Tiirkiye’nin e-Devlet projesini
gerceklestirecek olan 111 adet hedef yer almaktadir (DPT, 2006a). Oncelikli
olarak e-Devletin alt yapisini olusturan veri tabanlarimin (niifus, vergi
miikellefleri, menkul-gayrimenkul, adres, saglik, sosyal giivenlik, egitim,
giimriik, vb.) olusturulmasi ama¢ edinilmistir. Bunun yaninda hizmetlerden
vatandaslarin esit ve yaygin bir bigimde yararlanmasi i¢in bilgi okur yazarligini
yayginlagtirma projeleri yine Eylem Plani’nda yer almaktadir. Diger 6nemli bir
konu ise kamu Web sayfalarinin tek kapidan 7/24 sunulmasidir. Bu hedef
TURKSAT’in sorumlulugunda “e-Devlet Kapisi” projesi cergevesinde
calisilmas1 devam etmektedir.

DPT’nin 2005 yilinda yayimladigi “e-Devlet Proje ve Uygulamalari”
baslikli kitapta TBMM’nin Web sitesinde sundugu hizmetler ayrintili bir
sekilde aciklanmistir (DPT, 2005: 25). Yine aym kitapgikta TBMM
Kiitiiphanesi’nin katolog sorgulamasi hizmetinin diizeyi belirtilmistir (DPT,
2005: 141). Ancak DPT’nin koordinasyonuna verilen “e-Doniisiim Tirkiye
Projesi’nin rotasini ¢izen “Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani’nda TBMM’ye
iliskin sadece 13 nolu eylem goriilmektedir. “Tiirkiye Kiiltiir Portali” baglikli bu
eylemde TBMM (Milli Saraylar Daire Bsk.) sadece ilgili kurulus olarak yer
almaktadir (DPT, 2006a: 10). “Bilgi Toplumu Stratejisi’nde ise yasama organi
ve faaliyetlerine iligkin higbir wvurgu yoktur (DPT, 2006b). Katilimin
arttirllmasina doniik olarak sadece yerel e-Demokrasi hedefinden bahsedilmigtir
(DPT, 2006b: 33). Yerel e-Demokrasi amacii gergeklestirmek i¢in Eylem
Plani’'nda 67 nolu “Yerel e-Demokrasi Programi” Igisleri Bakanligi’nin
sorumluluguna birakilmistir (DPT, 2006a: 27). Bu tablo temsili demokrasinin
temel kurumu olan, yasama ve inceleme faaliyetlerini yiiriiten ve yliiriitme
organt ile ¢ok yogun iligkileri olan TBMM nin e-Devlet olusturma siirecinin bir
nevi diginda birakildigini gostermektedir. Diger yandan ulusal ve uluslararasi
yazinda tizerinde ¢ok ¢aligilan e-Demokrasi konusunun da e-Déniisiim Tiirkiye
Projesi’nin fazla ilgi alanma girmedigi goriilmiistiir.

E-Devlet stratejisinde gelinen durumu yakindan gérebilmek i¢in kamu
kurum ve kuruluslarimin performans denetimini yapan T.C. Sayistay
Bagkanligi’nin raporlart incelemeye degerdir. Sayistay’in kamu kurumlarmin
Web sayfalarin1 inceledigi raporda, sayfalar erisilebilirlik, kolay kullanim,
sitenin yliklenme hizi, maliyet ve zaman tasarrufu, sitelerin giincellenme ve
bakim kolayligi, giivenlik ve hizmet sunum diizeyi standartlart agisindan
incelenmigstir (T.C. Sayistay, 2006a: 6). Ocak 2006 tarihi itibariyle 8115 kamu
Web sayfasi tespit edilmis (T.C. Sayistay, 2006a: 4), bunlardan merkezi idare
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icerisinde yer alan bakanliklara, bagh ve ilgili kuruluslara ait olan 32 Web
adresi uluslararast kabul gormiis kriterlere gore incelenmistir (T.C. Sayistay,
2006a: 16). Sayistay’in incelemesine gore, iilkemizde kamu kurumlarinin
Internet siteleri agirlikli olarak bilgi ve dokiiman sunulan birinci diizey ve/veya
elektronik yaymecilik yapilan ikinci diizey sitelerdir (T.C. Sayistay, 2006a: 5).
Genel olarak kamu Web sayfalar1 etkilesimli ve katilimc1 e-Devlet kamusal
hizmet sunumu i¢in yeterli degildir (Alir vd., 2007: 164-165; T.C. Sayistay,
2006a: 5-11). E-Devlet olusumunda temel gelismiglik gostergesi 5. Diizey:
“Katilimc1 e-Yonetisim” asamasidir(T.C. Sayistay, 2006a: 12). Devlet bu
asamada c¢evrimici, tek bir noktadan hizmet sunmaktadir (T.C. Sayistay, 2006a:
161; Yildiz, 2007: 651-652).

Sayistay’in kamu Web sitelerini inceledigi raporda TBMM  sitesi
incelenmemistir. Sadece Sayistay’in e-Doniigiim Tiirkiye Projesi’ni inceledigi
raporda 2005K010050 nolu TBMM projesi igin ayrilan 3.362 (milyar TL)
odenek belirtilmistir (T.C. Sayistay, 2006b: 146). Ayni raporun projelerin
gergeklesme diizeyini gosteren kisiminda TBMM ile ilgili veri yoktur (T.C.
Sayistay, 2006b: 146). Tirkiye’nin goriilen e-Devlet tablosu TBMM’nin E-
Devlet uygulamalarimi yerinde gérmeyi ve TBMM Web sitesini incelemeyi
gerektirmistir.

3. Arastirmanmin Yoéntemi

TBMM’nin BIT’den yararlanma diizeyini inceleyen bu arastirmada,
oncelikle TBMM-vatandas iliskisi ¢er¢evesinde TBMM nin www.tbmm.gov.tr
adresinden sundugu bilgi ve hizmetler tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bunun igin,
TBMM Web sitesi 10.12.2007 — 15.12.2007 tarihleri arasinda, ¢alismanin ilk
bolimiinde anlatilan e-Devlet bilgi ve hizmet sunma diizeyleri goz Oniine
alinarak, icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Inceleme sirasinda arastirmaci
tarafindan gelismis {lilke parlamentolar1 e-devlet uygulamalari goz Oniine
almarak olusturulan tarama fisi kullanilmustir.

Ikinci olarak, vatandasa kapali olan ancak milletvekilleri ve calisanlar
tarafindan kullanilan TBMM Intranet aginin durumu gézlenmek istenmistir.
TBMM Intranet agmi inceleyebilmek igin, TBMM Bilgi Islem Miidiirliigii
18.12.2007 ve 25.12.2007 tarihlerinde olmak iizere iki defa ziyaret edilmistir.
Gergeklestirilen ziyaretler sirasinda, TBMM Bilgi Islem Miidiirliigii’nde, 2’si
yonetici 2’1 uzman olmak iizere toplam 4 yetkiliyle derinlemesine miilakat
yapilmigtir. Miilakatlar sirasinda soru kagidi kullanilmamistir.  Yapilan
miilakatlarin yaninda bir uzman destegi ile TBMM Intranet ag1 ayrintili bir
sekilde incelenmistir.


http://www.tbmm.gov.tr/

352 Ugur SADIOGLU

Son olarak, e-Demokrasi ve e-Yo6netisim gelismeleri ¢er¢evesinde 6nemli
bir role sahip olan milletvekillerinin BiT’den yararlanma diizeylerini
belirleyebilmek igin Internet iizerinden e-posta yolu ile iletisim kurulmaya
calisilmustir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZi

Caligmanin alan aragtirmasina dayanan bu bdoliimiinde ii¢ farkli yol
izlendigi i¢in, elde edilen arastirma bulgulari {i¢ alt baslik altinda sunulmustur:

4.1. TBMM Web Sitesi incelemesi

TBMM’nin Internet sitesinde Genel Kurul Giindemi, TBMM
Bagkanligi’na Gelen Kagitlar (tasari, teklif, tezkere, komisyon raporlari, 6nerge,
yazili ve sdzlii sorular, Meclis Arastirmas1 ve Meclis Sorusturmasi Onergeleri
vb. gibi), Genel Kurul Tutanaklar1 (son tutanak, tutanak sorgulama, tutanak
metinleri ve Ozetler, kapali oturum tutanaklari), T.C. Anayasalar1 (1921
Anayasasi, 1924 Anayasasi, 1961 Anayasasi, 1982 Anayasasi), TBMM
Ictiiziigii, TBMM Baskanligi’na verilen kanun tasar1 ve teklifleri, komisyon
raporlari, kanunlar, kararlar, kanun hiikmiinde kararnameler, ihtisas
komisyonlar1 (iiyeler, g¢alismalar, iletisim), denetim komisyonlar1 (Meclis
Aragtirmasi ve Meclis Sorusturmasi Komisyonlari) ve uluslararasi komisyonlar,
dostluk gruplari, Denetim Faaliyetleri (s6zlii ve yazili soru onergeleri, Meclis
Aragtirmasi ve Meclis Sorusturmasi soru Onergeleri), Milletvekili listesi ve
arama formu, Milletvekilleri e-posta adresleri ve kisisel web adresi olanlarin
baglantilari, TBMM Kiitiiphanesi Katalogu, TBMM Mevzuati (kanunlar,
yonetmelikler, yonergeler, esaslar, vb. gibi), TBMM Tarihgesi bagliklar1 altinda
bilgi edinmek ve sorgulama yapmak miimkiindiir.

TBMM Web sitesinden yapilan sorgulamalar ile yasama faliyeti sonucu
olugmus tiim metinlere erismek miimkiindiir. Bunun yan1 sira denetim faaliyeti
sonrast olusan metinler de aym1 sekilde internet {izerinden yapilan sorgulama ile
ulagilabilinir durumdadir. TBMM Web sitesinden uzantili sayfalarda Ihtisas
komisyonlarinin  bazilarinin  ve uluslararasi komisyonlarin  tamaminin
sayfalarina baglanilmaktadir. Bu sayfalarda ait oldugu komisyonun faaliyetleri
ile ilgili bilgiler verilmektedir. Ayrica her komisyonun TBMM uzantili e-posta
adresi vardir. Komisyonlar ile vatandas arasinda online ve forum niteligindeki
iletisime imkan taniyan herhangi bir baglantiya ulasilamamustir.

Milletvekilleri ile ilgili olarak Web sitesinden yapilan sorgulamalarda
milletvekilinin  hangi yasama faaliyetlerine katildigi ayrintili  olarak
goriilebilmektedir. Diger taraftan Dilek¢e Komisyonu sayfasinda vatandasa
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dilek¢e hakkini nasil kullanabilecegi konusunda bilgi verilmekte, dilek¢e 6rnegi
sunulmaktadir. Dilek¢e Komisyonu’na basvuran vatandaslar Internetten
sorgulama yaparak dilekgelerinin son durumu hakkinda online olarak bilgi
alabilmektedirler.

TBMM bilgi yayma amaciyla TBMM ile ilgili giincel bilgileri Nisan
2004’ten itibaren kolayca erisilebilen www.meclishaber.gov.tr,
www.meclishaber.gen.tr, www.meclishaber.web.tr, www.meclishaber.name.tr,
www.meclishaber.info.tr, www.meclishaber.org adreslerinden sunmaktadir.
Ayrica Milli Egemenlik Yili kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler hakkinda
bilgileri sunmak i¢cin www.milliegemenlik.gov.tr adresi kurulmustur. Bu adreste
vatandaglarin diislincelerini paylasabildigi bir forum bulunmaktadir. Kiiltiir
Sanat Yaymn Kurulu ve Milli Saraylar’a TBMM Web sitesinden baglant1 vardir.
TBMM Genel Kurul goriismeleri TRT 3 yaymm1i Web sayfasindan
sunulmaktadir.

Son olarak TBMM Saglik Bilgi Sistemi kapsaminda Eczane Provizyon
Sistemi ile yurt capinda tiim eczaneler recete bilgilerini girebilmekte ve
regetelerin durumunu sorgulayabilmektedir.

TBMM Web sitesi, Sayitay’in “e-Devlete Gegiste Internet Sitelerinin
Asamalar1” degerlendirme Olgiitleri ¢ergevesinde degerlendirilirse (T.C.
Sayistay, 2006a: 12) ikinci (Elektronik Yayincilik) ve iigiincii (interaktif-
Etkilesimli e-Yayincilik) diizeylere uygun bir yapi sergiledigi goriiliir.

4.2. TBMM Intranet Az

TBMM Internet iizerinden gosterdigi yoniiyle yasama ve inceleme
islevlerine iliskin bilgileri vatandaslara aktarmaktadir. Ancak Internette TBMM
islevleri sonucu olusan metinlerin igeride gecirdigi evreler bir anlamda iliskiler
yumagidir. Bunlarim yaninda TBMM biiyiikk bir kurumsal yapiya sahiptir.
Milletvekillerine ve ziyaretgilerine, ¢alisanlarina ve yakinlarina g¢esitli hizmetler
saglamaktadir. Biitiin bahsedilen siireglerde TBMM Bilgi islem Miidiirliigii
BIT den yararlanarak intranet ag1 {izerinden gesitli hizmetler vermektedir.

Yasama siireci taraflar1 itibariyle (Basabakanlik/Milletvekili, TBMM,
Cumhurbagkani) 6énemli bir evrak akigina sahiptir. TBMM nin kendi igerisinde
baska bir iligki yapisi da islemektedir (Komisyonlar, Milletvekilleri, Alt
Komisyonlar, Genel Kurul, TBMM Baskanlig1). Iste iceride gerceklesen bilgi
akist intranet lizerinden yonetilmektedir. Yasama siirecindeki bir metinin gectigi
tim asamalar Milletvekilleri ve c¢alisanlar tarafindan elektronik ortamda
izlenebilmektedir. Yine, Milletvekilleri, danismanlar ve ¢alisanlar Elektronik
flan Panosu’nda komisyonlarda ve genel kurulda hangi konularm ve hangi
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zaman araliginda goriisiildiigiinii takip edebilmektedir. intranete genel kuruldan
da baglant1 mevcuttur ve kulislerde dev ekranlardan yayin yapilmaktadir.

TBMM’de yasama siirecinde olusan bir metnin gectigi tiim asamalardaki
hali elektronik ortamda kayithidir. Intranetten metinin bahsedilen asamalari ve
son hali Milletvekilleri ve calisanlar tarafindan izlenebilmektedir. Inceleme
islemleri de, yasama siirecinde anlatilan sekilde elektronik ortamdadir. TBMM
Web sitesinden vatandaglara sunulan kayitlar 1996 yili ve sonrasina aittir.
Intranetten ise 1920°den giiniimiize tiim TBMM islemlerine iliskin kayitlara
ulasilabilmektedir.

TBMM’nin yasama ve inceleme islevleri sonucu olusan bu metinlerin
elektronik ortama sunulmasi Mevzuat Bilgi Sistemi ile gerceklesmektedir.
Mevzuat Bilgi Sistemi’nin 6zelligi yiirlirliikkteki temel kanunlara “madde
bazinda” intranetten ulasilabilinmesidir. Sistem kanun maddelerindeki
degisiklikleri otomatik olarak giincellemekte ve istendiginde kanun formatinda
maddeleri birlestirmektedir. Bu uygulama sayesinde her bir maddenin “tarihi”
kaydi tutulmus olmaktadir. Madde bazli isleyen bu sistem ¢ergeve kanunlari,
uluslararast andlagmalari, biitce kanunlarini, kanun hilkkmiinde kararnameleri ve
TBMM kararlarin1 kapsayacak sekilde gecmise yonelik gelistirilmektedir.

Son olarak bazi Ozelliklerden bahsedilecek olunursa, TBMM intranet
agindan Anadolu Ajansi, TBMM Haberleri, Ilan Tablosu, Yemek Meniisii,
Yabanci Basinda Tiirkiye, Ziyaret¢i Bilgi Sistemi, TRT 3, Miidiirlik Sayfalari,
Saglikli Yasam basliklarindaki bilgi sunucularina baglanilabilinmektedir.

4.3. Milletvekillerinin E-Posta Kullanma Diizeyleri

Bu baglik altida sunulacak veriler tam olarak ger¢ek tabloyu
yansitmayabilir. Ancak ¢aligmanin yazin incelemesi kisminda da vurgulandigi
gibi parlamentolarin yeni teknolojilerin iletisim boyutunu daha etkin kullanarak
vatandasin yonetime katilmasini saglamasi temel hedeftir. Iste bu yaklasimla,
TBMM ile vatandasi yakinlastiran TBMM Web sitesindeki verilerden hareketle
Milletvekillerine ulagilmaya calisilmistir. Bu ¢ercevede TBMM Web sayfasinda
sunulan TBMM uzantili e-posta adreslerine arastirmaci tarafindan e-posta
gonderilmistir. Vatandaslarin oncelikli olarak TBMM Web sitesinde yer alan
Milletvekili e-posta adreslerinden hareket edecegi diisiiniilerek, TBMM Web
sitesinde yer alan ve kullanimda olan 369 Milletvekili e-posta adresi
arastirmaya dahil edilmistir. Milletvekillerine goénderilen e-posta ii¢ kisa
sorudan olusmaktadir: lk iki soruda, Milletvekillerinin TBMM Intranet agindan
ve Web sitesinden yararlanma diizeyi sorulmustur. Bununla birlikte, ii¢iincii
soruda Milletvekillerinin METSIS projesi hakkindaki bilgileri sorulmustur. 369
Milletvekiline atilan e-postadan 174 tanesi e-posta kutusu dolu oldugu i¢in hata
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vermistir. Toplam ii¢ Milletvekili e-postaya cevap vermistir. Cevap veren
milletvekillerinden bir tanesi cevabini telefon ile ulastirmustir.

Milletvekilleri baska Web sayfalarindan uzantili e-posta adreslerini
kullantyor olabilir. Ancak vatandaslar Milletvekillerine Internetten ulagmak
isterken TBMM Web sitesindeki adresleri kullanacaklardir. Belirtilmesi
gereken Onemli bir nokta, bu calismay1r hazirlayan aragtirmacinin 32
Milletvekilinin kisisel Web adresine ulasmasidir. Yani Milletvekilleri BIT
kullanimina uzak degildir. Fakat vatandas ile iletisimin kurulmasi yollarinin
bulunmas1 ve kolaylastirilmas: da Milletvekillerinin gorevleridir.

Elde edilen bulgular cercevesinde TBMM Bilgi Islem Miidiirliigii
yetkilileri ile yapilan mulakatlarda TBMM’nin BIT’den yararlanma diizeyine
iliskin bugiinkii ve gelecekteki uygulamalar ile ilgili bilgiler alinmistir.
Goriisiillen yetkililer TBMM’nin BIT uygulamalarmin 6nemli tasarruflar
sagladigini ancak yapilacak dnemli isler oldugunu vurgulamiglardir. Bir yetkili
diisiincelerini su sekilde belirtmistir:

“Ozellikle yasama, yiirlitme ve yarginin ayn1 mevzuati kullandigi ve
mevzuatin olusmasi siirecinde degisen oranlar ile pay sahipleri oldugu
diisiiniildiigiinde, mevzuat bilgi sisteminin birlestirildigi bir agin olusturulmasi
onemli tasarruflar saglayacaktir”.

TBMM Bilgi islem Miidiirliigii mevcut durumla yetinmeyerek BIT alt
yapisint gelecek uygulamalarina hazirlamak, Meclisi sayisallagtirmak (e-
parlamento) ve e-se¢im yoniindeki gelismelere ayak uydurmak i¢in Meclis
Enformasyon ve Telekomiinikasyon Sistemleri (METSIS) adinda bir proje
hazirlamustir.

4.4. Meclis Enformasyon ve Telekomiinikasyon Sistemleri (METSIS)

AB’nin IPEX projesi ile amacladigi AB iiye ve aday iilkelerinin
parlamentolar1 arasindaki bilgi degisimi ve paylasimini saglayan sisteme uyum
saglayabilmek i¢cin TBMM METSIS projesini hizla gergeklestirmek igin
calismalara baglamigtir. IPEX’e basarili ve etilesimli bir sistemle uyum
saglamak, TBMM’nin bilgi ve iletisim alt yapisin1 “kablajindan aktif
cihazlarina, oradan yonetim ve denetim sistemlerine kadar bir biitlin olarak ele
almasindan gegmektedir” (Oztiirk, 2007: 4). METSIS projesinin hazirlik
asamasinin yapildigi donemde TBMM Baskani olan Biilent Aring (2007: 6),
proje kitapciginda METSIS in ileriki dénemlerde dogrudan demokrasi yoniinde
ortaya ¢ikacak geligsmelere yonelik bir yoniiniin oldugunu vurgulamustir.
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E-Devlet uygulamalarinin yerlestirilmesinde en c¢ok karsilasilan ve
Tiirkiye’nin de siirekli karsisinda duran sorun, kaynak ve siyasi sahiplenme
sorunudur. E-Doéntisiim Tiirkiye Projesi ile yiiriitme organi boyutunda bu sorun
asilmis gibi goriinmektedir. Aynm1 durum TBMM’nin METSIS projesi igin de
sOylenebilir (Koca, 2007: 8). Ancak, bilindigi gibi TBMM’nin yoOnetim
kademesi genel segimlere gore degismektedir. Bahsedilen siiregte gdsterilmis
olan siyasal-yonetsel sahiplenmenin yeni dénemde devam edecegi Onceden
kestirilemez. Segilerek olusan yonetim kademelerinin olumsuz yondeki bu
durumu potansiyelini her zaman i¢inde barindirmaktadir.

METSIS uygulamalar1 bir anlamda e-Devlet boyutunu agmakta, m-Devlet
(Mobil Devlet) alt yapisin1 amaglamaktadir. Zira, Meclisin dolagima agik olan
kampusu ve dolagima kapali olan binalarmin tamami Wi-Fi teknolojisi ile
donatilacaktir. Wi-Fi teknolojisi ile milletvekilleri, calisanlar ve ziyaretciler
ellerindeki Wi-Fi uyumlu cep telefonu, bilgisayar, vb. cihazlar ile siirekli ve
kablosuz olarak Internete baglanabileceklerdir. Ayrica milletvekilleri ve
calisanlar bu cihazlar ile TBMM intranet agina da baglanabileceklerdir.
Ozellikle milletvekilleri kendilerine dagitilacak cep telefonu ve bilgisayar
Ozellikleri olan cihazlar ile milletvekillerine verilen tiim sanal hizmetlerden
TBMM kampus alaninin her yerinden yararlanabileceklerdir. Bu cihazlar hem
dahili hatta hem de GSM hattina bagl olacaktir.

METSIS ile TBMM igerisindeki tiim ofisler goriintiilii, sesli, yazil
iletisime acgik bir sisteme baglanmis olacaktir. Ayrica giivenlik amaciyla
TBMM kampus alam giivenlik kameralar1 sistemi ile kontrol edilecektir.
METSIS projesi ile TBMM’nin hedefi, “diinyanin en ¢ok elektroniklesmis,
parlamenterlerin en cok Internet ve e-posta kullandigi, aym1 zamanda bu
hizmetlerin tamamini mobil olarak da kullanan parlamentosu olmak’tir (Aydin,
2007: 10). Proje raporundaki vurgu stratejik yonetim ve toplam kalite yonetimi
ilkeleri ¢ercevesinde TBMM’nin verimliligini arttirmak yoniindedir (Ciftci,
2007: 13).

METSIS projesi kapsaminda alt yapi1 modiilleri olarak sunlar yer
almaktadir: “1. Bina i¢i yapisal kablolama ve data aktif cihazlar1 alimi, 2. UMS
telefon santral alimi, 3. Kampus alan1 wi-fi goriintii aktarim ve Internet erisim
sistemi alimi, 4. Kamera sistemi ve sonlandirilmasi alimi, 5. Bina i¢i wi-fi
Internet erisim sistemi alinu, 6. Giivenlik (firewall, ids, viriis, vpn, erisim
kontrol, denetim-yonetim sistemi) sistemi alimi, 7. Yonetim sistemi alimi, 8.
Sunucu, kisisel bilgisayar ve el terminalleri alimi, 9. Sistem odasi cihaz ve
ekipmanlar1 alimi, 10. Parlamento konferans sistemi (Parlamentronics) alimi
olarak 10 kalem olarak disiiniilmektedir” (Cift¢i, 2007: 16). Proje raporuna
gdére METSIS projesinin toplam maliyeti 2.8 milyon ABD Dolaridir (2007: 17-
28).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

BIT alanindaki gelismeler bilgi yayllma hizim, bilgiye ulasma
yontemlerini ve bilginin degerini derinden etkiledigi gibi siyasal, ekonomik,
yonetsel ve kiiltiirel yapilari da 6nemli bir hizla etkilemektedir. Uluslararasi
rekabet ortaminda BiT’in getirdigi potansiyeller 6zel sektdr ve kamu orgiitlerini
bu yeni teknolojileri yapilarina uyarlamaya yonlendirmistir. Yonetsel anlamda
verimlilik, etkinlik ve etkililik boyutlarinda BIT’in sagladign faydalar
vatandagin yonetime katilmasi, kalite anlayisinin degismesi, kamunun hesap
verebilirliginin ve seffafliginin saglanmasi boyutlarinda da firsatlar sunmustur.

Yénetim-vatandas iliskileri cercevesinde BIT’in getirdigi uygulamalar e-
Devlet kavrami ile yazinda inceleme konusu olmustur ve devletler
orgiitlenmelerini Internet {izerinde online bir sekilde hizmet verebilecek e-
Devlet yapisina dogru  gelistirecek  projeler  hazirlamiglardir  ve
uygulamaktadirlar. BIT den e-Devlet ¢alismalar1 ¢ergevesinde yararlanmanin is
stireclerinin hizlandirilmasi, maliyetlerin azaltilmasi ve vatandas memnuniyeti
acilarindan olumlu oldugu yadsinamaz. Ancak hesap verebilirlik, saydamlik,
katilimin arttirilmas: gibi konularda ise basarili uygulamalar ¢ikarabilmek e-
Devletin ileri asamasi olan e-Yonetisim ve e-Demokrasi konularina siyasal-
yonetsel liderlik ile gerceklestirilebilir.

Bugiin Tirkiye bir¢ok gelismis ilkenin gergeklestirdigi e-Devlet
konusunda 2000 yili sonrasinda siyasal-yonetsel liderlik gostererek agirlikli
olarak yiiritme organi kapsaminda olan faaliyetlerini sayisallagtirmigtir
(dijitallesme). Ancak yiiriitme organi ger¢evesinde dahi heniiz tek ¢ati altindan
e-Devlet hizmetleri yiiriitilememektedir. Bunun yaninda sayisal ugurum (digital
divide) sorunu varligini siirdiirmektedir. DPT nin koordinasyonunu yiiriittigii e-
Dontsiim  Tirkiye Projesi 2006-2010 Stratejik Plani1 basarili bir sekilde
sonuclandirilirsa bahsedilen sorunlar yliriitme organi agisindan asilmig
olacaktir.

Bu calismanin temel ilgilendigi konu olan, genelde parlamentolarin
ozelde TBMM’nin BiT’den yararlanmasinin analizi de yiiriitme organimin
karsilastigi temel sorunlara igaret etmistir. Ancak inkar edilmemesi gereken,
kii¢iik bir bilgi iglem birimi ile 6nemli e-Devlet uygulamalarinin TBMM c¢atisi
altinda gerceklestirildigidir. Gelismis iilke orneklerinin de incelendigi bu
calismada sunulan verilerde goriildiigii iizere, TBMM nin e-devlet siirecinde
kurmus oldugu alt yapt ve sundugu hizmetler belirli 6l¢iilerde tatmin edici
durumdadir. Ornegin, vatandaslara bilgi aktarrmi agisindan Web sitesinin igerigi
tatmin edici diizeydedir. Bunun yam sira intranet agi TBMM igerisindeki
yasamaya iliskin tim islemlerin ve diger idari islerin TBMM calisanlar1 ve
Milletvekilleri tarafindan sanal ortamda izlenebilmesine olanak saglamaktadir.
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Geligmis iilke orneklerine gére TBMM e-devlet alt yapisinin tatmin edici
yanlar1 yaninda eksik oldugu durumlarda vardir. En 6nemli eksiklik vatandas-
milletvekili, vatandas-komisyon, vatandas-meclis vb. etkilesimli iletisim
stireglerinin zayif kalmasidir. Oysaki, erisilen teknolojik diizey e-demokrasi
diizeyinde iligkilerinin gelistirilmesi i¢in olanaklar sunmaktadir. TBMM nin e-
devlet konusunda bahsedilen zayif yonleri konudan sorumlu yoneticilerin
dikkatini ¢ekmistir. Bu cercevede METSIS projesi ile c¢alisma icerisinde
bahsedilen e-Devlet uygulamalarinin genisletilmesi ve katilm boyutunun
zenginlestirilmesi amaglanmaktadir.

Tabii ki sadece teknik bir yaklasimla e-Devlet uygulamalarina
yaklasmamak gerekir. Ozellikle bu teknolojilerin kullanimi ve hizmet alanlari
acisindan konuya bakilmasi gerekmektedir. Boylece METSIS ile m-devlet
siirecini hedefleyen TBMM c¢alismalarina katki saglamasi amaciyla bazi
oOneriler sunulabilir:

i. Milletvekili-Vatandas Iliskisi

Gergeklestirilecek olan daha gelismis bir TBMM BIT alt yapis1 ile
(online, etkilesimli iletisime imkan tanityan) milletvekili vatandas iligkisinin
etkinlestirilmesi diigtiniilmesi gereken en 6nemli konulardandir.

ii. Siyasal-Yonetsel Sahiplenme ve Tamitim

Yeni teknolojilerin ontinii agtigi dogrudan demokrasi konusunun siyasal-
yonetsel olarak hedeflenmesi ve uygulamalarin 6zellikle milletvekillerine
egitim programlari destegiyle tanitilmasi gerekmektedir.

iii. Teknik Ara Destek Birimleri

Bilgi akisinin ¢ok hizli ve yogun olmasi bilgi kirlenmesi olarak
tamimlanan durumu ortaya ¢ikarabilmektedir. Bunun milletvekilleri gibi
zamanin1 ¢ok etkin kullanmasi gereken kisiler igin nasil bir maliyet
dogrubilecegi akilda tutulmahidir. Bilgi kirliligini milletvekilleri agisindan en
aza indirmek igin teknik ara destek bir birimin olusturulmasi ve bilgilerin
secilerek ve diizenlenerek milletvekillerine ulastirilmast daha yararli olacaktir.

iv. Gerekli Yasal Diizenlemenin Yapilmasi

Milletvekillerinin e-devlet uygulamalarin1 kullanmalarini ve vatandasla
iligkilerini bu kanaldan siirdiirmelerini siirdiirmelerinin tesvik edecek yasal
diizenlemelerin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

V. Organlararasi Esgiidiim ve Bilgi-Deneyim Paylasimi

e-Devlet siireci igerisinde yiiriitillen tiim uygulamalarin tek ¢ati altindan
ve esgiidiimlii olarak saglanmasi &nem tasiyan bir konudur. TURKSAT
tarafindan yiiritiilen e-Devlet Kapis1 projesi heniiz tamamlanmamistir. Ancak
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organlararasi iligkiler ve kuvvetler ayrilig ilkesi goz oniinde tutularak yasama,
yilirlitme ve yargt organlarinin e-Devlet uygulamalarimin tek cati altinda
toplanmasi ve hizmet sunumunun tek noktadan saglanmasi 6nemli faydalar
saglayacak konulardandir.

Son ¢eyrek yiizyildir yiiriitme lehine degisen erkler arasindaki giig
dengesi ve parlamentolarin sadece yasama islevinin oldugu yoniindeki egilim
yeni teknolojilerin sundugu imkanlar ile parlamentolarin temsil islevinin tekrar
etkinlesebilecegi yoniindeki beklentileri canlandirmigtir. Parlamentolarin temsil
islevinin canlanmasi dogrudan demokrasi ve vatandasin katiliminin 6ne ¢iktig1
yonetim uygulamalar1 yoniindeki beklentileri de giindeme getirmistir.
TBMM’nin dogrudan demokrasi yoniindeki beklentilere yeni alt yapisi ile
cevap verebilecegi konusunda kusku yoktur. Ancak daha 6nceki paragraflarda
bahsedilen, siyasal-yonsetsel sahiplenme gibi siyasal kiiltiir, demokrasi diizeyi
ve bilgi okur yazarliginin toplumun tiimiine yayilmasi durumlarinin da goz
oniinde tutularak daha gergekei yaklagimlar ile beklentilerin hayata gecirilmesi
konusu tartisiimalidir.
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