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Oz

Bu calismamin amact yéneticinin pozitif psikolojik sermayesinin
astlanimin pozitif psikolojik sermayesine olan etkisini, diger bir
ifadeyle yébneticinin psikolojik sermayesinin bulasict olup
olmadigimi arastirmaktir. Bu amagla bir otomotiv ana sanayi
firmasinda calismakta olan 121 ¢calisamin katiimiyla gérgtil bir
arastirma ytirtitiilmisttir. Elde edilen en énemli bulgu yéneticinin
psikolojik sermayesinin astin psikolojik sermayesini etkiledigidir.
Ustelik bu etki pozitif psikolojik sermaye boyutlanimin (umut,
iyimserlik, psikolojik dayamiklilik, 6z yeterlik) her birinde kendini
gbstermis, en ytiksek etki ise iyimserlik boyutunda tespit edilmistir.
Yani calisanlanin en cok iyimserlik 6zelliklerinin yodneticilerinin
iyimserlik 6zelliklerinden etkilendigi tespit edilmistir.

" Bu calisma, Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiistinde
tamamlanan “Yoneticinin pozitif psikolojik sermayesinin astlarinin pozitif
psikolojik sermaye 6zelliklerine etkisi: Otomotiv sektértinde bir arastirma”
baslikli yliiksek lisans tezinden ttretilmistir.

Anil OZATA

MBA Programu Tezli Yiiksek Lisans Mezunu
Bahcesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti
anilozata7@gmail.com

Senay YURUR

Prof. Dr.,Yalova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Béliimti Orgiitsel Davranis Anabilim Dali,
senay.yurur@yalova.edu.tr

Filiz ERCAN

Ars. Gor., Yalova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Béliimii Orgtitsel Davranis Anabilim Dali
filiz.ercan@yalova.edu.tr

Anahtar soézciikler

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi | 15(1) | 2024 | 13 - 25

PSIKOLOJIK SERMAYENIN BULASICILIGI:
YONETICININ PSIKOLOJIK SERMAYESI ASTLARININ
PSIiKOLOJIK SERMAYESINiI ETKILER Mi?’

CONTAGIOUSNESS OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL: DOES
SUPERVISOR'S PSYCHOLOGICAL CAPITAL AFFECT
SUBORDINATES' PSYCHOLOGICAL CAPITAL?

Keywords

Positive Psychological Capital,
Supervisor, Subordinate, Social
Learning Theory.

Abstract

The purpose of this study is to investigate the effect of supervisor's
positive  psychological capital on subordinates' positive
psychological capital. In other words, whether supervisor's
psychological capital is contagious or not. For this purpose, an
empirical study was conducted with the participation of 121
employees working in an automotive company. The most important
finding is that the psychological capital of the manager affects the
psychological capital of the subordinate. Moreover, this effect
reflected itself in each of the positive psychological capital
dimensions (hope, optimism, psychological resilience, self-efficacy),
and the highest effect was found in the optimism dimension.
Namely, it has been found that the optimism characteristics of the
subordinates are mostly affected by the optimism of their
managers.
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1.Giris

Orgtitsel basarinin elde edilmesi icin bircok faktériin bir
arada degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu faktorler
yalnizca finansal ya da fiziksel degil calisan ve ona liderlik
eden kisilerin olumlu yénlerinin desteklenmesi,
motivasyonu, ig yerine olan baglilig: ve verimini artirmak
icin calismalar yapilarak mumktin olmaktadir. Batin
bunlan saglamak icin de kisinin psikolojik durumunun
iyilestirilmesi 6nemlidir. Mevcut olan kapasitenin ortaya
¢ikarilmasi, farkina varilmasi ve kim oldugundan ziyade
nasil daha iyi olacag ile ilgilenilmesi gerekmektedir
(Youssef ve Luthans, 2007; Luthans, 2010).

Bu anlayisla ortaya cikan ve gecmisi 200071 yillarin
baslarina dayanan pozitif 6rglitsel davranis yaklasimi
(Luthans, 2002a; 2002b), calisanlarin sahip olduklar:
kisilik o6zelliklerini gelistirerek bireyin is yerindeki
verimini buna baglh olarak da performans artisimi
6ngérmektedir. Bu yaklasimin 6énemli kavramlarindan
biri olan pozitif psikolojik sermaye ise Luthans ve
arkadaslar1  tarafindan, Dbireyin is yasamindaki
performansinin artisi icin yonetilebilir ve gelistirilebilir bir
yapi olarak ortaya atilmistir (Luthans, vd., 2004; Luthans
ve Youssef, 2004; Luthans vd., 2007b). Orglitsel basari
icin geleneksel olarak finansal sermayenin tek basina
yeterli olmadigi, bunun yani1 sira oOrgltlerin beseri
sermayesinin ve sosyal sermayesinin de gilclti olmasi
gerektigi diistincesine ek olarak bu sermaye ttrlerinin
yani sira pozitif psikolojik sermayenin de yuksek
performans icin kritik bir 6éneme sahip oldugu ifade
edilmektedir (Luthans vd., 2004).

Umut, iyimserlik, 06z yeterlik ve dayaniklilik
boyutlarindan olustugu ifade edilen pozitif psikolojik
sermaye (Luthans vd., 2004) bireylerin is yerindeki
performanslarini olumlu yoénde etkilemesinin yaninda
kisilik 6zelliklerinin de gelismesine katki saglamaktadir
(Luthans vd., 2007b). Buna ek olarak pozitif psikolojik
sermayesi guclii bireylerin is performansinin ve is
tatmininin arttigi (Luthans vd., 2007a; Walumbwa vd.,
2011; Avey, 2011a; Akcay, 2012; Kaplan ve Bickes, 2013;
Polatci, 2014), ise ve orglte baghliklarinin daha yuksek
oldugu (Cinar, 2011; Sen vd., 2017) ifade edilmektedir.
Bunun tersine pozitif psikolojik sermayenin dustk
olmasinin isten ayrilma niyeti, sinizm, is stresi,
tukenmislik, is glvencesizligi algis1 (Avey vd., 2009;
Karacaoglu ve Ince, 2013; Sen vd., 2017; Uygungil ve
Iscan, 2018; Gong vd., 2019; Darvishmotevali ve Ali,
2020) gibi olumsuz sonuglari oldugu da ifade
edilmektedir. Yiksek dtizeyde olmasinin bu denli pozitif
etkisi varken, psikolojik sermayesi diistik olan calisanlar
acisindan istenmeyen sonugclari, bu kavrami tum
yonleriyle incelenmeye ve anlasilmaya deger bir konu
haline getirmektedir.

Ayrica Luthansin (2002a; 2002b) o6nculigint yaptigi
pozitif oOrgttsel davranis yaklasiminda, Orgutlerde
calisanlarla ilgili negatif, yanlis ya da istenmeyen tutum
ve davraniglardan cok olumlu ve gelistiriimek istenen

yonlere odaklanilmas:1 gerektigi savunulmaktadir.
Olumlu yo6nlerin nasil gelistirilecegine odaklanildiginda
orglitler, sorun ortaya ciktiktan sonra c¢cézmeye yonelik
reaktif cabalarin maliyetinden kurtulmus olacaklardir.
Bu nedenle pozitif psikolojik sermayenin nasil gelistigi ve
nelerden etkilendiginin anlasilmas: bu acidan da
onemlidir.

Daha o6nce pozitif psikolojik sermayeyi etkileyen
faktorlere yonelik arastirmalara bakildiginda; pozitif
psikolojinin glicintin (Sweetman ve Luthans, 2010),
calisanin aldig1 egitimin (Demerouti, 2011), calisanlarin
orgutsel adalet algilarinin (Celik vd., 2014), orgutsel
destegin (Hui vd., 2014; Coémert ve Yurur, 2017),
duygusal zekanin (Uslu, 2019; Lye vd. 2022), liderin
davranisinin (Marashdah ve Albdareen, 2020) ve
demografik o6zelliklerin (Lye vd. 2022) psikolojik
sermayeyi etkiledigi gértilmektedir.

Acaba liderin ya da yoneticinin pozitif psikolojik
sermayesi astlarinin psikolojik sermayesini etkiler mi?
Bir baska ifadeyle pozitif psikolojik sermaye bulasici
midir? Bununla ilgili arastirmalar bu sorunun yanitinin
evet oldugu yéntinde bulgular icermektedir (6rn., Avey
vd., 2011b). Ancak Avey vd. (2011b) ydneticinin psikolojik
sermayesini, yoOneticinin kendi algisina dayali olarak
O6lecmektedir. Oysaki yoneticinin kendisi hakkindaki algis1
ile astin onun hakkindaki algis1 farkli olabilir ve astin
psikolojik sermayesi, yoneticisinin kendisini nasil
tanimladigina goére degil, astin onu nasil algiladigina goére
sekillenecektir. Ornegin yéneticinin kendisini iyimser biri
biri olarak gorip goérmemesi astin
etkileyecektir. Ayrica ast merkezli (follower-centered)
bakis acisina gore yoneticinin sahip oldugu liderlik tarzi
ve sergiledigi davranislar ast tarafindan insa edilir. Bir
baska ifadeyle liderlik, astin bakis acisiyla sosyal olarak
insa edilmektedir (Meindl, 1995).

iyimserligini

Bu nedenle bu calismada yoneticinin psikolojik
sermayesinin 6lciimu, astlarina sorularak yapilmakta ve
yoneticilerin pozitif psikolojik sermayesinin, astin pozitif
psikolojik sermayesini etkileyip etkilemedigi astin bakis
acis1 ile ele alinarak incelenmektedir. Bu calismayla
ayrica ydneticinin asta olan etkisinin, pozitif psikolojik
sermayenin umut, 6z yeterlik, dayaniklilik ve iyimserlik
(Luthans vd., 2007a) boyutlarinda nasil sekillendigi de
tespit edilmis olacaktir. Acaba yoneticinin iyimserligi
astin sadece iyimserlik 6zelligini mi etkilemektedir yoksa
umut ya da 6z yeterlik dizeyini de etkilemekte midir?
Pozitif psikolojik sermayenin bulasici olup olmadigi
sorusuna 1s1k tutacak olmasinin yani sira boyutlarinin
etkileri bazindaki bu farklilasmanin, pozitif psikolojik
sermaye yazinina katki saglamasi beklenmektedir.
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2.Kavramsal Cerceve
2.1.Pozitif Psikolojik Sermaye Kavrami

Kuramsal temelini pozitif Orglitsel davranis
yaklasimindan alan pozitif psikolojik sermaye, calisan
performans: Uzerinde etkili olan, Olctlebilen ve
gelistirilebilen bir kavramdir (Luthans ve Youssef, 2004).
Pozitif 6rglitsel davranis yaklasimi, insanlarda yanlis
olana odaklanmak yerine, dogruya ve bunun nasil
gelistirilebilecegine odaklanan (Luthans vd., 2007a)
pozitif psikoloji yaklasiminin 6rgulitlere yansimasi olarak
gorulmektedir. Pozitif psikoloji ve ayni zamanda pozitif
orgultsel davranis diistincelerinden yola ¢ikan Luthans ve
Youssef (2004), beseri, ekonomik ve sosyal sermayelerin
analizini yapmis, bu kavramlarin barindirdig ézelliklere
atifta bulunarak ve kisilerin olumlu guclerinden ilham
alarak pozitif psikolojik sermaye kavramim ileri
stirmuslerdir. Daha sonra Luthans vd. (2004) temel
bilesenlerini tanimlamaya calistiklari kavramin
ekonomik, beseri ve sosyal sermayenin ¢cok daha 6tesinde
anlamliligi oldugunu ortaya koymuslardir. Genel olarak
kim oldugumuzdan ¢ok, olabilecegimizin en iyisi olmalk,
baska bir deyisle “kisinin pozitif psikolojik gelisme hali”
seklinde ifade edilen pozitif psikolojik sermayenin
(Luthans 2007a: 3), insan sermayesi ve sosyal
sermayeden farkli olarak ytikseltici ve rekabet avantaji
saglamada etkili oldugu ifade edilmektedir (Luthans ve
Youssef 2004). Kavrami ortaya atanlardan Luthans vd.
(2004) psikolojik sermayeyi, zor gorevleri basarmak icin
cabalayacagina guvenmek, hedeflere erismek icin
kararhilik ve isteklilik gostermek, simdi ve gelecek
zamanda basarili olacagina dair pozitif beklenti,
zorluklara ragmen pes etmeden basariya ulasma
unsurlar ile aciklanabilen, kisinin gelisimine ait pozitif
psikoloji olarak tanimlamaktadir. Tanim incelendiginde
psikolojik dayanikliligin, 6z yeterligin, umudun ve
iyimserligin bu Ust diizey pozitif yapinin kapsaminda ele
alindigindan bahsedilebilir (Luthans vd., 2007a).

2.2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlar1

Yukarida da ifade edildigi gibi pozitif psikolojik
sermayenin genel olarak iyimserlik, 6z yeterlik, umut ve
psikolojik dayaniklhilik olmak tUizere dort ana unsurdan
olustugu vurgulanmaktadir (Luthans vd., 2007b;
Luthans vd., 2007a). Buna gore iyimserlik, bireyin simdi
ve gelecekte basarili olacagina dair olumlu beklentisi
olarak ifade edilmekte ve bireyin hayatta basina iyi
seylerin gelecegine dair inanci olarak tanimlanmaktadir
(Luthans vd., 2006). Oz yeterlik, “bireyin, belli bir
performansi géstermek amaci ile gereken organizasyonu
yapip, basarili bir sekilde hayata gecirme kapasitesi
hakkinda kendi ile alakali yargis1” olarak tanimlamakta
(Bandura, 1977), zor anlarin tstesinden gelebilmek ve bu
cercevede caba harcamaya ve gayretli olmaya yo6nelik
kendinde gliven olusturmak olarak ifade edilmektedir.
Umut ise basarma yolunda her turlti sabri gostermek,
gerektiginde  secenekleri gbézden  gecirip
degerlendirmek ve amaclara giden yollar: degistirebilmek

tekrar

olarak tanimlanmistir (Luthans vd., 2007a). Son olarak
dayaniklilik, bireylerin zor durumlarla basa ¢cikma gitict
ve sergiledigi olumlu tutum, problemler ve =zorlayici
gorevler karsisindaki dayanikliligi olarak tanimlanmistir
(Luthans, 2002b; Luthans vd., 2007a).

3. Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi
3.1.Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kurami

Bu arastirmanin altyapisini olusturan kuram Bandura
(1977) tarafindan gelistirilen sosyal 6grenme kurami ve
sosyal bulasma kuramidir (Levy ve Nail, 1993). Sosyal
6grenme kuramina gore Ogrenme sosyal bir cevrede
gerceklesmektedir. Bir diger ifade ile bireyler gézlem
yoluyla ogrenebilmekte, kurallar, stratejiler, beceriler,
inanclar ve tutumlar hakkinda bilgi sahibi olabilmekte ve
bunu bilissel stirecler sayesinde gerceklestirebilmektedir.
Gozlem yoluyla 6grenme bir modelin gézlemlenmesi ve
taklit edilmesi yoluyla gerceklesir. Goézlem yoluyla
o6grenme sureci; dikkat etme, bellekte tutma, davranis
Uretme ve gidilenme olarak tanimlanmistir (Bandura,
1971; Aydin ve Basim, 2019). Bu strecte 6ncelikle model
alinan kisinin davranislar1 bireyin dikkatini ceker ve
davranis bellekte sembolik olarak yer tutar. Sonrasinda
bireyin tepkileri ile model alinan kisinin tepkileri
karsilastiritir  ve eslesmesi saglanir. Davranislar
benzeyene kadar karsilastirma eylemi devam eder. Son
olarak guidillenme surecinde ise, bireyi gudileyen
birtakim  pekistirecler bireyin davranisini
benimsemesini saglar (Bandura, 1986).

model

Sosyal bulasma kuramina gore ise sosyal Ogrenme
kurami ile benzer sekilde bir tutum ya da davranis sosyal
ortamda bir kisiden bir baskasina yayilmaktadir.
Davranis ya da tutumun alici olan tarafi bu etkiyi kasith
olarak algilamamaktadir. Davranisin ya da tutumun
bulasmasi i¢in alicinin farkinda olmadan bu davranis: ya
da tutumu edinmis olmasi gerekmektedir (Levy ve Nail,
1993). Bu bakis acisiyla bir davranis ya da tutum gibi
yoneticinin pozitif psikolojik sermayesi de
bulasabilir. Boylelikle sosyal bulasma ile yoneticiye ait
olan sermaye asta gecebilir.

astina

Bireyin hayatindaki olumlu kaynaklara ve iyimser
dustncelere odaklanan pozitif psikoloji (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000) ve bunu 6rgtitsel alana tasiyarak
bireylerin glcli  yanlarinin  ortaya c¢ikarilmasi ve
gelistirilmesiyle ilgilenen pozitif orgltsel davranis
yaklasiminda (Luthans vd., 2004) da sosyal 6grenme
6nemli bir yere sahiptir. Pozitif psikolojik sermayenin
boyutlarindan olan 6z yeterligin sosyal 6grenme kuramini
temel almasi ve sosyal 6grenme kuraminca bireylerin
kendilerine iliskin yaptiklari en 6nemli
degerlendirmelerden biri olarak gértilmesi de bu iliskiyi
vurgulamaktadir (Bandura, 1977; Luthans vd., 2007a).
Bir kisi, modeli gozlemleyerek taklit ediyor ve bir davranis
ozelligi kazaniyorsa bu durumda davranis gibi; model
olarak belirledigi yoéneticisinin psikolojik
ozelliklerinin de astinin pozitif psikolojik sermayesini
etkilemesi beklenebilir. Bu nedenle sosyal 6grenme

sermaye
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kurami ve sosyal bulasma kurami bu c¢alismanin
kuramsal alt yapisini olusturmustur.

3.2. Pozitif Psikolojik Sermayeyi Etkileyen Faktorler
ile ilgili Gorgiil Arastirmalar

Bireyin pozitif psikolojik sermayesinin kisisel bir 6zellik
olarak nelerden etkilendigi ya da daha 6zel olarak bireyin
yine kendisine iliskin 6zelliklerden mi yoksa dissal
faktérlerden mi etkilenip etkilenmedigi sorusuna yénelik
ilgili yazin incelendiginde her iki unsurun da etkisinin
oldugu gériilmektedir. Ornegin bireysel ézellikler olarak
kisilik (Erdem vd., 2016) ve duygusal zekanin (Gong vd.,
2019) bireyin pozitif psikolojik sermayesini etkiledigi
ifade edilmektedir. Disa déntk, sorumlu, deneyime acgik
ve olumlu bir kisilik 6zelligi olarak sayilabilecek i¢ kontrol
odakli bireylerin psikolojik sermayelerinin bu kisilik
ozelliklerinden olumlu etkilenerek yiksek oldugunu
tespit edilmistir.

Pozitif  psikolojik sermayenin, bireylerin  kisisel
ozelliklerinin yani sira sosyal 0grenme kuraminin da
dogrultusunda dissal faktérlerden de
etkilendigi, bazi gorgul arastirmalarla da
kanitlanmaktadir. Ornegin 6rgiitsel destek algisinin (Hui
vd., 2014; Cobmert ve Yurtur, 2017), orgtitsel adaletin
(Celik vd., 2013) bireylerin psikolojik sermayesini olumlu
etkiledigi ifade edilmektedir. Celik vd. (2013) tarafindan
yapilan arastirmada
calisanlarin kendini daha iyi hissettigi, pozitif psikolojik
sermayelerinin de bu durumdan olumlu etkilendigi
ortaya konulmustur.

6nermeleri

kendisine adil davranilan

Bu orgutsel faktorlerin etkisinin yani sira calisanlarin
genel olarak yoneticilerinin (liderlerinin) davranis
tarzlarindan (liderlik tarzlarindan) etkilendigi
bilinmektedir (Gooty vd., 2009; Ismail vd., 2011). Olumlu
liderlik tarzi tanimlanabilecek doéntstimci
liderligin, pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri ile
pozitif iliski icinde oldugu bildirilmektedir (Gooty vd.,
2009; Ismail vd., 2011). Buna goére yoOneticisini
déntisimcti lider olarak tanimlayan astlarin pozitif
psikolojik sermayelerinin de giiclii oldugu (ismail ve
Hussain, 2011), déntstmcu liderlerin astlarinin pozitif
psikolojik sermayelerinin gelismesine olumlu katkida
bulundugu, psikolojik sermayesi glclenen astlarin ise
bireylere ve oOrglite yonelik vatandashk davranisi
sergileme olasiiginin arttigny (Gooty vd., 2009) tespit
edilmistir. Bir baska olumlu liderlik tarzi olarak
gorulebilecek otantik liderlik tarzinin da (Jensen ve
Luthans, 2006; Walumbwa vd., 2011; Rego vd., 2012)
astin pozitif psikolojik sermayesi ile pozitif iliski icerisinde
oldugu tespit edilmistir. Rego vd. (2012) tarafindan
yapilan arastirmada otantik liderlik tarzinin astin
yaraticilik diizeyini hem dogrudan hem de astin pozitif
psikolojik sermayesi araciligiyla etkiledigi tespit edilmis;
hem otantik liderligin hem de astin pozitif psikolojik
sermayesinin astin yaraticiigini arttirdig, otantik liderlik
ve pozitif psikolojik sermayenin oOrglitsel etkinligi

olarak

arttirmada 6nemli birer

konmustur.

kaynak oldugu ortaya

Yoneticinin liderlik tarzinin, astin pozitif psikolojik
sermayesini olumlu yénde etkileyebilecegi yukaridaki
calismalarla ifade edilmistir. Bu calismalara ek olarak
literattirde yer alan arastirmalarda; yoneticilerin olumlu
duygusal ifadelerinin astlarinin ruh halini olumlu yénde
etkiledigi (Bono ve Ilies, 2006), olumlu yo6neticilerle
calisan astlarin duygu durumlarinin olumlu, olumsuz
yoneticilerle ¢alisan astlarin duygu durumlarinin ise
yonde  etkilendigi, yOneticinin olumlu
davranislarinin olumlu is ¢iktilarina neden oldugu (Sy
vd., 2005), astin yoneticisi ile olan etkilesiminin az
oldugu durumda bile liderin pozitif psikolojik
sermayesinin astin pozitif psikolojik sermayesini
etkiledigine (Story vd., 2013) dair bulgular tespit
edilmistir.

olumsuz

Yoneticilik /liderlik tarzlarinin ya da yoéneticilerin duygu
durumlarinin astlar1 tzerindeki etkilerine yonelik bu
sonucglara ek olarak, calisanlarin pozitif psikolojik
sermayeleri psikolojik
sermayelerinin etkili oldugu ve liderlerin (yoneticilerin)
burada o6nemli rol oynadigi da yaklasik son on yildir
yapilan arastirmalarda vurgulanmaktadir (Walumbwa
vd., 2011; Avey vd., 2011b; Story vd., 2013; Chen vd.,
2019). Chen vd.ne (2019) gore liderin psikolojik
sermayesinin takipcileri Uzerindeki etkisi basit bir
duygusal bulasmadan c¢ok sosyal mubadelenin bir
Urdnudir. Bu bakis acisina gore yoneticilerin psikolojik
sermayesi, astlarin psikolojik sermayelerini pozitif yénde
etkileyen bir mubadele kaynag: olarak, astin kendisini
psikolojik olarak gtivende hissetmesini saglamaktadir
(Wang vd., 2021). Bunun yani sira astin igse baglilig
liderlerin psikolojik sermayesinin bir sonucu olarak
gorulmekte (Xu vd., 2017), liderin psikolojik sermayesi
astin psikolojik sermayesi araciligiyla astin performansini
olumlu yoénde etkilemektedir (Walumbwa vd., 2011).

lizerinde, yoneticilerinin

Elbette konu tam tersine, astin bazi O6zelliklerinin,
yoneticisini etkilemesi ac¢isindan da ele alinabilir. Bireyler
arasi etkilesim cercevesinde yoneticisi astini etkilerken
astin duygu, tutum ve davranislari yoneticide kisiligine
dair degisim yaratabilir. Ancak ilgili yazinda bu etkinin
daha cok gticlii olandan glicti daha az olana dogru oldugu
ifade edilmektedir (Anderson vd., 2003) Hiyerarsik
seviyede daha Ustte bulunan ve gicti daha fazla olan
taraf, -6rnegin yonetici- glici daha az olanin -yani ast-
duygularini etkilemekte ve sekillendirmektedir.
Dolayisiyla giicti daha az olan taraf diger tarafin duygu
durumuna uyum saglamaktadir (Anderson vd., 2003). Bu
nedenle de bu calismada konu, yoneticinin psikolojik
sermaye Ozelliklerinin astlarina olan etkisi yoéntinde ele
alinip incelenmistir.

Yukarida ifade edilen kuram, yaklasim ve arastirma
sonuclarindan hareketle asagidaki hipotezler
gelistirilebilir:
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H1l: Yoneticinin umut duzeyi (astlarn tarafindan

algilanan), astlarinin umut diizeyini pozitif yénde etkiler.

H2: Yoéneticinin 6z yeterlik diizeyi (astlar1 tarafindan
algilanan), astlarinin 6z yeterlik dlizeyini pozitif yonde
etkiler.

H3: Yoneticinin iyimserlik diizeyi (astlar1 tarafindan
algilanan), astlarinin iyimserlik diizeyini pozitif yonde
etkiler.

H4: Yoneticinin dayanikhlik dtizeyi (astlari tarafindan
algilanan), astlarinin dayaniklilik diizeyini pozitif yonde
etkiler.

4.Yontem

Bu arastirmada yoneticilerin psikolojik sermaye
dizeylerinin astlarina gecip ge¢medigi, bir diger ifadeyle
psikolojik sermayenin bulasici olup olmadig:
sorgulanmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemi
kullanilmis, veriler arastirma degiskenlerini O6lcen
ifadelerin ve demografik sorularin yer aldigi bir soru
formu araciligiyla toplanmistir. Arastirma verileri 2019
yilinin Ekim-Aralik aylari arasinda Bursa ilinde faaliyet
goOsteren bir otomotiv ana sanayi firmasi calisanlarindan
elde edilmistir. Soru formlar1 katihmecilara ylz ylze
gortistilerek wulastirilmis, yanitlanan formlar, kapal
zarflarda yine elden teslim alinmistir. Sorular eksik veya
hatali yanitlayan katilimcilarin cevapladig: soru formlari
degerlendirme dis1 tutulmustur.

Bu arastirmada yoneticilerin pozitif psikolojik sermaye
boyutlarindaki diizeyleri (umut, iyimserlik, 6z yeterlik ve
dayaniklilik) astlarin algilarina goére o6l¢ctilmusttr. Yani
yoneticilerin bu 06zelligi 6z-raporlama (self-report) ile
kendilerinden  degil, bakis acisindan
Olctlmustur. Arastirma, astlarin  yOneticilerinin
ozelliklerinden etkilenip etkilemedigini tespit etmek
amaciyla yapildigr icin yoneticilerin kendi o6zelliklerine
iliskin beyanlarindan c¢ok, astlarin onlar1 nasil
gordiklerinin 6nemli olacag distintlmutstir. Yani eger
bir etki varsa, astlarin psikolojik sermaye duzeylerini,
yoneticilerinin kendilerine iliskin algilar1 degil, astlarinin
yoneticilerine iliskin algilar1 etkileyecektir diistincesiyle
arastirma, yoneticilerin psikolojik sermayelerinin astlara
sorulmasi1 seklinde tasarlanmistir. Bu nedenle de
arastirmanin Ornekleminin, bir sitredir yoOneticisini
taniyan astlardan olusmasina karar verilmis ve mevcut
yoneticisiyle en az 1 yildir birlikte calisan kisiler
arastirmaya dahil edilmistir.

astlarinin

Soru formunda pozitif psikolojik sermayeyi 6l¢cmek igin
kullanilan ve asagida ayrintilari verilen 6lcek, astlarin
kendi psikolojik sermaye duzeylerini 6lcmek icin ve
yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerini 6l¢mek icin
olmak formatta  duzenlenerek
kullanilmistir. Bunun icin asagida adi gecen Olcegin
astlarin kendi psikolojik sermayelerini 06lcebilmek
amaciyla ‘ben’ ifadesinin yer aldig: orijinal versiyonu ve
yoneticilerinin psikolojik sermayelerine iliskin algilarini
Olcebilmek icin de ‘ben’ ifadesi yerine ‘y6neticim’
ifadesinin kullanildig: ikinci bir sekli kullanilmistir.

lUzere iki aymn

4.1.Veri Toplama Araclari

Veri toplamaya yonelik kullanilan soru formunun ilk
kismi calisanlarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye
yonelik sorulardan olusmaktadir. Yas, cinsiyet, egitim
durumu, bu isyerinde calisma yili, is yasamindaki toplam
deneyim, yoneticisiyle calisma suresi gibi sorular bu
grupta yoneltilen sorulardir.

Arastirmada pozitif psikolojik sermaye degiskenini
O6lcmek icin Luthans vd. (2007a) tarafindan gelistirilen
pozitif psikolojik sermaye 6lcegi “PsyCap Questionnaire
(PCQ-24)” kullanilmistir. Pozitif psikolojik sermaye ile
ilgili olarak en yaygin olarak kullanilan él¢egin Luthans
vd. (2007a) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye
Olcegi oldugu belirtilmektedir (Avey vd., 2011a). Bu
nedenle arastirmada Luthans vd. (2007a) tarafindan
gelistirilen ve Turkce uyarlamasi Basim ve Cetin (2012)
tarafindan yapilmis olan 24 ifadenin yer aldig Psikolojik
Sermaye Olcegi kullanilmistir. Bu calismada kullanilan
soru formunda cevaplarin Basim ve Cetin’in (2012)
Olceginde oldugu gibi 6’1 likert 6lcegi ile kullanilmasina
karar verilmistir (1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kismen katilmiyorum, 4-Kismen
katiliyorum, 5-Katiliyorum, 6- Kesinlikle katiliyorum).
Astin kendisine iliskin pozitif psikolojik sermaye dtizeyini
O0lcen ifade ornekleri soyledir: “Uzun dénemli bir
probleme ¢dzim  bulmaya  calisirken  kendime
guvenirim.”, “Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir
sekilde hallederim.”, “Isimle ilgili seylerin daima iyi
tarafini gérarim.”, “Herhangi bir problemin ¢6zimu icin
bircok yol vardir.” Astin yoOneticisine iliskin pozitif
psikolojik sermaye dlizeyini 6lcen ifade 6rnekleri séyledir:
“Yoneticim uzun doénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya
calisirken kendine glvenir.”, “Yoneticim genellikle,
isindeki stresli seyleri sakin bir sekilde halleder.”,
“Yoneticim isiyle ilgili seylerin daima iyi tarafini1 gértir.”,
“Yoneticim eger calisirken kendisini bir tikaniklik icinde
bulursa, bundan kurtulmak icin bircok yol diistinebilir.”

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Bursa ilinde faaliyet gésteren ve
otomotiv ana sanayisinin 6nclisi olan bir firmanin
calisanlar: olarak belirlenmistir. Arastirmanin
orneklemini, toplam 7214 kisinin istihdam edildigi
kurulustaki 5 ayr1 departmandan (Tedarik Zinciri,
Uretim, Kalite, Ar-ge ve Insan Kaynaklar) kolayda
o6rnekleme yontemiyle secilen 121 calisan
olusturmaktadir. Katihimcilarin demografik 6zelliklerine
gore dagiimlarina bakildiginda %71’inin erkek oldugu
gortilmektedir. Yas gruplar1 acisindan incelendiginde
orneklemi olusturan calisanlarin %54’Gntun 29-37 yas
araliginda, %22’sinin 22-28 ve %24 antn ise 38 yas ve
Ustd  oldugu goértlmektedir. %49u
lise/6nlisans mezunu, %444 lisans, %7’si ise yuksek
lisans mezunudur. Mevcut is yerlerinde calisma streleri
ortalama 7,5 yil, psikolojik duzeylerini
degerlendirdikleri yoneticileriyle calisma streleri yaklasik
ortalama 3 yildir.

Katilimcilarin

sermaye
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5.Analizler

5.1. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Testi Sonuclar:

Olcegin alt boyutlarim1 belirlemek icin yapilan kesfedici
faktér analizi sonuclari Tablo 1’de gortlmektedir. Yapilan
analize gore faktor yukti diistik olan ifadeler analizden
cikarilmis ve analiz tekrarlanmistir. Her bir boyut icin
yapilan gulvenirlik testine goére Cronbach alfa kat
sayisinin kabul edilen degerin (0,70) tzerinde oldugu

gorulmektedir.

15/1
2024

Tablo 1: Astin Kendisine Iligkin Pozitif Psikolojik Sermayesi ile ilgili Faktor Analizi

ifadeler

Faktor Yiikii

Cronbach Alpha

Oz Yeterlik

Asta Iliskin Oz Yeterlik-1 0,860
Asta liskin Oz Yeterlik-2 0,780

. . 0,85
Asta Iliskin Oz Yeterlik-3 0,710
Asta Iliskin Oz Yeterlik-4 0,700
Asta liskin Oz Yeterlik-5 0,570

Psikolojik Dayaniklilik

Asta iliskin Psi. Dayaniklilik-1 0,790
Asta Iliskin Psi. Dayaniklilik-2 0,750

, 0,82
Asta Iliskin Psi. Dayaniklilik-3 0,720
Asta Iliskin Psi. Dayaniklilik-4 0,710
Asta Iliskin Psi. Dayaniklilik-5 0,500

Iyimserlik

Asta Iliskin Iyimserlik-1 0,880
Asta lliskin Iyimserlik-2 0,850

. . 0,83
Asta Iligkin Iyimserlik-3 0,760
Asta Iliskin Iyimserlik-4 0,690
Asta Iliskin Iyimserlik-5 0,520

Umut

Asta fliskin Umut-1 0,784
Asta fliskin Umut-2 0,696

. 0,79
Asta Iliskin Umut-3 0,690
Asta fliskin Umut-4 0,619
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Tablo 2: Astin Yoneticisine iliskin Pozitif Psikolojik Sermaye Algis: ile Ilgili Faktor Analizi

ifadeler Faktor Yiikii Cronbach Alpha
Oz Yeterlik

Yéneticiye Iliskin Oz Yeterlik-1 0,649
Yéneticiye Iliskin Oz Yeterlik-2 0,722

. . 0,91
Yoneticiye Iliskin Oz Yeterlik-3 0,782
Yéneticiye Iliskin Oz Yeterlik-4 0,819
Yoneticiye Iliskin Oz Yeterlik-5 0,704
Yéneticiye Iliskin Oz Yeterlik-6 0,643

Psikolojik Dayaniklilik

Yéneticiye Iliskin Psi. Dayaniklilik-1 0,499
Yéneticiye Iligskin Psi. Dayaniklilik-2 0,687

, 0,70
Yoneticiye Iliskin Psi. Dayaniklilik-3 0,740
Yéneticiye Iligskin Psi. Dayaniklilik-4 0,787

Iyimserlik
Yoneticiye Iliskin Iyimserlik-1 0,763
i . 0,74
Yoneticiye Iliskin Iyimserlik-2 0,785
Yoneticiye Iliskin Iyimserlik-3 0,707
Umut

Yéneticiye Iliskin Umut-1 0,781
Yéneticiye Iliskin Umut-2 0,693

. 0,87
Yoneticiye Iliskin Umut-3 0,843
Yoneticiye Iliskin Umut-4 0,831
Yoneticiye Iliskin Umut-5 0,615
Yéneticiye Iliskin Umut-6 0,477

Yapilan faktdor analizinde astin hem kendisine hem de
yoneticine iliskin pozitif psikolojik sermaye algisini dlcen
Olceklerdeki ifadelerden Basim ve Cetin’in (2012)
calismasinda oldugu gibi 3 ifade ve buna ek olarak 2 ifade
faktor yuka dustk oldugu icin ¢ikarilmis ve analiz tekrar
yapilmistir. Iyimserlik boyutundan “Bu isyerinde isler
asla benim istedigim sekilde yurtimez”, dayanikhilik
boyutundan “Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu
atlatma konusunda sikinti yasiyorum”, iyimserlik
boyutundan “Eger isimde bir seyler benim icin yanls

gidecekse, o sekilde gider”, 6z yeterlik boyutundan “Bir
grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime
glvenirim” ile “Yénetimin katildig toplantilarda kendi
calisma alanimi aciklarken kendime glivenirim” olmak
lzere toplamda 5 ifade 6lcekten cikarilmistir.

Astin kendi pozitif psikolojik sermayesini Olgen
ifadelerden “Mevcut is amaclarima ulasmak icin bircok
yol diistinebilirim.” ifadesi umut boyutu yerine 6z yeterlik
boyutunda, “Su anda, isimde kendimi cok basarili olarak
gortiyorum.” ifadesi umut boyutu yerine iyimserlik
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boyutunda; yoneticiye iliskin ifadelerden “Yoéneticim
mevcut is amaclarima ulasmak icin bircok yol
distinebilir.” ifadesi umut boyutu yerine 6z yeterlik
boyutunda ve “Yoneticim isindeki zorluklar: genellikle bir
sekilde halleder.” ifadesi dayanikliik boyutu yerine 06z
yeterlik boyutunda algilanmistir. Ortaya cikan faktor

yapisi Basim ve Cetin’in (2012) calismasi ile tutarl olarak
4 faktorlti bir yap: sergilemistir.

6.Bulgular
6.1. Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon Analizi
Sonuclar

Tablo 3: Betimleyici istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglar1

Boyut Ort. Ss 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Ast Umut 5,10 0,64 1 ,617*% 657*  [723**  [738**  499**  528**  626**
2.Ast dayaniklilik 5,06 0,59 1 ,508**  757*  463**  624*  395**  609**
3.Ast iyimserlik 4,75 0,72 1 ,593**  511*  322%  782%%  490**
4.Ast 6zyeterlik 5,1 0,65 1 ,512%%  516%*  413**  [748**
5.Yonetici umut 5,09 0,63 1 ,479%  466** ,650*
6.Yénetici 500 0,70 1 355%% 636+
dayaniklilik

7-Yonetici 4,52 0,94 1 468+
iyimserlik

?.Yonetl.cl 5.14 0.65 1
ozyeterlik

N=121, ** Korelasyon degeri 0,01 dtizeyinde anlamlidir.

Degiskenler arasindaki iliskinin tespiti icin yapilan
korelasyon analizine gore astin kendine iliskin pozitif
psikolojik sermayesi ile yoneticisinin pozitif psikolojik
sermayesine iliskin algis1 arasinda 0,01 duzeyinde
anlaml iliski bulundugu goértlmektedir. Bu iligki pozitif
psikolojik sermaye boyutlarinin tamaminda kendini
gOstermis olup en yuksek iliski astin iyimserligi ve

Tablo 4: Coklu Regresyon Analizi Sonuclar: (Umut)

yoneticisine iliskin iyimserlik algis1 arasinda (r= ,782)
tespit edilmistir.

6.2 Regresyon Analizi ve Sonuclar

Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi amaciyla
yapilan ¢oklu regresyon analizlerinin sonuglar1 asagidaki
gibidir:

R?=,614 Uyarlanmis R? = ,601 F=46,192 p=,000

Bagimsiz Degiskenler B ] t P
Yoneticisine Iliskin Umut 0,514 0,510 6,494 0,000
Yéneticisine Iliskin Dayaniklilik 0,087 0,095 1,260 0,210
Yoneticisine iligskin Iyimserlik 0,128 0,188 2,793 0,006
Yoneticisine Iliskin Oz yeterlik 0,142 0,146 1,647 0,102

Bagimli Degisken: Astin Umut Duizeyi
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Tablo 4’teki sonuclar incelendiginde, astin kendisine
iliskin umut dtizeyindeki degisimin yaklagik %60’nin,
yoneticisinin psikolojik sermaye dilizeyine iliskin astin
algis1 tarafindan aciklanabildigi gortlmektedir
(Uyarlanmis R? = ,601). F degeri ve buna karsilik gelen
anlamhlik seviyesi incelendiginde, kurulan modelin
anlamli oldugu gortlmektedir (F=46,192; p= ,000).
Bagimsiz degiskenlere ait t degerleri, Beta katsayilar ve
anlamhlik seviyelerine bakildiginda, astin yoneticisinin
dizeyine iliskin algisinin yani sira, astin
yoneticisinin iyimserlik dliizeyine iliskin algisinin da astin
kendi umut dutizeyini aciklamada bireysel anlamhiliga

umut

Tablo 5: Coklu Regresyon Analizi Sonuclar1 (0z Yeterlik)

sahip oldugu gorulmektedir (p<,05). Buna gore
yoneticisinin umut diizeyine iliskin astin alg1 diizeyindeki
bir birimlik artis, kendisine iliskin umut duzeyini
yaklasik %51 artirmaktadir. Ayni zamanda yoneticisinin
iyimserlik dtizeyine iliskin astin algisindaki bir birimlik
artig, astin kendisine iliskin umut dtizeyini yaklasik %19
artirmaktadir. Yoneticinin algilanan umut dizeyinin
astlarinin umut duzeyini pozitif yoénde etkileyecegi
varsayimiyla gelistirilen H1 hipotezi desteklenmistir.

R2?=567 Uyarlanmis R?= ,552 F=38,026 p=,000

Bagimsiz Degiskenler B B t P
Yoneticisine Iliskin Umut 0,017 0,017 0,205 0,838
Yoneticisine fliskin Dayaniklilik 0,055 0,059 0,738 0,462
Yéneticisine Iliskin Iyimserlik 0,051 0,073 1,029 0,306
Yoneticisine iliskin Oz yeterlik 0,658 0,665 7,102 0,000

Bagimli Degisken: Astin Oz Yeterlik Dtizeyi

Tablo 5’teki sonuclar incelendiginde, astin kendisine
iliskin 6z yeterlik duzeyindeki degisimin yaklasik
%55’inin, astin yoneticisinin 6z yeterlik dtizeyine iliskin
algisi tarafindan aciklanabildigi gorulmektedir
(Uyarlanmis R? = ,552). F degeri ve buna karsilik gelen
anlamlilik seviyesi incelendiginde, kurulan modelin
anlaml oldugu goértlmektedir (F=38,026; p=,000). Buna
gOre yoneticisinin 6z yeterlik dtizeyine iliskin astin algi

Tablo 6: Coklu Regresyon Analizi Sonuclar: (lyimserlik)

dtizeyindeki bir birimlik artisin, astin kendisine iliskin 6z
yeterlik dizeyini yaklasik %67 oraninda artirdigi tespit
edilmistir. Yoneticinin algilanan 6z yeterlik diizeyinin
astlarinin 6z yeterlik dlizeyini pozitif yénde etkileyecegi
varsayimiyla gelistirilen H2 hipotezi desteklenmistir.

R2=,647 Uyarlanmis R?= ,635 F=53,166 p=,000
Bagimsiz Degiskenler B ¢] t P
Yoneticisine liskin Umut 0,162 0,142 1,889 0,061
Yéneticisine Iliskin Dayaniklilik -0,076 -0,074 -1,023 0,308
Yoneticisine iliskin Iyimserlik 0,522 0,678 10,530 0,000
Yoneticisine Iliskin Oz yeterlik 0,150 0,136 1,608 0,111
Bagimli Degisken: Astin lyimserlik Diizeyi

Tablo 6’daki sonuclar incelendiginde, astin kendisine algisi tarafindan aciklanabildigi gortulmektedir

iliskin iyimserlik dtzeyindeki degisimin yaklasik
%64 inln, astin yoneticisinin iyimserlik dtizeyine iliskin

(Uyarlanmis R? = ,635). F degeri ve buna karsilik gelen
anlamlilik seviyesi incelendiginde, kurulan modelin
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anlaml oldugu gorilmektedir (F=53,166; p=,000). Buna
gOre yoneticisinin iyimserlik diizeyine iliskin astin algi

tespit edilmistir. Yoneticinin algilanan iyimserlik
diizeyinin astlarinin iyimserlik dtizeyini pozitif yonde

diizeyindeki bir birimlik artisin, astin kendisine iliskin etkileyecegi varsayimmiyla gelistirilen H3 hipotezi
dayaniklihk dtzeyini yaklasik %68 oraninda artirdig: desteklenmistir.
Tablo 7: Coklu Regresyon Analizi Sonuclar1 (Dayaniklilik)
R2=,476 Uyarlanmis R?= ,458 F=26,315 p=,000
Bagimsiz Degiskenler B ] t P
Yoneticisine liskin Umut 0,041 0,043 0,475 0,636
Yoneticisine iliskin Dayaniklilik 0,324 0,382 4,353 0,000
Yéneticisine Iliskin Iyimserlik 0,066 0,104 1,328 0,187
Yoneticisine Iligkin Oz Yeterlik 0,262 0,289 2,802 0,006
Bagimli Degisken: Astin Dayaniklilik Duizeyi
Tablo 7°deki sonuclar incelendiginde, astin kendisine iyimserligine  iliskin  algilarindan  pozitif = yo6nde

iliskin dayaniklihlk duzeyindeki degisimin yaklasik
%46’sinin, astin yoOneticisinin dayaniklilik dtizeyine
iliskin algis1 tarafindan aciklanabildigi goértlmektedir
(Uyarlanmis R? = ,458). F degeri ve buna karsilik gelen
anlamlilik seviyesi incelendiginde, kurulan modelin
anlamli oldugu goéralmektedir (F=26,315; p= ,000).
Bagimsiz degiskenlere ait t degerleri, Beta katsayilar ve
anlamlilik seviyelerine bakildiginda, astin yéneticisinin 6z
yeterlik duizeyine iliskin algisinin da astin kendi
dayanikhilik dutizeyini aciklamada bireysel anlambhiliga
sahip oldugu goértlmektedir (p<,05). Buna goére astin
yoneticisinin = dayaniklihk  dtizeyine iliskin  alg
dizeyindeki bir birimlik artis, astin kendisine iliskin
dayaniklihk diizeyini yaklasik %38 artirmaktadir. Aym
zamanda astin yoneticisinin 6z yeterlik dlizeyine iliskin
alg1 dtizeyindeki bir birimlik artig, astin kendi ait umut

dtizeyini yaklasik %29 artirmaktadir. Yoneticinin
algilanan dayanikhilik diizeyinin astlarinin dayaniklhilik
dizeyini pozitif yoénde etkileyecegi varsayimiyla
gelistirilen H4 hipotezi desteklenmistir.

Tartisma ve Sonuc

Bu arastirmada  yoneticinin pozitif  psikolojik

sermayesinin astlarinin psikolojik sermayesine olan
etkisi, bir baska ifadeyle yoneticinin psikolojik
sermayesinin astina bulasip bulagsmadig arastirilmistir.
Genel olarak arastirmanin 6ne ¢ikan bulgusu astin kendi
psikolojik sermayesine iliskin algisinin, yo6neticisinin
psikolojik sermayesine iliskin algisindan etkilenmesidir.
Ustelik bu etki ast ve yéneticinin pozitif psikolojik
sermayelerinin ayni boyutlarinda kendini gdstermistir.
Yani astlarin umut dtzeyleri yoneticilerinin umut
dtizeylerine iliskin algilarindan, 6z yeterlik dtizeyleri
yoneticilerinin 6z yeterliklerine iliskin algilarindan,
dayaniklihk dtzeyleri yoneticilerinin dayanikliligina
iliskin algilarindan, iyimserlik dlzeyleri de yéneticilerinin

etkilenmektedir. Bu etkinin en gltcli oldugu boyut ise
iyimserlik boyutudur. Elde edilen bu bulguya dayanarak
glclt bir psikolojik sermayeye sahip yoneticiyle calisan
astlarin da zaman i¢inde pozitif psikolojik sermayesinin
gucli olacag: dustnilmektedir.

Yoneticilerin psikolojik sermayelerinin, astlarini nasil
etkiledigi konusunda yapilan calismalar incelendiginde
yoneticinin olumlu 6zelliklerinin astlarini olumlu yénde
etkiledigine dair arastirma bulgular: oldugu
gorulmektedir. Buna gore; yoneticinin psikolojik
sermayesinin astlarinin psikolojik sermayelerini olumlu
yonde etkiledigi, boylece astlarin performanslarini
artirdig: (Gotty, 2009; Walumbwa vd., 2011), déontstimci
lider olarak  algilanan  yoneticilerin  psikolojik
sermayelerinin astlar1 tarafindan ytksek algilandig:
(Ismail vd., 2011), otantik liderlik tarzinin astin pozitif
psikolojik sermayesini artirdigi, bdylece astin daha
yaratict olduguna (Rego, 2012) iligkin c¢alismalara
ulasilmistir. Bono ve Illies (2006) tarafindan yapilan bir
calismada ise ydneticilerin olumlu duygusal ifadelerinin
astlarinin ruh halini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
Astlarin yoneticilere dair olumlu algilarinin astta olumlu
etkiler biraktigi sonucundan hareketle, astin y6neticiye
dair pozitif psikolojik sermaye algisinin kendi psikolojik
sermayesini etkilemesi sonucunun da daha oOnceki
sonugclarla paralellik gésterdigi séylenebilir.

Bu bulgu ayni zamanda pozitif psikolojik sermaye
boyutlarinin birbirinden belirgin olarak ayristiginin bir
kanit1 olarak da goértlebilir (Luthans vd., 2007a). Ctinku
yoneticinin sahip oldugu her pozitif psikolojik sermaye
boyutunun astin ayni pozitif psikolojik sermaye
boyutunu olumlu yénde etkiledigi tespit edilmistir. Yani
iyimser bir yonetici astinda dayaniklilik yaratmamis yine
iyimserlik 6zelligi yaratmistir. Ya da umut dtizeyi ytiksek
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bir yo6netici astinin 6z yeterlik 6zelligini degil umut
dizeyini etkilemistir. Bu da bu boyutlarin Luthans
vd.’nin (2007a) ifade ettigi gibi farkli yapilar olduguna bir
isaret olarak gorulebilir.

Arastirmada yoneticilerin pozitif psikolojik sermaye
dizeyleri ya da bu duzeye iliskin kendi algilar1 degil,
astlarin algilar1 6lctlmustir. Ast yoneticisini nasil
algiliyorsa, ona uygun tutum ve davranis sergileyecektir.
Bu dustnceden hareketle yapilan bu arastirma
sonucuna gore yoneticisinin pozitif psikolojik sermaye
duizeyini yuksek algilayan astin da pozitif psikolojik
sermayesinin yuksek oldugu gortlmektedir.
Arastirmanin bulgulart kuramsal alt yapiyr olusturan
sosyal O6grenme kurami ve sosyal bulasma kuramini
destekler niteliktedir. Sosyal 06grenme kuramina
(Bandura, 1977) gore bireyler sosyal cevrelerinde gozlem
yoluyla 6grenir ve model alinan kisinin davranislarini
taklit eder. Bir davranisin sosyal ortamda taklit edilerek
kazanilmasindan yola c¢ikilarak, ast ve yonetici
arasindaki ast tarafindan algilanan umut, 6z yeterlik,
iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarindaki benzerligin de
sosyal 6grenme kurami ile aciklanabilecegi
dustntlmektedir. Yoneticisini umut dolu algilayan ast
umut dolu, iyimser algilayan ast iyimser, 6z yeterligi
yuksek algilayan ast 6z yeterligi ylksek ve dayanikli
olarak algilayan ast kendisini de dayanikli olarak
algilamaktadir. Bu bulgu Sosyal 6grenme kuramindaki
(Bandura, 1977), davraniglarin  taklit
vurgusunun yani sira bireylerin kisisel 6zelliklerinin de
(umutlu, iyimser, dayanikli, 6z yeterligi ytiksek) sosyal
6grenme yoluyla kazanilabildigini distindtrmektedir.

edilmesi

Bu arastirmada umut dolu, iyimser, 6z yeterligi yuksek
ve dayanikli yoneticilerin kendileri gibi pozitif psikolojik
sermayesi glcli calisanlar yarattigi ortaya konulmustur.
Astin ve yoneticinin birbirine benzerliginin olumlu
sonuclara (gtven, sadakat, o6rgltsel vatandaslik) yol
actigina dair arastirma bulgusundan yola ¢ikarak (Huang
ve Iun, 2006) ast ve yonetici arasindaki pozitif psikolojik
sermaye duizeylerindeki benzerligin de olumlu is ciktilar:
yaratacagl dustnulebilir. Ayrica bu c¢alisma sonucu,
yoneticilerin psikolojik sermayelerinin artirilmasi adina
girisilecek tim o6rgtitsel ve yonetsel faaliyetlerin, dolayl
olarak astlarina da yansiyacagina bir delil olarak
gorulebilir.

Arastirmanin Sinirliliklar:

Arastirmaya katilan c¢alisanlara soru formlarinin
dagitilmasindan  6nce, kisisel verilerin  gizliligi
kapsaminda kendilerinden elde edilecek olan verilerin
yalnizca bilimsel amach kullanilacagi, bu 6l¢timlerde 6zel
ve kigisel bilgilerin yer almayacagi teblig edilmistir. Buna
istinaden cevaplayicilarin olas: kaygilarinin giderildigi ve
cevaplarini ictenlikle verdikleri varsayilmistir. Clnku,
ozellikle calisanlara yoneticilerinin 6zellikleri ile ilgili
sorularin yoneltildigi bu tir arastirmalarin en 6nemli

siirhiliklarindan biri, arastirmaya katilanlarin

kimliklerinin aciga c¢ikmas: kaygist ile icten yanit
vermemis olma olasiliklaridir.
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