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0z Arastirma Makalesi

Bu arastirmanin amaci icretsiz konaklama agi Couchsurfing (CS) iyelerinin tipolojilerini tespit | Cilt 7, Say1 2, 2023
etmektir. CS uygulamasinda yodun insan etkilesimi oldudu icin sosyal psikoloji kuramlarindan | ss- 575-601
faydalanilmistir. Yorumlayici paradigmayi benimseyen bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden
fenomenoloji tercih edilmistir. Birincil veri gériisme teknigiyle, ikincil veri ise blog sayfalari, viog
icerikleri ve CS liye bilgileri ile elde edilmistir. Veri analizinde icerik analizi, betimsel analiz, sistematik
analiz ve tiimevarimsal bakis benimsenmistir. Bu arastirmanin sonucunda faydaci, kiiltiirel bireyci,
kiiltiir elgisi, idealist ve sosyal olmak (izere bes farkl tip tespit edilmistir. Bu arastirma, Tiirkiye’deki
CS liyeleri ile sinirlidir. Tipolojiler, gevrimici ve gevrimdisi davranis, motivasyon, etkilesim, deneyim ve
kisilik ézellikleri kapsaminda saptanmistir. Turizm sektért, paylasim ekonomisini géz ardi etmeden
sektére 6zgli hibrit bir model ile yeni nesil turist tiplerine yénelik hizmet siireglerini gelistirmelidir.
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New Generation Tourist Typology: A Study on Couchsurfing Tiirkiye Members

Abstract Research Article

This study aims to determine the typologies of the members of the free accommodation network | Vol 7, No 2, 2023
Couchsurfing (CS). Since there is intense human interaction in CS, theories of social psychology were | pp. 575-601
used. In this study, which adopted the hermeneutic paradigm, phenomenology, a qualitative research
design, was preferred. Primary data was obtained by interview technique, and secondary data was
obtained from blog pages, vlog contents and CS member information. Content analysis, descriptive
analysis, systematic analysis and inductive perspectives were adopted in data analysis. As a result of
this study, five different types were identified as utilitarian, cultural individualist, cultural ambassador,
idealist and social. This study is limited to CS members in Tiirkiye. Typologies were identified in the
context of online and offline behavior, motivation, interaction, experience, and personality traits. The
tourism industry should develop service processes for the new generation tourist types with an
industry-specific hybrid model without ignoring the sharing economy.

Keywords: Sharing Economy, Tourist Typology, Social Psychology, Phenomenology, Couchsurfing Received : 08.04.2023

Revision1: 24.06.2023
Revision2: 04.07.2023
Accepted: 10.07.2023

onerilen atif/cite this article as
Aydin, S., & Ozel, C. H. (2023). Yeni Nesil Turist Tipolojisi Couchsurfing Tiirkiye Uyeleri Uzerine Bir Arastirma. Giincel Turizm
Arastirmalari Dergisi, 7(2), 575-601.

*Bu ¢alisma, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda “’Yeni Nesil Turist Tipolojisi: Couchsurfing

Ornedi”’” adli doktora tezinden diretilmistir.
**Sorumlu yazar e-posta/ Corresponding author e-mail: serhat.aydin@bilecik.edu.tr

© 2023 Guincel Turizm Arastirmalari Dergisi


https://doi.org/10.32572/guntad.1279561
https://orcid.org/0000-0001-6646-7656
https://orcid.org/0000-0002-4898-0867

Yeni Nesil Turist Tipolojisi Couchsurfing Tiirkiye Uyeleri Uzerine Bir Arastirma

GIRIS
Turizm sektorii igin turist davranigimni ongormek, yogun olarak arastirmalara konu
edilmis olsa da her donem icin gerekliligini korumaktadir (Pizam, 2012). Bunun
nedeni turist tipinin her donem farkli kosullara bagh olarak degismesidir. Bununla
birlikte turizm sektoriiniin yapisi da tarihsel siirece bakildiginda degisim gostermistir.
Bu degisikligin yaratict yikim olarak nitelendirilebilecek Ornegi ise paylasim

ekonomisi ile agiklanabilir (Geissinger, Laurell & Sandstrom, 2020; Kim, Lee, Koo &
Yang, 2018).

Paylasim ekonomisi sirketleri ortaya c¢iktigi andan itibaren kisa siirede iclerinde
turizmin de oldugu belirli sektorler {izerinde radikal degisikliklere neden olmustur.
Wall Street Journal'm yaptig1 bir analize gore Temmuz 2015'te Uber'in degeri 50 milyar
dolar1 asarak S&P 500 sirketlerinin %80'inden fazlasini olustururken, Airbnb'nin
degeri 24 milyar dolara ulasmistir. PwC tarafindan yapilan bir arastirma, 2013 yilinda
bes sektordeki (finans, gevrimici alisveris, konaklama, ulasim ve miizik) paylasim
ekonomisi sirketlerinin satig gelirinin 15 milyar dolar oldugunu gosterirken, 2025
yilina kadar bunun 335 milyar dolara yiikselecegini gostermistir (PwC Reports, 2014;
Yaraghi & Navi, 2017). Paylasim ekonomisinin turizm iizerindeki en biiyiik etkisi
geleneksel konaklama sektorti tizerinde olmustur (Sigala, 2017). Bu duruma bir 6rnek
olarak, Hilton otellerinin 600.000 otel odasini 93 yilda isletmeye dahil ederken, Airbnb
uygulamasmin bu sayiya ulasmasmimn yalnizca dort yilda gerceklesmesi verilebilir
(Pennington, 2017).

Paylasim ekonomisi temelli konaklama platformlarinin, geleneksel konaklama
isletmelerinin hakim oldugu turizm sektoriiniin pazar yapisinin degisimine ve
dontisiimiine etkisi dikkat gekici diizeydedir. Turizm sektorii, paylasim ekonomisi
uygulamalar: ortaya ¢iktig1 andan itibaren bunlara daha fazla maruz kalmakta ve
bireyler tarafindan tercih edilmektedir. Ancak tiiketicilerin kim oldugu, bu hizmetlere
neden ilgi duyduklar1 ve kullanim 6lgeklerinin ne oldugu belirsizligini korumaktadir
(Pesonen & Tussyadiah, 2017). Turizm deneyimi ile ilgili biitiin hizmetleri yalnizca
paylasim ekonomisi platformlardan karsilayan yeni bir gezgin profilinin gelismesi
olasiligindan bahsedilebilir (Dolnicar, 2020). Geleneksel konaklama isletmelerinin
kendilerine paylasim ekonomisi bicimindeki konaklamayi1 kimlerin, hangi
motivasyonla, ne sekilde kullandigini sormalar1 gerekmektedir (Zervas, Proserpio &
Byers, 2017). Bunlara ek olarak, paylasim ekonomisi bicimindeki konaklamada hangi
imkanlarin sunuldugu, turizm ekonomilerinin nasil etkilenecegi, turizm sektorii igin
farkindalik diizeyi, yeni nesil tiiketicilerin ihtiyag¢larinin ne oldugu gibi sorular,
geleneksel konaklama isletmeleri i¢cin 6nemlidir (Guttentag, 2015).

Bu arastirmada ticretsiz konaklama uygulamasi olan CS tiyelerinin tipolojilerinin
tespit edilmesi hedeflenmektedir. Bu uygulamanin kullanicilari, ifade edildigi tizere
herhangi  bir turizm isletmesi ile karsilasmadan turizm faaliyetini
gerceklestirmektedir. Bu durum ise turizm sektorii i¢in tehdit olusturabilir. Isletmeler,
hi¢bir zaman gormedikleri potansiyel miisterilerini nasil siniflandiracagini ve onlar
icin hangi stratejileri iiretecegini bilemezler. Buradan hareketle bu ¢alismada soz
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konusu tiiketiciler, yeni nesil turist olarak adlandirilmis ve tipolojilerinin
belirlenmesinin 6nemli bir acig1 kapatacagi on goriilmiistiir. Bu smiflandirma gabasi,
geleneksel turizm isletmelerine yeni nesil turistin kim oldugu, neden paylasim
ekonomisi temelli konaklamay: tercih ettigi yoniinde yarar saglayabilir. Boylece
turizm isletmeleri, gelisen ve degisen turizm sektoriinde giincel tiiketici davranigini
tespit ederek yeni pazar boliimlendirme ve konumlandirma stratejilerini ortaya
koyabilirler. Bunun tespitini yapmak ve bir bakima bu egilimin nedenlerini kesfetmek
acgisindan arastirma, 6zellikle uygulama anlaminda 6nemli kabul edilebilir.

Kavramsal Cerceve
Paylasim Ekonomisi ve Turizm

Paylasim ekonomisinin Oncelikle ortaklasa/isbirlik¢i  tiiketim  kavrami ile
iligkilendirildigi soylenebilir. ilk defa ortaklaga/igbirlikci tiiketimden 1978 de
bahseden Felson & Spaeth adli arastirmacilar, biyoloji biliminden hareketle
simboyotizm (dogrudan bagimlilik) ve kommensalizm (dolayl bagimlilik) tizerinde
durmustur. Isbirlik¢i titkketim eylemleri “bir veya daha fazla kisinin bir veya daha fazla
kisiyle ortak faaliyetlerde bulunma siirecinde ekonomik mal veya hizmetleri tiikettigi
olaylar” olarak tanimlanmustir (Felson & Spaeth, 1978). Lessig (2008) ilk defa paylasim
ekonomisi kavrammi kullanmigtir. Lessig (2008)’e gore paylasim ekonomisi iki temel
tizerine kurulmaktadir. Birincisi kisisel ¢ikarim, maddi manevi bireysel kazanim,
ikincisi ise topluluk cikari, bencillik yerine 6zgeciligin oldugu, grup kazanimi ve
digerlerini diistinme iizerine bir yapidir. Son olarak en kapsamli aragtirma Botsman &
Rogers (2010) tarafindan “Whats mine is yours” adli eserle yapilmstir.

Cevrimigi platformlar, Web 2.0 ve mobil aglarin gelisimi ile birlikte daha fazla djjital
zeminde sosyal aglarla birbirine baglanan toplumsal yasam, paylasim ekonomisinin
gelisimine de katkida bulunmustur (Van Dijk, 2020). Bu ekonomik yapinin
gelismesinde kurumlara olan giivenin sarsilmasi, stirdiiriilebilir tiiketime gecis, sosyal
sorumluluk, cevresel farkindalik, web tabanli is modellerinin gelismesi, internet
uygulamalarinin yogun sekilde toplumsa hayatla biitiinlesmesi, etkili olan nedenlerin
basinda gelmektedir (Tussyadiah, 2016).

Paylasim ekonomisinin baslica etkin oldugu alanlar, profesyonel hizmetler, saglik,
ulasim, turizm ve agirlama, yeme i¢gme olarak ifade edilebilir (Alrawadieh &
Demirdelen, 2019). Paylasim ekonomisi, her gecen giin turizm sektoriinii etkisi altina
alan bir ekonomik yap1 olarak kabul edilebilir. Turizm sektorii icinde ise
konaklamanin 6nemli 6l¢lide bu ekonomik yapiyla iligkili oldugu ifade edilebilir
(Zhang Cui, Cheng, Zhang & Li, 2020). Paylasim ekonomisinin turizm tizerindeki en
bliyiik etkisi geleneksel konaklama sektorii iizerinde olmustur (Sigala, 2017).
Konaklama paylagimi, ayn1 zamanda es diizeyler arasi1 (peer to peer) konaklama
olarak da adlandirilmaktadir. Bunun nedeni hem ev sahibi hem de misafirin tiizel kisi
degil, birey (gercek kisi) olmalaridir (Zekan, Onder & Gunter, 2019). Paylagim
ekonomisi ve turizm ile iliskili arastirmalara bakildiginda Fang, Ye & Law (2016),
konaklama platformlarmnin turizm sektortine olumlu ve olumsuz etkilerini

incelemistir. Giil, Dinger & Cetin (2018), paylasim ekonomisinin turizm sektdriine
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etkilerini daha ¢ok konaklama tizerinden degerlendirmislerdir. Diinya genelinde
konaklama platformlarinin ilgili isletme fiyatlarinda diisiise neden oldugunu fakat
Tiirkiye’de bu yonde bir tespit yapilamadigini belirtmislerdir. Altinay & Taheri (2019),
paylasim ekonomisi ve turizm alanindaki arastirmalar: inceleyip gelecek 6n goriisii
yaptiklar1 calismalarinda, genel olarak turizm sektoriiniin is modellerini
glincellenmesi gerekliligini savunmaktadir. Diger taraftan, Jaremen, Nawrocka &
Zemla (2019), paylasim ekonomisinin sehirler icin stirdirilebilir bir kalkinma
politikasi yiiriitmek igin yararl olabilecegini ifade etmistir. Dogru, Mody, Suess, Line
& Bonn (2020), paylasim ekonomisinin konaklama platformlarindan biri olan Airbnb
lizerine yaptig1 arastirmada bu yapinin otel isletmeleri i¢in olumsuz etkisini,
arastirmanin bir adim otesine gecerek hangi bolgeyi ne kadar olumsuz etkiledigini
sorgulamistir.

Bu arastirmalardan hareketle paylasim ekonomisinin turizm sektorii icin ozellikle
konaklama ve ulasim baglaminda etkili oldugu gozlemlenmektedir. Paylasim
ekonomisinin gelecek yillarda turizm sektoriinden daha fazla pay alacagi kisa
gecmisine bakildiginda anlasilmaktadir. Bu durum karsisinda ise ana akim turizm
isletmeleri kendi stratejilerini giincel hale getirmek durumundadir. Paylasim
ekonomisinde es diizeyler arasi anlayis diger bir ifadeyle bir merkeze, otoriteye bagh
olmaksizin taraflarin turizme katilimi s6z konusudur. Paylasim ekonomisinin hangi
nedenlerle bu kadar gelistigi hakkinda bircok tartisma ve yorum bulunabilir. Bu
konudaki tartismalara girmeksizin artik insanlarin dijitallesen ve merkezsizlesen bir
diinya tercihi, goz ardi edilemeyecek 6l¢iilere gelmistir. Diger taraftan bilgiye ulasmak
¢ok kolay olsa da ulasilan bu bilgi kaynagmin yine herhangi bir otoriteye dayal1 degil
bireyler arasi olmasi da 6nemli kabul edilebilir. Buradan hareketle turizmde paylasim
ekonomisine bakildiginda 6zellikle konaklama yogun bir sekilde 6ne ¢ikmaktadir.

Couchsurfing ve ilgili Aragtirmalar

CS, fikir olarak 1999 yilinda dogmus ve ardindan 2003 yilinda faaliyete gecmistir. ik
kuruldugu yilda 100 tiyesi olan CS, 2004 yilinda, resmi olarak kar amac1 giitmeyen bir
kurulus haline gelmis ve 84 iilkede 3.500'den fazla {iye sayisina ulagmigtir. 2011 ve
2012 yillarinda CS bir sirket haline gelmis ve yatirim almistir. 2020 itibariyle CS,
200.000 sehirde 14 milyon kullanicili bir ag haline gelmistir. Mayis 2020 itibariyle
COVID-19 pandemisi nedeniyle yillik ve aylik {icretli abonelik planina geg¢ilmistir.

CS kullanimi, en temel sekilde herhangi bir bireyin web sitesine {iye olmasiyla
baglamaktadir. Uyeler, detayli bir profil olusturduktan sonra kendileri hakkinda
gerekli bilgileri doldurmaktadirlar. Bu bilgiler ev, tiyenin kendisi, beklentisi ve
motivasyonu hakkinda olabilir. Daha sonra misafir kabul edebilir veya seyahat
planlayabilirler. Sehri seyahat edecek tiyeleri gorebilir ve davet edebilirler. Gidilecek
destinasyonda veya yasanilan destinasyonda kimlerin tiye oldugu, site {izerinden
gortilebilir. Ayn1 zamanda kisisel mesaj ile sohbet edilebilir (Rosen, Lafontaine &
Hendrickson, 2011). Deneyim sonrasinda ise ilgili tiye hakkinda referans yazilabilir.
Uyeler, sehirde diizenlenen, planlanan etkinliklere katilabilir (Molz, 2013). Bu
etkinlikler yine iiyeler tarafindan diizenlenmektedir. Uyeler, onayli profile {icret
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odeyerek sahip olabilir. Son yillarda CS, akilli uygulama secenegi ile kullanicilara
hizmet vermektedir. CS'nin bu uygulamasi ile konaklama olmadan hangout seklinde
iiyeler, Dbirbirleriyle ¢evrimigi olarak sohbet edebilmekte ve birlikte zaman
gecirebilmektedir. Yine bu deneyim sonucunda da tiyeler, birbirleri hakkinda yorum
yazabilmektedir.

CS’yi konu alan ilk arastirmalardan birini yapan Bialski (2007), CS ile samimi turizm
arasinda bir iligki kurmustur. Lauterbach, Truong, Shah & Adamic (2009) ise CS'nin
iiyeler arasinda giiglii bir karsilikli giivene bagh oldugunu kesfetmistir. Bialski &
Batorski  (2009), {iyeler arasindaki giivenin profil sayfalarinin ayrmtil
olusturulmasindan gectigini saptamistir. Yine Tran (2009) ve Luo & Zhang (2016)
tiyeler arasindaki giiven kavramina odaklanmiglardir. Chen (2012), Ayers-Greenidge
(2012), Zaki (2015), Zgolli & Zaiem (2018), Chen (2018), Demir & Emekli (2019) iiye
motivasyonlarmi sorgularken, Steylaerts & Dubhghaill (2012) CS’yi kiiresellesmenin
karsit1 olarak Ozgilirlesme ve otantiklik odaginda sorgulamistir. Liu (2012) ise kitle
turizmine, metalasan ve yalmizca kar elde etmeyi diisiinen turizm isletmelerine
alternatif bir yaklasim olarak CS’yi 6nermistir. Molz (2012), dijital bir misafirperverlik
olarak CS’yi konu etmistir. Yine ayni1 arastirmaci tarafindan CS, kitle turizmin sosyal,
ekonomik ve cevresel sonuglarma tepki olarak ortaya ¢ikan ag temelli alternatif bir
turizm uygulamasi seklinde tanimlanmistir (Molz, 2013). Geiger, Horbel &
Germelmann (2018), CS tiyelerinin kargiliklilik ve beklentilerini sorgulamigtir. Kim vd.
(2018), sosyal sermaye teorisi baglaminda yabancilarin neden maddi bir gelir
saglamadan birbirlerine yardim ettigini arastirmigtir.

Turist Tipolojilerine Genel Bir Bakis

Turizm yazininda turist tipolojileri, 1970’lerden itibaren tizerinde yogunlukla calisilan
konular arasindadir. Ozellikle turistin kim oldugu veya kim olmadig: {izerine yapilan
tartismalar (Cohen 1972, MacCannell, 1976) turist tiplerinin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur. Gray (1970), turistleri giines tutkunu ve seyahat tutkunu olarak
siiflandirmistir. Cohen’in 1972 dort turist tipi (organize kitle, bireysel kitle, kesfedici,
basibos) tespit etmistir. 1974’te Plog tarafindan yapilan siniflandirma ise dig merkezli,
orta merkezli ve ruhsal merkezli turist seklindedir. Smith’in (1977) smiflandirmas;,
ozgin turist tipleri ortaya koymakla birlikte Cohen’in yaptigi siiflandirmadan
yararlanildig1 da gozlemlenmektedir. Bu tipler, arastirmaci, seckin, garip, sira disi,
kitlemsi, kitle ve kapsamli turisttir. Genel olarak turist tipolojisi aragtirmalarma
bakildiginda iki temel yaklasim goze carpmaktadir. Birincisi farkli degiskenler
kullanilarak turist tiplerini belirlemektir ki bunlar genellikle bu alanin belirleyicisi
olmustur. Bu arastirmalarin baslicalar1 Cohen (1972), Gray (1970), Plog (1974), Smith
(1977), McKercher (2002) seklinde siralanabilir. Tkinci yaklasim ise tespit edilmis turist
tipolojileri ile farkli degiskenler arasi iliskileri sorgulamak seklindedir. Diger bir
ifadeyle turist tiplerine gore davramis, niyet, tutum, demografik ozellikler gibi
degiskenlerde farklilik olup olmadigi arastirnlmistir. Her iki durumda da turist
tipolojisi, bir arastirma alani olarak yogun ilgi gorm{istiir.
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Turist tipolojisi arastirmalar: incelendiginde turist tipleri niteliksel olarak benzerlik
gostermektedir. Ozellikle tipoloji arastirmalarinin ilkleri olarak kabul edilen
arastirmalarda smiflandirmalar farkli olsa da igeriklerin ayni oldugu goriilmektedir.
Bunun bir nedeni, turizmin kitlesel ve organize olmasinin yaninda turist istek ve
ihtiyaglarinin benzerligi olarak kabul edilebilir. Diger bir neden ise birinci nedene
bagl olarak gelistirilen Olgeklerin benzer ifadelerden olusmasidir. Ayrica var olan
turist tipolojisi arastirmalarinda kuramsal alt yapmin eksikligi de goze ¢arpmaktadir.
Bu arastirmada ise paylasim ekonomisi kapsaminda kabul edilen ticretsiz konaklama
uygulamasi olan CS kullanicilarina yonelik bir tipoloji belirlemek amaglanmistir. Bu
amag dogrultusunda daha once yapilan tipoloji arastirmalarinin kuram eksikliginin
aksine sosyal bilimlerin temel 6znesi olan insan1 detayli bir sekilde aciklayan sosyal
psikoloji kuramlarindan yararlanilmistir. Paylasim ekonomisi temelli turist tipolojisi,
simdiye kadar goz ardi edilmigtir. Paylagim ekonomisinin turizm sektorii {izerinde
giderek artan 6nemi s6z konusuyken bu tip smiflandirmalar da 6nemli hale gelmistir.

Aragtirma ile Tlgili Sosyal Psikoloji Kuramlart

Bu arastirmanin kuramsal altyapisini sosyal psikoloji olusturmaktadir. Bunun baglica
nedeni ise sosyal psikolojinin insan iliskileri, etkilesimi, davramslari tizerinde
yogunlagsmasidir. CS deneyimi ii¢ asamadan olusmaktadir. Birinci asama ki bu web
sitesi lizerinden ¢evrimigi bir etkilesimdir, misafir ve ev sahibi arasindaki iletisimdir.
Ikinci asama, ev sahibi ve misafirin deneyimi yasadig1 ve yan yana oldugu dénemdir.
Uglincii asama ise deneyim sonrasi denilen ve taraflarin birbirlerini yine web sitesi
tizerinden degerlendirdigi siirectir. Birinci asama karsilikli se¢im denge kuramu, ikinci
asama deneyim sirasinda karsilikli bagimlilik kurams, tiglincii asama deneyim sonrasi
degerlendirme biligsel uyumsuzluk kurami kapsaminda degerlendirilmistir.

Bu kuramlar1 kisaca agiklamak vyararli olacaktir. Denge kurami Heider (1958)
tarafindan ortaya atilmigtir. Denge kurami, insanlarin diger bireyler ve nesneler
hakkindaki goriislerinin yapismi ve aralarindaki algilanan iligkiyi aciklar. Denge
teorisi Ozellikle, dengesiz yapilarin rahatsiz edici bir olumsuz etki hissi ile iliskili
oldugunu ve bu olumsuz hissin insanlar1 dengeli yapilar icin cabalamaya ve dengesiz
yapilardan kac¢inmaya ittigini iddia etmektedir. Kelley & Thibaut, 1950'lerden
baglayarak, otuz yil boyunca karsilikli bagimlilik teorisi gelistirmigtir. Bu kuram,
karsilikli bagimlilik yapisimi analiz etmekte, etkilesimlerin ve iligkilerin onemli
ozelliklerini ve kargilikli bagimlilik siireglerini belirtmekte, yapmin motivasyon ve
davranisi nasil etkiledigini aciklamaktadir. Bilissel uyumsuzluk kurami ise Festinger
(1957) tarafindan bireyin inandig1 sey (beklentiler) ile bu inanca karsi ¢ikan bilgi
(deneyimler) arasindaki tutarsizlik nedeniyle ortaya c¢ikan rahatsiz edici duygu
durumu olarak tanimlanmistir.

YONTEM
Arastirma Deseni

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma deseni yorumlayici
fenomenoloji olarak belirlenmistir. CS, arastirma kapsaminda baslica fenomen olarak
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kabul edilmistir. Bu fenomenin kapsami ise CS tiyeligi, motivasyonu, deneyimi,
davranisi (¢evrimici ve ¢evrimdisi) olarak acgiklanabilir. Diger bir ifadeyle arastirma
amacina ulasmak i¢in CS tiyelerini farkhi bakis acilarindan smiflandirmak gereklidir.
CS, ilgili yazinda bahsedildigi tizere hem g¢evrimigi olarak tanimlanan internet
ortamindaki davraniglardan (deneyim Oncesi ve sonrasi) hem de deneyim sirasinda
cevrimdisi/fiziksel etkilesim ve davramislardan olusmaktadir. CS {iyelerinin
bahsedilen olas1 davrams kaliplar1 ve deneyim algilar1 temelinde bir siniflandirma
yapmanin yani sira web sitesi tizerindeki davranislarini da analiz etmek biitiinciil bir
bakis saglamistir.

Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araglari, goriisme, internetten elde edilen
ikincil veri, kisisel deneyim ve goOzlem igeren yansitici arastirmaci giinliikleri,
katilimcilardan elde edilen notlar (CS deneyimine yonelik), alanyazina yonelik
dokiimanlar seklinde belirlenmistir. Uyelerin birbirleriyle olan ilk temaslar1 CS'nin
web sayfasi iizerinden olmaktadir. Bu durum, ¢evrimigi etkilesim olarak agiklanabilir.
Bu arastirmada tiyelerin profillerine yonelik sorularin olmasi yaninda web sitesi
tizerinden alman verinin, arastirmanin analiz diizeyine ve yorumlanmasina katki
saglayacag1 diistiniilmiistiir. Bu nedenle web sitesi tizerinden 2559 profil bilgisine
ulasilmistir. Veri toplama araglarindan biri olan goriisme formu oOncelikle ilgili
yazindan, kisisel deneyim ve gozlemlerden yararlanilarak olusturulmustur. Bu
asamadan sonra goOriisme formuna son halinin verilmesi i¢in uzman seg¢imi
yapilmigtir. Uzman seciminde dikkate alman kriterler; en az yiiksek lisans tezini
tamamlamis, daha Once nitel bir arastirmaya katki saglamis, bu arastirmanin
konusuna yakimn (turist tipleri, alternatif turizm vb.) calismalar yapmis olmak
seklindedir. Son asamada 12 uzmandan gelen doniitler bir araya getirilip goriisme
formuna son hali verilmistir. Birebir goriisme Oncesi pilot goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu gortismeler, Eskisehir’de bulunan veya farkli sehirlerden
Eskisehir’e gelen iiyelerle yapilmis ve arastirma bulgularma dahil edilmemistir.
Buradaki amag, goriisme sorularmin arastirmaya uygunlugunu, nasil algilandigin,
goriismelerin ne kadar slirdiigiinti tespit etmektir. Bu goriismelerden sonra ise
goriisme sorular1 son halini almistir.

Arastirma Katilimcilar

Bu arastirmanin katilimcilari, CS Tiirkiye tiyeleri olarak belirlenmistir. CS’nin 81 ilde
iiyesi bulunmasina ragmen en ¢ok turist gelen bes ildeki iiyeler arastirmaya dahil
edilmistir. Bunun nedeni ise CS'nin yapis1 geregi turizm sektorii karsit1 bir olusum
olmasi ve diger taraftan her ilde insan hareketliligi ve CS tiyelerinin aktif olmamasi
durumudur. Nitel arastirmalarda katilimcilarin se¢iminde temel gerekge, amaca
uygunluktur. Bu aragstirmanin amaci, Tiirkiye CS {iyelerinin tipolojilerini belirlemek
oldugu icin temel gerekce CS’ye iiye olmaktir. Birebir, uzaktan ve yiiz ytlize yapilan
goriismelerde arastirmaya katilan iiyelere ek olarak CS deneyimini web ortamina blog
seklinde aktarmis olan tiyelerin internet sayfalarindaki bilgileri alinmistir. Son olarak,
CS uygulamasindan Tiirkiye'nin farkli sehirlerinde ikamet eden kullanicilara iliskin
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profil incelemeleri arastirmaya dahil edilmistir. Katilmcilar, birebir goriisiilen iiyeler,
CS deneyimini aktaran blog sahipleri ve CS profil bilgileri alinan {iyelerden
olusmaktadir.

Aragtirmanin Inandiriciligy

Bu arastirmanin inandiriciligini artirmak amaciyla veri kaynakli ve kuramsal
ticgenleme tercih edilmistir. Kuramsal tiggenleme kapsaminda {i¢ sosyal psikoloji
kuramindan (denge, karsilikli bagimlilik ve bilissel uyumsuzluk) yararlanmilmistir.
Arastirma verisi ise birincil ve ikincil olmak tizere elde edilmistir. Birincil veri, birebir
gorlismeler, kisisel deneyim ve gozlem ve yansitici arastirmaci giinliikleridir. Veri
toplama ve analiz asamas1 uzun bir siire¢ oldugundan bu giinliikler 6zellikle hatirlatict
bir rol oynamistir. Gortisme formu i¢in uzman goriisii alinmistir. Ek olarak birebir
goriismeler dncesi pilot goriismeler yapilmustir. Ikincil veri ise CS iiye profil bilgileri,
CS deneyimini aktaran blog sayfalari, vlog igerikleri ve ilgili yazindan elde edilen
dokiimanlardir. Veri analizi kapsaminda betimsel, igerik, sistematik analiz tercih
edilmistir. Arastirmacilarin rolii detayly, agik ve seffaf bicimde aktarilmistir. Son olarak
arastirmacilarin bagh bulundugu kurumdan etik kurulu onay1 alinmustir.

BULGULAR
Birincil Veriye Yonelik Bulgular

Bu arastirmanin birincil verisini birebir goriismeler olusturmaktadir. Asagida yer alan
Tablo 1'de goriisme yapilan katihmcilara iligkin bilgiler sunulmustur. Arastirma
katilimcilarinin ayni zamanda tiye profili bilgileri de analize dahil edilmistir.

Tablo 1. Arastirma Katilimcilarina Iliskin Bilgiler

Katilma C Y Egitim Medeni Sehir GoOriligsme ortami Gorilisme
Durum stiresi
1 TB Kadin 27 Lisans Bekar Ankara e-posta -
2 SE Kadin 52 Lisans Bekar Mugla e-posta -
3 SS Erkek 37 Lisans Evli Mugla Zoom 30:55
4 SG Erkek 28 Lisanstistii  Bekar f[stanbul ~ Zoom 34:14
5 DA Kadin 31 Lisanstistii  Bekar Ankara  Yiiz yiize 3 saat
6 YS Kadin 22 Lisans Bekar Istanbul ~ Whatsapp 25:34
7 EB Erkek 32 Lisans Evli Istanbul ~ Zoom 35:40
8 MD Kadin 28 Lisans Bekar [zmir Zoom 30:30
9 MY Erkek 25 Lisans Bekar fzmir Facetime 26:45
10 EC Kadin 44 Lisans Evli Istanbul ~ Skype 32:52
11 KK Erkek 41 Lisans Evli Istanbul  e-posta -
12 FO Erkek 26 Lisans Bekar Ankara Zoom 25:39
13 YA Kadin 24 Lisans Bekar Istanbul ~ Zoom 26:50
14 ED Erkek 27 Lisans Bekar [stanbul  e-posta -
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15 GD Kadin 25 Lisans Bekar Antalya  Yiiz ylize 2,5saat
(Hangout)

16 BS Erkek 34 Lisans Evli Antalya  Zoom 29:38
17 GE Kadin 26 Lisans Bekar Izmir Zoom 24:54
18 OD Kadin 27 Lisans Bekar Antalya  e-posta -

19 AG Kadin 26 Lisansiistii  Bekar Istanbul ~ Zoom 28:44
20 BK Erkek 39 Lisans Evli I[stanbul ~ Zoom 25:45
21 SK Kadin 37 Lisans Bekar Ankara  e-posta -

22 BD Kadin 28 Lisanstistii  Bekar [stanbul  e-posta -

23 YF Erkek 46 Lisans Evli Istanbul ~ Zoom 34:35
24 OK Erkek 34 Lisans Bekar Istanbul ~ Zoom 35:30
25  HO Erkek 28 Lisansiistii  Bekar Istanbul ~ Skype 30:27
26 HO Erkek 63 Lisans Evli Istanbul  Skype 25:45
27 KA Erkek 27 Lisans Evli Antalya  Zoom 23:30
28 MK Kadin 29 Lisans Evli [zmir Zoom 35:40
29 AB Kadin 24 Lisans Bekar Ankara  Zoom 30:30
30 FH Kadin 45 Lisans Evli Antalya  Zoom 26:45
31 ZA Erkek 34 Lisanstistii  Evli [zmir Skype 30:40
32 MD Erkek 32 Lisans Evli Ankara Skype 20:55
33 MK Kadin 38 Lisans Bekar Antalya  Zoom 33:41
34 BK Erkek 26 Lisans Bekar Antalya  Zoom 28:33
35 Fi Erkek 33 Lisans Evli [zmir e-posta -

36 EK Kadin 25 Lisans Evli Ankara e-posta -

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2’de ise goriisme yapilan katilimcilarin CS profillerine ait bilgiler sunulmustur.
36 katilima ile yapilan gortismeler, 2022 yilmin Subat-Temmuz aylar1 arasinda
gerceklestirilmistir. Gorlismeler Tablo 1'de goriildiigii lizere genellikle uzaktan
gortintiili olarak yapilmistir. Yalnizca iki goriisme, yiiz yiize Eskisehir’de yapilmastir.
Bu goriismelerde katilimcilara Eskisehir ziyaretleri sirasinda CS hangout uygulamas:
araciligiyla ulasilmistir. Katilimcilarin yas araligi, 22-52’dir. Cogunlukla lisans
diizeyinde egitim alan katilimcilar, kamu veya 6zel sektor ¢alisanidir. Cogunlugu
bekar olan katilimcilarla uzaktan gortismeler, ortalama 30 dakika stirmiistiir. Bunun
disinda e-posta ile goriis bildiren dort katilimc1 bulunmaktadir. Tablo 2’de ise
gortisme yapilan katilimcilarin CS profilleri bulunmaktadir. Biitiin katilimcilar misafir
kabul etmekte ve ¢cevrimici ortamda aktif bir rol almaktadir. Bununla birlikte misafir
olma deneyimi olmayan iki katilimcr bulunmaktadir. Her bir katilimci referansa
sahiptir ve simdiye kadar niceliksel olarak degisse de misafir agirlamis, hangout
ozelligini kullanmislardir. Site i¢inde aktif olduklar: ise hem arkadas sayilar1 hem de
son 24 saat i¢indeki durumlarindan anlasilmaktadir. En yeni katilimer bir yildir, en
eski katilimci ise 13 yildir CS iiyesidir.
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Tablo 2. Arastirma Katilimcilarinin CS Uye Profil Bilgileri

Katilimcr CS dyeligi Agirlama Misafir olma Kisisel yorum Referans Arkadas Misafir

(y1l) (Host) (Surfer) (Personal) sayist sayi1st kabul etme
1 TB 4 24 11 12 55 87 Evet
2 SE 6 33 33 25 92 173 Evet
3 SS 3 10 16 12 49 281 Evet
4 SG 7 14 - 3 17 32 Evet
5 DA 4 1 9 14 24 13 Evet
6 YS 2 2 - 4 6 3 Evet
7 EB 7 34 2 13 49 70 Evet
8 MD 4 1 5 3 9 57 Evet
9 MY 3 4 9 34 55 67 Evet
10 EC 5 24 63 14 105 343 Evet
11 KK 9 12 23 34 87 134 Evet
12 FO 3 9 8 25 67 78 Evet
13 YA 2 7 5 13 37 23 Evet
14 ED 7 11 22 45 99 56 Evet
15 GD 1 2 - 5 14 12 Evet
16  BS 3 6 5 4 33 45 Evet
17 GE 8 9 14 34 83 73 Evet
18 OD 5 18 13 37 91 63 Evet
19 AG 2 2 10 2 14 8 Evet
20 BK 13 5 - 4 5 9 Evet
21 SK 2 2 5 1 8 2 Evet
22 BD 3 9 3 7 19 41 Evet
23 YF 10 1 - 14 15 31 Evet
24 OK 9 16 1 3 20 44 Evet
25  HO 4 4 - 1 5 33 Evet
26 HO 12 8 - 12 20 4 Evet
27 KA 6 8 4 11 23 23 Evet
28 MK 5 7 2 9 18 7 Evet
29 AB 3 1 - 12 13 35 Evet
30 FH 4 6 4 7 17 11 Evet
31 ZA 9 12 8 5 25 74 Evet
32 MD 7 7 - 11 18 22 Evet
33 MK 3 8 4 14 26 55 Evet
34 BK 8 9 4 9 22 21 Evet
35 H 2 5 4 15 24 6 Evet
36 EK 12 30 9 11 50 13 Evet

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.
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Ikincil Veriye Yonelik Bulgular

Ikincil verinin ilk asamasinda internette CS deneyimi iizerine yazilan blog sayfalar1
tespit edilip analize dahil edilmistir. Elde edilen blog sayfalari, 2012 yilindan bugiine
kadar yazilmis olup deneyim {iizerine bilgiler yer alsa da hepsinde genel olarak CS
tizerine bilgilendirme yapildig1 goriilmektedir. Bu bilgilendirme CS'nin ne oldugu,
nasil kullanilacag, nasil davranilmasi gerektigi, nelerin yapilip nelerin yapilmayacag,
profilin nasil olusturulmas: gerektigi tizerine yapilmistir. Blog sayfalarinda genellikle
iiyeler agirlama (host) yerine misafir olma (surfer) deneyimlerini aktarmistir. Blog
sayfalarinda iiye motivasyonlari, {iyelerin kisisel 6zellikleri ve CS deneyiminin igerigi
tespit edilmistir. Bu baglamda one ¢ikan kavramlara biitiinciil bir sekilde Tablo 6’da
yer verilmistir. Ek olarak blog deneyimlerinde yalmizca bir iiye acgikga turizm
isletmeleri karsit1 sOylemde bulunmustur. Veri toplamanin diger asamasinda gorsel
icerikler incelenmistir. Bu gorsel igerikler, vlog seklinde c¢ekilmis olan youtube
iceriklerinden olusmaktadir. Gorsel igeriklerin analizinde bloglarda oldugu gibi
tiyelerin genellikle yurt dis1 misafir olma CS deneyimi 6ne ¢ikmaktadir. Genellikle ilk
deneyimi yansitan bu gorsellerde ev sahibi ile nasil iletisim kuruldugu, evde nasil
vakit gecirildigi, evin nasil oldugu, hangi aktivitelerin yapildig1 yer almaktadir. Bazi
video goriintiileri ise yalnizca CS'nin ne oldugu ve nasil kullanilmas: gerektiginden
bahsetmektedir. Deneyim sirasinda yapilan aktiviteler ise birlikte yeme-i¢me, yerel
tavsiye edinme, kiiltiirel karsilastirmaya dayali sohbet, yerel yasam, sehir turudur.
Nadiren olumsuz deneyimler aktarilmistir. Elde edilen bu veriden sonra diger
asamada CS Tiirkiye tiyelerinin profilleri incelenmistir. Bu asamada CS'nin 81 ilde
iiyesi bulunmasina ragmen en ¢ok turist gelen bes ildeki tiyeler arastirmaya dahil
edilmigtir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 verilerine gre 2022 yili itibariyle Istanbul,
Antalya, Mugla, Izmir ve Ankara en cok turist agirlayan sehirlerdir. Bu asamadan
sonra CS Tiirkiye genelindeki tiye istatistikleri olusturulmustur. CS Tiirkiye tiiye
demografisi ayrintili sekilde Tablo 3, 4 ve 5'te aktarilmaistir.

Tablo 3. CS Tiirkiye Uye Istatistikleri*

CS Tiirkiye kullanicilarina genel bakis

Cinsiyet Erkek 424.864
Kadin 138.359
Diger 5.685
Yas 18-30 387.278
31-40 173.290
41-50 40.689
51+ 12.258
Misafir kabul etme durumu Evet 115.536
Hayir 45.496
Belki 460.449
Uye profili durumu Referansi olan 50.198
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Onayl profil 4912
Siteye son giris durumu Son1 ay 11.364
Son 1 hafta 4.401
Son 24 saat 1.451
Genel Toplam 611.481

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. *15.12.2021 itibariyle
Tablo 4. En Cok Turist Gelen Illerdeki CS Uyeleri Ile Tiirkiye Geneli Karsilagtirmast*

Uye Sayist 5 ildeki Toplam Uye Tiirkiye Geneli Uye
Sayisi Sayis1
Istanbul 277.201
Antalya 30.341
Ankara 57.716 436.928 611.481
Izmir 58.399
Mugla 13.271

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. *15.12.2021 itibariyle

Bu arastirmada evren ve 6rneklem yaklasimi ve buna bagl olarak genelleme anlayis:
benimsenmemis olmasma ragmen Tiirkiye geneli icin bir tipoloji olustururken elde
edilen bulgular, geneli aciklayabilme yetenegine sahiptir. Bunun nedeni belirlenen bes
ilde genel tiye toplaminin ¢ogunlugunun bulunmasidir. Bu asamadan sonra belirlenen
illerdeki CS tiyeleri ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 5. En Cok Turist Gelen Illerdeki CS Uye Istatistikleri*

Cinsiyet Yas

E K Diger 18-30 31-40 41-50 51+
Istanbul 189.557 65.405 2.445 166.935 84.504  18.005 4.674
Antalya 21.705 5.378 281 16.791 9.288 2.897 957
Ankara 38.939 14.290 491 39.524 16.754  3.792 1.146
[zmir 38.778 13.316 1.472 33.963 14251  4.163 1.649
Mugla 9.611 2.164 149 6.217 4.428 1.632 802

Misafir kabul etme durumu Uye profili  Uye profili ~ Siteye son giris durumu

durumu durumu

Evet Hayir  Belki Referans Onayl lay 1 hafta 24 saat
istanbul 53916 24700 199.134 24.483 2.723 5.300 2.028 688
Antalya 6.214 2.011 22.116 2.064 238 737 341 136
Ankara 10.684 4.675 42.707 4.800 427 840 322 100
[zmir 11.513  4.233 42.886 4.104 393 865 331 102
Mugla 2915 845 9.510 1.177 154 458 217 80

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. *15.12.2021 1tibariy1e
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Her il i¢in ayr bir tablo olusturulmus ve analiz edilmistir. Nitekim elde edilen kod,
kategori, temalar ve tipolojiler verinin tiimiinii kapsamaktadir. Bu nedenle her sehre
ait tabloya yer verilmemistir.

Tema, Kategori ve Kodlarin Olusturulma Siireci

Bu arastirmada tema, kategori ve kodlar olusturulurken Braun & Clarke (2006)
yaklasimi benimsenmistir. Veriyi tanimak i¢in gortismeden hemen sonra, elde edilen
ses kayd1 kisisel bilgisayara aktarilmistir. Aktarim sonrasi kontrol edilen ses kaydi
desifre edilmistir. Daha sonra yalnizca okuma asamasi yapilmistir. Bu asamadan sonra
ilk kodlar olusturulmustur. Kodlama ise Strauss & Corbin “in (1990) daha 6nceden
belirlenmis ve veriden c¢ikarilan kavramlara yonelik yaklasimiyla yapilmistir. Ek
olarak kodlar, katihmcilarin direkt olarak aktarimlariyla (in-vivo), tamimlayici
kodlamayla, tek kelime veya kelime gruplarindan (Merriam, 2013) elde edilmistir.
Kodlar elde edildikten sonra kategorilere ve temalara ulagilmistir. Onerildigi {izere her
goriisme sonrast kodlama bir sonraki goriismeye ge¢cmeden yapilmistir (Miles &
Huberman, 2015). Sonrasinda tek bir tabloda gorsellestirme ve tartisma yapilmistir.
Tablo 6’da arastirma kapsaminda analiz edilen verinin tamamindan (birincil ve ikincil
veri) tespit edilen tema, kategori ve kodlara iliskin bilgiler sunulmustur.

Tablo 6. Veri analizi sonucunda elde edilen temalar, kategoriler ve kodlar

Tema Kategori Kod

Kiltiirel Farkli bir kiiltiir tanomak, kiiltiirel ve giinliik yasamdan sohbet,
kiiltiirel paylasim, kiiltiirel degisim, kiiltiir paylasimi, farkl kiiltiir
o0grenmek, kiiltiirel aligveris, farkh kiiltiirden misafir agirlamak,
gezgin kiltliriinii  anlamak, yerel olmak, yerel tavsiye
almak/vermek, destinasyonun bilinmeyen yonlerini kesfetmek,
yeni destinasyonlar 6grenmek, merak, yerel yasami kesfetmek

Kisisel Yabana dil 6grenmek, farkli bakis agist kazanmak, yabanc: dili
gelisim gelistirmek, kisisel ag1 genisletmek, fikir paylasimi, karsilikl
Motivasyon duygu ve diislince degisimi, agik goriislii insanlarla tanigsmak,

karsilikli bilgi alisverisi, yeni seyler 6grenmek, sohbet etmek, yeni
destinasyonlara seyahat

Sosyal Yeni arkadasliklar, yakin arkadaslik, Yeni insanlarla tamismak,
arkadas olmak, arkadas edinmek, yeni arkadas edinmek, aynu ilgi
alanina sahip arkadas edinmek, insanlarla iyi iliskiler kurmak,
yerel insanlarla tamismak, diger iiyelerle vakit gecirmek, farkl
iilkelerden arkadas edinmek, yerel arkadas edinmek, birlikte
zaman gecirmek, gezginlerle tanigsmak, gezginlerin hikayelerini
dinlemek, gezginleri agirlamak, farkli insan tanimak, gezginlerin
yasamini kesfetmek

Cevrimigci Profil olusturma, diiriist ve detayli aciklama, kisisel mesaj,
(deneyim referans, olumlu referans, {iyeye ait fotograf, onayli profil, tiyelik
Oncesi) siiresi, profil doluluk orani, misafir kabul etme durumu, online
olma durumu, cevap siiresi, site ici aktif olma, siteye son giris
zamani, arkadas sayisi, olumsuz referans, sahte yorum, resimsiz

Davranis

profil, uzun siire aktif olmama, ev ile ilgili fotograf, misafir
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deneyimi fotograflari, ev sahibi deneyimi fotograflari, aktivite
fotograflari, sosyal medya hesaplar:

Cevrimici
(deneyim
sonrast)

Referans yazma, degerlendirme siireci, kisisel mesaj, arkadashga
dontisen iligki, tekrar goriismek, farkli iletisim kanallar,
arkadagligin devam etmesi, telefon, sosyal medya, blog sayfalari,
vlog (icerik iiretimi), iletisimin devam etmemesi, kotii deneyim,
olumsuz referans

Cevrimdisi
(deneyim
sirast)

Aktivite, sosyal paylasim, kiiltiirel paylasim, kiiltiirel degisim,
bilgi alis verisi, bos zaman aktiviteleri, sosyal birliktelik, rekreatif
etkinlik, paylasim, kisisel hediye, birlikte yemek, sehri gezmek,
karsilikli kiiltiire dayali sohbet, sehir gezisi, ev disinda zaman
gecirmek, birlikte yeme i¢me, sohbet, misafiri karsilama ve
ugurlama, birlikte yemek, zaman gecirmek, yerel etkinlik, miizik,
sehir turu, karsilama ugurlama, birlikte yemek, miizik yapmak,
sehir turu, kiiltiirel paylasim, yeme-igme, karsilama ugurlama,
sohbet, sehir turu, karsilikl kiiltiirel etkilesim, kiiltiire 6zgii hediye
almak/vermek.

Kisisel
Ozellik

Etkilesim

Empati sahibi, goniillii, yardimci, yardimsever, misafirperver, agik
goriislii, pozitif, eglenceli, disa doniik, sosyal, enerjik, uyumlu,
konuskan, diiriist, diistinceli, duyarli, saygili, giivenilir, giiven
veren, nazik, kibar, olumlu tutum, rahat hissettiren, yerel rehber,
bilgili, iyi egitimli, arkadas canlisi, samimi, cana yakin, arkadasca,
diistincesiz, son dakikaci, acik ve seffaf olmamak

Kargiliklilik

Mutlulugu paylasmak, seyahati daha kolay ve keyifli hale
getirmek, giivende hissetmek, rahat olmak, eglenmek, comertlik
gostermek, yardim etmek, yardimlasmak, gezginlere yardimc
olmak, yardimseverlik, paylasmak, karsilikli paylasim, farklh
yasamlar1 anlamak, hayata anlam katmak, etkilesim, CS'nin bir
parcast olmak, hediye almak, hediye vermek, misafir etmek,
agirlamak

Deneyim

Beklenti

Gergek, samimi, dogal, 6zgiin ve otantik, farkli, unutulmaz
deneyim paylasimi, ilging hayat deneyimi elde etmek, farkli bir
kiiltiiri  deneyimlemek, giizel tesadiifler yasamak, iyi anular
toplamak, siirekli yolda olmak, diinyay1 CS ile kesfetmek

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6’da goriildiigli tizere {iiye profil bilgileri, birebir gortismeler ve blog
iceriklerinin incelenmesi sonucunda tespit edilen temalar motivasyon, davranus,
kisilik 6zellikleri ve deneyimdir. Motivasyon temas, kiiltiirel, sosyal, kisisel gelisim
alt kategorileri ile agiklanmigstir. Davranis temasi ¢evrimigi ve ¢evrimdisi olmak tizere
gruplandirilmistir. Cevrimigi davranism iki boyutu bulunmaktadir. Birincisi deneyim
oncesi ilk etkilesim, site tizerinden ilk karsilasmadir. Ikincisi ise deneyim sonrasi yine
site tizerinden iletisimi ifade etmektedir. Kisilik 6zellikleri ise etkilesim ve karsiliklilik
kategorileri ile agiklanmistir. Etkilesim, deneyim sonucu ortaya ¢ikan ozelliklerdir.
Kargiliklilik kategorisi motivasyona bagli olmakla birlikte CS topluluguna ozgii
kodlardan olusmaktadir. Son olarak deneyim temasi, CS iiyelerinin deneyim 6ncesine

bekledikleri kapsamindadir.
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Son 24 saat gevrimici tiye profillerinde misafir kabul etmeyen bulunmamaktadir.
Diger bir ozellik aktif iiyelerin yas dagiliminin 20-45 arasi olmasi ve ¢ogunun
tek/yalniz seyahat eden iiyelerden olusmasidir. Referanslardan hareketle genellikle
tek basina seyahat eden veya tek basina ev sahibi olan tiyeler ¢ogunluktadir. Aile
olarak seyahat eden bulunmamakla birlikte ev sahipligi yapan tiyeler azinliktadir. CS
kiltirtine yonelik yapilan degerlendirmeler analiz sonucu da bunu gostermektedir.
Aile tiyelerinin seyahatlerinde CS’yi kullanmas1 sadece ticretsiz oldugu icin tercih
edilmis algis1 olusturmaktadir. Ev sahipleri stirekli ayn1 yabanc tilkeden misafir tercih
etmemektedir. ﬁyeler arasinda arkadaslik iligkisi devam etse de bir sonraki misafir,
tarkl: bir tilkeden olmaktadir. Bu durum da analiz sonucu elde edilen stirekli farkl
kiiltiir arayig1 ve yeni insan tanimak motivasyonuyla tutarlilik gostermektedir.

Bu arastirmada CS'nin turizm karsit1 bir yapisinin oldugu varsayilarak Tiirkiye'ye
gelen turist sayilarindan en fazla bes sehirde yasayan tiye verileri analiz edilmistir. Bu
iller Istanbul, Antalya, Mugla, Izmir ve Ankara’dir. Istanbul’da durum farkli olsa da
genellikle kadin tiyeler, kadin misafir veya ev sahibi tercih ederken erkek tiyeler her
cinsiyet kabul etmekte, nadiren sadece kadin iiye kabul etmektedir. Bir erkek tiyenin
sadece kadin tiye kabul etmesi kotii bir algi olusturmakla birlikte tercih sayisinin
diismesine yol agmaktadhr.

Ev ile ilgili paylasilan alan 6zel odadir. Bu durum yurt dis1 CS blog deneyimlerinde

i

farkli bir sekilde gergeklesmektedir. Ornegin; “rahat olmay1 bekleme”, “genelde yerde

4 ‘“”

yatarsin”, “yaninda uyku esyas1 gotiir” gibi tavsiyeler yer almaktadir. Tiirk tiyelere

yapilan referanslarin ¢ogunda ise “evinde hissettiren”, “rahat hissettiren” ifadeleri yer
almaktadir. Bu durum, goriismeler sonucunda da tespit edilmistir. Tiirkiye'de
yasayan bir {iye bunun aksine misafir i¢in kendi yatak odasini dahi teklif etmekten
kaginmamaktadir. Buradan hareketle Tiirkler ve yabancilar arasinda misafirperverlik

ve misafir agirlama sekli agisindan fark bulundugu ifade edilebilir.
Tipolojilerin Olusturulma Siireci

Arastirma kapsaminda 36 goriisme, 23 blog sayfasi, 22 vlog icerigi, 968 tiye profili ve
2559 referans, analize dahil edilmistir. Gortilecegi tizere arastirma verisi, ikincil veri
basta olmak {izere siire¢ halinde analiz edilmistir. Daha sonra goriismelerden elde
edilen birincil veri ile birlikte ortak tema, kategori ve kodlar tespit edilmistir. Analiz
sonucunda tiyelerin motivasyon, davranis, kisilik 6zellikleri ve deneyime bakis acilar1
ozelliklerinden hareketle bes farkli tipoloji tespit edilmistir.

Arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikan tipleri ifade etmeden dnce kisaca izlenen yolu
ozetlemek yerinde olacaktir. CS 6zelinde birikimsel olarak ilerleyen bir yazinin
bulundugu ifade edilebilir. Bu bilgilerden hareketle bu arastirmanin amaci, simdiye
kadar ayr1 arastirmalarda sorgulanmug fakat bir araya getirilememis bir bakisla CS
tiyelerini smiflandirmaktir. Analiz sonucu elde edilen temalardan da goriilecegi tizere
“CS tiyesi kimdir (kisisel o0zellik)?, nasil motive olur (motivasyon)?, nasil
davranmaktadir (¢evrimigi ve g¢evrimdis1)?, istegi ve beklentisi nedir (deneyim)?”
sorular1 arastirmanin kapsamini olusturmustur. Bu kapsam olusturulurken yogun

insan etkilesimi nedeniyle stirekli kuramsal altyapidan yararlanilmistir. Arastirma
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verisi ifade edildigi {izere gesitleme ile elde edilmistir. Elde edilen kod, kategori ve
temalar ile yakin, ortak, benzer, farkli ve tutarli anlamlar bir araya getirilerek tiplere
ulagilmigtir. Ornegin, herhangi bir tipolojinin tanimlanmasi, davranisi, motivasyonu
ve aralarindaki iligkilere gore degerlendirilmistir. Ortaya ¢ikan her tip kendi icinde
tutarli Ozellikler sergilemektedir. Bununla birlikte kod, kategori ve temalarm
olusturuldugu tizere tiplerin ortaya ¢ikis siirecinde de hem ilgili yazindan yararlanilip
hem de 6zgiin kavramlar ortaya atilmistir. Bu tipolojiler ise herhangi bir sira olmadan
idealist, sosyal, faydac, kiiltiir elgisi ve kiiltiirel bireycidir. Bu tipolojilere ait bilgiler
kisaca su sekilde aktarilabilir.

1.tip (faydaci-utilitarian): Ucretsiz konaklamaya odaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle bu
tipoloji icin CS'nin anlami, uygun biitce ile seyahat etmektir. Tatillerinde biitcesi
yiiksek oldugunda ilk tercihi geleneksel konaklama isletmesi olmaktadir. Ozellikle
yurtdig1 seyahatlerinde CS’yi tercih etmektedir. Yasadig1 sehirde ise yurtdisindan
gelen misafirleri agirlamaya ¢alismaktadir. Her misafiri farkl {ilkeden olursa daha
fazla kalacak yer edinmis gibi hissetmektedir. Boylelikle yurtdisina gittiginde kendisi
icin konaklama yeri imkani olugsmaktadir. Yine buna bagh olarak misafir agirlarken
miimkiin oldugunca olumlu ve unutulmaz bir deneyim yasatmak ister. Ozgeci bir
kisilik gibi goriinse de zihninde bir karsiliklilik duygusu vardir. Bireysel 6zellikleri ise
oldukca sosyal ve yiiksek derece uyum gosterebilen, son dakika plan degistirebilen,
esnek, disa doniik seklindedir.

2. tip (kiiltiirel bireyci- cultural individualist): Bu tip, yogun olarak bireysel ve kiiltiirel
kazanima odaklidir. Yabanca dilini gelistirmek, farkli kiiltiirleri tanimak, baslica
motivasyonlar1 arasindadir. Yeni bir destinasyon ziyaretinde ise o kiiltiirti tanimak,
sehri kesfetmek icin en dogru yolun yerel halk oldugunu savunur. Daha fazla agirlama
yapar ve genellikle misafirle zaman gegcirir. Kiiltiirel anlamda paylasima oldukca
aciktir. Bu kazanimlar sonrasinda bagka bir tiyeye iyilik yaptigini, yardimei oldugunu
hisseder, fakat ayni iyiligin kars1 taraftan gelmesi gerekliligini diistinmez. Bu nedenle
CS kiltiiriine yakin bir profil sergiler. Sosyo-ekonomik olarak orta veya orta iist, yas
olarak orta yas grubu kisiler, bu tip tiyelerden olugsmaktadir.

3.tip (kiiltiir elgisi- cultural ambassador): Bu tip, yasadig1 bolgeyi ve kiiltiirii tanitma
amacin tagir. Misafir agirlama noktasinda olumlu geri doniis almakla kalmaz,
kendilerini kiiltiirel bir hizmet veriyormus gibi nitelendirir. Kiltiir elgileri olarak
adlandirilabilecek bu tip, iilkeye gelen yabanci misafir ile 6zellikle kiiltiirel sohbet
gerceklestirip destinasyon imajma olumlu katki yaptiklarim1 savunmaktadir.
Genellikle misafir olmaz, misafir agirlar. Misafir agirlamak ise bu tipoloji i¢in liyelere
rahat hissettirmek, evlerindeymis hissini yasatmak sonucu elde ettikleri mutluluk ve
iyilik hissidir. Bireysel 6zellikleri, yasadiklar: topluma ve icinde bulunduklar kiiltiirel
baglami yogun olarak hisseden, aidiyet hissi yiiksek, yeni kiiltiirel bilgiye acik,
iletisimi kuvvetli ve iliskilerde dengeyi gozeten ve sakin olarak siralanabilir.

4.tip (Idealist): Bu tip, diger iiyelere gore azinliktadir. Idealist tipi, CS kiiltiir{inii tam
anlamiyla yasamaktadir. Seyahatlerinde ilk tercih, CS'dir ve seyahat etmedikleri
zamanda da misafir agirlama, sehirdeki etkinlikleri organize etme veya onlara katilma
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davranis: igindedir. Aile, arkadas gibi yakin ¢evresine de CS’den bahseder ve CS’yi
tavsiye eder. Yeni destinasyonlar1 kesfetme, arkadaslik kurma, yeni kiiltiir tanima gibi
motivasyonlari olsa da temel amaglari gezginlere yardim etmektir. CS’ye uzun siiredir
iiye olan bu tip, kotii deneyim yasasa dahi CS’den uzaklagsmaz. Bu tipoloji i¢in misafir
secerken kurulan iletisim ¢ok 6nemlidir. Bir misafir bu tipolojiden birine mesaj atarken
kesinlikle kendini ayrintili tanitmali ve kisiye 0zel seyler yazmalidir. Referans sayisi
onemlidir, fakat giivenmek icin tek faktor degildir. Kendilerini sirt gantali veya gezgin
olarak tanumlarlar. CS onlar igin bir bakima hayat felsefesi gibidir. Bireysel 6zellikler
ise iletisime agik, empati yetenekleri yiiksek, maceraci bir ruha sahip, 6zgiir ve rahat
hisseden seklindedir.

5.tip (sosyal- social): Bu tip, CS kiiltiiriine uzak ve ¢ogunlukla hangout uygulamasi igin
iiyedir. Bununla birlikte CS iiyelerinin organize ettigi etkinliklere katilmak ister. Bu
nedenle referanslar1 daha ¢ok personal (kisisel) igeriklidir. Agirlama veya misafir olma
say1s1 ¢ok azdir veya yoktur. Bunun aksine giin icinde sitede genellikle ¢evrimigidir.
Misafir kabul etme davramisindan uzak olsa da transit olarak sehirden gecen diger
tiyelerle bulusup zaman gegirebilir. Diger tiyeler tarafindan kotii niyetli olarak
algilanabilirler. Bu tip tiyelerin bireysel 6zelliklerine bakildiginda uyumlu, eglenceli,
disa dontiik ve sosyal oldugu 6n plana ¢ikmaktadair.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu arastirma kapsaminda CS iiyeleri yeni nesil turist olarak kabul edilmigtir. CS
iiyeleri, idealist, sosyal, faydaci, kiiltiirel bireyci ve kiiltiir elgisi olmak iizere bes ayr1
smifta toplanmigtir. Bu arastirmanin sonuglar ile ilgili yazin arasinda tespit edilen
iligkiler ¢ogunlukla CS iiye motivasyon ve davranslary, Kkisilik 0Ozellikleri
kapsamindadir. Diger taraftan CS iiyeleri ile ilgili nadir tipoloji ¢alismalariyla ortak
taraflar1 da tespit edilmistir. Bu arastirmanin bulgular: Bialski'nin (2007) tespit ettigi
tizere iiyeler arasinda fiziksel cevreye odaklanmak yerine diger iiyelerle duygusal
yogunluk ve yakinlik baglaminda benzerdir. Lauterbach vd., (2009), CS {iyeleri
arasindaki karsiliklilik oldugunu, Bialski & Batorski (2009), Rosen vd. (2011), tiye
profil sayfalarina verilen 6nemi tespit etmistir. Yine CS motivasyonlarina odaklanan
arastirmalar ile bu arastirma arasinda tutarliliktan soz edilebilir. Bu motivasyonlar;
yeni arkadaglar edinmek, kiiltiirleraras: degisim (Chen, 2012), farkl: deneyim arayisi,
insanlara ve kiiltiire duyulan merak, farkli yasam tarzina ilgi (Ayers-Greenidge, 2012),
yerel baglantilar kurma, farkl kiiltiirleri deneyimleme, paylasilan deneyim, karsilikl
iligki (Liu, 2012), arkadaslarla tanismak (Kim vd., 2018; Sevisari & Reichenberger,
2020), para biriktirirken seyahat etmek, daha fazla 6zgiirliige sahip olmak, ayn ilgi
alanlarma sahip insanlarla tanismak (Zaki, 2015), finansal nedenler (Geiger vd., 2018;
Tussyadiah & Pesonen, 2016), sosyal etkilesim ihtiyaci, sosyal sorumluluk (Zgolli &
Zaiem, 2018), tiyelere yardim etmek (Kim vd. 2018) olarak siralanabilir. Bu
arastirmanin motivasyon temas: altinda yer alan kiiltiirel, kisisel ve sosyal
kategorilerinde ayni yonde kodlar mevcuttur. Deneyime yonelik yapilan bir baska
arastirmada Steylaerts & Dubhghaill (2012), otantiklik, 6zgtinliik, yerellik (Sevisari &
Reichenberger, 2020) ve bireysellige odaklanirken, bu aragtirmanin sonuglar1 da
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beklenti kategorisine ait kodlarla Ortiismektedir. Molz’a (2012) gore ag
misafirperverligi ile agiklanan CS kullanimi, bu aragtirmada {iyelerin kisilik
ozelliklerine yonelik temada yer bulmustur. Jung, Yoon, Kim, Park, Lee & Lee (2016)
ve Geiger vd., (2018) CS tiyelerinin misafir ve ev sahibi etkilesimine odaklandigini
saptamistir. Schuckert, Peters, & Pilz (2018) ise CS iiyelerinin genellikle sirt ¢antali
gezginler olarak seyahat ettigini ve bu nedenle, cesitli derecelerde bilgi sahibi
olmalarini1 (Tussyadiah & Pesonen, 2015) saglayan yerel halkla cesitli sosyal
etkilesimler aradiklarinm tespit etmistir. Motivasyon temas: altinda yer alan sosyal
kategori ve kigilik ozellikleri altindaki etkilesim, bunu desteklemektedir. Tipoloji
baglaminda simdiye kadar CS iizerine yapilan iki arastirma (Decrop, Del Chiappa,
Mallargé, & Zidda, 2018; Miao, 2020) bulunmaktadir. Paylasim ekonomisi temelli
konaklama {iizerine ise benzer sekilde iki arastirma (Dolnicar, 2017, Pesonen &
Tussyadiah, 2017) mevcuttur. CS de paylasim ekonomisi kapsaminda
degerlendirildigi icin ortaya ¢ikan tipolojiler ile bu arastirmanin benzer taraflari
bulunmaktadr.

CS, temel olarak paylagim ekonomisi temelli, diinya genelinde kullanilan ticretsiz bir
konaklama agidir. Buradan hareketle sanal bir topluluktan veya dijital bir kabileden
(Hardy, Dolnicar & Vorobjovas-Pinta, 2021) bahsedilebilir. Nitekim o6zellikle idealist
tipoloji icin CS, bir topluluga ait olmak ve o toplulugun siirdiiriilebilir olmasini
saglamak adina onemlidir. Hal boyleyken ve CS 2003’ten beri faaliyetini stirdiiriirken
ilk akla gelen, idealist tipolojinin neden bu kadar azinlikta kaldig1 olabilir. CS'nin
kurumsal tarihine bakildiginda konaklama ticretsiz kalsa da yaptig1 baz1 uygulamalar
goz carpmaktadir. Bu uygulamalarin basinda onayli profil satin alma, Covid-19
pandemisi siiresince her {iyeden {icret talep etme, web sitesine reklam alma, yatirimci
kabul etme, goniillii iiyelerden olusan ¢alisma ekibi yerine maash personel istihdam
etme gelmektedir. Bu durum, diinya ¢apinda tiyelerden tepki toplamigtir. Paylasim
ekonomisi temelli konaklama platformlarmin da ortaya ¢iktig1 felsefeden farkli bir yol
izledigi savunulabilir. Oysaki CS gercekten karsilikli olmayan, tamamen ticretsiz,
goniillii tiyeler tarafindan yonetilen, topluluk bilincine sahip, 6zgecil ve radikal bir
sistem olarak ortaya c¢ikmistir. Buradan hareketle CSye misafirperverligi
metalastirdig1 yoniinde elestiriler yapilabilir. Hatta paylagim ekonomisinin platform
kapitalizmine dogru evrildigi ifade edilebilir. Baska bir deyisle dijital teknolojilerin
yardimiyla paylagim ekonomisi temelli uygulamalar (iiye ve platform sayis1) niceliksel
olarak artis gosteriyor olsa da felsefi yoniiniin zayifladig1 agik¢a goze ¢arpmaktadir.
Bu durumun zamanla idelist tipolojideki tiyelerin uygulamadan uzaklasmasina neden
oldugu iddia edilebilir. Ozellikle arastirma sonuglarmna gére yogun bir sekilde insan
etkilesimi, kiiltiirel ve sosyal motivasyona sahip liye olmasina ragmen Tiirkiye
ozelinde bircok profil, aktif degildir. Bu durum, her {iyeden ticret istenilen pandemi
stireci ile agiklanabilir. Yine buna ragmen son yillarda {iye olan bireyler mevcuttur.
Yine de Tiirkiye oOzelinde yillardir aktif olmayan, profilinde hicbir bilginin yer
almadig1 veya tekrarlanmis iiyelikler bulunmaktadir. Ayrica dzellikle Istanbul, Izmir
ve Antalya gibi biiyiik sehirlerde Tiirkiye vatandasi olmayan tiyeler, hatir1 sayilir bir
miktardadir. Her seye ragmen son yillarda CS’ye iiye olan ve deneyim yasayan iiyeler
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mevcuttur. Bunoktada yerel, otantik, kiiltiirel vb. durumlar tartismaya agik kalacaktir.
Buna bagli olarak bir bagka tutarsizlik ise tiye fotograflariile ilgilidir. Genellikle tiyeler
destinasyonlarin merkezinden ve turistik yerlerinden fotograf paylasmaktadir. Bu
durum, idealist tipoloji icin olmasa da 6zellikle faydaci ve sosyal tipoloji tiyeleri icin
gecerlidir.

Arastirma sonucunda tespit edilen tipolojilere ait iiyeler, yalnizca ait oldugu smifin
ozelliklerine gdre davranmayabilir. Ornegin, idealist bir iiye geleneksel konaklama
isletmesini tercih edebilir. Bu noktada kesin ve net smnirlardan bahsetmek miimkiin
degildir. Bunun nedeni ise CS'nin diger paylasim ekonomisi temelli konaklamalara
kiyasla halen cok fazla bilinmiyor olusudur. Ozellikle referanslardan hareketle
Tiirkiye CS iiyelerine yoénelik bazi ¢ikarimlar yapilabilir. Uyeler, genellikle yalnz
seyahat eden veya tek basina ev sahibi olan bireylerden olusmaktadir. 20-45 yas arasi
tiyeler cogunluktadir.

Teknolojik altyapilarin gelismesiyle ve dijitallesmenin biiyiik etkisi sonucu sanal
cevrimigi topluluklarin giicli artmaya baglamistir. Teknoloji temelli kiiltiirel degisim
netnografik topluluklarin olusturdugu bir web kiiltiirtinii ortaya ¢gikarmistir. CS de bu
yonde netnografik bir topluluk (sanal topluluk veya dijital kabile) olarak kabul
edilebilir. Sanal bir topluluk olmasina ragmen homojen degildir. Nitekim farklh
tipolojilerin tespit edilmesi bunu kanitlamaktadir. Biitiin elestirilere ragmen CS'nin
kendine ait bir kiiltiiri, kurallar1 ve dili bulunmaktadir. Bu kiltiire uygun
davranmayan tiyeler, digerleri tarafindan dislanmaktadir. Bagka bir ifadeyle yazili
olmayan ama herkesin bir sekilde uyum sagladigi bir durumun aksi yoniindeki
davraniglar CS’de yeniden var olamamayla sonuglanabilir.

Anlasilacag) lizere paylasim ekonomisi temelli konaklama uygulamalari, geleneksel
konaklama isletmelerini olumsuz olarak etkileyebilir. CS gibi ticretsiz uygulamalar ise
hala ticretli olanlara kiyasla fazla bilinmemektedir. Bu nedenle turizm sektorti i¢in ne
bir tehdit ne de bir firsat olarak algilanmaktadir. Yine de akademik, sektorel,
toplumsal ve gevresel etkileri goz ard: edilmemelidir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler

Arastirmanin katilimcilar1 yeni nesil turist olarak adlandirilmis ve tipolojilerinin
belirlenmesinin 6nemli bir agi181 kapatacagi 6n goriilmiistiir. Bu smniflandirma gabasi,
geleneksel turizm isletmelerine yeni nesil turistin kim oldugu, neden paylasim
ekonomisi temelli konaklamay: tercih ettigi yoniinde yarar saglayabilir. Boylece
turizm isletmeleri, gelisen ve degisen turizm sektoriinde giincel tiiketici davranigini
tespit ederek yeni pazar boliimlendirme ve konumlandirma stratejilerini ortaya
koyabilirler.

Bu arastirmanin sonuglarindan hareketle ortaya ¢ikan bes farkh tip icin geleneksel
konaklama isletmelerine Oneriler verilebilir. CS tiyeleri, genel olarak internet ve
cevrimici teknolojileri aktif kullanan, yasayacaklar1 deneyim igin ayrintili bilgi sahip
olmak isteyen, geng ve dinamik, biit¢e bilincine sahip, duyarh kisilerdir (Guttentag,
2015). Yine genel Ozellikleri arasinda insan etkilesimine 6nem veren, sosyal ve disa
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dontik kisilik ifade edilebilir. Her tip farkli sekilde motive olsa da ¢ogunlukla tekrar
eden ozellikler mevcuttur. Aragtirma bulgular: ve sonuglarinda ifade edildigi tizere
bunlarin basinda kiiltiirel ve sosyal motivasyonlar gelmektedir.

Oncelikle geleneksel konaklama igletmelerinin her zaman oldugundan farkli bir
tiiketici grubuyla kars: karsiya olduklarin1 unutmamalar: gerekmektedir. CS tiyeleri,
her zaman paylasim ekonomisi temelli uygulamalar: kullanmasa da bunun pay1 giin
gectikce artmaktadir. Konaklama isletmeleri, bu durumu tehdit veya firsat olarak
algilayamayabilir. Bunun nedeni ise CS {iiyelerinin turizm faaliyetlerine katilimda
genellikle kayit dis1 kalmasidir. Bu arastirmanin sonucunda faydac, kiiltiirel bireyci,
kiltir elgisi, idealist ve sosyal olmak tizere bes farkh tip tespit edilmistir. Simdiye
kadar tespit edilen tipolojilerden farkli olduklar1 i¢in konaklama isletmeleri bu tiiketici
grubu icin farkl: stratejiler gelistirmek durumundadir.

Idealist sinif, konaklama isletmeleri igin en zor gruptur. Idealistler, yalnizca CS
kullanmakla kalmayip kendilerini o topluluga ait hisseder. Geleneksel turizm
isletmelerine karsi elestirel bir tutuma sahiptir. Turizm sektorii igin iyi haber ise bu
grubun CS fiyeleri arasinda azmlikta oldugudur. Yine de geleneksel konaklama
isletmeleri, idealistlerin dikkatini ¢ekmek i¢in siirdtiriilebilir bir felsefeye hakim olmal:
ve igletmeyi bu yonde konumlandirmalidir. Faydacilar, daha ¢ok ekonomik olarak
uygun biitceli seyahatler tercih ettigi icin fiyat politikalar1 gozden gecirilmelidir.
Konaklama isletmelerinin uygun fiyatli oda sunmalari, faydacilar igin tercih nedeni
olabilir. Ayrica konaklama olanaklarinda daha fazla kisisellestirme ve niceliksel
ylikselme ilgi ¢ekici bir diger taraf olacaktir. Kiiltiirel bireyciler ve kiiltiir elcileri,
yogun olarak kiiltiir ile ilgilenmektedir. Buradan hareketle konaklama isletmeleri
yerel halk ile etkilesimde olmak, sehir turlar1 diizenlemek, yerel tavsiyeler vermek ve
otantik mimari tasarimlar yapmak gibi planlamalar yaptiginda s6z konusu iki gruba
hitap edebilir. Son olarak sosyal tipoloji icin konaklama isletmeleri miimkiinse kendi
isletmeleri biinyesinde etkinlik organize etmek veya etkinliklere yonlendirmek
seklinde yol izleyebilir. Sosyal tipoloji i¢in bunun yaninda faydacilar kadar olmasa da
tiyat/performans da onemli kabul edilebilir. Geleneksel konaklama isletmeleri, web
sayfalarimni aktif sekilde kullanan, olabildigince ¢cabuk ulasilan, rezervasyon stirecinin
uzamadig1 ve hizmeti hakkinda acik, seffaf bir politika izleyen isletmeler olmalidur.
Icinde bulunulan destinasyondan kopuk, standart mimari dekorasyon ve hizmet, CS
tiyelerinin ilgisini gekmeyebilir.

Gelecek Arastirmalara Oneriler

Gelecekteki arastirmalara yon verecek olan arastirmacilara farkli arastirma desenleri
ve paradigmalarin tercih edilmesi onerilebilir. Yazin incelendiginde karma desenlerin
eksikligi ve CS ile ilgili arastirmalara pozitivist paradigmanin hakim oldugu ortaya
¢itkmaktadir. Yorumlayicr veya elestirel paradigmalarin kullanilmasi, alana 6zgii
hipotez, model veya kuramlarin ortaya ¢itkmasini saglayabilir. Ek olarak, 6zellikle yerli
yazinda paylasim ekonomisi ve CS 6zelinde sistematik derleme ve bibliyometrik
arastirmalar yapilabilir. CS'nin farkli degisken veya kavramlarla sorgulanmasi, insani
konu alan bilim dallar1 ve disiplinler igin énemli kabul edilebilir. Ilgili yazinda
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bahsedildigi {izere 6ne ¢ikan kavramlar, giiven, karsiliklilik, benlik, otantiklik ve
paylasimdir. Bunlara ek olarak yeni kavramlar ve kuramlarla iligkilerin kurulmas:
onerilebilir.

fleride yapilacak arastirmanin tiir{i, deseni, paradigmasi ne olursa olsun hem
arastirmact hem de katilmcinin kiiltiirel baglami dikkate alinmalidir. Nitekim bu
arastirmada da yalnizca Tiirkiye CS tiyelerine odaklanilmistir. Siiphesiz farkl kiiltiirel
baglamda olan CS iiyelerinin bakis acilar: farkl: olacaktir.

Kuramsal Ciktilara Yonelik Oneriler

Bu arastirmada yararlanilan sosyal psikoloji kuramlar: ret veya kabul edilmemistir.
Bunun aksine ilgili kuramlar, arastirmaya veri toplama araci ve veri analizinde yol
gosterici olmustur. Asagida ifade edilecegi {lizere sosyal psikoloji kuramlarmin
arastirmaya katki sagladig1 ve yetersiz kaldig1 durumlar bulunmaktadr.

CS tiyelerinin g¢evrimigi etkilesimi denge kuramu ile agiklanmigtir. Ozellikle iiyelerin
cevrimigi etkilesim ve iletisim siirecinde denge kuramina yonelik davranis ve
motivasyonlar tespit edilmistir. “Ev sahibi/misafir se¢im siireci nasil gergeklesiyor?”
ve “Ev sahibi/Misafir profilinde énemli buldugunuz noktalar nelerdir?” sorularma
yonelik elde edilen kodlarin yaninda tiye profillerinin incelenmesi ve bloglardan elde
edilen veriler ile iki iiye arasinda denge olugsmasma yonelik ¢ikarimlar yapilmistir.
Arastirma sonuglarma gore CS’de iki tiye arasinda dengenin olustugu ve dengesizligin
meydana geldigi durumlar tespit edilmistir. Dengenin olustugu durumlar, tye
profiline ait bilgilerin yeterince detayli olmasi, onayl profil, tiye oldugu zaman araligy,
iletisim kurarken gonderilen mesajin icerigi, olumlu referans, ayni ilgi alani, gecmis
CS deneyimlerinin sayisi ve igerigi, profillerin benzer oranda dolulugu olarak
aciklanabilir. Tespit edilen dengesiz durumlar ise farkl: tiplerdeki iiyeler, CS’ye bakis
acisy, farkl ilgi alani, iiye profilinin onaysiz ve bos olmasi, uzun siire g¢evrimigi
olmamak, cevap oraninin diisiik olmasi, olumsuz referans ve yoruma sahip olma
seklinde siralanabilir. Buradan hareketle arastirma sonucunda ortaya ¢ikan
tipolojilerin birbirleriyle olan etkilesimleri hakkinda yorumlar yapilabilir. idealist ve
sosyal tipolojiye ait tiyelerin bir araya gelme olasiliginin diisiik olmasi, bunun aksine
kiiltiirel bireyci ve kiltiir elgisi tipolojilerin daha fazla birlikte deneyim yasamasi
olasidur.

CS deneyiminde insan etkilesiminin yogun oldugu diistiniildiigiinde yalnizca dengeli,
tutarly, planli ve belirli durumlarin aksine dengesiz, tutarsiz, geliskili ve belirsiz
etkilesim ve iletisimlerin de 6nemli oldugu unutulmamalidir. Denge kuraminin daha
uzun siireli insan iligkilerini ele aldig1 ve CS deneyimi gorece kisa bir siirede
gerceklestigi icin bu arastirma icin yeterli olmadig1 ifade edilebilir. Kisa vadeli insan
iliskilerine dayanan aragtirmalarda denge kurami giincellenmelidir. Bunun nedeni,
insan iligkilerinin gelistigi donem, kiiltiirel baglam ve bu arastirma 6zelinde teknoloji
ve dijitallesme gibi durumlarin ele alinmasimnin gerekliligidir.

CS deneyim siirecinde gevrimici ve c¢evrimdisi olarak bir araya gelen iki tiyenin
yasadig1 deneyim, biitiintiyle karsiliklilik ilkesine dayanmaktadir. Bu noktada
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karsilikli bagimlilik kuramindan yararlanilmistir. CS’de herhangi bir ticret olmamasi,
ticret talep edilen diger paylasim ekonomisi uygulamalarma gore etkilesimi daha
dinamik ve karsilikli hale getirmektedir. Tki ilye arasindaki iletisim, ¢evrimigi
baslayarak konaklama seklinde devam etmektedir. Iki tiye arasmdaki
gliven/glivensizlik, baglilik, catisma ve iletisim, ¢evrimici iletisimden itibaren
olusmaya baglamaktadir. Kurama gore zamansal yapmin dinamik ve gelisen taraf;,
arastirma kapsaminda iki {iyenin basta birbirini tanimayan iki yabancidan arkadasa
veya bazen hayat boyu siiren bir dostluga evrilmesiyle agiklanabilir. Cikarlarin ortak
degisimi unsurunda motivasyona dayali kiiltiirel bir degisim soz konusudur. Ev
sahibi misafir hakkinda diisiinsel boyutta bir kiiltiirel degisimi deneyimlerken misafir
operasyonel boyutta ev sahibinin kiiltiirtinti gozlemlemekte ve deneyimlemektedir.
Bu durum, karsilikli iki {iye arasinda bireysel olarak farkli olsa da c¢ikarlar:
aciklamaktadir. Bagimhiligin karsiliklilig1 icerik olarak farkli olsa da teorik olarak
esittir. Misafir i¢in kalacak yer, uygun biitceli seyahat, ev sahibi i¢in de farkh bir
deneyim elde edilmektedir. Bilginin ulasilabilirligi unsuru, ¢evrimigi iletisimde iki
tiyenin birbiri hakkinda yapti§1 arastirma ve karsilikli onay ile baslayip deneyim
sirasindaki kiiltiirel etkilesim, bilgi aligverisi, ayni ilgi alanlarindan sohbet ile devam
etmektedir. Bagimlilik diizeyi iki taraf igin farkli seviyelerdedir. Genellikle misafirin
ev sahibi seciminde ¢ok fazla segenegi bulunmazken ev sahibinin misafir se¢ciminde
daha fazla secenegi bulunmaktadir. Bu noktada genel olarak misafir, ev sahibine daha
fazla bagimhidir. Bloglarda tespit edilen ev sahibinin kurallarina uyulmasinin
gerekliligi, ev sahibinin gogunlukla hakli oldugu, bunu desteklemektedir. {lk deneyim
ve referans sahibi olmak isteyen bir {iye i¢in kars1 tarafa bagimlilik daha fazladir. CS’de
var olmak, giiven, imaj ve itibar kazanmak, olumlu referanslarla miimkiindiir.
Karsilikli bagimlilik kuraminin zamansal yapi, ¢ikarlarin ortak degisimi unsurlari, bu
arastirmay1 desteklemektedir. Bunun aksine bagimlilik diizeyi ve bagmlilhigmn
kargiliklilig, teorik olarak esit goriinse de bahsedildigi tizere CS ozelinde esit
olmamaktadir.

Arastirma sonuclarma gore her tye farkli bir motivasyonla CS deneyimi
arayabilmektedir. Uyeler ilk karsilasmalarindan sonra karsilikli onay temelinde bir
araya gelmis olsalar bile beklenti, istek ve kurallar farkliik gostermektedir. Buna
yonelik arastirmada ortaya ¢ikan tipolojilere bakildiginda kiiltiir elgisi, kiiltiirel bireyci
daha fazla agirlama yaparken ekonomik faydaci profil daha fazla karsilik aramaktadar.
Azmlikta olsa da idealist profil ise ¢ogunlukla karsilik beklemeden ve bu 6zgecil
davraniglarmi hem karsisindaki tiiyeye hem de CS topluluguna yaptigimi
diisiinmektedir. Bu noktada karsilikli bagimlilik kurami yetersiz kalmaktadir. Diger
bir ifadeyle iki tiye i¢in CS'nin anlami farkhdir. Idealist tipoloji i¢in CS, hayatin
merkezinde yer alirken ekonomik faydaci tipoloji icin uygun biitgeli seyahat ve
ticretsiz konaklama anlamina gelmektedir.

Son olarak bilissel uyumsuzluk kuramindan yararlanilmistir. Bilissel uyumsuzluk

genellikle herhangi bir se¢cim yapma durumundan sonra ortaya ¢ikmaktadir. Bu

arastirmada bir iiye, deneyimin her agamasinda karar almak durumundadir. Uyeler

etkilesim ve deneyim siirecinde olumsuz bir durum yasamamak igin siirecin en
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basindan ayrintili bir sekilde arastirma yapmaktadir. Belirsizligin azaltilmasi, tutarsiz
ve celigkili durumlarin yasanmamas: igin tiyeler, cevrimigi etkilesim sirasinda
birbirleri hakkinda detaylica bilgiye sahip olmak istemektedir. Kurama gore psikolojik
olarak huzursuzluk veren bilisler arasindaki uyumsuzlugun hissedilmesi, bireyi bu
uyumsuzlugu azaltma istegine ve uyumlu olmaya motive etmektedir. Bu noktada,
misafirin ev sahibine oranla daha fazla olumsuz bilgiyi goz ardi ettigi ifade edilebilir.
Bunun nedeni, misafirin genellikle amacinin farkli destinasyona seyahat etmek ve
destinasyonu deneyimlemek olmasidir. CS iiyeleri arasinda ¢ok yogun bir etkilesim
bulunmaktadir. Bu etkilesim ise {iye motivasyonlarindan anlasilacag: tizere sosyal
tipoloji disinda kiiltiirel temellidir. Kiiltiirel karsilagmalar, bilissel uyumsuzluk teorisi
kapsaminda degerlendirilebilir. Kultiir soku kadar yogun ve siirece dayanan bir
durum olmasa da kiiltiirel farkliliklar veya kiiltiirel mesafelerin agik oldugu durumlar
one cikmaktadir. CS {iyeleri Ozellikle ayakkabiyla eve girmek, farkli yeme-icme
kiltiirii gibi durumlarla karsilasmaktadir. Bununla birlikte yapilan kiiltiirel sohbetler
de bulunmaktadir. Deneyim kisa siireli oldugundan bu durumlar kiiltiir soku olarak
degil kiiglik farkliliklar olarak algilanmaktadir. Konfor alanma girilmedigi stirece iki
taraf da bu tip durumlar icin kiiltiirel kazanim vurgusu yapmaktadir. Bu durum,
goriisme verilerinden ve referanslardan ¢ikarilmaktadir. Burada bir CS {iyesi biligsel
uyumsuzlukla miicadele ederken uyumsuzlugu azaltma ¢abasi i¢ine girmemektedir.
Bu uyumsuzluktan rahatsizlik ve gerginlik duymamaktadir ve ifade edildigi tizere
kiiltiirel kazamim olarak algilanmaktadir. Ozellikle kiiltiirel bireyci ve kiiltiir elgisi
tipolojisinde bu durum gecerlidir.

Olumsuz ve kotii olarak tanimlanan bir deneyim sonrasi genellikle iiyelerin davranisi
maruz kaldig1 bu deneyimi referans olarak belirtmektir. Gelecekte kotii deneyim
yasadig1 liyeyle deneyim yasamamak, iletisim halinde olmamak ve CS yonetimine
durumu bildirmek, tercih edilen davraniglar arasmndadir. Bu yapilanlar tutarls,
uyumlu ve beklenen sekilde gerceklesse de iiye, bu kotii deneyimden sonra CS’yi
kullanmaya devam etmektedir. Uyeler icin “CS olmasaydi bdyle bir deneyim
yasanmayacakt;, CS yliziinden bu deneyim yasandi” gibi diisiincelerle olay:
genelleyerek gelecek deneyimlerini etkileme s6z konusu degildir. Hatta biligsel
uyumsuzlugu ortadan kaldirmak igin “CS olmasaydi da basima kotii bir sey
gelebilirdi, olumsuzluk yasayabilirdim” diisiincesi de tespit edilmistir. Dolayisiyla
tiyelerin olumsuz deneyimlerinden sonra CS’ye karsi olumsuz anlamda bir tutum
degisikligi olmamaktadir.

Arastirmanin Sinirliliklar1 ve Varsayimlar:
Bu arastirmanin varsayimlari su sekildedir:
e Katilimcilar, arastirma amacina uygun segilmistir.

e Katilmalarm verdigi bilgilerin dogru oldugu ve kisisel gercekligi yansittig:
kabul edilmistir.

e Birebir goriismelere sunulan bilgilerin, CS deneyimine yonelik igeriklerin, tiye
profili bilgilerinin ve referanslarin dogru oldugu kabul edilmistir.
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e Nitel arastirma deseni dogasindan kaynaklanan arastirmaci yanlilig1 en aza
indirilmigtir. Bu konudaki kaygi, arastirmacinin rolii boliimii, arastirmaci
glinliikleri, veri toplamada ve kuramsal altyapida cesitleme ile giderilmeye
calisilmistir.

Bu arastirmanin sinirhiliklar: su sekildedir:

e Arastirmanin genelleme kaygisi bulunmamaktadir. Elde edilen sonuglar
Tiirkiye CS tiyelerini kapsamaktadir.

e Arastirma katilimcilari [stanbul, Ankara, izmir, Antalya ve Mugla illerindeki
tiyelerle smirli tutulmustur.

e Bire bir gortismeler ilgili tarihlerde CS web sitesinde son 24 saatte cevrimici olan
ve aragtirmaya katilmay1 kabul eden tiyelerle yapilmigtir.

e Veriyalnizca arastirmacilar tarafindan analiz edilmistir.

e Covid-19 pandemisi nedeniyle aktif CS iiyelerinde diisiis yasanmustir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolay1r hakemlere
tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamuistir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardar.

Etik Kurul Onayi: Anadolu Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
Yayin Etigi Kurulundan 27/01/2021 tarih ve

245061 sayii karar numarast ile izin
Cikar Catismasi: Yazarlar arasmda ¢kar alinmigtir.
catismasi yoktur.

Arastirmacilarin  Katki  Orani:  Yazarlar

Etik Onay:: Bu calismanin tiim hazirlanma calismaya esit oranda katki saglamustr.
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:
Dergisi'nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim

sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamustir.
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