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Arastirma Makalesi / Research Article

Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi iliskisinde
Orgiitsel Sinizmin Aracilik Rolii: Tekstil Sektdriinde Bir Arastirma

Yasemin Hancioglu Bagkoy?, Yeter Demir Uslu?, Fatih Sinan Sezgiil3

Oz

Degisen rekabet kogsullariyla birlikte isletmeler i¢in beseri sermayenin 6nemi giin gegtikge artmaktadir. Calisanin kendisini isletmenin
bir pargasi olarak gérmesi, isletmenin basarisi i¢in gonilli davraniglarda bulunmasi, calisma arkadaslari ile esit bir muamele gérdugi
bir ortamda faaliyetlerini stirdiirmesi, onlarin potansiyellerinden en Ust diizeyde faydalanabilmek adina énemlidir. Bu dogrultuda
galismanin amaci, Orgltsel adalet ve orgltsel vatandashk davranisi arasindaki iliskide orgutsel sinizmin aracilik roliniin
incelenmesidir. Ordu ili Unye ilgesinde tekstil sektériinde faaliyet gdsteren bir isletmede 197 calisandan elde edilen anket verileri
dogrultusunda analizler gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizleri sonuglarina gore orgitsel adalet algisinin 6rgitsel
vatandagslik davranigi Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Araci degisken olarak ele alinan 6rgutsel sinizmin

orgultsel vatandashk davranisini anlaml bir sekilde etkiledigi gorulurken, érgiitsel adalet algisi ile 6rgltsel vatandaglik davranisi ve
alt boyutlari arasindaki iliskide 6rgtitsel sinizmin aracilik etkisinden s6z etmek miumkin degildir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandaslik, Orgiitsel Sinizm, Aracilik Etkisi, Tekstil Sektéri.

The Mediating Role of Organizational Cynicism in the Relationship
Between Organizational Justice Perception and Organizational Citizenship
Behavior: A Research in the Textile Sector

Abstract

With the changing competitive conditions, the importance of human capital for businesses is increasing day by day. It is important
for the employee to see himself as a part of the business, to act voluntarily for the success of the business, and to continue his
activities in an environment where he is treated equally with his colleagues, in order to benefit from their potential at the highest
level. In this direction, the aim of the study is to examine the mediating role of organizational cynicism in the relationship between
organizational justice and organizational citizenship behavior. Analyzes were carried out using survey data obtained from 197
employees in a business operating in the textile sector in the Unye district of Ordu province. According to the results of the regression
analysis, it was found that the perception of organizational justice has a positive and significant effect on organizational citizenship
behavior. While it is seen that organizational cynicism, which is considered as a mediating variable, significantly affects
organizational citizenship behavior, it is not possible to talk about the mediating effect of organizational cynicism in the relationship
between organizational justice perception and organizational citizenship behavior and its sub-dimensions.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Citizenship, Organizational Cynicism, Mediation effect, Textile Industry.
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GiRiS

Orgiitsel adalet, direkt isyeriyle ilgili oldugundan adaletin roliinii ortaya koymak amaciyla
belirtilen bir kavramdir. Orgiitsel adalet, calisanlarin kendilerine yaptiklari islerde adil davranilip
davranilmadigini tespit etme sekilleri ve bu alginin is ile ilgili farkli degiskenleri etkilemesiyle
alakalidir (Moorman, 1991). Orgiitsel vatandashk davranisi (OVD), calisanlarin &rgiitiin
fonksiyonlarinin daha koordineli ve verimli calismasi adina yerine getirdikleri gondlli davranislar
seklinde tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2012). Literatiirde OVD'yi etkileyen unsurlarin
tespit edildigi calismalarda en fazla bahsedilen etken, calisanlarin adalete iliskin algilamalaridir
(Organ, 1990). Orgiitsel sinizm, tutumu yansitan inanglara, duygulanimlara ve davranissal
niyetlere odaklanmaktadir. Orgiitsel olarak sinik bir calisanin érgiitii kétiileme egilimi, tutumla
ilgili inanglar ve olumsuz duygularla tutarlidir (Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizm, ydneticilerin
surekli olarak galisanlarin beklentilerini karsilayamayacaklarina dair ¢alisan inanglari seklinde de
tanimlanabilir.

Degisen rekabet kosullariyla birlikte isletmeler icin beseri sermayenin 6nemi giin gegtikce
artmaktadir. Calisanin kendisini isletmenin bir parcasi olarak gérmesi, isletmenin basarisi igin
gonulla davranislarda bulunmasi, calisma arkadaslari ile esit bir muamele gordiigi bir ortamda
faaliyetlerini slirdiirmesi, onlarin potansiyellerinden en Ust dizeyde faydalanabilmek adina
onemlidir. Bu dogrultuda, orgltsel sinizm, orglitsel vatandaslik, orgitsel adalet konularinin
birbirleri ile ve diger 6rglitsel davranis konulariyla iliskileri yogun sekilde incelenmektedir. Bu
baglamda calismanin amaci, drgiitsel adalet ve OVD arasindaki iliskide drgiitsel sinizmin aracilik
rolinin incelenmesidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiitsel Adalet Algis

Orgiitsel adalet; orgitin odillendirme ve cezalandirma (kaynaklarinin) dagitimi
kararlarinin, bu kararlari belirlerken kullanilan yaklasimlarin ve bu yaklagimlarin uygulanmasi
esnasinda olusan bireyler arasi tutumlarin nasil olmasi gerektigine iliskin kural ve toplumsal
kurallarin bir biitiinii olarak ifade edilmektedir (Folger ve Cropanzano, 1998). Orgiitsel adaleti,
“6rglit yoneticilerinin uygulama ve kararlarini ¢alisanlarin nasil algiladigl” seklinde tanimlamak
mimkindir (ince ve Giil, 2005).

isletmelerde uygulanan édiillendirme ve cezalandirma sistemleri, 6rgiitsel adalet algisini
etkileyen en 6nemli faktérlerdendir. Bu iki uygulama orgitsel adalet agisindan incelendiginde,
calisanlarin 6dil veya cezalarin boyutlarindan ziyade, daha c¢ok bunlarin ne denli etkin
dagitildigina dikkat ettikleri gézlemlenmektedir (ince ve Giil, 2005).

Orgiitsel adalet kavrami, calisanlara isyerlerinde adil davranilip davraniimadiginin tespit
edilmesine ve bu adalet algisinin diger orgiitsel sonuglara etki etme yollarina odaklanir (Folger
ve Konovsky, 1989; Moorman, 1991; Pillai vd., 1999). Adil bir ¢alisma ortaminin saglandigi
isletmelerde, c¢alisanlar Ustlerinin tutumlarini daha esitlikgi, ahlaki ve akilci bulmaktadirlar.
Dolayisiyla calisanlarin g¢alisma ortamlarina iliskin adalet algilari, ¢alisilan kurumlara karsi
duyulan baghlik ve inanci etkileyecektir (Eker, 2006).

Sosyal bilimlerde o6rgitsel adalet kavrami ilk olarak, Adams’in (1965) Esitlik Teorisi ve
Crosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk Teorisi ile ele alinmistir. Ancak sistemdeki gelismeler
neticesinde bu teoriler eksik kalmaya baslamis, dolayisiyla farkl teorilerle hakkinda galisilmaya
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devam edilmistir. Literatlr incelendiginde, 6rgiitsel adaletin boyutlarina iliskin bir fikir birliginin
saglanamadigl gozlemlenmektedir. Literatiir taramasi neticesinde, konuyla ilgili yapilan ilk
calismalarin iki boyut, daha sonraki calismalarin ise dort boyuttan bahsettigi gorilmektedir.
Tyler ve Bies (1990), Leventhal (1976) orglitsel adaleti iki boyut ile; Colquitt vd. (2011), Ambrose
vd. (2007), Greenberg (1990) dort boyut ile incelemektedir (akt. Kanbur ve Canbek, 2018). Ancak
genelde (¢ temel boyut kabul gérmektedir. Bunlar dagitim, islem (prosedir) ve etkilesim
adaletidir (Kanbur ve Canbek, 2018).

Greenberg (1990) dagitim adaletini, kazanimlar sonucu olusan 6dil, ceza ve terfi gibi
sonuglarin bireyler arasindaki dagilimi ile bu sonuglarin ¢alisanlar tarafindan adilce dagitildigina
dair algilari (akt. Kanbur ve Canbek, 2018) seklinde tanimlarken Karavardar (2015) ile Folger ve
Cropanzano (1998) ise, calisanlarin elde ettigi kazanimlarin adil dagilimina dair algilamalari
seklinde tanimlamaktadir.

islem (prosediir) adaleti, bireylerin kendilerine veya diger calisanlara iliskin 6érgiitsel karar
alma siirecindeki (lUcret, performans degerleme, terfi, calisma kosullari, maddi imkanlar
gibi)islem ya da yontemlerin, bireylerce adil veya dogru olup olmamasina dair algilamalaridir
(Ozer ve Giinliik, 2010; Yavuz, 2010). Bu boyutla ilgili ilk miihim arastirma, Thibaut ve Walker
tarafindan 1975 yilinda mahkemelerdeki davalarin yasal isleyisi Gizerine yapilan ¢alismasidir (akt.
Ozgen ve Turung, 2017).

Etkilesim adaleti, islemler uygulanirken galisanlarin karsi karsiya kaldiklari davranis ve
tutumlara dair adalet algilamalaridir. Bireyler arasi iliskilerin informal boyutu ile ilgilidir
(Karacaoglu, 2012).

1.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

OVD, istege bagh tutum ve davranislardan formal 6diil sistemi icinde direkt ve bariz bir
bicimde vyer verilmeyen, 06rgiit fonksiyonlarini gelistirmek amaciyla vyapilan bireysel
davraniglardir (Organ, 1988; Kaya, 2013). Bu ¢ercevede orglitsel vatandaslik kavrami, “herhangi
bir emir olmaksizin, gonllik esasina gore orgiite yarar saglayan davranislar sergileme hali”
olarak tanimlanabilmektedir. Kisacasi bu kavram, calisanlarin bicimsel is tanimlarini asan ve
rizaen yapilan ekstra rol davranislari ve bireysel katkilaridir (Lo ve Ramayah, 2009). Literatiirde
“iyi asker sendromu” seklinde de ifade edildigi gorilmektedir (Basim ve Sesen, 2006: 85;
Turnipseed, 2002). OVD ile diger topluma yararl 6rgiitsel davranis sekillerinin 6rgiitsel etkinlik
ve basariyi gelistirdigine yonelik agiklamalar Brief ve Motowidlo (1986), Borman ve Motowidlo
(1993), George ve Bettenhausen (1990), Karambayya (1989), Schnake (1991) ve Smith vd. (1983)
tarafindan da yapilmistir (akt. Podsakoff vd., 1997; Podsakoff vd., 2000).

Organ’a (1988) gore OVD digergamlk-6zgecilik (altruism), sivil erdem (civicvirtue),
vicdanlilik-list gérev bilinci (conscientiousness), gonullilik-centilmenlik (sportmanship) ve
nezaket (courtesy) olmak lzere bes boyuttan olusmaktadir.

Digergamlik-Ozgecilik (altruism), en énemli boyut olarak kabul edilmekte olup (Giindiiz
Cekmecelioglu ve Keles, 2009; Kaya, 2013), cahlsanlarin gonulli olarak is yaptiklarini ve
sorulmaksizin is arkadaslarina yardimci olmalari anlamina gelmektedir (Kanbur vd., 2017; Tasgl
ve Kog, 2007).

Sivil erdem (civicvirtue), vatandaslik bilinci olarak da bilinen bu boyut (Kaya, 2013), 6rgti
etkileyen olaylarla ilgili olarak c¢ahsanlarin kendilerini sorumlu hissetmeleri, toplantilara ve
kararlara istekli bir sekilde katilmalarini belirtmektedir (Basim ve Sesen, 2006).
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Vicdanlilik-Ustiin gérev bilinci (conscientiousness), bir ¢alisanin is tanimi disinda gondilli
olarak sergiledigi davranislar olarak tanimlanmaktadir (Aslan, 2009; Tekin ve Ozdemir, 2018).

Gondilliiliik-Centilmenlik (sportmanship), olumsuz bir durumda dahi olumlu tavirlar
sergileyerek, gerekirse calisma grubunun iyiligi adina sahsi menfaatlerini feda etmekte istekli
olmalarini ifade etmektedir (Tekin ve Ozdemir, 2018). Organ’a (1988, s.11) gére ise, “kaginilamaz
olumsuzluk ve ugraslarindan sizlanmaksizin islere katlanmak” seklinde tanimlamaktadir.

Nezaket (courtesy), gelecekte meydana gelebilecek sorunlarin etkilerinin azaltilmasi igin
calisanlarin kendilerince organize olmasi ve gereken islemlerin yapilmasi anlamina gelmektedir
(Lo ve Ramayah, 2009). Organ’a (1988) gore nezaket, calisanlarin birbirlerine ait fikirlere saygi
duymalari ile alakal olup, sorunlarin olusumunu engellemek icin sergilenen davranislari
kapsamaktadir.

1.3. Orgiitsel Sinizm

Sinizm, Abraham’a (akt. Ozgen ve Turung, 2017) gore, bireylerin davranislari ile ilgili cogu
zaman negatif algilari disari vuran ve dogumlarindan itibaren var olan karakteristik bir 6zelligi;
Erdost ve digerlerine (2007) gbre ise, her insanin yalnizca kendi menfaatlerini gozettigine inanip
bireyleri ¢cikarci olarak konumlandiransinik bireye ait tim bu dislinceleri ifade etmektedir. Diger
bir deyisle orgitsel sinizm, “bir calisanin 6rglite dair gelistirdigi olumsuz tutum” anlamina
gelmektedir (Dean vd., 1998; Yalcinkaya, 2014).

Calisanlari sinizme siiriikleyen baslica tic temel faktdr bulunmaktadir. ilk faktér, toplum,
kurumlar, glic ve gelecekle karsi karsiya kalan bireye veya bir baskasina ait gercekle uyusmayan
ylksek beklentilerinin olusmasi; ikinci faktér, bireyin kendisi veya bir baskasina iliskin hayal
kirikligi yasamasi ile kaybetmesi sonucu meydana gelen duygular; liglincii faktér ise, bireyin
ylzistl birakilmasi veya baskalarinca aldatilma duygusudur (Mirvis ve Kanter, 1991). Orgiitsel
sinizme sebep olan birgok faktérden bazilarini ise su sekilde siralamak mimkiindir: asiri is yukd,
bireysel ve orglitsel amaglarin uyusmazhgi, iletisimsizlik, orgiitsel destek alamama, kararlara
katilamama, rol belirsizligi, rol catismasi, adaletsiz calisma ortami algisi (Altindz vd., 2011; Santas
vd., 2016).

Orgiitsel sinizmin (i¢ boyutundan bahsedilebilir. Bunlar duyussal, davranissal ve bilissel
boyutlardir. Bilissel sinizm, bireylerin dogruluk, diristlik, esitlik, samimilik ve adalet benzeri
prensiplerden mahrum oldugu yoniindeki inanglarini ifade etmektedir. Ayrica bu prensiplerin
¢ogu zaman bireysel cikarlar icin gozden cikarildigina inanilmaktadir. Duyussal sinizm,
calisanlarin 6rgiite duyduklarn asagilama, sikilma, sinirve tiksinme benzeri duygularini ifade
etmektedir. Davranissal sinizm ise, calisanlarin 6rgilite iliskin kotlcll onsezilerini etrafa
aktarmasi ve orgiitten sikayet etmesidir (Dean vd., 1998).

Orgiit icinde sebebiyet verdigi problemler ile olusturdugu negatif etkilerden kaynakli
olarak orgutsel sinizm hakkinda bir¢ok g¢alisma yapilmistir. Literatlirde 6rglitsel sinizmin ¢ogu
zaman; gorev performansi, orgitsel adalet, 6rgiitsel vatandaslik, isten ayrilma arzusu, orgitsel
O0zdeslesme, duygusal c¢aba, orgilitsel baglilik, isgéren sessizligi, lider-liye etkilesimi gibi
kavramlarla incelendigi goriilmektedir (Kanbur ve Canbek, 2018).
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2. ORGUTSEL ADALET ALGISI, ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE ORGUTSEL
SiNiZM KAVRAMLARI ARASINDAKI iLISKILER

2.1. Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki iliski

Moorman (1991) ¢calismasinda Amerika Birlesik Devletleri'nin orta batisindaki iki firmadan
alinan bir 6rneklemde adalet algilari ile orgitsel vatandashk davraniglari arasindaki iliskiyi
incelemistir. Adalet ve vatandaslik arasindaki iliskinin teorik temeli, esitlik teorisi ve diger sosyal
degisim teorilerinden alinmistir. LISREL 7 ile yapisal esitlik analizi sonucunda, prosediirel adalet
algilari ile bes vatandaslik boyutundan dordi arasindaki iliski oldugu tespit edilmistir. Dagitimsal
adalet algilari ile 6rglitsel vatandashgin herhangi bir boyutu arasinda iliski tespit edilememistir.

Atalay (2005), orgltsel adalet ve orgiitsel vatandaslik kavramlarinin birbirlerine karsi
rolini yonetimden memnun olma, 6z yeterlilik, takdir gorme, firsat taninmasi gibi birey
performansini etkileyebilecek degiskenlerin etkilerini sifira indirgeyerek arastirmistir. Calisma
sonucunda, orgiitsel adalet ile OVD kavramlari arasinda dogrudan bir iliskinin olmadig
belirtilmistir.

Arslantas ve Pekdemir (2007), 233 mavi yakal calisan ile yaptiklar bir g¢alismada,
donlisimci liderligin ilham verme veya karizma ile dagitilan ve bireyler arasi adaletin orgtsel
vatandashgin yani sira orgutsel adalet anlayisi Uzerindeki etkisini belirtmektedir. Ancak
etkilesimsel adalet var iken dagitim ve prosedir adaletinin olmamasi halinde dabhi,
ogretmenlerin orgltsel vatandaslik davranislari sergiledikleri gorilebildigi ifade edilmektedir.

Polat ve Celep (2008), toplamda 1281 lise 68retmeni ile yaptiklari bir ¢alismada,
ogretmenlerin yiksek diizeyde orglitsel adalet, gliven ve vatandaslik algisina sahip olduklarini
belirterek, tiim alt boyutlarinin birbirleriyle pozitif iliski icerisinde olduklarini gdzlemlemistir.
Dolayisiyla 6gretmenlerin sergiledikleri orgitsel vatandaslik davranislarinin 6rgiitsel adalet ve
givenden ciddi diizeyde etkilendikleri ortaya konulmustur.

Chegini (2009) calismasinda orgiitsel adalet ve vatandaslik davranisi arasindaki iligkisiyi
arastirmistir. Arastirmanin  bulgular, o6rgltsel adalet boyutlarinin tamaminin o6rgitsel
vatandashk davranisi ile pozitif yonde iliskili oldugunu géstermektedir.

Karriker ve Williams (2009), 217 calisan ve yoneticiden elde edilen verilerle ¢ok odakl
orgutsel adalet algilarinin 6rgitsel vatandaslik davranisi tGzerindeki farkl etkilerini arastirmistir.
Elde edilen bulgular, dagitimsal ve prosedirel adaletin iki odakh dogasini acikhga
kavusturmaktadir, kisilerarasi adaletin tek odaklihigini aydinlatmakta ve adalet yatirimlarinin
bazen calisan-yonetici iliskisinin kalitesinin aracilik ettigi lstel davranissal tepkiler Urettigi
onermesini desteklemektedir.

Bas ve Sentlirk (2011), Nigde il merkezindeki 13 okulda gérev yapan 401 ilkokul 6gretmeni
ile gerceklestirdikleri bir calismada, 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet, gliven ve vatandasliga dair
pozitif bir algiya sahip olduklari belirtilmistir. Bununla birlikte, egitim durumu degiskenine iliskin
ogretmenlerin 6rgitsel adalet algilarinin; mesleki kideme gore ise orglitsel vatandaslik ve gliven
algilarinin farkhlastigi tespit edilmistir.

Noruzy ve digerlerinin (2011) yaptiklari ¢alisma, algilanan 6rgltsel destegin araci roliini
inceleyerek, orglitsel adalet ile orgitsel vatandaslik davranisi arasindaki nedensel iliskileri
incelemeyi amaglamaktadir. Rastgele 6rnekleme yoluyla 177 egitim uzmanindan olusan bir
orneklem secilmis ve veriler anket yoluyla toplanmis ve ardindan yapisal esitlik modeli
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kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular 6rgitsel adaletin orglitsel destegi ve orgitsel vatandaslik
davranisini dogrudan ve anlamli bir sekilde etkiledigini gostermistir. Algilanan orglitsel destek,
orgltsel vatandas davranisini dogrudan ve 6nemli 6l¢lide etkilemektedir. Ayrica 6rglitsel adalet,
algilanan orgiitsel destek araciligiyla orglitsel vatandashk davranisini dolayli olarak
etkilemektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma, algilanan 6rglitsel destegin, orglitsel adalet ile 6rgitsel
vatandaslik davranisi arasinda aracilik rolii oynadigini ortaya koymaktadir.

Fatimah vd. (2011) calismalarinda Malezya’nin Selangor kentindeki ortaokul 6gretmenleri
arasinda oOrglitsel adalet ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile is tatmini arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik boyutlarinin is tatmini tzerindeki
etkilerini tespit etmislerdir. Sonuglar, orgiitsel adalet ile is tatmini, 6rgltsel vatandashk davranisi
ve is tatmini arasinda anlamli iliskiler oldugunu géstermistir. Orgiitsel adaletin, orgitsel
vatandaslik davranisinin iki degisken arasinda moderator olarak hareket ettigi is tatmini ile
pozitif anlaml bir iliskisi oldugu bulunmustur.

Jafari ve Bidarian’in (2012) calismasinda 6rglitsel adalet ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi incelenmistir. Arastirma islami Azad Universitesi Tahran Bilim ve Arastirma
Subesi'nin tiim personeliyle gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, 6rgitsel vatandaslik
davranisi ortalamasinin ortalamanin biraz tizerinde oldugunu goéstermistir. Orgiitsel adaletin alt
boyutlariile 6rgltsel vatandashk davranisi arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski vardir.

Barusman ve Mihdar’in (2014) calismasi moderator olarak 6rgitsel baglilikla is tatmini ve
Orgutsel adaletin memurun o6rgiitsel vatandaslik davranigi UGzerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Arastirma sonuclari, 6rgiitsel vatandaslik davranisinin is tatmini ve 6rgitsel
adaleti etkiledigini ve orgltsel bagliigin teorik modele uygun bir moderatér oldugunu
gdstermistir. is doyumunun orgiitsel vatandashk davranisini dogrudan etkiledigi, orgitsel
adaletin orgiitsel vatandaslik davranisini dogrudan etkiledigi, orgitsel baghhgin orgitsel
vatandaslk davranisini dogrudan etkiledigi, is tatmininin 6rgitsel vatandaslik davranisini bir
moderator olarak etkiledigi ve orgitsel adaletin Orgitsel vatandaslik davranisini etkiledigi
goralmastir.

Yildiz (2014), is tatmini ile siire¢ adaletinin 6rgiitsel vatandaslik davranislarini tam aracilik
rollyle etkiledigini belirterek, etkilesimsel adaletin ise hem bireysel hem de 6rgiitsel vatandaslik
davranislarini tam arabulucu roliyle etkiledigini ifade etmektedir. Buna ek olarak diger
demografik Ozelliklerin aksine kidemin siire¢ adaleti ve etkilesimsel adalet ile is doyumu
seviyesine gore dagilimlarin farklilasabildigini tespit etmistir. Kidemleri 1 yildan az olan bireylerin
daha fazla is doyumu ve adil bir yonetim hissettiklerini belirtmistir.

2.2. Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliki

Bernerth ve digerlerinin (2007) yaptiklari bir calismada, etkilesimsel adaletin islemsel
adalet ve dagitimsal adaletten etkilendigini belirtmistir. Bunun yani sira, islemsel ve etkilesimsel
adaletin orgitsel sinizmi 6ngordigini ve tim adalet gesitlerinin degisim taahhidinin tahmin
edilebilmesi icin sinizm ile etkilesime girdigini ifade etmislerdir.

Efeoglu ve iplik (2011), Adana ili kapsaminda 66 ilag firmasinda tibbi miimessil olarak
calisan bireyler ile yaptiklari bir calismada, bu calisanlarin OAA ile érgiitsel sinizm tutumlar
arasinda ters yondeiliski oldugu; bu dogrultuda, calisanlarin 6rgitsel adalete olan algilarindaki
azahslarla dogru orantili olarak bagh olduklari orgitlere iliskin sinik tutumlarda bulunma
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seviyelerinin arttigl; 6rgltsel sinizmi en iyi sekilde agiklayabilen boyutlarin orgiitsel adalet algisi
boyutlarindan olan bilgisel ve islemsel adalet boyutlari oldugu saptanmistir.

Cag (2011), calisanlarin isten ayrilma arzusu ile OAA ve drgiitsel sinizm arasindaki bagi
incelemistir. Calisma sonugclarina gore, 6rgiitsel adalet ve sinizmde oldugu gibi isten ayrilma
arzusu ve orgitsel sinizm arasinda da olumlu, pozitif yonde bir iliski oldugu ifade edilmigtir.
Bunun yani sira, orgitsel adalet ile demografik degiskenler arasinda anlamli yonde iliski
bulunamamustir.

Glzel ve Ayazlar (2014), Didim bolgesi igerisinde faaliyette bulunan bes/dort yildizh otel
calisanlariile yapilan 218 anketli bir calisma sonucunda, 6rgiitsel adaletin isten ayrilma arzusunu
ve drgiitsel sinizmi olumsuz sekildeetkiledigi belirtilmistir. Orgiitsel sinizmin davranissal boyutu
etkilesimsel ve dagitimsal adaletten olumsuz, islemsel adaletten ise olumlu etkilenmekteyken;
duygusal boyutu etkilesimsel ve dagitimsal adaletten olumsuz etkilenmektedir. isten ayrilma
arzusunun yalnizca islemsel adaletten olumsuz etkilendigi belirtilmistir.

Shaharuddin ve digerlerinin (2016), orgiitsel sinizm ve orgitsel adalet arasindaki iliskiyi
belirlemek icin anket yontemiyle 504 kisiye ulastiklari bir calismada, 6rgiitsel sinizm ve adalet
arasinda olumsuz yonli iliskinin varligi tespit edilmistir. Bunun yani sira, orgitsel sinizmi en gok
etkileyen orgiitsel adalet boyutunun islemsel adalet oldugunu belirtmislerdir.

Tsai ve Harrison’un (2019) yaptiklari calismada, kritik degisim eylemleri ile ¢alisan destegi
arasindaki baglantida degisime duygusal baghlik, orgitsel adalet ve orgitsel sinizmin rolleri
incelenmistir. Sonuglar, o6rglitsel eylemlerin ¢alisan destegi Uzerindeki etkisine kismen
prosediirel adalet ve degisime duyussal baglihigin aracilik ettigini gostermistir ve orgitsel
sinizmin prosedirel, bilgilendirici ve kisilerarasi adalet lizerinde dogrudan bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir.

Atikbay ve Oner’in (2020) calismalari, algilanan iKY uygulamalari ile &rgitsel sinizm
arasindaki iliskiye ve algilanan orgltsel adaletin aracilik roliine odaklanmaktadir. Analiz
sonuglarina gore algilanan 6rgitsel adaletin, algilanan insan kaynaklari yonetimi uygulamalariile
orgutsel sinizm arasindaki iliskiye aracilik ettigi gérilmektedir. Baska bir deyisle, sonuglar, cagdas
iKY yaklasimlarinin etkili bir sekilde uygulanmasinin érgiitsel adalet algisini artirdigini, ayni
zamanda orgitsel sinizmin azaltilmasina yardimci oldugunu, yiksek algilanan orgttsel adaletin
ise orgltsel sinizmi azalttigini kanitlamstir.

Dar vd. (2020) calismasinda o6rglitsel adalet ile sapkin isyeri davranisi arasindaki iliski,
orgutsel sinizmin araci olarak ele alinmasiyla ampirik olarak incelenmistir. Arastirma sonuglarina
gore, orgutsel adalet ve sapkin isyeri davranisi arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir;
orgutsel adalet ile 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir; sapkin isyeri
davranisinin 6rgltsel sinizmle anlamli ve pozitif bir iliskisi vardir; ve 6rgitsel sinizm, orgitsel
adalet ile isyeri sapkinhgi arasinda kismi bir araci gorevi gérmektedir.

Yalgin ve Ozbas’in (2021) calismasinda, akademisyenlerin 6rgiitsel adalet, algilanan
orgutsel destek ve orgitsel sinizm algilari arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirma sonucunda akademisyenlerin orglitsel adalet ve algiladiklari 6rgltsel destegin yiksek
diizeyde, orglitsel sinizm algilarinin ise diislik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ulasilan diger bir
sonuca gore ise akademisyenlerin orgitsel adalet, algiladiklari 6rgitsel destek algilari ve orgiitsel
sinizm algilari arasinda negatif yonde anlaml bir iliski bulunmustur. Regresyon analizi sonucunda
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akademisyenlerin orgilitsel adalet ve algiladiklari orglitsel destek algilarinin 6rgltsel sinizmin
anlamli bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir.

2.3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki iliski

Andersson ve Bateman (1997), érgltsel sinizmin nedenlerini ve sonugclarini incelemek
Uzere gergeklestirdikleri senaryo temelli bir arastirmada, orgitsel sinizmin 6rgltsel vatandashk
davranislarini sergileme arzusu ve etik olmayan davranislar sergileme taleplerine uyma arzusu
arasinda olumsuz yonde bir bag oldugunu belirtmislerdir.

Abraham (2000), orgitsel sinizmin 5 boyutunun gelisim slirecini teorik agidan aciga
kavusturmaya ve bunlari ampirik olarak duygusal neticelerle iliskilendirmeye calistigi bir
makalesinde, orgitsel degisimin sinizme, is tatminsizligine ve ise yabancilasmaya sebebiyet
verdigini; calisan sinizmi ile 6rgitsel baghligin birbirlerini etkiledigini ifade etmistir. Toplumsal
sinizmin Ozlinde is tatminini ve orgitsel baghhg artirdigi belirtilmistir. Bunun yani sira
calismasinda hem kisisel sinizmin hem de 6rgiitsel sinizmin, yabancilasma nedeniyle, dolayh
olarak da olsa 6rgiitsel vatandaslikla iliskisi oldugunu ortaya koymustur.

icerli ve Yildirm (2012), érgiitsel sinizm ile vatandashk arasindaki bagi inceledikleri bir
calismada, her iki kavrami da boyutsal olarak incelemis ve aralarinda anlamli ve diisiik diizeyde
bir iliski oldugunu belirtmislerdir.

Wilkerson ve digerleri (2008) ¢alisma arkadaslarinin orgiitsel sinizm Uzerindeki sosyal
etkilerine iliskin kanitlar, kotl sozler ve c¢alisanlarin 6rglitsel vatandaslik davranislarinin
denetleyici acidan degerlendirmesi amaciyla bir arastirma yapmistir. Yakin calisma
arkadaslarinin kot konusma davraniglari ve ¢alisanin 6rgiitsel sinizminin odak noktasi ile odak
calisanin orgitsel sinizmi ve koti konusma davranisi Uzerinde durulmustur. Arastirma
sonucunda, orgltsel vatandashk davranisi ve orglitsel sinizm arasinda varsayilan bir negatif
iliskiye rastlanmamistir.

Erdogan ve Bedilk (2013), orgiitsel vatandashk ve orgitsel sinizm arasindaki iligkiyi
belirlemek adina Karaman Devlet Hastanesi ve ek binalarinda gérev yapan calisanlarla anket
aracihgiyla yaptiklari bir arastirmada, calisma neticesinde 6rgiitsel vatandaslik ve sinizmin bazi
boyutlari arasinda dislik seviyede olumsuz bir iliski oldugu belirtilmistir.

Turkmen ve Aykac’in (2017) calismasinda 6rgitsel sinizm tutumlariile 6rgitsel vatandaslhk
davranis belirtileri arasindaki iliskinin ve isletmelerindeki mevcut durumun farkinda olan
yoneticilerin almasi gereken diizeltici dnlemlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag ve hedef
dogrultusunda Antalya ilinde faaliyet gosteren toplam 637 bes yildizli turizm isletmesinin
calisanlarina anket uygulanmis ve 6rgitsel sinizm ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi dizeyleri
arasinda anlamli bir farkhhk oldugu tespit edilmistir.

Aziz ve digerlerinin (2020) calismasinin amaci secilmis bir yerel {niversitedeki
akademisyenler arasinda orgit kiltlrd, orglitsel vatandaslik davranisi ve o6rgitsel sinizmin
yansitici 6l¢im modelini incelemektir. Yapisal esitlik modellemesi ile elde edilen bulgu, yansitici
Olgciim modelini dogrulamak i¢in faktor yikleme, bilesik gtivenilirlik, ¢cikarilan ortalama varyans
ve ayirma gegerliliginin degerlendirmesini ortaya ¢ikarmistir.

Nemr ve Liu (2021) tarafindan yapilan ¢alismada etik liderlik ile 6rgilitsel vatandashk
davranislar 1arasindaki iliskiyi test etmek ve bu iliskide 6rgtitsel sinizmin diizenleyici rolliini test
etmek amacglanmistir. Sonuglar, etik liderligin o6rgilitsel vatandaslik davranislari Uzerinde
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dogrudan ve dolayl bir etkiye sahip oldugunu ve o6rgltsel sinizmin, etik liderlik ile 6rgutsel
vatandaslik davraniglari arasindaki iliskiyi degistirerek, sinizm dulzeyi disik ¢alisanlarin aksine,
sinizm diizeyi yiksek ¢alisanlar arasinda iliskinin daha zayif oldugunu gostermektedir.

GUnlUmuz rekabet ¢aginda, calisanlarin is organizasyonu normlarini ihlal etmesi ve yikicl
etkilere bulagsmasi artik kabul edilemez. Yikici etkinin surekli olarak ortaya ¢ikmasi yalnizca
bireysel performansi etkilemez, ayni zamanda bir bitlin olarak organizasyonun performansini
da bozar. Yoneticilerin, organizasyon ortaminda bu tir zararli davranislarin nasil ortadan
kaldinlacagini veya en azindan olusumunun nasil azaltilacagini bilmesi zorunludur. Orgiitsel
sinizm, bliylk Olclide orglitsel nedenlerden kaynaklandigi icin bir orgltte izlenmesi gereken
temel faktorlerden biridir. Calisanlarin 6rglit yararina daha fazla faaliyet sergilemelerini
saglamak adina orgitsel sinizmi ortaya c¢ikaran nedenlerin tespit edilmesi 6nemlidir. En nemli
nedenlerden birinin Orgltsel adalet oldugu soylenebilir.  Literatlirde bu degiskenlerin
birbirleriyle ikili iliskileri Gizerine bazi arastirmalar olmasina ragmen bu lg¢ kavram arasindaki
iliskileri ve etkileri ayni anda inceleyen bir ¢calismaya rastlanmamistir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci, OAA’nin OVD izerindeki etkisinde 6rgiitsel sinizmin aracilik rolii
Ustlenip Ustlenmedigini ortaya koymaktir. Bu kapsamda arastirma hipotezleri asagida
belirtilmistir:

Hi: OAA OVD ve alt boyutlarini anlamli ve pozitif yonlii etkilemektedir.
Ha: OAA o6rgiitsel sinizmi anlamli ve negatif yonlii etkilemektedir.

Hs: Orgiitsel sinizm diizeyi orgitsel vatandaslik davranisini anlamli ve negatif yonli
etkilemektedir.

Ha: Calisanin algiladigi 6rgiitsel adaletin OVD ve alt boyutlari Gizerindeki etkisinde 6rgiitsel
sinizmin araci roll vardir.

Gelistirilen hipotezler sonucunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1'deki haliyle
olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel Vatandashk
Davranigi

Orgiitsel Adalet
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ordu ili Unye ilgesinde faaliyet gdsteren bir tekstil isletmesinin
¢alisanlari olusturmaktadir. Hazirlanan online anket formlari arastirmanin evrenini olusturan 400
¢alisana yonlendirilmis ve veri toplama silirecinde 197 anket elde edilmistir. Geridénis orani
evrenin yaklasik % 50’sini olusturmaktadir. Orneklem buyiikligii hesaplamada bir formiili
kullanilmistir (Naing vd., 2006). Evren blyukltga bilindiginde kullanilabilecek olan bu formdil:

N= (N (t1-a)*(p.q))/S* (N-1)+S* (p.q) (1)

Calismada verileri eksiksiz elde edilen 197 tekstil sektorli calisaninin ¢alismanin
orneklemini olusturdugu belirtilebilir. Calismanin 6rneklem biiytkliginin vyeterli oldugu
gorilmektedir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Olgekler

Arastirmada veri toplamak icin anketten yararlaniimistir. Calismada kullanilan veri online
anket linkinin calisanlarin cep telefonlarina gonderilmesiyle toplanmistir. Anketin birinci
boéliminde katilimcilara yonelik demografik bilgiler yer almaktadir (medeni durum, cinsiyet, yas,
ogrenim durumu, toplam hizmet siresi). ikinci bélimiinde OVD ile ilgili sorular, Ugiinci
béliminde OAA’na yénelik sorular yer almaktadir. Son bélimiinde érgiitsel sinizm diizeyini
belirlemeye ilgili sorular yer almaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranis diizeyini belirlemek igin
Podsakoff ve digerleri (1990) tarafindan olusturulan 24 ifadelik OVD élceginden yararlaniimistir.
S6z konusu Olcekte fedakarlik, durustlik, sivil erdem, kibarlik ve centilmenlik olarak
isimlendirilen bes boyut yer almaktadir. OAA’ni 6lgmek adina Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan olusturulan 20 soruluk érgiitsel adalet algisi élgceginden faydalaniimistir. Olcek,
islemsel adalet, dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet boyutlarindan olusmaktadir. Orgiitsel
sinizm dizeyini 6lgmek adina Brandes, Dharwadkar vd. (1999) olusturdugu 13 soruluk 6rgitsel
sinizm 6lceginden yararlanilmistir. Olcekte bilissel sinizm, duyussal sinizm, davranissal sinizm
olarak isimlendirilen G¢ boyut yer almaktadir.

Arastirmanin yapilabilmesi icin Ordu Universitesi Etik Komisyonu’ndan etik kurul izni
(03.01.2022; E-66417432-204.01.07-0677055sayili yazi) alinmis ve anketin uygulandig tekstil
calisanlarina etik kurul izninin alindigi belirtilmistir.

3.4. Arastirmanin Analiz Yontemi

Calismada ilk olarak frekans analizi kullanilarak katiimcilara iliskin demografik bilgilere
ulasiimistir. Daha sonra verilere iliskin normallik testleri yapilmistir. Olgeklere iliskin faktor
analizleri gercgeklestirilmistir. Tim degiskenlere yonelik Pearson korelasyon testi yapilmistir.
Regresyon analizi ile hipotezler test edilmistir. Analizler SPSS 20.0 programi araciligla
gerceklestirilmistir. Aracilik modelleri bagimsiz ve bagimh degisken arasinda var olan dogrudan
iliskiyi degil, araci degiskenin bagimli degisken ilebagimsiz degiskenin de araci degisken ile
iliskisini incelemektedir. Bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskide ilk basta fark
edilemeyen etkileri incelemektedir (Yilmaz ve ilhan Dalbudak, 2018). Aracilik roliiniin ortaya
konulabilmesi adina kullanilan yaklasima gére (Baron ve Kenny, 1986);

e Bagimsiz degiskenin bagimh degiskenindnemli birbelirleyicisi olmasi,
e Bagimsiz degiskendeki degisimin araci degisken lizerinde degisime neden olmasi,

e Araci degiskendeki degisimin bagimli degisken lizerinde degisime neden olmasi,
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e Aracl ve bagimsiz degiskenin birlikte analize dahil edilmesi ile, bagimsiz degiskenin
bagimh degisken lizerindeki etkisinin tamamen ortadan kalkmasi veya azalmasi gerekmektedir.

Araci etkiden bahsedebilmek icin var olmasi gereken yukaridaki sartlara ek olarak bagimsiz
degiskenin (araci degisken vasitasi ile) bagimli degisken Uzerindeki dolayl etkisinin anlamhlik
diizeyinin belirlenmesi gerekmektedir. Bunu belirleyebilmek adina farkh testler kullaniimaktadir.
Bu testlerden biri de Sobel’in (1982) gelistirdigi Sobel testidir. Sobel testi, bagimli ve bagimsiz
degisken arasindaki iliskide araci degisken eklendikten sonra diisiis gozlemlendi ise bunu
belirleyebilmek igin kullanilir. Calisma kapsaminda da aracilik etkisi anlamh g¢ikarsa araci
degiskenin 6nemli olup olmadigini 6lgmek icin Sobel testinden yararlanilacaktir, aracilik etkisi
anlamli ¢ikmaz ise Sobel testi yapiimayacaktir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1.Tanimlayici istatistikler

Arastirmaya dahil olan tekstil sektorl galisanlarinin cinsiyete gore dagilimlari
incelendiginde; 126’sinin kadin, 71’inin erkek oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin medeni
durumlari incelendiginde; 88 tanesinin evli, 109 tanesinin bekar oldugu goérilmektedir. Yas
araligina bakildiginda; 22-27 yas arasi ¢alisan sayisi 100, 28-33 yas arasi ¢alisan sayisi 46, 34-39
yas arasl ¢calisan sayisi 29, 40-45 yas arasi ¢alisan sayisi 19, 46-51 yas arasl ¢alisan sayisi 5, 52 ve
Uzeri yasta calisan sayisi 2'dir. Toplam hizmet sireleri incelendiginde; 1-5 yil arasi ¢alisan sayisi
132, 6-10 yil arasi calisan sayisi 41, 11-15 yil arasi ¢alisan sayisi 12, 16-20 yil arasi ¢alisan sayisi 6,
21 yildan daha fazla siiredir calisan sayisi ise 6’dir. Egitim diizeyinin dagilimina bakildiginda; 67
kisinin lise mezunu, 56 kisinin ortaokul mezunu, 43 kisinin lisans mezunu oldugu, 28 kisinin
ilkokul mezunu, 3 kisinin ise lisansisti egitim dlizeyine sahip oldugu gorilmektedir. Cinsiyetin
nispeten tekstil sektorl agisindan ayirt edici bir unsur oldugu gorilmektedir (agirlikh olarak kadin
calisan). Calisanlarin yas araliklari, toplam hizmet siireleri ve egitim durumlarina bakildiginda
agirhkli olarak geng, nispeten yeni ise baslayan ve lise mezunu galisanlarin varligindan so6z
edilebilir. Tablo 1’de arastirmaya iliskin tanimlayici istatistikler sunulmaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Kadin 126 64.0
Cinsiyet
Erkek 71 36.0
Evli 88 44.6
Medeni Durum
Bekar 109 55.4
22-27 100 50.8
28-33 46 23.4
34-39 29 14.7
Yas
40-45 15 7.6
46-51 5 2.5
52 ve lizeri 2 1.0
1-5yil arasi 132 67.0
6-10 yil arasi 41 20.9
Toplam Calisma/ 11-15 yil arasi 12 6.1
Hizmet Siiresi
16-20 yil arasi 6 3.0
21 yildan fazla 6 3.0
ilkokul 28 14.2
Ortaokul 56 28.4
Egitim Diizeyi Lise 67 34.0
Lisans 43 21.9
Lisansustu 3 1.5

4.2. Faktor Analizleri

Arastirmada kullanilan Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Orgiitsel
Sinizm Duzeyi 6lgeklerinde bulunan sorularin hangi faktorler altinda toplandigini belirlemek igin
faktor analizlerinden yararlaniimistir. Analizlerdogrultusunda elde edilen agiklanan varyans
oranlari, KMO degerleri ve Olgeklereait Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 2, 3 ve 4’te

ozetlenmektedir.
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Tablo 2: Orgiitsel Adalet Olgeginin Faktor Analizi Sonuglan

Faktorler ve ifadeler: Orgiitsel Adalet Olgegi

Dagitimsal Adalet F1

DA1 .574
DA2 .520
DA3 .595
DA4 677
DAS5 612
islemsel Adalet F2

iA1 .649
iA2 671
iA3 732
iA4 .743
iA5 732
iA6 573
Etkilesimsel Adalet F3

EA1 796
EA2 845
EA3 747
EA4 .854
EA5 877
EA6 814
EA7 .826
EAS .859
EA9 732

KMO Degeri: 0.928 Agiklanan Varyans: 68.838 Cronbach’s Alpha: 0.953

Tablo 2 incelendiginde orglitsel adalet algisina iliskin 20 soru islemsel adalet, dagitimsal
adalet ve etkilesimsel adalet olmak iizere 3 faktor altinda toplanmistir. Analiz sonuglarinin
literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir. Olcegin KMO degeri 0.928 bulunmustur. Bu degerin
0.80’den fazla olmasi ¢ok iyi olarak belirtiimektedir. Bartlett testinin anlamli ¢cikmasi ise veri
setinin faktor analizi igin uygunlugunu gdstermektedir (Hair vd., 1998; Sharma, 1996). Olgegin
acikladigl varyans orani %68.84 civarindadir. Givenilirlik analizi sonucuna gore, 6lcege iliskin
tespit edilen Cronbach’s Alpha katsayisi 0.953 seviyesindedir. Cronbach’s Alpha katsayisi
0.90’dan biiyiik ¢ciktigindan élcek cok yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir (Ozdamar, 2011).
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Tablo 3: Orgiitsel Vatandaslk Olgeginin Faktor Analizi Sonuglan

Faktorler ve ifadeler: Orgiitsel Vatandaslik Olgegi

Fedakarlik F1

F1 571
F2 .558
F3 .748
Fa .520
Diristliik F2

D1 .586
D2 .601
D3 .606
Centilmenlik F3

C1 .586
Cc2 .601
C3 .606
ca .689
Kibarhk F4

K1 .548
K2 .664
K3 787
K4 767
K5 .669
Sivil Erdem F5

SE1 .769
SE2 .618
SE3 .548
SE4 .548

KMO Degeri: 0.852  Agiklanan Varyans: 54.001 Cronbach’s Alpha:0.788

Tablo 3 incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegine iliskin 24 sorudan 4 tanesi
disarida birakilmistir. Geriye kalan 20 soru fedakarlik, diristlik, centilmenlik, kibarlik, sivil
erdem olmak izere literatiirle de uyumlu olarak 5 faktér altinda toplanmistir. Olgegin agikladig
varyans orani %54 civarindadir. Glvenilirlik analizi sonucuna goére olgege iliskin tespit edilen
Cronbach’s Alpha katsayisi 0.788 seviyesindedir ve Olgegi olusturan orglitsel vatandashk
davranisina iliskin maddelerin i¢ tutarlihginin glvenilir dizeyde oldugu belirlenmistir
(Blyukoztirk, 2011).
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Tablo 4: Orgiitsel Sinizm Olgeginin Faktor Analizi Sonuglan

Faktorler ve ifadeler: Orgiitsel Sinizm Olgegi

Biligsel Sinizm F1

BS1 711
BS2 .798
BS3 718
BS4 .644
BS5 .788
Duyussal Sinizm F2

DS1 .909
DS2 .907
DS3 .884
DS4 .873
Davranigsal Sinizm F3

Dav.S1 .639
Dav.S2 .534
Dav.S3 .873
Dav.S4 .812

KMO Degeri: 0.902 Aciklanan Varyans: 73.451 Cronbach’s Alpha:0.914

Tablo 4 incelendiginde o6rgitsel sinizm dizeyine iliskin 13 soru bilissel, duyussal ve
davranissal olmak iizere 3 boyut altinda toplanmstir. Olcegin acikladigl varyans orani % 73.45
civarindadir. Glvenilirlik analizi sonucuna gore olgege iliskin tespit edilen Cronbach’s Alpha
katsayisi 0.914 seviyesindedir. Bu dogrultuda olgegin i¢ tutarhhginin oldukga yiiksek derecede
guvenilir ¢iktigi belirtilebilir.

4.3. Normallik Analizleri

Ankete katilanlarin verdigi cevaplar dogrultusunda elde edilen verilerin normal dagilip
dagiimadigini belirlemek adina normallik testlerine bakilmistir. Arastirmada veri setinin basiklik
ve carpikhk degerleri, kabul edilebilir basiklik ve c¢arpiklik degeriolan +2 araliginda

hesaplanmistir (George ve Mallery, 2003). Tablo 5’te yer alan veriler dogrultusunda elde edilen
verilerin normal dagilim gosterdigi gorilmektedir.
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Tablo 5: Kullanilan Olgeklere Ait Normallik Degerleri

Degiskenler ve Boyutlar Ort. Stn. Sapma Carpikhk Basiklik
Orgiitsel Adalet Algisi(OAA) 3.52 .9450 -506 -.269
Dagitimsal Adalet 3.59 1.0130 -.460 -.432
islemsel Adalet 3.47 1.0178 -.342 -.613
Etkilesimsel Adalet 3.56 1.1147 -.582 -.445
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi(OVD) 4.00 .4030 -.578 1.233
Fedakarhk 4.19 .6199 -.686 .531
Diristluk 4,51 .5368 -.873 -.250
Centilmenlik 2.88 .5838 .300 1.441
Kibarlik 4.33 .5830 -.956 1.275
Sivil Erdem 4.06 .7606 -.783 .829
Orgiitsel Sinizm (6S) 2.56 .9864 671 -.165
Biligsel Sinizm 2.87 1.0749 .249 -.706
Duyussal Sinizm 2.14 1.3021 .924 -.410
Davranissal Sinizm 2.56 1.1801 481 -771

4.4. Korelasyon Analizleri

“ n
r

Degiskenler arasindaki korelasyon ile gosterilmekte olup katsayi araligi ise -1 ile +1
araligindadir. Katsayi degerleme skalasi r = 0.90-1.00 (¢ok gli¢lii), r = 0.70-0.89 (giglii), r = 0.50-
0.69 (orta), r = 0.26-0.49 (zayif), r = 0.00-0.25 (¢ok zayif) sekildedir (Kalayci, 2010). Arastirma
kapsaminda uygulanan korelasyon analizinden elde edilen sonuglara Tablo 6'da vyer
verilmektedir.
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Korelasyon Analizi Sonuglar

Tablo 6
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Pearson korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, bagimsiz ve bagimh degisken
arasinda cok giiclii bir korelasyon bulunmadigi gériilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
(bagimli degisken) ile 6rgltsel adalet algisi arasinda % 40’lik, 6rgiitsel sinizm ile arasinda ise -
%3.6’lik anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bagimsiz degisken olan 6rglitsel adalet ile araci degisken
olan orgitsel sinizm arasinda -% 52.8’lik anlamh bir iliski s6z konusudur. Bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilarinin Gst sinir olan 0.80’den daha az oldugu gorilmektedir
(Gujarati, 1995). En yiksek korelasyon iliskinin % 93.7 ile orglitsel adalet algisi ve etkilesimsel
adalet arasinda oldugu gorilmektedir. Korelasyon katsayilarini bitlintyle inceledigimizde,
katsayilar 0.7’den kii¢iik oldugundan bu g¢alismada ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olmadigi
disundlebilir (Sipahi vd., 2010).

4.5. Regresyon Analizleri

Arastirma konusu dogrultusunda olusturulan model ile hipotezlere yonelik olarak yapilan
regresyon analizi bulgulari (Tablo 7) incelendiginde, OAA (bagimsiz degisken) OVD (bagimli
degisken) Uzerinde anlamh etkisinin oldugu goérilmektedir (B=0.400; p=.000). Sonuca
bakildiginda H; hipotezi kabul edilmektedir. Elde edilen bulguya gore Baron ve Kenny’nin aracilik
modelinin ilk kosulunun saglanmis oldugu goérilmektedir(Baron ve Kenny, 1986). Bagimsiz
degisken OAA araci degisken olarak analize eklenecek 6rgiitsel sinizm lizerinde de anlamli etkiye
sahiptir (B=-0.528; p=.000). Sonuca gore H, hipotezinin de kabul edildigi gérilmektedir. Bu
kapsamda aracilik modelinin ikinci sarti da saglanmistir. Orgiitsel sinizm (araci degisken)
OVD'yi(bagimli degisken) anlamli sekilde etkilemektedir (B=-0.145; p=.048) ve Hs hipotezi kabul
edilmistir. Aracilik modelinin Gglinch sartinin da saglanmis oldugu gorilmektedir. Son olarak
OAA (bagimsiz degisken) ve drgiitsel sinizmin (araci degisken) modele birlikte dahil edilmesi ile
OVD’nin aciklanmasina ydnelik R? degerinin azaldig tespit edilmistir (3=0.074; p=.358). Bagimsiz
degiskenin regresyon katsayisi diismesi gerekirken artmistir (=0.424; p=.000). Bu durumda
dérdiincii sart saglanmadigindan OAA ile OVD arasindaki iliskide 6rgiitsel sinizmin aracilik
etkisinden s6z edilemez. Bu sonug dogrultusunda Hsreddedilmistir.
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Tablo 7: Degiskenlere iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Model ve Hipotezler = Model Ozeti Katsayilar
R Adj.R?> F DW p Sabit  Standart B p
hata
Model 1 (H1) Bagimli Degisken: OVD
Bagimsiz 400 .155 33550 1.705 .000 3.380 .108 .400 .000
Degisken: OAA
Model 2 (H2) Bagimh Degisken: OS
Bagimsiz 528 274 69.793 2.003 .000 4.520 .243 -.528 .000
Degisken: OAA
Model 3 (Hs) Bagimh Degisken: OVD
Bagimsiz 145  .016  3.947 1.717 .048 4.099 .056 -.145 .048
Degisken: OS
Model 4 (Ha) Bagimh Degisken: OVD
Bagimsiz .035 424 .000
Degisken: OAA 393 .145 15782 1709 .000 3.288
Araci Degisken: OS .025 .074 .358

Ana degiskenlerin yaninda OVD’nin alt boyutlari agisindan da analizler yapilmistir. Alt
boyutlar baglaminda araci etkiyi ortaya koymak amaciyla gercgeklestirilen analizlerin sonuglari
Tablo 8'de gortlmektedir.

Tablo 7’deki bulgulara gore, araci degisken olarak analize eklenecek orgiitsel sinizm
tizerinde de anlamli etkiye sahiptir (B=-0.528; p=.000). Tablo 8’deki bulgulara gére ise, OAA’nIn
OVD’nin alt boyutlarindan fedakarlik (B=0.278; p=.000), diiriistlik (B=0.288; p=.000), kibarlik
(B=0.331; p=.000) ve sivil erdem (B=0.454; p=.000) boyutlarini anlamli ve olumlu yonde etkiledigi
gorilmektedir. Orgiitsel adalet en cok 6rgiitii etkileyen olaylarla ilgili olarak calisanlarin
kendilerini sorumlu hissetmeleri, toplantilara ve kararlaraistekli olarak katilmalarini ifade eden
(Basim ve Sesen, 2006) sivil erdem boyutunu etkilemektedir. Orgiitsel adalet algisi ile OVD’nin
alt boyutlarindan centilmenlik boyutu arasinda ise anlamli iliski yoktur. Hia, Hib, Hig, Hie
hipotezleri kabul edilmis ve Hic hipotezi reddedilmistir. Orgiitsel sinizmin araci etkisine
bakildiginda ise Orgiitsel adaletin 6rgltsel vatandaslik davranisi alt boyutlarinin tiimiinde araci
rol tstlenmedigi gérilmektedir. Bu kapsamda Haa, Hap, Hac, Hag, Hae hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 8: Bagimli Degiskenin Alt Boyutlarinin Regresyon Analizi Sonuglari

Hipotezler ve Degiskenler Model Ozeti Katsayilar
R Adj.RZ F DW p Sabit Standart B p
hata

Bagimh Degisken: Fedakarhk

Bagimsiz Degisken: OAA (Hi) .278 .072 15283  2.005 .000 3.552  .047 278 .000
Bagimsiz Degisken: OAA 328 098 10779  1.995 .000 2.898 .055  .385  .000
Araci Degisen: OS (Haa) 052 529 006
Bagimh Degisken: Diriistliik

Bagimsiz Degisken: OAA (Hi,) .288 .078 16490 1451 .000 3.905 .040  .288  .000
Bagimsiz Degisken: OAA 264 059 6.678 1.457 .002 4.406 .049 243 005
Araci Degisen: OS (Hap) 046 036 670
Bagimli Degisken: Centilmenlik

Bagimsiz Degisken: OAA (Hi) .019 -005 .060 1734 794 2930 .046 019 794
Bagimsiz Degisken: OAA 38 .139 15586 1913 000 1.682 .051  .234  .005
Araci Degisken: OS(Hac) 048 454 000
Bagimli Degisken: Kibarhk

Bagimsiz Degisken: OAA (Hia) 331 .105 22.346 1756 .000 3.580 .044  .331  .000
Bagimsiz Degisken: OAA 322 .094 10.184 1.710 .000 3.388 .053 .357 .000
Araci Degisken: OS (Haq) .050 .082 331
Bagimli Degisken: Sivil Erdem

Bagimsiz Degisken: OAA (Hie) 454 202 48.094 1783 .000 2.739 .053  .454  .000
Bagimsiz Degisken: OAA 457  .200 23.812 1.756 .000 2.741 .064 452 .000
Araci Degisken: OS (Hae) .061 -.009 .906

5. SONUGC VE ONERILER

Rekabetin degisen diinyasi is diinyasini ve isletmeleri énemli 6lglide etkilemektedir. Bu
degisen rekabet ortaminda calisanlarin rolii ve énemi giderek artmaktadir. Orgiitsel davranis
konularinin giinimiiz rekabet diinyasindaki etkisi olduk¢a biylktir. is diinyasi sirekli
degismekte ve gelismektedir, bu nedenle isletmeler, ¢alisanlarin davranislari ve etkilesimleri
tizerinde odaklanarak rekabet avantaji elde etmeye calismaktadir. isletmeler, calisanlarinin
davranislarini anlamak, tesvik etmek ve yonlendirmek igin bu konulari ciddi bir sekilde ele
almalidir. Basarili bir 6rgilitsel davranis yonetimi, isletmelerin strdirilebilir rekabet avantajlari
elde etmelerine yardimci olabilir. Bu baglamda ¢alismada orgitsel davranis konularindan
orgitsel adalet algisi, 6rgiitsel vatandashk davranisi ve érgiitsel sinizm konulari ele alinarak, OAA
ve OVD arasindaki iliskide sinizmin aracilik rolii incelenmistir. Orgiitsel adalet algisi, calisanlarin
bir 6rgutin kararlarini, uygulamalarini ve isleyisini degerlendirdigi ve bu degerlendirmelere
dayali olarak 6rgiit icindeki adalet veya adaletsizlik hislerini gelistirdigi bir kavramdir. Bu algilar,
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calisanlarin 6rglitteki deneyimlerinin adil veya adil olmayan olduguna dair inanglarini ifade eder.
Orgiitsel adalet algisi, calisanlarin is tatmini, 6rgit baghlig ve performansi lizerinde dnemli
etkilere sahip olabilir. Eger ¢alisanlar orgiitlerinde adaleti algilamazlarsa, motivasyon kaybi,
diisiik is tatmini ve olumsuz érgiitsel davranislar gibi sorunlar ortaya cikabilir. Orgiitler, érgiitsel
adaleti artirmak icin acik iletisim, adil prosedirler, yoneticilerin adaleti tesvik etmesi ve
calisanlarin odillendirilmesi gibi politikalar ve uygulamalar gelistirebilir. Bu, hem c¢alisan
memnuniyetini artirabilir hem de 6rgitin genel performansina olumlu katkilarda bulunabilir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin is yerlerinde sadece islerinin gerektirdigi gérevlerini
yapmakla sinirli kalmayip, érgtitlerine goniilli olarak ekstra katkilarda bulunmalarini ifade eden
bir kavramdir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin is yerlerindeki toplam performansini
artirmaya, is yerinin verimliligini yikseltmeye ve 6rgiitiin genel hedeflerini desteklemeye yonelik
gonilli caba ve katkilardan olusur. Orgiitsel vatandaslik davranisi, drgiitiin isleyisine olumlu bir
katki saglar ve isyeri atmosferini iyilestirir. Bu davranislar, calisanlarin is tatmini ve 6rgit baghlig
ile iliskilendirilir ve genellikle ¢alisanlarin kariyer gelisimine de katkida bulunur. Ayni zamanda,
Orgltiin basarisina katki saglar ve olumsuz orgiitsel davranislari azaltabilir. Bu nedenle, orgitler
stk sik orgutsel vatandaslik davranisini tesvik etmek igin ¢esitli motivasyon ve édillendirme
yontemleri kullanirlar. Orgiitsel sinizm, bir ¢calisanin veya gruplarin, isyeri veya érgitlerindeki
slireclere, yoneticilere, calisma kosullarina, is politikalarina veya genel is atmosferine yonelik
olumsuz bir tutum gelistirdigi bir kavramdir. Orgiitsel sinizm, hem bireysel hem de 6rgiitsel
diizeyde zararh sonuglara yol agabilir. Bireyler igin, is tatmini ve motivasyon eksikligi, stres ve
tiikenmislik gibi olumsuz sonuglara neden olabilir. Orgiitler icinse, diisiik is performansi, yiiksek
personel devri ve isten ayrilma oranlari gibi sorunlara yol agabilir.

Arastirma bulgularina gore, orgitsel adalet algisinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile alt
boyutlarini pozitif yonde etkileyecegi varsayimlari dogrulanmis ve Hj hipotezi kabul edilmistir.
Literatir incelendiginde orgilitsel adalet algisinin 6rgitsel vatandaslik davranisiile alt boyutlarini
pozitif yonde etkiledigi pek ¢ok arastirmanin varligindan soz edilebilir (Arslantas ve Pekdemir,
2007; Barusman ve Mihdar, 2014; Chegini, 2009; Jafari ve Bidarian, 2012; Moorman, 1991;
Noruzy vd., 2011; Polat ve Celep, 2008). Calismada literatiirle ayni dogrultuda bir sonuca
ulasiimistir. Orgiitsel adalet algisi ile 6rgiitsel vatandashk davranisi arasinda giiglii bir iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel adalet algisi, calisanlarin isyerlerindeki adalet veya haksizlik durumlarini
nasil algiladiklariyla ilgilidir ve bu algilar 6rgiitsel vatandaslik davranisini etkileyebilir. Orgiitsel
adalet algisi ile drgiitsel vatandashk davranisi arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel
adaletin saglanmasi, calisanlarin daha bagl, glvenli ve isyerine daha fazla katkida bulunan
bireyler olmalarini tesvik edebilir. Bu nedenle isverenler, adaleti saglamaya ve stirdlirmeye 6nem
vermelidir.

Arastirma bulgularina gore, orglitsel adalet algisinin orgitsel sinizmi negatif yonde
etkileyecegi varsayimlari dogrulanmis ve H, hipotezi kabul edilmistir. Literatlir incelendiginde
Orgutsel adalet algisinin orgiitsel sinizmi negatif yonde etkiledigi pek ¢ok arastirmanin
varhigindan soz edilebilir (Cag, 2011, Dar vd., 2020, Efeoglu ve iplik, 2011; Giizel ve Ayazlar, 2014;
Shaharuddin vd., 2016; Tsai ve Harrison, 2019; Yalcin ve Ozbas, 2021). Calismada literatiirle ayni
dogrultuda bir sonuca ulasilmistir. Orgiitsel sinizm ve 6rgiitsel adalet, ¢calisma yasamiyla ilgili
onemli kavramlardir ve bu iki kavram arasinda bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm,
calisanlarin isyerlerindeki adaletsizlikleri, haksizliklari veya ayrimciligi algiladiklarinda ortaya
cikan olumsuz bir tutum ve davranis bicimidir. Orgiitsel adalet ise calisanlarin isyerlerindeki
kararlarin, uygulamalarin ve davranislarin adil ve esit oldugunu algiladiklarinda ortaya ¢ikan bir
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olumlu tutum ve davranis bicimidir. Orgiitsel adaletin saglanmasi, érgiitsel sinizmi azaltabilir ve
calisanlarin daha olumlu bir tutum gelistirmelerine yardimci olabilir. isverenler, calisanlarin
adalet algisini gliclendirmek icin adaletli kararlar almali ve adil uygulamalari tesvik etmelidirler.
Gahlisanlarin moralinin yiikseltilmesi ve olumsuz davranislarin tekrarinin azaltilmasi igin orgitsel
adalet konularinin dikkatle ele alinmasi gerekmektedir. Yonetim, kaynak ve 6dil dagitimina
iliskin politika ve prosediirleri gelistirirken adalet kavramini akilda tutmalidir.

Arastirma bulgulari incelendiginde, 6rgiitsel sinizmin ise 6rgltsel vatandaslik davranisini
negatif ve anlamh sekilde etkiledigi gértilmektedir ve Hs hipotezi kabul edilmistir. Literattirde
benzer sonuca ulasan bircok arastirma mevcuttur (Abraham, 2000; Andersson ve Batemen,
1997; Erdogan ve Bediik, 2013; igerli ve Yildirim, 2012; Nemr ve Liu, 2021). Orgiitsel vatandaslik
davranisi (OVD) ve érgiitsel sinizm, ¢alisanlarin 6rgiitleriyle olan iliskilerini ve tutumlarini ifade
eden iki farkli kavramdir. ikisi arasindaki iliski, ¢alisanlarin érgiite olan baghhg, katilimi ve
tutumlari hakkinda 6nemli iggériiler sunabilir. Orgiitlerin 6rgiitsel vatandashk davranisini tesvik
etmek ve orgltsel sinizmi azaltmak icin gliven olusturucu liderlik, acik iletisim ve adil
uygulamalar gibi stratejileri benimsemeleri 6nemlidir. Calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik
davranislarini tesvik etmek ve oOrgitsel sinizmi azaltmak, orgitiin performansini ve ¢alisan
memnuniyetini artirabilir.

Analiz sonuglari incelendiginde, 6rgiitsel adalet algisinin 6rglitsel vatandaslk davranisi
Uzerindeki etkisinde orglitsel sinizmin aracilik rolii olmadig gorilmektedir ve H,4 hipotezi
reddedilmistir. Orgiitsel sinizm, 6rgiitsel adalet ve érgiitsel vatandaslik davranisi, isletmeler icin
onemli konulari temsil eder ve isletmelerin etkinligi ve stirdirilebilirligi Gizerinde 6nemli etkilere
sahiptir. Bu ii¢ konu, isletmelerin basarisi ve siirdiiriilebilirligi icin nemlidir. Orgiitsel sinizm ve
adaletsizlik, c¢alisanlarin memnuniyetsizlig§ine ve istikrarsizliga yol acabilirken, orgitsel
vatandaslik davranislari isletmeyi daha rekabetci hale getirebilir. isletmeler, bu konulara dikkat
ederek g¢alisanlarini motive edebilir, is birligi ve etkinliklerini artirabilir ve uzun vadeli basarilarini
glvence altina alabilir. Literatlirde orgitsel vatandaslk davranisi ve oOrgitsel adalet algisi
arasindaki iliski bircok kez ele alinmasina ragmen (Atalay, 2005; Arslantas ve Pekdemir, 2007,
Bas ve Sentiirk, 2011; Chegini, 2009; Fatimah vd., 2011; Polat ve Celep, 2008) s6z konusu iliskide
orgutsel sinizmin aracilik roltintin ihmal edildigi gérilmektedir. Calismanin bu agidan literatiire
katkida bulundugu distinilmektedir. Arastirmada tek bir sektor ve tek bir isletme (izerinde
uygulanmistir. Orneklem grubunun sinirli olmasi ¢alismanin en énemli kisitini olusturmaktadir.
Gelecekte vyapilacak calismalar farkli sektorlerde ve farkli 6rneklem biyikliklerinde
tekrarlanarak calisma sonugclarinin desteklenip desteklenmedigini sinanabilir.

NOTLAR

L' N: Evrendeki kisi sayisi. Bizim ¢alismamiz icin bu deger 525 p: Arastirdigimiz durumun sikhgi.
Daha onceki ¢alismalardan 6ngoriimiiz % 10 olsun=0.10 g: 1-p=1-0.10=0.90 (Yani inceledigimiz
durumun goérilmeme sikhgi) s:% 1=0.01 (Arastirmaci tarafindan kabul edilen 6rnekleme hatasi)
t (1-0.95): Kabul edilen anlamlilik diizeyi yani tip 1 (alfa) hata dlizeyi = % 5’e karsilik gelen deger
1.96.
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