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Arastirma Makalesi Research Article

Kisi-Yonetici Uyumunun is Performansi
Uzerine Etkisi: ise Baglanmanin Araci Rolii

The Effect of Person-Supervisor Fit on Job
Performance: Mediating Role of Work Engagement

6z

Bu calismanin amaci, kisi-yonetici uyumunun is performansi lzerine etkisinde ise baglanma diizeyinin araci
rollintin incelenmesidir. Bu amagla TR 83 bolgesindeki mavi yakali galisanlardan anket yoluyla veri toplanmig ve
bu veriler baglaminda analiz ve dederlendirmeler yapilmistir. Verilerin analizinde SPSS ve LISREL programlari
kullanilmistir. Aracilik hipotezinin test edilmesinde Hayes (2022) tarafindan gelistirilmis olan Process makro
eklentisinden yararlaniimistir. Analizler sonucunda ise baglanmanin kisi-yonetici uyumu ve is performansi
arasindaki etkilesime aracilik ettigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular 1si§inda arastirmaci ve uygulayicilara
oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisi-yonetici uyumu, ise baglanma, is performansi

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effect of person-supervisor fit on job performance and the mediating
role of work engagement. For this purpose, data was collected through a survey from the blue-collar workers in
TR83 region and analysis and evaluations were made in the context of these data. SPSS and LISREL programs
were used in the analysis of the data. Process macro plug-in developed by Hayes (2022) was used to test the
mediation hypothesis. As a result of the analysis, it was determined that work engagement mediates the re-
lationship between person-supervisor fit and job performance. In the light of the findings, suggestions were
developed for researchers and practitioners.

Keywords: Person-supervisor fit, work engagement, job performance

Giris

Orgiitler agisindan uyum, calisma ortaminin birden cok yéniiyle ilgili olarak gesitli sekillerde ele alinmak-
tadir. Yazinda bu durum kisi-gevre uyumu olarak adlandiriimaktadir. Kokleri etkilesimsel psikolojiye da-
yanan kisi-gevre uyumu, sosyal ve davranig bilimlerindeki ortak bazi alanlarda 6nemli bir aragtirma saha-
sidir. Hayatimizin temel alanlariyla ilgili olmasi ve kisilerin bu temel alanlarla gevreleri arasinda iyi uyumu
algiladiginda ortaya ¢ikabilecek olumlu sonuglara dair bilinenler nedeniyle dikkat ¢eken bir kavramdir
(Morley,2007). Calisma kapsaminda kisi-cevre uyumunun bir boyutu olan kisi-yonetici uyumu tzerinde
durulmustur. Calisanlar ile yoneticiler arasindaki uyum, is yasamindaki taraflar agisindan 6nem arz et-
mekte ve orgltsel amaclar igin istenilen davraniglarin sergilenmesi yoniinden de gerekli bir uyum tirt
olabilmektedir. Uyum yazininda temel arastirmalardan biri olan Kristof- Brown ve arkadaslari (2005)
tarafindan tim uyum tirlerini kapsayan bir meta analiz arastirmasi yapilmistir. Bu arastirmayla uyum
trlerinin, isle ilgili tutum ve davraniglar Gzerindeki etkisine dair giicli kanitlar elde edilmistir. Uyum
konusunda yapilan birgok arastirmada kisinin gevresi ile olan uyumunun bireysel dlizeyde performansi,
baglanma ve is tatmini gibi psikolojik durumlari olumlu etkiledigini gostermektedir (De Cooman ve ark.,
2019). Kisinin isi, 6rgiti ve meslegiile olan uyumu en yaygin olarak arastirilan uyum tirleri arasinda yer
alirken, kisi-yonetici ve kisi-grup uyumu ile ilgili daha az arastirma bulunmaktadir (Greguras ve Diefen-
dorff, 2009). Benzer sekilde yerli yazinda da en ¢ok arastirilan boyutlar kiginin isi ve 6rgiitt ile arasindaki
uyumu iken, kisinin yoneticisi ile uyumunu konu alan arastirma sayisi oldukga sinirlidir. Konu ile ilgili bir
baska bosluk, uyum tirlerinin dnemli bireysel sonuglarla nasi/ iligkili oldugunu belirlemeye yonelik aras-
tirmalara ihtiyag oldugu (Lee ve ark., 2017) yontindedir. Bu teorik bosluklardan hareketle aragtirmanin ilk
amaci, kisi-yonetici uyumunun is performansi ve ise baglanma tzerine etkilerinin arastirilmasidir. Aras-
tirmanin temel amaci ise, ise baglanmanin kisi-yonetici uyumuiile is performansi arasindaki etkilesimde
aracl bir role sahip olup olmadiginin ortaya ¢ikariimasidir. ise baglanmanin potansiyel aracilik etkisinin
incelenerek kisi-yonetici uyumu ve performans arasindaki slire¢ hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve
bu etkilesimin aydinlatiimasi amaglanmistir. Yoneticisi ile uyumlu, isine bagh ¢alisanlarin yiksek is per-
formansi sergileyecegdi 6ngorilmektedir. Arastirma ile galisanlarin is performansi ve ise baglanmalari
lizerinde kisi-yonetici uyumunun énemini gormeye yonelik faydali sonuglar Gretilecegi distintlmekte-
dir. Bu sonuglarin orgltsel amaglara saglayacadi katkilar goz ontine alindiginda galisma ile yoneticilere,
calisanlara ve insan kaynaklari uygulayicilarina bir isik tutulmasi hedeflenmektedir.
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Yazina yonelik yapilan arastirmada kisi-yonetici uyumunun is per-
formansi tzerine etkisinde ise baglanmanin aracilik roltine iliskin
yerliyazinda herhangi bir galismaya rastlanilmamistir. Yabanci ya-
zindaise bu g degiskeni lider tye etkilesimiyle birlikte ele alan bir
calismaya (Utami ve Zakiy, 2020) rastlanmistir. Bu nedenle aras-
tirmanin yerli yazin agisindan 6zgtin olacagi ve yukarida agiklandi-
g1 Uzere her iki yazindaki bosluklari doldurmaya katkisi agisindan
da 6nem arz edecegi dislinilmektedir. Bu kapsamda arastirma
ile yazindaki boslugu kismen gidermek ve galisma sonunda or-
gutlere katki saglamak hedeflenmektedir.

Kavramsal Cerceve

Bu baslik altinda kisilerin is yasaminda 6nemli yeri olan ve ¢alisma
kapsaminda ele alinan temel degiskenler lizerinde durulmustur.
Ayrica, bu degiskenler arasindaki iligkilerden yola gikilarak hipo-
tezlerin gelistirilme silirecine de deginilmeye calisiimistir.

Kisi-Yénetici Uyumu

Yonetici, ydnetim alanindaki bilgi birikimine ek olarak kendi bilgi
ve becerisini de kullanarak baskalari araciligiyla galisip, isletme
birimlerini amaglarina ulastirma isini yapan kisidir (Kogel, 2018).
Yonetici, orgutiin basarili olmasi igin ¢alisanlarin motivasyonunu
saglamalidir. Benzer sekilde, yonetsel etkinliklerden sonug alina-
bilmesi icin de ¢alisanlarin her biri gorevlerini yerine getirebilmek
icin istekli olmalidir (Simsek ve ark., 2014). Ayrica, yoneticilerin
calisanlar hakkinda olumlu izlenimlere sahip olmasi ve onlari 6r-
gUt icin bir deder olarak kabul edip etmemeleri durumuna gore
calisanlar da orgutteki kurallara uyma egilimi gosterebilmektedir
(ilerler ve Giilova, 2020). Bu ve benzeri nedenlerle calisanlarile yo-
neticiler arasindaki uyum, is yasamindaki taraflar agisindan 6nem
arz etmekte ve orgltsel amagclar igin istenilen davraniglarin sergi-
lenmesi yontinden de gerekli bir uyum tiirl olabilmektedir.

Kisi-yonetici uyumu Jansen ve Kristof-Brown (2006) tarafindan,
bir is ortamindaki belirli kisi ¢iftleri arasindaki uyumlulugu vurgu-
layan ek bir uyum boyutu olarak yazina kazandirilmistir. ise bas-
vuran ve gorismeci, yonetici ve ast, mentor ve ¢alisan arasindaki
uyum Uzerine dnemli arastirmalar gelistirilmistir.

Bu uyum turd kisiler ile galisma ortamlarindaki diger dnemli kisi-
nokta tipik olarak bir kisi ile dnemli bir diger kisi arasindaki uyum
olmasina ragmen, herhangi iki kisi arasinda da ikili uyum olusabil-
mekte ve bu nedenle kisi-birey (Pl) uyumu seklinde de adlandiri-
labilmektedir (Kristof-Brown ve Guay, 2011).

Lider-takipgi deger uyumu, yonetici-ast kisilik benzerligi ve yone-
tici-calisan hedef uyumu gibi calismalar bu kategoriye dahil edil-
mektedir. Genellikle bir kisinin ve yoneticinin 6zellikleri arasindaki
uyum veya benzerlikler kisi-ydnetici uyumu olarak adlandirilmak-
ta (Astakhova, 2016) ve genel bir kigi-¢evre uyumu gercevesi olus-
turmak igin 6nemli ve ek bir boyut olarak gorilmektedir (Jansen
ve Kristof-Brown, 2006).

Kigi-Yénetici Uyumu ve ise Baglanma iligkisi

Kavram olarak ise baglanma, “pozitif psikoloji” ye yonelik egilimin
bir pargasidir. Psikoloji biliminde ortaya gikan bu pozitif akim, bu
bilimin ilgili oldugu tiim alanlara ve dolayisiyla 6rgitsel davranisa
dayansimistir (Turgut, 2010).

Baglanma kavramini yazina ilk olarak Kahn (1990) kazandirmistir
ve yaptigi tanimin 6zlinde, bireylerin is rollerine baghhdi s6z konu-
sudur. Kahn baglanmayi, 6rglt Gyelerinin benliklerini is rolleri igin
kullanmalari ve bu durumda da kendilerini psikolojik, bilissel ve
duygusal olarak ise vermeleri seklinde tanimlamistir (Kahn, 1990).

Dolayislyla, Kahn’a gore baglanma, 6rgltsel bir rold Ustlenirken ve
gerceklestirirken fiziksel oldugu kadar psikolojik olarak da var ol-
mak anlamina gelmektedir (Kular ve ark., 2008).

Olumlu, tatmin edici ve isle ilgili zihinsel bir durum olarak tanim-
lanan ise baglanma, dinglik (vigor), adanma (dedication) ve yogun-
lasma (absorption)(Schaufeli ve ark., 2002) olmak Uzere g bo-
yutlu bir yapiyr ifade etmektedir. Dinglik boyutu; galigirken yliksek
dizeyde enerji ve zihinsel dayaniklihida sahip olma, kisinin isine
karsi caba harcama istekliligi ve zorluklar karsisinda sebat etme
anlamina gelmekte (Mazzetti ve ark., 2016) ve kisinin isini yapar-
ken kolay kolay yorulmamasi (Maslach ve ark., 2001) durumunu
da icermektedir. Adanma boyutu; kisinin isine guclu bir sekilde
dahil olmasini ve ayni zamanda bir anlamlilik, cosku, ilham, gu-
rur ve meydan okuma duygularinin yasanmasini ifade etmektedir
(Mazzetti ve ark., 2016). Son olarak yogunlasma boyutu ise kigi-
nin isine tamamen daldigi hos bir durumu (Maslach ve ark., 2001)
yansitmaktadir. Yogunlagsma durumunda kisi ¢alisirken kendisini
isine kaptirmakta ve calismaya ara vermekte zorlanmaktadir (Tur-
gut, 2011).

Bilgi ve hizmet ekonomisi agisindan 21. ylizyilda calisanlarin is-
leriyle olan psikolojik baglari kritik bir Sneme sahiptir. Modern is
dlnyasi yaraticikla gelismekte iken mevcut ekonomide de iler-
lemeler yeni fikirlerle gerceklesmektedir. Orgitler etkin bir sekil-
de rekabet edebilmek igin yalnizca en iyi yetenekleri ise almakla
kalmamali, ayni zamanda calisanlarina tim yeteneklerini iglerine
uygulama konusunda ilham vermelidir. Kendini enerjik ve kendini
isine adamis, yani isine bagl calisanlara ihtiyaglari vardir. Bu ne-
denle ise baglanmanin bir yandan calisanlar i¢in gergek bir fark
yaratabilecedi diger yandan da orgutlere rekabet avantaji sagla-
yabilecedi onerilmektedir (Leiter ve Bakker, 2010).

Yazin incelendiginde, kisi-yonetici uyumu ile ilgili arastirmala-
rin oldukga sinirli oldugu gortlmdistir. Yabanci yazinda yapilan
arastirmalar yerli yazina nispeten daha fazladir. Ancak her iki ya-
zin agisindan ozellikli olarak kisi-yonetici uyumu ve ise baglanma
arasindaki dogrudan iligkiyi inceleyen arastirmalardaki sinirlilik
nedeniyle, asagida bahsedilen benzer olumlu tutum ve davranig-
lar Gzerinde elde edilmis bulgulardan yola cikilarak kisi-yonetici
uyumunun ise baglanmayi artiracagdi beklenilmistir.

Hsieh ve Wang (2015) tarafindan Tayvan'da yapilan arastirmada,
yoneticilerin otantik davranis sergilemelerinin her iki tarafin iyi
niyetini artiracagi ifade edilmistir. Yoneticilerin calisanlarin duy-
gularina deder vermesi ve galisanlarin da bunu algilamasi duru-
munda, ¢alisanlarin iglerine daha c¢ok baglanacagdi cikariminda
bulunulmustur. ise baglanmayi artiran bir diger dnciil olarak yo-
netici destegdi kargsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlar tarafindan algila-
nan yonetici desteginin ise baglanmayi artiracagi, yerli ve yabanci
yazinda yapilan bazi arastirmalarla desteklenmistir (Swanberg ve
ark., 2011; Bal Tastan, 2014). Glincel bir arastirmada ise kisi-y6-
netici uyumunun ise baglanmay pozitif yonde etkiledigine dair
kurulan hipotez desteklenmistir (Utami ve Zakiy, 2020). Dolayi-
slyla bu arastirmalara dayanarak g¢alisan ve yoneticisi arasindaki
uyumun galisanlarin ise baglanmasini olumlu yonde etkileyecegi
beklenilmistir. Bu bilgiler isidinda arastirmanin ilk hipotezi asagi-
daki gibi tasarlanmistir.

H1(:j'Ki§i—y('jnetici uyumu ise baglanmayi pozitif yonde etkilemek-
tedir.

Kisi-Yonetici Uyumu ve is Performansi iligkisi
insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin temelini olusturan
varsayim, insanlarin 6rgitin anahtar kaynagi oldugu ve orgttsel
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performansin biiylk oranda bu kaynaga bagh oldugudur (Armst-
rong, 20086). istenilen ya da beklenilen diizeyde performans sergi-
lemeleri agisindan sosyal bir varlik olan ¢alisanlarin tutum ve dav-
raniglari, orgltlerin Gzerinde durmasi gereken 6nemli bir konudur
(Sokmen ve Biyik, 2016).

is performansina iliskin pek gok tanimin ortak yénii, performan-
sin bireysel beklenti ile drgtitsel amag arasinda kurulan iliskinin
sonucunda ortaya ¢ikmis olmasidir (Tutar ve Altindz, 2010). Cali-
sanlarin bir 6rgltteki is performansi onlarin bilgi, beceri, davranis
ve etik degerlerini yansitirken ayni zamanda ¢alisanlarin 6rgtitiin
beklentilerini yerine getirme yetenegini ortaya koymaktadir (Dar-
vishmotevali ve Ali, 2020). ilgili yazinda kavramin gérev perfor-
mansi ve baglamsal performans olmak Uzere iki boyutlu bir ya-
pidan olustugu kabul gérmektedir. Buna gore gorev performansi,
teknik stireglerin yerine getirilerek ya da bu siirece hizmet edile-
rek ve strecin devamliliinin saglanarak orgttlerin teknik teme-
liyle dogrudan bir iligki Ustlenmektedir (Motowidlo ve ark., 1997).
Baglamsal performans ise esas gorev faaliyetleriyle direk olarak
ilgili olmayan fakat bu gorevler igin orgltsel, sosyal ve psikolojik
baglamda temiz bir hava yaratmaya hizmet eden 6nemli davra-
niglardir. Bu tir davraniglar resmi olarak igin bir pargasi olmayan
gorevleri yerine getirmek igin gonullt olmay:i iceren davraniglar-
dir(Borman, 2004).

Kristof-Brown ve arkadaslarinin (2005) meta-analiz arastirmasi-
na gore algilanan kisi-yonetici uyumunun performansi etkiledigi
tespit edilmistir. Ayrica bu arastirma kapsaminda kigi-yoneti-
ci uyumunun ig tatmini, yonetici tatmini ve liderle olan iligkinin
kalitesi gibi calisan sonuglariyla pozitif iligkili oldugu da tespit
edilmistir. Kodden (2020) tarafindan yapilan giincel bir aragtirma
kapsaminda kisi-yonetici uyumu, performansin yordayicisi olarak
yUksek bir puan almistir. Yerli yazinda ise Demir (2015) tarafindan
yapilan arastirma kapsaminda, kisi-yonetici uyumunun isgéren-
lerin is performansini anlamli ve pozitif ydonde etkiledigi bulgusu
elde edilmistir. Bu bilgiler 1si§inda arastirmanin ikinci hipotezi
asagidaki gibi tasarlanmigtir.

H,: Kisi-yonetici uyumu is performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Araci Degisken Olarak ise Baglanma

Yazinda yapilan onemli miktardaki arastirmada is yerinde uyu-
mun, insanlar igin dnemli oldugunun alti gizilmektedir. Ayrica
calisma ortamina uyum algilayan galisanlarin, uyum saglama-
yanlara gore daha iyi durumda oldugu da belirtilmektedir. Yine
yapilan birgok arastirmada cevrelerine uyum saglayan bireylerin
islerinden tatmin, orgttlerine daha bagli ve daha iyi performans
gosterme egiliminde olduklari gérilmustir (Van Vianen, Shen ve
Chuang, 2011).

ise baglanma ve performans arasindaki baglanti hem teorik hem
de gorgl agidan desteklenmektedir. isine hevesli, kendisini ding
ve glcli hisseden calisanlar daha iyi rol igi ve ekstra rol perfor-
mans! gostermektedir (Bakker ve ark., 2008). ise baglanma ile
ilgili yazinda detayli bir arastirma yapan Bakker ve Demeroiti
(2008), kavram hakkinda yapilmis olan nitel ve nicel ¢alismalari
gozden gegirerek bir model 6nermiglerdir. Bu arastirmaya gore,
ise baglanma daha yiksek is performansina yol agmaktadir. Alfes
ve arkadaslari (2016) tarafindan ingiltere’de bir hizmet kurumun-
daki 335 calisan ile yapilan aragtirmada ise, is talepleri kaynakla-
ri modeline dayanarak baglanmanin is performansini artiracagi
beklenilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore yine, ise
baglanma ve gorev performansi arasinda pozitif bir iligki oldugu
tespit edilmistir.

GlUnumuzde galisanlar is ortaminda gevrenin birden ¢ok dizeyi-
ne (is, orglt, yonetici, meslek ve grup olarak kabul edilen) dabhil
olmaktadir. Her bir gevre dlizeyinin galisan tutum ve davraniglari
Uzerine farkli etkiye sahip oldugu arastirmalarla desteklenmekte-
dir. Yazinda uyumun ¢ok boyutlu oldugu kabul edilmekle birlikte
bu uyum tirlerinin birbirleriyle ve 6nemli bireysel sonuglarla nasi/
iliskili oldugunu belirlemeye yonelik arastirmalara ihtiyag oldugu
(Lee ve ark., 2017) belirtilmektedir. Yoneticisi ile uyumlu, isine bagh
calisanlarin ylksek is performansi sergileyecedi ongorilmektedir.
Bu bilgiler 1siginda ve yapilan calismalardan yola ¢ikilarak arastir-
manin Uglinci hipotezi agagidaki gibi tasarlanmistir.

H_: Kisi-yonetici uyumunun is performansi Gzerindeki etkisinde
ise baglanma aracilik roll tstlenmektedir.

Yukarida agiklanan bilgiler 1si§inda gelistirilen arastirma modeli

Sekil 1'de gosterilmektedir.

Yontem

Sekil 1.
Arastirma Modeli

Bu baslik altinda arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri toplama
araglari ve 6rneklemden elde edilen verilerle arastirma hipotez-
lerinin analiz ve bulgularina yer verilmistir. Aragstirma kapsaminda
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aras-
tirmalar Etik Kurulu’ndan (16.11.22 tarihli ve 38 karar numaral)
gerekli izin alinmistir. Ayrica galismaya katilan katilimcilardan ya-
zilh onam alinmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Samsun, Tokat, Corum ve Amasya illeri-
ni kapsayan TR83 bdlgesinde gorev yapan mavi yakali galisanlar
olusturmaktadir. Bu evrene ait mavi yakali ¢alisan sayisi Turkiye
istatistik Kurumu’nun (TUIK) resmi internet sitesinden (tuik.gov.
tr) bilgi talebinde bulunularak elde edilmistir. Buna gore 2021
yilina ait toplam mavi yakali galisan sayisi 539.000 olarak bildi-
rilmistir. Arastirma analizleri 350 katilimcidan elde edilen veriler
1si§inda yapilmistir. Ulagilan katilimci sayisi Tabachnick ve Fidell
(2007) tarafindan 6nerilen (her bir degiskenx8 + 50 katilimci) or-
neklem blyukligu sayisini saglamakta ve modelin testi igin ye-
terli gorilmektedir. Bu katilimcilara veri toplama hizmeti sunan
bir igsletme araciligiyla ulasiimistir. Diger drneklem tekniklerinin
¢oguna kiyasla daha kolay, hizli olmasi (Girbtz ve Sahin, 2016) ve
arastirma evreninin tamamina ulasiimasinin mimkin olmamasi
nedeniyle “kolayda drnekleme” teknigi kullaniimistir. Demografik
ozellikler agisindan bakildiginda katiimcilarin %53.6’si kadin (N=
186), %46.4°U erkek (N=161) ve yas ortalamalari 34’tlr. Medeni du-
rum agisindan katilimcilarin %69.2’si evli (N= 240) ve %30.8'i (N=
107) bekardir.

Dynamics in Social Sciences and Humanities 2023 4(1): 16-23 | doi: 10.5152/0JFHSS.2022.230527



19

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararla-
nilmistir. Anket formunda kisi-yonetici uyumu, ise baglanma ve
is performansi Olgekleri ile demografik 6zelliklere iligkin sorulara
yer verilmistir. Katihmcilarin demografik bilgilerini elde etmek
amaciyla kisisel bilgi sorularina (yas, cinsiyet, medeni durum, ge-
lir durumu vs.) yer verilmistir. Katilimcilarin, ise baglanma ve is
performansi Olgeklerindeki ifadelere katihm dizeylerini belirle-
mek amaclyla 5'li Likert derecelemesi (1=Kesinlikle Katiimiyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum) kullaniimistir. Katilimcilarin yoneticisi
ile olan uyumlarini belirlemek amaciyla ise “I1=Hi¢ uyumlu degil”
ile “5=Tamamen uyumlu” arasinda degisen 5'li Likert dereceleme-
si kullaniimigtir. Anket formu katiimcilara veri toplama hizmeti
sunan birigletme araciligiyla gevrimici seklinde ulastiriimig ve ka-
timcilarin tegviki agisindan maddi 6dil sunulmustur. Veriler EylUl
2022 - Ekim 2022 arasi donemde toplanmistir.

Kisi-Yénetici Uyumu Olgegi

Katilimcilarin yoneticileri ile olan uyum diizeyleri, Chuang, Shen
ve Judge (2016) tarafindan gelistirilen ve Perceived Person—Envi-
ronment Fit Scale (PPEFS) olarak adlandirilan “Algilanan Kisi-Cev-
re Uyumu” 6lgeginin bir boyutu kullanilarak dlgtlmustdr. Kigi-Yo-
netici Uyumu 5 ifadeden olugsmakta ve ornek bir ifadesi “Caligma
tarziniz ile yoneticinizin galigma tarzi arasindaki uyumu nasil ta-
nimlarsiniz?” seklindedir. Olgekte ters ifade bulunmamaktadir.

Olgegin Turkge uyarlama calismasi Tath ve Gakmak (2019) tara-
findan yapilmistir. Gegerlik ve glvenirlik analizleri sonucunda elde
edilen Cronbach Alfa degerleri kabul edilebilir sinirlar icerisindedir
(0,98).

Galisma kapsaminda 6lcedin cevirisi arastirmaci tarafindan Bris-
lin ve arkadaglarinin (1973) 6nerdigi bilimsel dlgek ceviri stireci ta-
kip edilerek yapilmis olup yapi gecerliligini test etmek maksadiyla
LISREL paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda 6lgedin orijinalindeki yapisini korudugu tespit
edilmistir.

ise Baglanma Glgegi

Katilimcilarin ise baglanma duzeyleri, Schaufeli ve arkadaslari
(2002) tarafindan gelistirilen ve Utrecht Work Engagement Scale
(UWES) olarak adlandirilan “ise Baglanma” dlcegi araciligiyla dlguil-
mustur. Olgegin orijinali 17 ifadelidir. Dinglik, adanma ve yodunlas-
ma olmak tizere 3 boyutlu bir yapidan olusmaktadir. Olcekte ters
ifade yer almamaktadir. Olgege iliskin 6rnek ifade; “isimde kendi-
mi enerji dolu hissederim” seklindedir. Olgegdin Turkge uyarlama
calismasi Eryilmaz ve Dogan (2012) tarafindan yapilmistir. Orijinali
17 ifadeli ve 3 boyutlu olan dlgedin yapisi Turk ¢alisanlardan olusan
drneklemde korunmustur. Olgedin timii igin hesaplanan Cronba-
ch alfa glivenirlik katsayisi 0,94'tUr. Alt boyutlar icin elde edilen
glvenirlik katsayilari dederleri de kabul edilebilir sinirlar igerisin-
dedir (0,84-0,87).

is Performansi Olgegi

Katilimcilarin ig performansi dizeyleri, Goodman ve Svyantek
(1999) tarafindan gelistirilen “is Performansi” 8lgegi araciligiyla él-
cilmistir. Olgegin orijinali 25 ifadelidir. Gérev ve Baglamsal per-
formans olmak iizere 2 boyutlu bir yapidan olusmaktadir. Olgekte
3tane ters kodlu ifade yer almaktadir. Analizlere gegilmeden 6nce
bu ifadelere iliskin veriler ters cevrilerek puanlanmistir. Olcege
iliskin ornek ifade; “ Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine geti-
rerek isin genelinde iyi bir performans sergilerim” seklindedir. Ori-
jinal dlcegin giivenirlik katsayisi 0,86°dir. Olgek, ulusal yazindaki
cesitli aragtirmalarda kullanilmistir (Polatci, 2014; Unli ve Yir(r,

20M). Polatci (2014) tarafindan 6lgedin tamaminin glvenirlik kat-
sayisl 0,93 olarak hesaplanmistir.

Pilot Uygulama ve Analiz

Arastirmacilarin yeni bir 6lgek gelistirirken veya mevcut bir dlgegi
kullanirken 6lgegin agik ve uygun bir dil kullandidini, bariz hatala-
ri veya eksiklikleri olmadigini ve kullaniimadan 6nce en azindan
yeterli psikometrik 6zelliklere sahip oldugunu dogrulamalari ge-
rekmektedir. Dolayisiyla bu sorunlari ele almak ve bir calismanin
yapilabilirligini arastirmak icin pilot uygulama onerilmektedir
(Johanson ve Brooks, 2010). Bu ¢alisma kapsaminda ise, yazinda
daha 6nceden kullanilan Slgeklerin 6rneklemden elde edilen veri
ile dogrulanip dogrulanmadigini (DFA) ve glvenirliklerini test et-
mek amaclyla pilot uygulama yapilmistir.

Pilot uygulama, aragtirmanin evreni igcinde yer alan 104 mavi ya-
kall calisana veri toplama hizmeti sunan bir isletme araciligiyla
anket uygulanarak yapilmistir. Pilot uygulama icin ulasilan bu ka-
tilimcr sayisi, Sim ve Lewis (2012) ile Teare ve arkadaslarina (2014)
gore yeterlidir.

Pilot uygulama kapsaminda anket formlarindan elde edilen veri-
ler, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences Inc., Chica-
go, IL, ABD) (ug deger, normal dagilim, glivenirlik analizi vb.) ve LIS-
REL 8.80 ( Scientific Software International Inc., USA) (dogrulayici
faktor analizi - DFA) programlari araciligiyla analizlere tabi tutul-
mustur. Analizler sonucunda tim olgeklerin (kisi-orglt uyumu
tek boyutlu; is performansi iki boyutlu; ise baglanma ¢ boyutlu )
orijinallerindeki yapilarini korudugu tespit edilmistir.

Yapilan dogrulayici faktor analizi ile yapisal gegerliligi saglanan olgek-
lerden elde edilen verilerin glivenirligi icin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayisi (@) hesaplanmistir. Cronbach Alfa degerlerinin kabul edile-
bilir deger olan 0,70’in Uizerinde olmasi (Field, 2013) gerekmektedir.
Pilot calismada elde edilen sonuglara gore, tim olgeklerin kabul edi-
lebilir glivenirlik degerlerine sahip olduklari gérilmastr.

Pilot calismadan sonra elde edilen veriler isiginda anket formu re-
vize edilmis ve katilimcilara uygulanmistir. Aragtirmada elde edi-
len veriler SPSS 22 ve LISREL paket programlari yardimiyla analiz
edilmistir. Ayrica, aracilik hipotezlerinin test edilmesi igin bootst-
rap yontemini esas alan regresyon analizi yapilmistir. Bootstrap
yonteminin, geleneksel aracilik analizi yonteminden daha give-
nilir sonuglar Urettidi 6ne slrtlmektedir (Hayes, 2018). Analizler
Hayes (2022) tarafindan gelistirilmis olan Process makro kullani-
larak yapilmistir. Analizlerde bootstrap teknigi ile 5000 yeniden
orneklem segenedi tercih edilmistir.

Verilerin analize hazirlanmasi ve veri analizi dncesi islemler kapsa-
minda gerekli olan adimlar takip edilmistir. 350 katiimcr igin ger-
ceklestirilen kodlamalarda kayip deder olmadigi tespit edilmistir.
Sonraki agamada ug dederler olup olmadigina bakilmig ve 3 kati-
limcr ug degdere sahip olmalari ve normallik dagilimini etkilemesi
nedeniyle analizlere dahil edilmemistir.

LISREL programi ile 6lcimin gecerliligini test etmek amaciyla
her bir 6lgede dogrulayici faktor analizi yapilmis ve dlgeklerin ka-
bul edilebilir uyum iyiligi degerlerine sahip olduklari gorilmustur.
Yapilan dogrulayici faktor analizi ile yapisal gegerliligi saglanan
Olgeklerden elde edilen verilerin glvenirligi icin Cronbach Alfa ig
tutarlilik katsayisi (a) hesaplanmig ve Cronbach Alfa degerlerinin
kabul edilebilir deder olan 0,70’in tzerinde (Field, 2013) olduklari
gorulmustir. Uyum iyiligi degerleri ve gtivenilirlik katsayilar asa-
gidaki tablolarda gosterilmektedir.
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Tablo 1. Olgeklere Ait Uyum lyiligi Degerleri

Olgekler Cmin/df CFI GFI RMR NFI NNFI IFI RMSEA
1-Kisi-Yonetici Uyumu 2.1 0.99 0.99 0.02 0.99 0.99 0.99 0.05

2- i§e Baglanma 3 0.97 0.87 0.05 0.97 0.97 0.97 0.09
S-ig Performansi 2.7 0.96 0.88 0.05 0.94 0.96 0.96 0.07
Kabul Edilebilir Uyum <3 =90 >.85 <0.1 =>.90 >.90 >.90 <.08 (<.10)
Miikemmel Uyum <2 >.95 >.95 <0.05 =95 =95 >.95 <.05

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011: 37; Stimer, 2000: 61; Anderson ve Gerbing, 1984; Schumacker ~ ve Lomax, 2004; Hooper ve ark., 2008.

Tablo 2. Arastirma Olgeklerine Ait Giivenirlik Degerleri

Olgekler Giivenirlik
Kisi-Yonetici Uyumu 0,90
ige Baglanma 0,95
is Performans: 0,91

Tablo 3. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapmalar1 ve Degiskenler Aras: iliskiler

Ort. S.S 2 3
1.Kisi-Yonetici Uyumu 3,13 1,12 ,325%%  230**
2.ise Baglanma 4,04 74 ,683%*
341§ Performansi 4,32 55

Tablo 4. Kisi-Yonetici Uyumunun Ise Baglanma Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon
Analizi Bulgular:

Bagimh Model
Degisken Bagimsiz Degisken b Std. Hata B Istatistikleri
1§e Baglanma Kisi-Yonetici Uyumu ,216 ,034 ,325 Rz=,106
F=40,723
p <000

Tablo 5.
Kisi-Yonetici Uyumunun is Performansi Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi
Bulgular:

Bagimh Model
Degisken Bagimsiz Degisken b Std. Hata B istatistikleri
ig. Performans:  Kisi-Yonetici Uyumu ,114 ,026 ,230 Rz=,053
F =19,347
p <000

Tablo 6.
Kisi-Yonetici Uyumunun is Performansi Uzerindeki Etkisinde ise Baglanmanin
Aracilik Roliine iliskin Regresyon Analizi Bulgular:

Model 1 Sonug Degiskenleri
ise Baglanma (M) is Performansi (Y)
Tahmin Degiskenleri Yol b S.H. Yol b S.H.
Kigi-Yonetici Uyumu (X) a .216%** .034 Il .005%** .021
ise Baglanma (M) - - b .506%** .031
R2=0.106 R2=0.467
F=40,723; p<.001 F=150,666 p<.001
*** p<.001

Tablo 1 ve 2'ye gore oGlgekler icin uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir ve mikemmel uyum diizeyinde oldugu, 6lceklere ait gi-
venilirlik katsayilarinin ise 0,70’ten biyik oldugu gorilmektedir.
Elde edilen bu sonuglara gore, tim dlceklerin gegerli glivenirlik ve
gecerlilik dederlerine sahip olduklari gorilmustir.

Bulgular

Arastirmanin bulgular “Degiskenlerin Ortalamalari ve Korelasyon
Analizine lliskin Bulgular’, “Hipotez Testlerine lliskin Regresyon
Analizi Bulgulari” ve “Aracilik Testine lliskin Regresyon Analizi Bul-

gularr” bagliklari altinda ele alinmistir.

Degiskenlerin Ortalamalari ve Korelasyon Analizine iligkin Bulgular
Arastirmada gelistiriimis olan hipotezlerin test edilmesinden
once, degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson

korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Korelasyon analizi sonuglari
ile degiskenlere iligkin ortalama ve standart sapma degerleri Tab-
lo 3’te sunulmustur.

Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, degiskenler arasinda-
ki tim iligkilerin anlaml (p< 0,01) ve pozitif yonll oldugu gordl-
miustUr. Tablo 3'te sunuldugu Uzere kigi-yonetici uyumunun ise
baglanma (r=,325) ve is performansiile (r =,230) anlamli ve pozitif
iliskili oldugu gérilmektedir. ise baglanmanin ise is performansi (r
=,683) ile glcli dlzeyde ve pozitif iligkili oldugu gorilmektedir.

Hipotez Testlerine iliskin Regresyon Analizi Bulgulari
Arastirmaya ait ilk iki hipotezin test edilmesi amaciyla SPSS prog-
rami lizerinden regresyon analizleri yapiimistir. ilk olarak gercek-
lestirilen regresyon analizlerinde, yalnizca bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler Uzerindeki etkilerine bakilmak istendiginden
ve sonrasinda Hayes Process eklentisi kullanilacagindan basit
regresyon analizi tercih edilmistir.

Kisi-Yénetici Uyumunun ise Baglanma Uzerindeki Etkisine ilig-
kin Hipotezin Testi

Arastirmanin ilk hipotezini test etmek amaciyla kisi-yonetici uyu-
munun ise baglanma tzerindeki etkisine bakilmistir. Elde edilen
regresyon analizi sonucu Tablo.4'te sunulmustur.

Regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamhdir (p <
,000). Regresyon analizi bulgularina gore kigi-yonetici uyumunun
ise baglanmayi pozitif yonde etkiledigi gortlmektedir. Analize
iliskin R? degerine gore kisi-yonetici uyumunun ise baglanmada
meydana gelen degdisimin yaklasik %11'ini acikladigr gortlmekte-
dir. Tabloda yer alan regresyon katsayisina (3 dederi) dayanarak
kisi-yonetici uyumundaki bir standart sapmalik dedismenin, ise
baglanmada .325'lik standart sapma oraninda degismeye neden
oldugunu sdylemek mimkindur.

Buna gore Tablo 4'te sunuldugu Uzere ilk hipoteze iligkin regresyon
analizi sonuglarina gore arastirmanin H, hipotezi desteklenmistir.

Kisi-Yonetici Uyumunun is performansi Uzerindeki Etkisine
iligkin Hipotezin Testi

Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek amaciyla kisi-yonetici
uyumunun is performansi Uzerindeki etkisine bakilmistir. Elde
edilen regresyon analizi sonucu Tablo.5’te sunulmustur.

Regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamhdir (p <
,000). Regresyon analizi bulgularina gore kisi-yénetici uyumunun
is performansini pozitif yonde etkiledigi gorilmektedir. Analize
iliskin R? degerine gore kisi-yonetici uyumunun is performan-
sinda meydana gelen degisimin %5’ini agikladi§i gorilmekte-
dir. Tabloda yer alan regresyon katsayisina (3 degeri) dayanarak
kisi-yonetici uyumundaki bir standart sapmalik dedismenin, is
performansindaki .230’luk standart sapma oraninda degismeye
neden oldugunu sdylemek mimkindur.

Buna gore Tablo.5'te sunuldugu Uzere ikinci hipoteze iligkin reg-
resyon analizi sonuglarina gore arastirmanin H, hipotezi destek-
lenmistir.
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Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Bulgulari
Arastirmanin Uglncl hipotezinin test edilmesi amaciyla kisi-yo-
netici uyumunun is performansi Gzerindeki etkisinde ise baglan-
manin aracilik rold incelenmistir. Aracilik etkisinin tespiti icin Ha-
yes Process Macro 4.2 SPSS eklentisinden yararlanilarak yapilan
analizler sonucunda ortaya ¢ikan dogrudan, dolayli ve toplam etki
sonuglari Tablo 6’da sunulmustur.

Kigi-yonetici uyumunun is performansi Uzerindeki etkisinde
ise baglanmanin aracilik etkisi olup olmadidina yonelik Tablo
6'daki sonuclar degerlendirildiginde ise baglanmanin kisi-yone-
tici uyumu ve is performansi arasindaki etkilesime aracilik ettigi
tespit edilmistir (b=109, %95 CI, . Bootstrap yonteminde 5000
yeniden 6rnekleme ile yapilan etki analizlerinde, arastirma hi-
potezinin desteklenebilmesi i¢in analiz sonucunda elde edilen
%95 gliven araligindaki (Cl) dederlerin sifir (0) dederini icerme-
mesi gerekmektedir (Hayes, 2022).Buna gore arastirmada yuiz-
delik yontem ile elde edilmis olan Bootstrap alt ve Ust sinir gi-
ven araligi dederlerinin (Cl ), sifir (O) degerini kapsamadigi tespit
edilmistir.

Bu sonuglar 1siginda arastirmanin son hipotezi olan H, hipotezi
desteklenmistir. Aracilik analizi etki degerlerine iliskin model Sekil
2'de gosterilmektedir.

R%=.106

a=.216%% b=.506%*
R2=467

Toplam etki (c)= 114 p<.001

Dogrudan etki (¢”) =.005 p<.001
Dolayli etki =.109 p<.001 CI [. 070,.152]

Sekil 1.

Kisi Yénetici Uyumu-ise Baglanma-is Performansi Modeli
Not:Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmistir. R? degerleri, etki biydikligind
gGstermektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada kisi-yonetici uyumunun is performansi lzerine
etkisinde ise baglanma diizeyinin araci roltiniin olup olmadigi in-
celenmistir. Buamagla TR 83 bolgesinde bulunan mavi yakali gali-
sanlardan toplanan veriler baglaminda analiz ve degerlendirmeler
yapilmistir.

Arastirmada gelistiriimis olan hipotezlerin test edilmesinden
once, degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pear-
son korelasyonlari hesaplanmistir. Korelasyon analizi sonuglarin-
da kisi-ydnetici uyumu ve ise baglanma ile kisi-yonetici uyumu ve
is performansi arasindaki iligkinin anlamli ve pozitif yonli oldugu
tespit edilmistir. Kigi-yonetici uyumunun ise baglanmayi pozitif
yonde etkiledigine dair H, hipotezi ve kisi-yonetici uyumunun is
performansini pozitif yonde etkiledigine dair H, hipotezi destek-
lenmistir. Sonuglar yazinda yer alan bazi aragtirmalarla genel an-
lamda paralellik gostermektedir (Kodden, 2020; Utami ve Zakiy,
2020).

Kisi-yonetici uyumunun is performansi tzerinde dolayl etkisinin
olup olmadigi Bootstrap teknigdi ile elde edilen gliven araliklari-
na gore tespit edilmistir. Buna gore kisi-yonetici uyumunun is
performansi lzerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu, bagka bir
ifadeyle ise baglanmanin kisi-yonetici uyumu ve is performansi
arasindaki etkilesime aracilik ettigi tespit edilmistir. Bu sonuglar
isiginda arastirmanin H, hipotezi desteklenmistir. Bu sonug yerli
yazinda daha 6nce bir arada incelenmemis li¢ degisken arasindaki
etkilesimi ortaya koymasi nedeniyle galigmanin en dnemli giktisi
olarak dikkati gekmektedir. Ayrica bu sonug, yabanci yazinda rast-
lanan bir arastirmanin (Utami ve Zakiy, 2020) sonucu ile paralellik
gostermektedir.

Sonuglar, érgutlerde calisanlarin is performansi diizeylerinde ki-
si-yonetici uyumu ve ise baglanma kavramlarinin etkisinin one-
mini ortaya koymaktadir. Kendisini yoneticisi ile uyumlu goren ve
isine baglanan bir ¢alisanin is performansinin olumlu yonde etki-
lenecedi tespit edilmistir. Kisi-ydnetici uyumu ve is performansi
arasindaki etkilesimde ise baglanma yeni bir bakis agisi sunmak-
tadir. Yoneticisi ile iyi bir uyum yakalayan calisan daha ¢ok isine
baglanabilir. Bu sonuglar dogrultusunda yoneticiler ve insan kay-
naklari uygulayicilarina, performansin iyilestirilmesi ve artiriimasi
icin calisanlarin kisi-yonetici uyumlariyla birlikte ise baglanma di-
zeylerinin de g6z oniinde bulundurulmasi onerilebilir. Yoneticiler
ve IK uygulayicilari, is ortaminda galisanlarin tistleri ile olan uyum
algilarini gelistirmeye tesvik edilmelidir. Muchinsky ve Monahan’a
(1987) gore kisinin gevresindeki diger bireylerle benzer ya da gev-
resini bittinleyen 6zelliklere sahip oldugunda ortaya gikan uyum
tlrl benzerlik uyumunu ifade etmektedir. Buna gore taraflar ara-
sindaki kisilik, deder ya da amag benzerliklerinden yola ¢ikilarak
calisanlar ve Ustleri arasindaki uyum algilari artirilabilir. Bu durum,
ise baglanmayla birlikte 6rgttlerin amagclarina katki saglayacak
calisan davraniglarini beraberinde getirebilir.

Arastirmamizin bazi sinirliliklart mevcuttur. Bu sinirliliklarin azal-
tilmasi ve daha sonra yapilacak arastirmalar icin bazi dneriler su-
nulmustur.

Arastirma kapsamindaki veriler katilimcilardan 6z bildirim yoluyla
elde edildigi igin sonuglar ortak yontem yanliligindan etkilenmis
olabilir. Dolayisiyla ilerideki arastirmalarda bireylerin kendisiyle
birlikte yoneticisinden de veri toplanarak degerlendirme yapiima-
sI Onerilmektedir. Ayrica farkli 6rneklemlerden de veri toplanarak
arastirma kisitlarinin azaltildigr farkh calismalar daha genellene-
bilir sonuglar sunabilir. Bunlarin yaninda sonraki arastirmalarda,
kisi-yonetici uyumu ve is performansi arasindaki etkilesimin ay-
dinlatilmasi adina iste kendini yetistirme, orgltsel vatandaglik
davranisi gibi degiskenler modele araci degisken olarak eklene-
bilir.
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