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GASTRONOMIi VE MUTFAK SANATLARI OGRENCILERININ STAJ
SURECLERINDE YASADIKLARI IS STRESININ BELIRLENMESI

DETERMINING THE WORK STRESS OF GASTRONOMY AND CULINARY ARTS
STUDENTS DURING THEIR INTERNSHIP PROCESS

ismet Kutay SIRIKLI' -Yeliz PEKERSEN?

Oz

Turizm sektorii stresli bir meslek grubu olarak tanimlanmaktadir. Bunun sebebi dogrudan miisterilerle ilgilenme
ve hizmet sektoriiniin dogasi geregi is yiikiinlin fazla olmasindan kaynaklanmasidir. Bu galismanin amaci,
Tiirkiye’de Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 lisans programinda 6grenim goren, staj yapmis 6grencilerin stres
diizeylerinin boyutlarmin ortaya koyulmasidir. Boylelikle 6grencilerin yasadigi stres etkenlerinin boyutlarni ve
yeni meslege baslayan kisilerin bu siireci nasil yonettikleri a¢iga ¢ikarilacaktir. Calisma yontemi olarak nitel
aragtirma deseninde igerik analizi yapilmistir. Yari yapilandirilmig gériigme formlariyla gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimiinde okuyan 25 6grenci ile goriisiilmiistiir. Sorulara yonelik cevaplar dogrultusunda temalar ve
alt temalar olusturularak literatiirde tartisilmistir. Calisma sonuglari, 6grencilerin ag¢ilik/seflik mesleginin stresli
bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir. Is sorumlulugu olarak mutfak temizligi, mutfak kontroli, depo
sorumlulugu, yemek yapmak, hazirlik yapmak gibi agir bir i yiikiiniin igerisine girmektedirler. EK olarak stres
etkeni olarak is yogunlugu ve istleri tarafindan begenilmeme korkusu yanitlar1 baskiyla iliskilenmektedir. Stres
belirtileri olarak ogrenciler sinirli, dikkatsiz ve ne yapacagini bilememe gibi cevaplar vermislerdir. Stres
yonetimleri de genel olarak, kontrol etme ve yok sayma iizerine sekillenmektedir. Ogrenciler stres yonetimi
saglayabilmenin yollarim1 tam olarak bilemediklerini ifade ederek egitim alinmasinin dogru oldugunu ifade
etmektedirler. Ayrica sef ve yoneticilerin davraniglarinin diizenlenmesi, iicret arttirrmi ve ¢aligma saatlerinin
diistiriilmesinin stres diizeyini azaltacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, Staj, Mutfak, Gastronomi Egitimi

Abstract

The culinary and tourism sectors are defined as a stressful occupational group due to the direct interaction with
customers and the heavy workload inherent in the service industry. The purpose of this study is to reveal the
dimensions of stress levels experienced by students who have studied and completed internships in the
Gastronomy and Culinary Arts undergraduate program in Tirkiye. In this way, the dimensions of stress factors
experienced by students and how new professionals manage this process will be revealed. A qualitative research
design and content analysis was used for the study, Semi-structured interview forms were used to interview 25
students studying in the gastronomy and culinary arts department. Themes and sub-themes were created based
on the answers to the questions and discussed in the literature. The study results indicate that students perceive
the profession of chef/cook as a stressful process. They are burdened with heavy workloads such as kitchen
cleaning, kitchen management, inventory management, meal preparation, and food preparation. In addition,
responses related to work intensity and fear of disapproval by superiors were associated with pressure as stress
factors. As symptoms of stress, students gave answers such as being irritable, distracted, and unsure of what to
do. Stress management generally takes the form of control or ignoring. Students express that they are not fully
aware of stress management techniques and believe that education is necessary. Furthermore, it is thought that
regulating the behavior of chefs and managers, increasing wages, and reducing working hours will reduce stress
levels.
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Giris

Stres, bir bireyde her zaman mevcut olan, g¢esitli ¢cevresel faktorler, is arkadaslari,
sosyal faktorler, gorev ve aile tarafindan etkilenen fiziksel ve duygusal bir durumdur. s
yerinde stres kavrami, bireyin calisma ve is ortamima tatmin edici sekilde uyum
saglayamamasi olarak tarif edilmektedir (O’neill ve Davis, 2011). Bu siire¢ cok daha agir
hastaliklara neden olabilecek fizyolojik gerilimlere neden olabilmektedir. Ozellikle yogun
gerilimli ¢alisma ortamlarinda, baskinin ve mobbingin oldugu islerle iliskilendirilmektedir
(Vollrath, 2001). Ayrica stres, insanlarin yetenekleri ile is gereksinimleri ve kosullari
arasindaki uyumsuzlugu ifade etmektedir. Bireylerin isyerinde algiladigi olumsuz kosullar
veya olaylar sonucunda bireylerde, psikolojik ve fizyolojik tepkilerle birlikte kisisel islev
bozukluguna sebep olmaktadir. Dolayisiyla bireylerin yasadigr normal olmayan durumlar
psikolojik bir baski ortami yaratmaktadir (Gugli, 2001). Bu baski, calisanlarin fiziksel
aktivelerinin kisitlanmasina, psikolojik baskinin artmasina ve yorgunluk hissi gibi durumlarla
sonuglanabilmektedir(O'Connor, Thayer ve Vedhara, 2021). Stres, insanlarin mantiksiz olarak

diisiindiikleri, asir1  baski veya flzerlerine yiiklenen taleplere tepki boyutlariyla
iliskilendirilmektedir(Prachi, 2018).

Mesleki stres diigiik verimlilik (is ¢iktist), artan kazalar, devamsizlik, isten ayrilma,
sosyal hayatta ¢atismalarla iliskilendirilmistir (Lee & Madera, 2019). Stres tiim is alanlarinda
yaygin olarak goriiliirken 6zellikle turizm sektori i¢in ¢ok daha endise verici bir durumdadir.
Zira turizm duyusal yeteneklerin on plana ¢iktig1 insan odakli bir sektordiir. Dolayisiyla
calisanin is yerindeki durumu yaptigi isle dogrudan baglantilidir. Akademik c¢alismalar turizm
sektoriiniin agir ve zorlu oldugunu ve calisanlarin stres yiikiiniin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Hur, Moon ve Jun, 2013; Falconier, vd., 2015; Lee ve Madera, 2019).
Bununla birlikte 6zellikle turizm sektoriine yeni baslayanlar ve egitimlerinin bir pargasi
olarak staj yapan Ogrencilerin stres ve is baskisi ¢ok daha yogun olarak gerceklesmektedir.
Zira tecriibesizlik ve ise hakim olmama yasanabilecek baskilar1 bir iist noktaya tasiyabilme
ihtimali bulunmaktadir (Ince ve Kendir, 2016).Tiirkiye’de mutfak alaninda stajyerlerin stres
yiiklerine dair ¢alismalarin yayginligimin azligindan dolay1 boyutlar1 anlagilamamaktadir. Bu
calismanin amaci Tirkiye’de Gastronomi ve Mutfak Sanatlar lisans programi boliimlerinde
okuyup, staj yapmis 6grencilerin stres diizeylerinin belirlenmesidir.

Literatiir

Stres, isyerlerinin yaygin bir sorunudur. Fiziksel veya psikolojik bir saglik sorunu
yaratabileceginden ¢alisanlar i¢in bir saglik ve giivenlik riski olusturabilmektedir. Stres,
duygusal ve fiziksel baskiya yol agan bireylerin ¢evresiyle benligi arasindaki ¢atismadan
kaynaklanan gerilimi ifade etmektedir (Steven vd., 2014). Robbins (2001) stresi, bireyin bir
firsat, sinirlama veya calisanin ne istedigiyle ilgili bir taleple kars1 karsiya kaldig1 ve sonucun
hem belirsiz hem de 6nemli olarak algilandigi dinamik bir durum olarak ifade etmektedir. Bir
tanimlama olarak Ciiceloglu (2009) "Bireyin, fiziki ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar
nedeniyle, bedensel ve psikolojik siirlarmin 6tesinde harcadigi gayrettir” olarak tarif
etmektedir. Stres psikolojik silirecle es anlamli olarak giic veya direng olarak da
tanimlanmaktadir. Michie (2002)stresi, bir bireyin fiziksel ve zihinsel durumunu etkileyen
duygusal gerginlik iireten bir birey ve ¢evre arasindaki etkilesimle ortaya ciktigini ifade
etmektedir. Ek olarak stres, bireyin kendi icerisinde dengesizlik durumu yaratan stresérlerden
kaynaklanmaktadir.

Onemli arastirma bulgular;, uzun siireli stresin bireysel saglik ve calisanlarm
organizasyona karst tutumlar1 iizerinde olumsuz etkileri oldugunu belgelemektedir
(Cropanzano, Rupp, & Byrne, 2003; LePine, Zhang, Crawford ve Rich, 2016). Is yerinde
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maruz kalinan stres siireciyle ilgili akademik calismalar bulunmaktadir. Somut olarak
calisanlarin asir1 is yiikleri, rol c¢atismalari, kotii calisma kosullart yiiksek diizeyde is
streslerini tetiklemektedir (Sharma ve Singh, 2016). Kirkcaldy vd. (2002) ¢alisanlarin asir
stres yiikiiyle birlikte yiiksek tansiyon (Munakata, 2018), depresyon (Bianchi & Schonfeld,
2020), kardiyovaskiiler hastalik (Gheisari, vd, 2018) ve kaygi (Robert, 2018), tiikenmislik
(Bhattacharya ve Ray, 2021), 6fke ve sinirlilik(Sidhu, Singh, Virdi ve Kumar, 2020) gibi
olumsuz davranislarda artislar gosterdigini ifade etmektedirler. Is stresinin bahsedilen tiim
olumsuzluklarina ragmen, is performansini olumlu olarak etkileyebilecegine dair calismalar
da mevcuttur. Ghafoor ve Haar (2021) stresin tiim olumsuzluklariyla birlikte yaraticiliga
yardimct olabilecegini ifade etmektedir. Bunun sebebini ise stresle birlikte ¢aliganlar
kendilerini korumaya calisken, motivasyonlarinda artis ve ise odaklanma yaratabilmektedir.
Bununla birlikte, baz1 arastirmalar, is stresinin her zaman zararli olmadigini 6ne siirmektedir
(Akgunduz, 2015; Podsakoff, LePine ve LePine, 2007).

Turizm endiistrisi, miisterilerle dogrudan baglar olusturan, insan odakli bir
sektoriidiir. Bu, sektorde hizmet performansi, miisterilerin memnuniyeti ve siirekliligini
saglamak i¢in en onemli faktor olarak goriilmektedir. Calisanlar, miisteriler i¢in hizmet
odakl1 bir kiiltiirii basariyla siirdiirmek i¢in duygusal emek harcamaktadirlar. Dolayisiyla is
stresinin Ust diizeylerde oldugu soylenebilmektedir. Akova ve Isik (2008) ozellikle otel
calisanlarinin stres diizeylerini arttiran unsurun 6rgiit yapisi ve politakalarindan oldugunu
tespit etmislerdir. Salem ve Kattara (2015) bes yildizli otel galisanlarinin is stresinin
tikenmislige neden oldugunu agik¢a ifade etmislerdir. O’Neil ve Davis(2011)65 farkli
otelde ¢alisan 164 yonetici ve saatlik ¢alisandan olusan bir 6rneklemde yaygin is stresleri
lizerine arastirma yiriitmiislerdir. Calisma bulgularinda en yaygin iki stres etkeni olarak,
isteki kisileraras1 gerilimler ve geliskilerdir. Tkinci boyut, is tiiriine, cinsiyete ve medeni
duruma goére is stresorlerinin tiirleri ve sikliginda farkliliklar olup olmadigimi
belirlemektir. Otel yoneticileri, saatlik calisanlardan 6nemli Olgiide daha fazla stresor
oldugunu tespit etmislerdir. Murray-Gibbons ve Gibbons (2007)sefler arasinda endise verici
bir sorun olarak mesleki stresin oldugunu vurgulamistir. Asensio-Martinez, vd. (2019)
agirlama endiistrisi caliganlarinin is stresine maruz kaldiklarin1 ve bunun da is hayatinda
tilkenmislik yasamalarina yol actigini savunmaktadir.

Hizmet sektoriiniin bu yogun ve stresli yapisi ¢alisanlar tizerinde bir baski kurarken,
ayni siire¢ stajyerler i¢in de gecerlidir. Staj, “Ogrencilerin belirli bir alanda veya ilgi
duyduklar1 potansiyel kariyerde egitim aldiklar1 ve is deneyimi kazandiklar kisa siireli bir
uygulamali is deneyimi donemi olarak tanimlanmaktadir (Zopiatis ve Theocharous, 2013).
Staj 6grencilere bir iletisim ag1 kurmak ve mezun olduktan sonra ise yerlestirme sanslarini
artirmak i¢in temel deneyim ve firsatlar saglamaktadir. Ayrica teorik olarak tiniversitelerde
ogrendiklerini, pratik olarak sahada deneyimleme sansini vermektedir (Chi ve Gursoy,
2009). Tim olumlu yonlerine karsin ¢alisma siireci ve sartlari 6grenciler tizerinde bir
baskiya, strese, sebep olabilir. Tiirkiye’de hizmet sektoriinde staj yapmis 6grenciler lizerine
caligmalar bulunmaktadir. Duman vd. (2006)turizm sektoriinde staj yapan Ogrencilerin
tizerine yaptiklar arastirmada ¢aligma kosullarinin agir oldugunu, iicret ve gelirlerin diigiik
olarak degerlendirdiklerini gostermistir. Akoglu vd. (2017) Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Bolim Ogrencilerinin - sektore bakis acilarinin  degerlendirmesi {izerine yaptiklar
arastirmada, Ogrencilerin c¢alisma kosullarinin agir, stresli ve yorucu oldugunu ifade
etmiglerdir. Cati ve Bilgin (2013) turizm &grenimi goren lisans Ogrencilerinin sektorde
calisma egilimlerini degerlendirdikleri ¢alismada, Ogrencilerin  %50,5’sinin  turizm
sektoriinde calismak istemediklerini ve sebepler arasinda ekonomik gelir, meslegin zorlugu
gibi nedenler siraladigini saptamislardir.

1327



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi©/ Electronic Journal of Social Sciences®
https://dergipark.org.tr/esosder

Mutfaklar genellikle iyi olmayan kosullarda ¢alisma ortami, uzun saatler ¢alisma ve
hizli bir tempo ile karakterize edilmektedir. Miistelerin isteklerinin aninda karsilanmasinin
gerekliligi yogunluk ve is baskis1 yaratmaktadir(Pratten & O'Leary, 2007). Bu tiir baskili bir
calisma ortami beraberinde is yapisint ve sef davranislarini etkilemektedir. Rowley ve
Purcell(2001)asir1 is yiikii ve yetersiz personel sayisi gibi etmenlerin emek yogun bir sektor
olan mutfakta as¢ilarin iizerinde baski olusturmasina ve bundan daynakli strese yol agtigini
vurgulamaktadir.Steno ve Friche (2015)Danimarka’da as¢ilik kursu Ogrencileri {izerinde
yiriittiikleri calismada 6zellikle mutfagi ‘erkeksi’ olarak tanimlamalarindan yola
cikmaktadir. Erkeksilik mutfakta sert, egemen ve disiplinli olmakla iligkilendirilmistir. Bu
imaj beraberinde yiiksek tempoya ayak uydurarak, rekabet ederek ve giiclii olarak ancak
ascilik meslegini yapabileceklerine dair bir inan¢ olusturmaktadir. Dolaysiyla bu sert yapi
meslege yeni baslayacak asgilar i¢in onemli bir baski yaratmaktadir. Wright (2019)Yeni
Zelanda’da mutfak calisanlar1 arasindaki saldirganligin ve agresifligin olduk¢a yaygin
oldugunu ifade etmektedir. Bunun sebebinin is yiikii fazlaligi, disiik {icretler, diizensiz
calisma saatleri oldugunu gostermektedir. Ek olarak hiyerarsik yapiin bunu desteklemekte
ve yapmin ustinde bulunan seflerin bu davranislart ‘dogal’ olarak nitelendirmektedir.
Dolayistyla mutfak 6zellikle alt kademelerde ¢alisanlar igin stres yiikii doguracak bir yapisi
bulunmaktadir. Chuang ve Lei (2011)otel mutfak seflerinin orta-yiiksek diizeyde is stresi
yasadigin1 ve bunun nedenlerinin fazla mesai, gece vardiyalarindan kaynakli is/aile
caligmalar1 oldugunu ifade etmektedir. Young ve Corsun (2010)ABD’de mutfak
calisanlarinin is birakma sebeplerini arastirdiklart ¢alisma sonuglar1 is taleplerinin
yogunlugu, calisma kosullar1 ve is kazalar1 olarak siralamaktadir. Cerasa vd.(2020)italya’da
yaptiklar1 ¢alismada mutfakta uzun saatler ¢alisilmasi sonucu seflerin %47’si kas iskeleti ve
sindirim rahatsizliklar1 gibi saglik sikayetinin oldugunu belirtmektedir. Ayrica yasam
kalitesinde diistikliik, saglik problemleri ve is/hayat dengesizligi gibi nedenlerle ascilarin is
stresini yiiksek  oranda  yasadiklarim1  goéstermektedir.  Tongchaiprasit  ve
Ariyabuddhiphongs(2016) seflerin yaraticilik, is doyum ve stres iliskileri {izerine yaptiklar
calismada, sayilan olumsuz kosullara ragmen bir meslek olarak as¢iligin ise baglilik diizenin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak ascilarin kendilerini gergeklestirebilmeleri igin
tizerlerindeki baskinin kaldirilmasi, is kontroliinii bireysel olarak saglamalar1 bir ortamin
saglanmasi gerektigi ifade etmektedir. Haruyama vd. (2014) mutfakta is stresi ne kadar
yiikksekse el kesme ve yanma gibi is kazalarin yiiksek olmasina neden oldugunu
gostermektedir.

Seyitoglu (2019) mutfak staji yapan lisans 6grencilerinin algilarini ortaya koymustur.
Buna gore staj deneyimini faydalar, zorluklar ve Kariyer algilar1 olarak siralamaktadir.
Zorluklar boliimiinde ¢alisanlarla ilgili sorunlar, c¢alisma kosullari, miisteri baskisi, is
kazalar1 siralarken bu siirecin stresli bir yapisi olduguna isaret etmektedir. James (2006)
mutfakta 6grenme siirecinin ¢irakliktan profosyonellesmeye kadar belirli adimlarda tecriibe
kazanilmasinin zorunlu oldugunu ifade etmektedir. Bunlar tempoya alismak, mutfakta
giinliik olarak yapilmasi gereken iglerin rutinini olusturmak, hiyerarsiye uyum saglayarak is
akisina hakim olmak olarak siralanabilmektedir. Ancak tecrilbbe kazanim siireci ve
adaptasyon oldukga zorlayici bir noktaya gelebilmektedir. Mo ve Chen (2016) Tayvan’daki
ascilik meslek liselerinde Ogrenim goren ve staj yapan Ogrencilerin is stres yiklerini
arastirmistir. Calisma sonuglar stajyerlerde is stresinin yiiksek oldugunu ve 6zellikle diger
alanlara gore restoranda ¢alismanin bu yiikii arttirdigini gostermektedir. Burmeister, Zhao ve
Sen(2017) staj sirasinda stres, Ogrencilerin is taleplerine fiziksel ve psikolojik olarak
olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Bu 6grencinin staj doneminde isyerine uyum saglama
yetenegini tehdit eden bir stres etkeni olarak nitelendirildigini belirtmislerdir. Bu sonuglar
Ogrencilerin baski altina girdiklerine dair somut ¢ikarimlar saglayabilmektedir. Bununla
birlikte literatlirdeki ¢aligmalar stajyer 6grencilerin stres diizeyleri beklenti, deneyim, algilar,
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yonelimler gibi konular {izerinde yogunlasmistir. Ancak 6grencilerin dogrudan algiladiklari
stres ve diizeyi lizerine ¢alismalar yeterli oranda bulunmamaktadir.

Yontem

Bu calismanin amaci gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii 6grencilerinin mutfak
stajlar1 siirecinde yasadiklar stres diizeyinin boyutlarinin ve yonetimin belirlenmesidir. Bu

dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranmustir.
e Gastronomi 6grencileri staj yaparken nasil bir stres ylikiiniin altina girmektedir?
e Ogrenciler stresi nasil yonetiyor ve stresle nasil basa ¢ikiyorlar?

Bu calismda nitel arastirma kullanilarak igerik analizi yapilmustir. Nitel arastirma,
konusunda yorumlayici, dogalct bir yaklagim igeren ve odaklanmis ¢ok yonlii bir aragtirma
yontemidir (Parker, 2004). Bu, nitel arastirmacilarin olgular1 insanlarin onlara yiikledigi
anlamlar ac¢isindan anlamlandirmaya veya yorumlamaya c¢alisarak olaylar1 dogal
ortamlarinda inceledikleri anlamina gelmektedir. Nitel arastirma, bireylerin yasamlarindaki
rutin ve sorunlu anlar1 ve anlamlari1 tanimlayan vaka ¢alismasi, kisisel deneyim, i¢ gozlem,
yasam Oykiisii, roportaj, gozlemsel, tarihsel, etkilesimli ve gorsel metinler gibi araclarla
arastirma ve sonu¢ cikarmmlarini icermektedir (Denzin ve Lincoln, 2003). icerik analizi
kelimeleri igerikle ilgili kategoriye ayirmak, aym1 kategorilerde siniflandirildiginda
kelimelerin, deyimlerin ve benzerlerinin ayn1 anlami paylastigi varsayilmaktadir (Morgan,
1993). igerik analizinde elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen kavramsal gergeve
veya temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir. Temalar goriisme sorulari, goriisme ve gozlem
gibi siireclere gore tasarlanabilmektedir. Betimsel analiz, cer¢eve olusturma, tematik
cercevede verilerin islenmesi, elde edilen bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi olarak
dort asamadan olusmaktadir (Yildirirm ve Simsek, 2006). Amag, calisilan konunun yogun,
genis bir tanimini ve sonuglari elde etmektir. Analizin sonucu, olguyu tanimlayan kavramlar
veya kategorilerdir. Genellikle bu kavramlarin veya kategorilerin amaci, bir model,
kavramsal sistem, kavramsal harita veya kategoriler olusturmaktir (Elo ve Kyngas,
2008). Nitel arastirma yontemlerinden icerik analizinin secilmesinin nedeni stres
boyutlarinin 6grencilerin 6zgiin ifadeleriyle agiklanabilir olmasindan kaynaklanmaktadir.
Zira stres bireysel siire¢ olarak sekillenmektedir (Vollrath, 2001).

Arastiranin evrenini turizm sektoriinde staj yapma zorunlulugu olan Onlisans ve
lisans ogrencleri olusturmaktadir. Bu g¢alismada orneklem ise Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari lisans boliimiinii okuyan, stajini tamamlamis dgrencilerden se¢ilmistir. Orneklem,
amagch 6rnekleme yontemlerinden benzesik 6rnekleme teknigiyle se¢ilmistir.

Arastirmada, yar1 yapilandirilmig goriisme formu iizerinden veri toplama yontemi
kullanmistir.  Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun olusturulmasinda Marija Rok’un
“Stress And Stress Management In A Higher Education Tourism Institution” ¢alismasindan
yararlanilmigtir. Rok (2011)bir turizm fakiiltesinde Ogrencilerin stres Oncesi ve sonrasi
stratejik olarak nasil miicadele ettiklerini ortaya ¢ikarmayir amacglamistir. Sonugclar, stresin
yasamlar1 tizerindeki etkileri konusunda biiyiik farkindalik gosterirken ve gesitli bas etme
tekniklerini uygularken, kurum boyutunda stres konusunda oldukca bilgisiz oldugu ve stres
yaratan unsurlar olusturdugu sonucuna varilmistir. Ayrica stajyer Ogrencilerin stres
diizeyleri lizerine yapilan farkli aragtirmalardan da yararlanilmistir (Eren & Aydin, 2020;
Mohamad Abdullah ve Nor Azam, 2021; Lin, Mao ve Hong, 2021).

Veriler 08.12.2022- 15.12.2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Goriismeler yalniz
olacak sekilde yiiz yiize ses kaydina alinarak veya yazili olarak yapilmistir. Goriismeler 45
dakika stirmistiir. Fiziki ve ruhsal olarak zarar gorebilecekleri bir durumun Oniine
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gecilebilmek admma soru igeriklerinde bu Onlemler alinmistir. Goriisme Oncesi tiim
katilimcilara g¢aligmaya dair bilgiler ve amag tim acgikligiyla anlatilmistir. Toplam 25
Ogrenciyle goriisiilmiistiir. Katilimcilar kodlanarak cevaplari ¢alismada yer verilmistir.

Calismanm etik kurul izni 31.01.2023 tarihinde istanbul Topkap: Universitesi E-
31675095-100-2300001304 kodlu belgeyle alinmistir.

Bulgular

Stajyerler 0grencilere mutfakta hangi isleri yaptigr sorulmustur. Stajyer 6grenciler
mutfak gorevlerinin biyiik bir bolimde Temizlik (K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K11, K16,
K17, K20, K21, K22, K23, K25), On Hazirlik (K1, K2 K3, K5, K6, K8, K10, K12, K15, K20,
K22, K24)Mutfak DiizenininSaglanmasi (K2, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K19,
K23, K25), Mutfak ve Depo Kontrolii (K3, K4, K5, K9, K12, K16, K17, K24) gibi ikincil
isler oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Rezervasyon ve Miisteri Karsilama (K11, K23),
Yemek Hazirlamak (K1, K3, K4, K7, K8, K9, K12, K14, K15, K16, K18, K22, K24, K25) da
gorevleri arasinda oldugu goriilmektedir. Ayrica bu is yiiklerinin ayn1 zamanda farkl
sekillerde gerceklestigi ifade edilmistir. Ifade edilen is yiikiimliiliikleri —mutfak
organizasyonunda stajyer ve mutfak komilerinin gorevleri arasindadir. Stajyerler is
yiiktimliiliiklerinin degil is ylikiiniin fazla olmasim1 vurgulamaktadir. Asir1 is yiikii kavramai,
salt ¢alisanin yiikiimlii oldugu gorevlerin fazlalig1 veya zaman baskisi degildir. Ayn1 zamanda
calisanlarin yetenek ve bilgi birikimini asacak is yiiklerinin de kendisinden istenmesi ve
beklentisidir. Burada Ogrencilerin yetenek ve bilgi birikimini asacak durum yemek
yaptirmaktadir. Zira yemek hazirligi cok daha fazla bilgi ve tecriibe gerektirmektedir. Tiim
bunlar is stresiyle baglantilidir. Is yiikiiniin fazla olmasi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
nedenleri arasinda 6nemli bir yerinin oldugunu ifade etmektedir.

Katilimcilar mutfak stajlarinin stresli ve yogun olup olmadig {izerine sorulmustur.
Sonuglar mutfakta caligmanin stresli bir ortam yaratti@i iizerinde biiylik bir ¢ogunluk
olusturdugunu (K1, K2, K3, K6, K7, K8, K9, K10, K12, K13, K14, K15, K16, K17, K18,
K19, K20, K22, K23, K24, K25) gostermektedir. K4, K5, K11, K21 kodlu katilimcilar ise
stresli bir ortamin olmadigint ancak yogun ve zahmetli ¢aligma sartlarinin oldugunu ifade
etmektedir.

Is yiikleriyle birlikte dgrencilere calisirken en cok hoslandiklari durumlarin neler
oldugu sorulmustur. Yemek Yapmak (K4, K7, K8, K9, K19) ve Calisma Arkadaslariyla Iyi
Mliskiler Kurmak (K2, K3, K5, K6, K14, K15) en cok cevap verilen yanit olurken, Verilen
sorumluluklar1 Yerine Getirebilmek (K1, K2, K13), Misafirlerin Memnun Ayrilmasi (K11,
K17), Yogunlugu ve Karmasa (K18), Higbir Seyi Sevmiyorum (K12) cevaplart da
verilmistir. Tablo 1°de 6grencilerin stres etkenleri sunulmustur.
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Tablo 1. Stres Etkenleri

Ifade Tekrarlanma Siklig1 Ifade Eden Katilimci
Calisma Yogunlugu %52 K1, K4, K5, K6, K7, K9,
K12, K13, K19, K22, K23,
K24, K25
Yapilan Yemeklerin %24 K1, K2, K6, K8, K24, K25
Begenilmeme Korkusu
Is Arkadaslar1 Tarafindan 0024 K5, K10, K18, K23, K24,
Yapilan Hatalar K25
Siparis Yetigtirme %16 K6, K8, K19, K22
Is Yiikiiyle Birlikte Hayat %12 K3, K15, K24
Yogunlugu
Miisterilerin Baskilari %12 K10, K11, K17,
Seflerin Baskilar1 %8 K14, K17
Ortam %8 K11, K13
Mesai Saatlerinin Fazla Olmasi %4 K9
Gorev Dis1 Is Verilmesi %4 K16

Bhui vd. (2016) is stresin ortaya ¢ikmasinda stajyerlerin yapabileceginden daha fazla
is verilmesi, destek verilmemesi, esitsiz muamele, taktir ve odiil eksikligi, ¢atisan roller ve
zay1f iletisim olarak siralamaktadir. Larsman vd. (2011) benzer sekilde is stresinde is talep
yogunlugunun birincil sebebi olarak ortaya koymaktadir.

Deveci (2017) stres kaynagmin bireysel faktorlerden cok oOrgiit yapisi, personel
politikast gibi isletme kaynakli oldugunu iletmektedir. Akoglu vd.(2017)gastronomi
ogrencilerinin sektorde caligmaya yonelik disiincelerini degerlendirmislerdir. Sonuglar
ogrencilerin, mutfakta ¢alismay1 agir ve zor bir deneyim olarak degerlendirdiklerini ancak
mezun olduktan sonra meslegi yapmak istediklerini belirtmislerdir. Ozdemir ve Ongel
(2019)gastronomi Ggrencilerinin mesleki beklenti ve diisiincelerini degerlendirmislerdir.
Sonuglar, Akoglu'nun ¢alismasina benzer sekilde, agir calisma kosullari, bos zaman
etkinliklerinin kisitlanmasina ragmen sektorde ¢alismak istediklerini, mutfakta Kkariyer
yapacaklarin1 ifade etmektedirler. Aydemir (2018)gastronomi boéliimiinde staj yapmis
Ogrencilerinin, yapmayanlara oranla kariyer beklentilerinin daha yiliksek oldugunu ifade
etmektedir. Ince ve Kendir (2016)stajyer 6grenci 6rnekleminde, turizm sektoriinde Kariyer
beklentileri iizerine ¢alisma yiiriitmiislerdir. Sonuglar, sektorde galismanin yorucu oldugunu
ancak bunun kariyer planlamasinda etkisinin olmadigini gostermektedir. Zira 6grenciler
turizm sektoriiniin, eglenceli ve zevkli bir yapiya sahip oldugu ifade etmektedirler. Segim
(2020)gastronomi 6grencilerinin mutfakta ¢aligma beklentileri lizerine ¢alisma yiirtitmiistiir.
Bulgular 6grencilerin maas beklentilerini, is tatminlerini ve doyumlarini karsiladigini ve
cekici bir meslek oldugunu ifade etmektedirler. Dolayisiyla Tirkiye’de 6grencilerin
mutfaklarda staj ve meslek olarak ileride yapmalar1 {izerine diistinceleri, is sartlar1 her ne
kadar agir ve stresli olsa da is birakma veya is degistirme niyetlerinde bir etkiye sahip degildir
(Cizreliogullar1 & Altun, 2019). Zhu, Kim ve Poulston’a gore (2020) rahat bir ¢alisma ortamu,
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ogrenci iscilerin isten ayrilma ve meslegi yapma arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir.
Bununla birlikte literatiir, is stresiyle isten ayrilma veya meslek degistirme niyetleri {izerinde
giiclii bir baglantinin oldugunu ifade etmektedir (Himmig, 2018; Lan, Huang, Kao, & Wang,
2020; Hermawan, 2021). Tirkiye’de yapilan g¢alismalar ile katilimcilarin mutfakta stres
etkenlerini tanimlamalar1 uyumluluk gostermektedir. Katilimeilar is yiikiiniin fazla oldugunu,
basarisizlik korkularinin oldugunu ve strese maruz kaldiklarin1 ancak mesleki agindan bundan
etkilenmediklerini ifade etmektedirler. Ancak farkli ilke Orneklemlerinde yapilan
calismalarda agir calisma kosullarinin 6grencilerde is degisikligi ve meslegi birakmalarinda
onemli bir neden oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla olusturulan temayla uyumsuz sonuglar
elde edilmistir. Bunun sebebinin 6grencilerinascilik mesleginin stresli oldugunu bilmeleri ve
kendilerini buna hazirlayarak ¢alismaya baslamalar1 olabilir. Mutfagin stresli yapisin1 gorerek
uzaklagsma egiliminden ziyade ona adapte olmaya g¢alismak, bunu 6grenme siireglerinin bir
parcasi olarak gormeleri katilimcilarin stres etkenlerine ragmen isi birakmama sebebi olarak
One stiriilebilir. Son olarak akademik caligmalar stajyerlerin meslegi birakma nedeni olarak is
stresinin tek bagina yeterli olmadigini gostermektedir(Choi, 2006). Lee vd.(2012) stajyerlerin
orgiitsel baglilik ve is tatminin saglanamamasi1 meslegi birakmada 6nemli bir faktoér oldugunu
ifade etmektedir. Aver ve Kiigiikusta (2009) konaklama isletmelerinde ¢alisanlarinda orgiitsel
ogrenme, kisisel gelisim ve is tatminin saglanmasi meslegi birakma egilimlerinde azalmaya
sebep oldugunu gostermektedir. Aslan ve Etyemez(2015) is tiikkenmisligi meslegi birakmada
onemli bir etki yarattigini sdylerken kisisel bagarinin bu niyette ters bir iliski yarattigini ifade
etmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin is stresi yasamalarina ragmen staj siirecinin mesleki ve
bireysel gelisime var olan katkisindan bu isten ayrilma niyetiyle iliskilenmemektedir.

Asagida katilimeilarin cevaplarindan bazilarina yer verilmistir.

K13 “Yogunluk ve yamimda ¢alisan arkadaglarimin da stresli olmasi beni daha da
stresli hale getiriyor.”

K14 “Isleyisin aksamasi durumu ve iist kademelerin baskilari beni stresli hale
getiriyor.”

K19 “Olusan yogunluk ve yemek yaparken yasanan aksakliklar, érnegin hazirlik
malzemelerin tiikenmesi, yemegin yanmasi veya dokiilmesi gibi.”

Tablo 2. Stresin Fiziksel ve Psikolojik Etkileri

Ifade Tekrarlanma Siklig Ifade Eden Katilimc1

Yorgunluk %56 K1, K4, K7, K8, K9, K10, K12, K13,
K17, K18, K20, K23, K24, K25

Zaman Yonetiminde | %32 K2, K4, K15, K16, K18, K19, K23, K25

Problemler

Gerginlik %28 K1, K5, K6, K9, K10, K13, K25

Depresif Olma Hali %24 K3, K8, K9, K14, K19, K23

Uykusuzluk %12 K2, K10, K15

Kilo Kayb1 %4 K3

Sivilce %4 K3

Alkol Alma Istegi %4 K9

Sabirsizlik %4 K1

Katilimeilar stresin etkilerini yorgunluk, depresif olma hali ve gerginlik olarak
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yansidigini ifade etmektedirler. Mutfaktaki ¢alisma ortam, stres kaynagi haline gelen ¢esitli
talepler ve baskilar yaratmaktadir (Tablo 1). Giiniimiiziin hizli tempolu is diinyasinda tam
zamanli staj yapmak birgok durumda stresli ve zorlayici olabilmektedir. Stajyerler,
calisirken is degerlerini ve isteklerini olumsuz sekilde etkileyebilecek deneyimlerle karsi
karsiya kalabilmektedirler (Wang, Chiang, & Lee, 2014). Collins (2002) stajyerleri strese
sokan, motivasyonlarint olumsuz etkileyen ana faktoriin aldiklari iicretler degil, insan
iliskilerinde yasadiklar1 sorunlar, baski, sorumluluk eksikligi ve sinirh firsatlar olarak ifade
etmektedir. Diizensiz isler, molalarin azligi, yogun miisteri etkilesimi ve tempolu ¢alisma
ortamiyla Kkarakterize edilmektedir. Cherniss (1980)stresin fiziksel ve davranissal
belirtilerini, kronik yorgunluk, sik soguk alginligi, uykusuzluk, benlik saygisinda azalma,
madde kullanim1 ve ailevi anlasmazliklar olarak siralamigtir. Ayrica yorgunluk, kotii ¢alisma
ortami, is istikrarsizligt ve uzun c¢alisma saatleri mutfakta c¢alisma ortaminda is
tikenmisliginin varligin1 arttirmaktadir(Thomas, 2013).Yorgunluk, daha ciddi akut veya
kronik formlarda yorgunluga atfedilen olumsuz sonuglardan ve is¢ilerin iyilesmesi igin
yetersiz firsat oldugunda ortaya c¢ikmaktadir (Al Ma'mari, Sharour ve Al Omari, 2020).
Kotii performans, hizmet ve {irlinlerin kalitesinin diigmesi ve personelin isten ayrilmasi
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir(Ruiz-Fernandez, Pérez-Garcia ve Ortega-Galan,
2020). Calisanlar i¢in mesleki yetersizlik duygulari, kazalar ve yorgunlugun 6zel sosyal
yasami1 bozucu etkileri ciddi sonuglar dogurmaktadir. Depresyon riskinin yani sira is bagl
meslek hastaliklar1 ve kardiyovaskiiler hastaliklar one stirtilmistiir. Etkiler o kadar ciddi
olabilir ki, isciler uzun siireli ve hatta siiresiz olarak ise devamsizlifa yol agan sakatlik
yasayabilirler. Strese bagli bozukluklar, uyum bozukluklari, sinir krizi, bitkinlik ve
tilkenmislik gibi birbiriyle iliskili pek ¢ok terim ve tamim altinda etiketlenmektedir (Silver,
Caleshu, Casson-Parkin ve Ormond, 2018). Birgok isletme igin stajyerler ucuz bir isgiicii
pazar1 olarak goriilmektedir. Bu stajyerler tarafindan hissedilmekte ve kendilerini degersiz
hissetmektedirler. Chen vd. (2011) stajyerler is sirasinda yasadiklar1 esitsiz muameleden
dolay1 kendilerini diisiik maliyetli is¢i gibi hissettiklerini ifade etmektedir.

Bulgular literatiirle uyumlu sonuglar sunmaktadir.
Asagida katilimceilarin cevaplarindan bazilarina yer verilmistir.

K10 “Diizensiz uyku wyumamla birlikte, fazla yoruluyorum ve bu bas agrilarina
sebep oluyor.”

K11 “Stresli olugum durumlarda stres kaynagimi bulup ¢ozemiyorsam
agresiflesmeye basliyyorum ve hatasi olmamasina ragmen etrafimdakilere agresif tavir
sergiliyorum.”

K18 “Yogunluk ve yorgunlugumdan dolayr sevdigim hobileri yapamiyorum. Spora
gidemiyorum ¢iinkii iste zaten yogunken normal olarak dinlenmek istiyorum.”
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Tablo 3. Stresin Belirtileri

Ifade Tekrarlanma Sikligi | ifade Eden Katilimcei

Sinirlilik %60 K1, K3, K6, K7, K9, K10, K12,
K13, K14, K15, K17, K18, K22,
K23, K25

Ani Duygu Degisimleri %24 K3, K8, K13, K18, K21, K25

Kontroliin Kaybedilmesi %16 K4, K6, K10, K16

Dikkatsizlik %16 K5, K9, K10, K14

Is Yapma isteksizligi %12 K1, K12, K19

Yalniz Kalma 1stegi 008 K3, K8

Carpint1 %4 K7

Bas Agrisi %4 K10

Bas Donmesi %4 K2

Katilimeilarin - biiytik bir bolimii  stresi  sinirlilik, ani duygularda degisim ve
dikkatsizlikle iligkilendirmistir. Stresin bireysel semptomlar1 fizyolojik, psikolojik ve
davranigsal olarak ii¢ tiire ayrilabilmektedir. Fizyolojik stres semptomlar1 ayrica kisa vadeli
(bas agrist gibi), uzun vadeli (iilser, yliksek tansiyon veya kalp krizi gibi) ve spesifik olmayan
(mide asidi gibi) olarak ayrilabilmektedir(Clays vd. 2007). Psikolojik tepkiler ilgisizlik,
unutkanlik, sinirlilik ve tatminsizlik gibi belirtileri igermektedir. Stresin bireysel davranigsal
sonuclari, istah kaybi, kilo alim1 veya kaybi, sigara icme aliskanliklarinda degisiklik, alkol
kullaniminda degisiklik ve goriinimde ani degisiklik igerebilmektedir (Nixon vd. 2011).
Viicudun hemen hemen her sistemi stres tepkisinde yer almaktadir. Bununla birlikte,
kardiyovaskiiler, sindirim ve kas sistemlerindeki olumsuzluklar en belirgin olanlaridir(Gtil,
2007). Stres fiziksel bir tepkidir, ancak tepkiyi tetikleyen stres faktorleri tipik olarak sosyal,
psikolojik veya semboliktir(Egin, 2015). Stres insan viicudu i¢in ¢ok zordur ¢linkii viicut
fiziksel olmayan bir talebe fizyolojik bir tepki vermeye hazirlanmaktadir. Kiimiilatif sonug,
bir kisinin viicudunda hastaliga yol agabilecek biiyiik bir baskidir. Kisi stres-tepki modunda
ne kadar sik bulunursa, o kisi yorgunluga, hastalia, sakatliga 6liime karsi o kadar hassas hale
gelmektedir. Bu sonuglar literatiirle uyumludur.

Asagida katilimcilarin cevaplarindan bazilarina yer verilmistir.

K10 “Stresli oldugumda daha diizensiz ve dikkatsiz oluyorum. Miisteri yemekleri
begenmemeye bagsliyor ve ikili tartismalar oluguyor.”

K15 “Gereksiz yere is arkadaslarimla tartismaya baslhyorum ve c¢ok gergin
oluyorum.”

K18 “Daha sinirli ve tahammiil seviyem azaliyor.”
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Tablo 4. Stres Yonetimi

Ifade Tekrarlanma Sikligi | Ifade Eden Katilimer

Diistinmemeye Calisma %40 K2, K4, K7, K8, K12,
K14, K15, K16, K24,
K25

Sakinlesmeye Calisma %36 K6, K7, K8, K13, K14,
K19, K22, K23, K24

Miizik Dinleme %32 K1, K3, K4, K7, K9,
K18, K21, K25

Dinlenme %16 K1, K4, K5, K10,

Kabullenme %12 K2, K6, K24

Bilmiyor %4 K3

Alkol Tiiketimi %4 K9

Aglama Nobetleri %4 K11

Giizel Hayaller Kurma %4 K17

Telefonla Vakit Gegirme %4 K1l

Sonuglar stresi azaltmak i¢in katilimeilar, olaylar1 diisiinmemeye c¢alisarak kaginmaya,
sakinlesmeye ve dinlenme yollarina basvurmaktadir. Ayrica Son zamanlardaki arastirma,
miizik miidahalelerinin stresin azalmasinda yardimci olabilecegini gostermektedir (Koelsch,
ve digerleri, 2016). Bunun nedeni, miizigin duygusal siire¢lerde onemli 6l¢lide yer aldigi
bilinen beyin yapilarindaki aktiviteyi modiile edebilmesidir (Koelsch, 2015). Boéylelikle
bireylerde zevk ve mutluluk duygulari ortaya ¢ikabilmektedir (Limb & Braun, 2008). Basa
¢ikma stiregleri literatiirle uyumlu sonuglar vermektedir.

Asagida katilimeilarin cevaplarindan bazilarina yer verilmistir

K13 “Ben miimkiinse uzaklasmayt tercih ediyorum. 10 dakika bile olsa uzaklasip
kafami toplamak isterim.”

K16 “Yokmus gibi davranirim. Herhangi bir stres iceren durumla karsilasinca
dikkatimi olabildigince farkli konular iizerine yogunlasmaya ¢alisirim.”

K14 “Meslekte stres oldugum zaman birkag saniye durup derin nefes almaya ve beni
strese sokan problemi ¢ozmeye ¢alisirim. Evde geldigimde de sadece ge¢mesini beklerim.”
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Tablo 5. Is Arkadaslarma Stresini Azaltma Igin Yapilan Destek

Ifade Tekrarlanma Sikligi | Ifade Eden Katilime1
Sakinlestirmek Igin Molalar %44 K1, K2, K5, K8, K11, K15, K19,
Verilmeli K20, K21, K23, K25

Stres Yonetimi Igin %24 K4, K7, K10, K14, K16, K19,
Egitimleri Verilmeli

Isiyle Ilgili Yardim %16 K5, K6, K8, K18

Edilmeli

Motivasyon Verilmeli %12 K2, K3, K9

Maas Artis1 Yapilmali 0012 K3, K9, K17,

Tatil ve Izin Verilmeli %12 K3, K13, K17

Is Ortaminin 1yilestirilmesi %12 K12, K13, K19

Sorumlularin Konuyla Tlgili %4 K9

Bilinglendirilmesi

Katilimcilar i ortaminda stres Onleyici olarak egitimlerin verilmesini gerektigini ve
is ortaminin diizenlenmesi gerektigini soylemektedirler.

Asagida katilimcilarin cevaplarindan bazilarina yer verilmistir

’

K17 “Maas zammi ve ¢alisma saatlerini diizenlerdim.’

K19 “Egitici toplantilar, stres yonetimine yonelik egitimler verilmelidir.”

1

K12 “Is yerini daha eglenceli hale getirilmelidir.’
Sonuc ve Oneriler

Mesleki uygulamalar, mutfak egitiminde énemli bir rol oynamaktadir.Ogrenciler
becerilerini, ilgi alanlarin1 ve kariyer se¢imlerini, pratikte test etme firsatlar1 olusmaktadir.
Bu anlamda staj bir 6zgiiven saglayabilmektedir. Calismanin sonucu 6grencilerin ¢ogunda,
staj sirasinda is yogunlugunun fazlali§indan, kat1 diizenlemeler ve kurallardan, fazla ¢alisma
saatlerinden, yeterli 6grenme siirecinin gergeklesmedigini ifade etmektedir.

Genellikle ilk kez deneyimledikleri mutfak siireci stajyerler i¢in zorlayici bir siireg
yaratabilmektedir. Calisma baskis1 altinda, kacinilmaz olarak duygusal tiilkenme ve buna
bagli semptomlar sergilemektedirler. Mutfakta kariyerlerinin basinda istek ve
beklentilerinden siiphe edebilmektedirler. Staj siirecinde ortaya ¢ikan is stresi, mesleki
gelisimde olumsuz olarak etkisini derinlestirebilmektedir. Fiziki yorgunlugun disinda
calismanin sonuglar1 stajyer Ogrencilerin stres etkeni olarak dis ¢evre unsurlarini
gormektedir. Bu noktada yonetim, sefler, ascilar ve miisterilerin farkli sekillerde etkileri
gozlemlenmektedir. Ortak nokta ise Ogrencilere verilen gorevin tam olarak
gerceklestirilmesi ilizerine baskilar1 olmaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin  yanitlarinda
bulunan is yogunlugu vurgusunun Onemli bir boyutunun isi gerceklestirme olarak
goriilmektedir. Bu dis ¢evre baskilarinin sonucu 6zgiivenlerinin sarsilmasina, depresyon,
yorgunluk ve problemlerin kisisel hayatlarina yansimalar1 gibi bireysel hayatlarini olumsuz
yonde etkileyici bir siire¢ yasamalarina neden olmaktadir. Ayrica stajyerler bireysel bir
savunma mekanizmasiyla g¢evresine agresifleserek kendilerini korumaya ¢aligmaktadir.
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Ancak birgok 6rnekte duygu durum bozukluklari, kontroliin kaybedilmesi, dikkatsizlik gibi
bireysel iyilik halini ve calisma hayatin1 bozacak etmenlerle karsilasmaktadir. Ogrenciler bu
stireci atlatabilmek i¢in genel olarak diisiinmeme ve durumdan kaginmaya ¢alismaktadir. Ek
olarak sakinlesmeye ve i¢ huzurun saglanmasi i¢in kimi davranislar gelistirmektedir.

Sonuglar katilimcilarin mesleki olarak diisiik beceriler sergilemediklerini, mesleki
kaygilarinin olmadigini veya bu faktorlerin is streslerine yansimadigini gostermektedir.
Mesleki bilgi birikiminin gelisimi, mutfakta calisma diizenine adaptasyon ve kariyer
planlamalar1 katilimcilarin is tilkenmisligi ve meslekten ayrilma niyetlerine Onleyici bir
etmen olarak islev gormektedir. Dolayisiyla yasanan is stres diizeyi bireysel nedenlerden
degil mutfak organizasyon yapisi ve ¢alisma arkadaslarindan kaynaklanmaktadir.

Isyerinde stresle basa ¢ikmayr 6grenmek, erken bir kariyerde edinilecek degerli bir
deneyimdir. Calisma bulgularina dayanarak, ascilik stajyerlerinin ¢ogunlugu, kisiler arasi
iliskiler, is baskis1 ve calisma ortaminin staj doneminde is stresine katkida bulunan faktoérler
oldugu konusunda hemfikirdir. Yiyecek igecek ve konaklama sektorlerinde stajyerlerin
yasadigi artan is baskis1 ve is stresi ile 6grencilerin mezun olduktan sonra sektérde ¢alisma
istegi arasindaki iliski g6z Oniine alindiginda, egitim kurumlarmnin ve endiistrinin isyeri
stresini azaltmak i¢in inisiyatif almasi kritik 6neme sahiptir. Stajin 6grenciler tlizerindeki
olumsuz etkisini azaltmak i¢in, c¢alisma Oncesi, sirasinda ve sonrasinda iletisimin
giiglendirilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin hem akademik yeterliligi hem de psikolojik
hazirlik agisindan ¢alisma Oncesi ortaya konmasi, sorunsuz bir ¢alisma firsati dogurabilir.
Ascilik enstitiileri ve endiistri, staj baglamadan Once ¢alisma siiresini, ¢alisma saatlerini ve is
gerekliliklerini belirlemeli ve iizerinde anlagsmaya varmalidir. Son olarak, mutfakta ve
yonetimle artan iletisim ve koordinasyon da bir zorunluluktur. Hem mutfagin i¢inde hem de
disinda daha olumlu bir ortam yaratmak icin iligskiler kurulmalidir. Pozitif bir ortam,
calisanlarin ve stajyerlerin kendilerini daha degerli ve ilgili hissetmelerini saglayacak, ancak
ayn1 zamanda zorbalik suiistimali ve mutfagin diigmanca kiiltiiriinii ele alma konusunda
O6nemli bir adim olacaktir.

Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu c¢alismanin kimi kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlar goriisiilen kisi sayisinin
azlig1,6rneklemi olusturanlarin sadece lisans dgrencileri olmasi ve Istanbul’da calistyor
olmalaridir. Bu deneysel ¢alismanin daha ileri ve ¢ok boyutlu sonuglar elde edilebilmesi i¢in
gelecekte yapilacak ¢alismalara Oneriler sunulmaktadir. Nitel yontemle yiiriitiilen bu
arastirma derinlik bakimindan 6nemli sonuglar sunmasina ragmen yatay olarak kisith
kalmasindan dolay1 nicel bir yontemle 6lgeklendirilerek yaygin bir arastirma onerilmektedir.
Testin sadece lisans degil lise, 6n lisans alanlarinda mutfak ve as¢ilik boliimleri okuyan
ogrencilerin dahil edilmesi 6nerilmektedir. Ayrica 6grencilerin stres seviyelerinde cinsiyet,
yas ve sosyoekonomik durumlarina bagli degiskenlerin olup olmadiginin tespit edilmesi
onerilmektedir. Bu calismada 6grencilerin calistiklar: isletme tipi ve nerede oldugu kriter
olarak goriilmemistir. Gelecekteki ¢alismalarda isletme tipinin ve biyiikligiyle birlikte
hangi sehirde olduklarina bagl olarak karsilagtirmali bir aragtirma yararli olacaktir. Son
olarak staj yapan oOgrencilerde stres yiiklerin yiiksek olmasiyla is doyum ve meslek
degistirme niyetleri arasinda anlamli farklarin olup olmadignin arastirilmasi gelecekte
ascilik meslegini yapmak isteyen dgrencilerin potansiyel problemlerinin tespit edilmesi ve
¢Oziimi icin dnemli adimlar olacaktir.
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