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OZET

Bu calismada, denim isletmelerinde siirdiiriilebilirlik stratejilerinin pazarlamada iriin gelistirme ve
fiyatlandirmadaki roliiniin incelenmesi amaglanmustir. Nitel olarak yiiriitiilen bu ¢alismada veri toplama
yontemi olarak derinlemesine miilakat teknigi kullanilmistir. Miilakatlar denim sektoriinde yer alan dort
adet isletmenin yoneticileri ile yiiz yiize goriisiilerek gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, denim
isletmelerinin artan c¢evresel kaygi, tiiketicilerin bilinglenmesi ve siirdiiriilebilirlik pazarmda rekabet
edebilmek {izere siirdiiriilebilir liretime odaklandiklari; iiriin gelistirmede siirdiiriilebilirlik sertifikalari
kapsamindaki diizenlemelere uyduklari; siirdiiriilebilir iiretimden kaynaklanan artan maliyeti ise kar
oranini diisiirerek tiiketiciye yansitmamaya calistiklari; sahip olduklar: siirdiiriilebilirlik sertifikalarini
tanitim faaliyetlerinde kullanarak tiiketici davramisim olumlu etkileme gayretinde olduklar1 sonucuna
ulasilmustir.
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AN IN-DEPTH INTERVIEW ON THE IMPACT OF SUSTAINABILITY
STRATEGIES ON DENIM BUSINESSES’ PRODUCT DEVELOPMENT AND
PRICING STRATEGIES IN MARKETING

ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the role of sustainability strategies in marketing, product
development and pricing in denim businesses. In this qualitative study, in-depth interview technique
was used as the data collection method. Interviews were conducted face-to-face with the managers of
four companies in the denim sector. As a result of the study, it was concluded that denim businesses
focused on sustainable production based on increasing environmental concern, raising awareness of
consumers and to compete in the sustainability market; they comply with the regulations within the
scope of sustainability certificates in product development; they try not to reflect the increased cost
arising from sustainable production to the consumer by reducing the profit rate; they are trying to
positively affect consumer behavior by using their sustainability certificates in their promotional
activities.
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1. GIRIS

Bircok iilkede yasanan niifus artigi, artan yoksulluk, saghik kaygilari, hizli kentlesme, kaynaklarin
tiikenmesi, ekosistemin bozulmasi ve iklim degisikligi nedeniyle siirdiiriilebilirlik kavram kiiresel bir
endise kaynagi haline gelmistir (Quoquab ve Mohammad, 2019). Bu zorluklarin ele alinmasi, insan
faaliyetinin birgok alaninda temel bir doniisiim elde etmek amaciyla énemli reformlar gergeklestirmek
icin etkili dnlemlerin alinmasim gerektirmistir (Chua vd., 2016). Boylelikle “siirdiiriilebilir kalkinma”
ve “Binyil Kalkinma Hedefleri (BKH)” gibi kavramlar ortaya ¢ikmig ve “siirdiiriilebilir pazarlama”
felsefesini dogurmustur.

Siirdiiriilebilir pazarlama kavram, pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde ekolojik, sosyal ve
ekonomik yonlere vurgu yapan biitlinlestirici bir yaklasimdir (Bridges ve Wilhelm, 2008). Bu kavram,
gelecek nesillere siirdiiriilebilirlik temelli degerler yaratarak, ileterek ve sunarak gelecek neslin ihtiyag
ve isteklerini kargilamay1 kapsamaktadir (Capatina vd., 2017; Kemper ve Ballantine, 2019). Cevresel,
sosyal ve ekonomik verimliligi iceren ve sosyoekonomik biiyiimeye ve refaha katkida bulundugu bilinen
stirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik kiiresel kaygilarla baglantili olarak "siirdiiriilebilir pazarlama"
kavrami son yillarda arastirmacilarin ilgisini toplamistir (Pogrebova vd., 2017).

Stirdiiriilebilir pazarlamanin tiim sektorlerde oldugu gibi tekstil sektorii ve daha 6zelinde denim
sektoriinde de dnemli bir husus oldugu degerlendirilmektedir. Denim kumas iiretimi a¢isindan Tiirkiye,
diinya ¢apinda saygin bir konumdadir ve biiyiik ve 6nemli sirketleri sayesinde diinyanin en biiylik
dordiincii denim kumas ihracatgist durumundadir. Isletmeler icin de denim kumas iiretiminde pazar
paymin korunmasi veya artirilmasi i¢in, pazardaki yenilikleri takip etmek ve degisime ayak uydurmak
kritik bir gerekliliktir (UIB, 2019). Denim sektdriinde siirdiiriilebilirlik standartlarinda {iretim
tekniklerini gerektiren belge ve etiketlere sahiplenmenin hizlandigi, isletmelerin kullandiklar:
materyaller ve geri doniisiim uygulamalar1 hakkinda diizenli ve seffaf bilgi paylasiminda bulunmalarinin
onem tasidigi, zira bu sertifikalarin pazarlama kapsaminda kullanilmasinin tiiketici davranisi izerinde
olumlu etkisinin oldugu ve rekabet avantaji sagladig1 belirtilmektedir (Oz, 2022). Bu baglamda bu
calismada denim isletmelerinde siirdiiriilebilirlik stratejilerinin pazarlamada {riin gelistirme ve
fiyatlandirmadaki roliiniin incelenmesi amaglanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Tanimm ve Gelisimi

Surdurulebilir pazarlama kavrami ilk olarak Sheth ve Parvatiyar (1995) tarafindan siirdiirtilebilir
kalkinmay1 ve ekosistemin korunmasini destekleyen pazarlama yaklasimi olarak tanimlanmistir. Daha
sonraki c¢alismalarda, siirdiiriilebilir pazarlama kavrami, pazarlama karmasi unsuru ve
Surdiiriilebilirligin {i¢ yonii olan ekonomik, sosyal ve ¢evresel yonleri birlestirerek daha biitiinsel bir
sekilde ele alinmustir (Fuller ve Ottman, 2004).

Kumar vd. (2013) siirdiiriilebilir pazarlamayi, siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma i¢inde ve onu
destekleyen pazarlama olarak tammlamistir. Son yillarda, siirdiriilebilir  pazarlamanin
kavramsallastirilmasi, tiiketim davranisim icerecek sekilde genisletilmistir. Ornegin, siirdiiriilebilir
pazarlamanin, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlige yonelik tutumlarinda olumlu degisikliklerin telkin
edilmesiyle elde edilebilecegi ve bunun da tiikketim davraniglarini etkileyecegi savunulmaktadir (Lunde,
2018; Sun vd., 2019).

Stirdiiriilebilir pazarlama, cevresel, sosyal ve ekonomik kaygilarim ve uygulamalari stratejik ve
pazarlama faaliyetlerine entegrasyonu olarak tanimlanmaktadir. Bu, stirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim,
tiketim ve israfin azaltilmasi, kaynak verimli tiiketim yollarmin gelistirilmesi gibi hususlar
kapsamaktadir (Calvo-Porral, 2019). Surdurulebilir pazarlama, bugiin ve gelecek nesiller igin gevreye
verilen zarar1 azaltmak ve tiiketicilerin ve kiiresel paydaslarin yasam kalitesini ve refahini etik ve adil
bir sekilde artirmak tizere tiikketim davranislari, is uygulamalari ve pazar yoluyla deger tireten tekliflerin
stratejik olarak olusturulmasi, iletilmesi, teslim edilmesi ve degis tokus edilmesidir (Lunde, 2018).
Stirdiiriilebilir pazarlama, sosyal ve cevresel gereksinimleri karsilayan ve sirkete fayda saglayan
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stirdiiriilebilir degerlerin ve sorumlu tiiketim kaliplarinin gelistirilmesi ve tesvik edilmesidir (Pogrebova
vd., 2017).

Uretim konsepti (tiiketicilerin yaygin olarak bulunabilen ve ucuz olan iiriinleri tercih ettigi inanci), iiriin
konsepti (tliketicilerin en kaliteli, yiiksek performans ve yenilik¢i 6zellikler sunan iiriinleri tercih ettigi
inanc1) ve satis konsepti (yogun tanitim ve satig ¢abasi olmadikea, tiiketicilerin genellikle tirtinii
yeterince satin almayacagi inanci) son birka¢ on yildir pazarlama stratejilerinde baskin olmustur.
Tiiketici haklar1 hareketinin (tiiketicinin kral oldugu inanc1) ilerlemesi ise "pazarlama konsepti" fikrini
desteklemistir. Toplumsal sorunlar ve ciddi ¢evre kirliligi ile bag edebilmek i¢in 1970'ler ve 1980'lerde
sosyal pazarlama ve ¢evresel pazarlama kavramlari ortaya ¢ikmistir (Hunt, 2017). Sosyal pazarlama
kavrami, pazarlama ilkelerinin, kavramlarinin ve araglarinin, sosyal olarak faydali, ¢esitli fikirlerin ve
sosyal degisim nedenlerinin pazarlanmasi ve uygulanmasini ifade etmektedir (Fox ve Kotler, 1980).
Cevresel pazarlama kavramui ise, bir ig gelistirme sorumlulugu ve is biliylime firsati olarak g¢evresel
yonetimi ifade etmektedir (Mintu ve Lozada, 1993).

Siirdiiriilebilir pazarlamanin ilkeleri, siirdiiriilebilir kalkinma kavramina dayanmaktadir. Siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami, gelecekteki refahin “dogal kaynaklar1” korumaya bagli oldugunu ve bunu yapmanin
insan faaliyeti ile doganin kendini yenileme yetenegi arasinda denge kurmay1 gerektirdigini savunan
“Ortak Gelecegimiz” baglikli 1987 tarihli raporla popiiler hale gelmistir. Bu kavram, gelecek nesillerin
kendi ihtiyaclarini karsilama yeteneginden 6diin vermeden simdiki neslin ihtiyaglarini karsilayan bir
yaklagimi yansitmaktadir (Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1987).

Stirdiiriilebilirlik, ginimiizde pazarlamay1 sekillendiren temel trendlerden biridir (Quoquab vd., 2019).
Siirdiiriilebilir pazarlamanin 6nemi, ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarin pazarlama faaliyetlerine
entegrasyonunda kendini gostermektedir (Kim vd., 2019). Strdiiriilebilir pazarlamanin basarisi igin tiim
paydaslarin (lireticiler, imalatgilar ve tiikketiciler) katilimi gerekmektedir (Pereira ve Chatzidakis, 2012).
Orgiitsel bakis agisindan, uzun vadeli tiiketici ve toplumsal hedeflere ulasmak icin siirdiiriilebilir
pazarlama onerilmektedir (Sun vd., 2014). Ote yandan, tiiketicilerin bakis acisindan, siirdiiriilebilir
pazarlamanin, artan bireysel ve toplumsal siirdiiriilebilir kalkinma talebini karsilamak i¢in umut verici
bir yaklasim olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Sun vd., 2016).

Stirdiiriilebilir pazarlama kavraminin nispeten heniiz baslangi¢c asamasinda oldugu belirtilmektedir
(Chua vd., 2019) . Son yirmi yildir arastirma konusu olmasina ragmen, stirdiiriilebilir pazarlamanin tiim
yonleriyle incelenmesi i¢in arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Kemper ve Ballantine, 2019; Thomas,
2018).

2.2. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Boyutlar

Slrdiiriilebilir pazarlamanin sosyal, ¢evresel ve ekonomik olmak iizere ii¢ boyutlu olarak ele alindig1
gorlilmektedir (Sun vd., 2019). Genel olarak, siirdiiriilebilir pazarlama, yesil pazarlama veya sosyal
pazarlamadan daha genis kapsamlidir. Zira, yesil pazarlama agirlikli olarak ¢evreye, sosyal pazarlama
ise sosyal yonlere odaklanirken, siirdiiriilebilir pazarlama bu iki boyuta ek olarak ekonomik yonii de
kapsamaktadir. Bu ¢ercevede siirdiiriilebilir pazarlama, siirdiiriilebilirligin {i¢ boyutunu da biinyesinde
barindirdigr i¢in daha kapsamli ve biitiinciil bir pazarlama felsefesi olarak degerlendirilebilir (Bridges
ve Wilhelm, 2008). Siirdiiriilebilir pazarlamanin bu ii¢ boyutu asagida kisaca ele alinmistir.

2.2.1. Cevresel Boyut

Cevresel boyut, dogal kaynaklarla ilgili is faaliyetlerini ve sirketlerin cevresel siirdiiriilebilirlige
katkisini ifade etmektedir (Calvo-Porral, 2019). Cevresel siirdiiriilebilirlige 6énemli olumsuz etkisi olan
faktorlerden birisi karbon salinimidir. Karbon salimimi, karbon igeren yakitlarn (petrol, dogalgaz,
kodmir gibi fosil yakitlar) yanmasiyla agiga ¢ikan karbondioksit gazinin atmosfere yayilmasidir
(Karaaslan vd., 2017). Cevresel boyut, kuruluslarin karbon salinimini, enerji tiiketimini, su ve atik
tilketimini ve benzerlerini azaltma ¢abalarina odaklanmaktadir. Biiyiik o6lciide, kuruluglarin
yenilenemeyen enerjilerini yenilenebilir enerji ile degistirmek i¢in yatirdiklar1 enerji, ¢aba ve para
miktarmi ve yenilenemeyen malzemeleri yenilenebilir malzemelerle ikame etme miktarini da dikkate
almaktadir. Pazarlama stratejisinin uygulanmasi ve operasyonlarmin “doga sevgisi” bakis acisina bagh
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kalmas1 oOnerilmektedir (Varadarajan, 2017). Cevresel boyuta sahip kuruluslar, c¢evreyi koruma
motivasyonu rehberliginde, c¢evreyi yonetme ve dogal kaynaklar1 koruma ile ilgili pazarlama
faaliyetlerine katilma egilimindedir. Cevresel boyut, tilketimin azaltilmasi ile gezegen ve ekosistemler
tizerindeki olumsuz etkilerin azaltilmasina katkida bulunmaktadir. Buna karsilik, gevresel boyutu
benimseyen kuruluslar, ¢cevre dostu davranisi agilayarak iyi bir ¢evresel imaj kazanma egilimindedir ve
enerji ve hammadde kullaniminin optimizasyonu nedeniyle sirketin performansi iizerinde olumlu etkiler
goralmektedir (Sun vd., 2016).

2.2.2. Sosyal Boyut

Sosyal esitlik ve topluluk iligkilerine odaklanan sosyal boyut, kuruluslarin toplum ve refah iizerindeki
etkisini ifade etmektedir (Calvo-Porral, 2019). Sosyal boyut, kuruluslarin insanla ilgilenme, ihtiyaglarini
kargilama ve herkes i¢in esit gelisme firsatlarin gelistirme ¢abalarimi vurgulamaktadir. Siirdiiriilebilir
pazarlama perspektifinden, sosyal boyutta, pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve giinlik is
operasyonlarmin yiiriitilmesinde “insan sevgisi” bakis a¢isina bagli kalmasina 6zen gosterilmektedir.
Sun vd. (2016), toplumsal refahi1 korumaya yoénelik ilhamdan yola ¢ikarak, sosyal boyuta odaklanan
kuruluglarin, hayir kurumlarmma sponsorluk yapmak, topluluk iliskilerini savunmak ve egitimi
desteklemek gibi toplum iizerinde iyi etkisi olan pazarlama faaliyetlerinde bulunma egiliminde
olduklarini belirtmektedir. Bunun yaninda, bu tiir kuruluslarin insan refahina odaklanmalari, ¢alisanlari,
misterileri ve genel olarak toplumu énemsemeleri nedeniyle iyi miisteri iligkileri kurmas1 muhtemeldir.
Boylece bu boyut yasamda esitlige ve kaliteye katki sunmaktadir. Tim paydaslarla iyi iliskilere sahip
olmak kuruluslar i¢in dolayl olarak iyi bir imaj da gelistirmektedir (Bulduklu, 2014).

2.2.3. Ekonomik Boyut

Ekonomik boyut, esas olarak firmalarin deger iiretimine ve finansal performansina odaklanmaktadir
(Calvo-Porral, 2019). Kuruluslarin kisa ve uzun vadeli degeri ve paydaslarla olan iliskilerini
degerlendirme ¢abasina vurgu yapmaktadir. Siirdiiriilebilir pazarlama agisindan ekonomik boyut, “kar
icin ¢abalama” giidiisiine bagli kalmak i¢in pazarlama kaynaklarmin ve yeteneklerinin belirlenmesi
sureci olarak adlandirilabilir. Ekonomik kazang gilidiisiine sahip oOrgiitler, uzun vadede maliyet
etkinliklerini artirma motivasyonundan hareketle deger yaratmaya, finansal performansi artirmaya,
rekabet avantaj1 gelistirmeye ve kar saglamaya odaklanirlar (Sun vd., 2019). Ayrica, ekonomik boyutu
dikkate alan kuruluslar, giiclii finansal performans sergiler, itibar kazanir ve paydaslarin sadakatini
kazanir (Yenidogan, 2021).

2.3. Siirdiiriilebilir Pazarlama Karmasi

El Jerome McCarthy, pazarlama karmasini bir pazarlama modeli olarak kabul ederek modern pazarlama
stratejilerini 4P olarak ifade edilen dort ana baslik altinda toplamistir. Bu kavram, iiriin (product), fiyat
(price), tutundurma (promotion) ve dagitim (place) unsurlarindan olusmaktadir (Eser ve Siimer, 2006).
Pazarlama karmasi elemanlari, hedef pazarin 6zelliklerine uygun olarak gelistirilmelidir. Bu elemanlar
birbirleriyle uyumlu ve birbirini tamamlayici nitelikte olmalidir (Kaplan, 2011). Pazarlama karmasi
elemanlar1 asagida kisaca ele alinmustir.

e Uriin (Product): Tiketicilerin ihtiyaglarmi karsilayan ve kisileri tatmin eden her sey, iiriin
olarak kabul edilir (Mucuk, 2014). Fiziksel iirlinlerin yani1 sira, soyut olan ve miilkiyetle
sonuclanmayan hizmetleri, faaliyetleri veya faydalar1 da iceren somut olmayan seyler de {iriin
kapsamina girmektedir. Bu nedenle, {iriin pazarlamasi sadece fiziksel tirtinlerle sinirli degildir
(Bilgiseven, 2019). Isletmeler, bir ihtiyac1 karsilamak iizere yeni bir iiriin tasarlamak veya
mevcut bir iiriinde, miisteri ya da pazarn istedigi degisiklikleri yapmak suretiyle iiriin gelistirme
faaliyetlerinde bulunmaktadir (Mucuk, 2014). Bu kapsamda uygulanan stratejiler; yeni iiriin
ozellikleri ekleme, iirlinii gelistirme, renk, ses, koku vb. ozelliklerini degistirme, biiyiitme,
kiiciiltme, ikame iiriin gelistirme, yeniden diizenleme ve kalite farkliliklar1 yaratma gibi farkli
sekillerde goriilmebilmektedir (Bekoglu ve Ergen, 2016).

o Fiyat (Price): Bir mal veya hizmet icin 6denen miktar veya tiiketicilerin sahip olma veya
kullanma yararlarmi degis tokus ettikleri degerlerin toplami olarak tamimlanan fiyat, iiriin
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ozellikleri ve kanal taahhiitleriyle karsilastirildiginda hizli bir sekilde degistirilebildiginden
oldukca esnek bir pazarlama karmasi unsuru olarak bilinmektedir (Ozdeveci ve Karaarslan,
2016). Diger araglar maliyet yaratirken, gelir elde etmek i¢in kullanilan tek arag olan fiyat,
pazarlama karmasi unsurlar1 arasindan en énemli eleman olarak kabul edilmektedir (Agikalin,
2020). Isletmeleri amaglarina ulastirabilecek en dogru fiyatlandirma kararlarmin verilmesi
oldukga karmasik bir siirectir. Isletme yoneticilerinin bu karmasik siire¢ icerisinde daha saglikli
kararlar alabilmeleri i¢in uygulamaya koyulabilecek bir takim fiyatlandirma stratejileri
gelistirilmistir (Onder ve Oktay, 2011). Bu fiyatlandirma stratejilerinin ortak hareket noktast,
isletmeleri amaglarma ulastirabilecek en dogru fiyat diizeyinin belirlenmesine yardimci olacak
fiyatlandirma yontemlerinin uygulanmasidir (Onder ve Oktay, 2011).

o  Dagitim (Place): Dagitim, iriin veya hizmetin miisterilere sunulana kadar gegirdigi tiim
stirecleri ifade etmektedir. Bu siirecler arasinda, iriinlerin yiiksek satis potansiyeli olan
noktalarina gonderilmesi, raf yerlesimi ve sevkiyat planlamasi gibi kararlar da yer almaktadir
(Baybars ve Ozgiir, 2005). Bu acidan, bir firmanin basaris1 sadece kendi performansina degil,
ayni zamanda ¢alisti tedarik zinciri ve dagitim kanalinin performansina da baghdir (Oztiiren,
2015).

e Tutundurma (Promotion): Pomering (2017) tarafindan belirtildigi {izere, tutundurma
faaliyetleri, isletmelerin {iriin ve markalarmi tiiketicilere dogrudan veya dolayli yollarla
tamitmak, ikna etmek ve hatirlatmak icin kullandiklar1 araglari icermektedir. Kotler ve
Armstrong (2012) ise, tutundurma karmasini, bir igsletmenin pazarlama hedeflerine ulagsmak igin
kullanabilecegi 6zel bir karisim olan reklam, satis promosyonu, kisisel satis ve halkla iliskiler
faaliyetlerinin bir araya gelmesi olarak tanimlamaktadir.

2.4. Denim ve Surdurulebilirlik

Calismanin bu boliimiinde denim sektoriinde siirdiiriilebilirlik kavramima odaklanilmistir. Bu kapsamda
oncelikle denim tanimi ve denim endiistrisine iligkin bilgiler sunulmus, ardindan denim sektoriinde
siirdiiriilebilir tirtinlerle ilgili 6ne ¢ikan sertifikalar ve sosyal denetimlere odaklanan girisimler ele
alinmus, son olarak ise denim sektdriinde siirdiiriilebilirlik stratejilerinin pazarlamada {iriin gelistirme ve
fiyatlandirmadaki rolii incelenmistir.

2.4.1. Denim Tanmmm ve Denim Endustrisi

Denim, ¢6zgiisii pamuk ipliginden iretilen, atkist ham olarak dokunup, indigo boyar maddesi ile
boyanmis bir kumas tiiriidiir. Diinya genelinde, denim kumastan yapilan iiriinlere Jean, Blue Jean gibi
farkli isimler verilirken, Tiirkiye'de bu kumas "Kot" olarak adlandirilmaktadir. Denim kumasin
saglamlig1 ve dayanikliliginin yani sira, ¢esitli renk ve esneklik secenekleri sunmasi sayesinde birgok
alanda kullanimi bulunmaktadir (Karaoglu vd., 2018).

Denim kumas, ilk olarak 1850'lerde Levi Strauss tarafindan dayanikliligi ve rahatligi sebebiyle
madencilik sektoriinde kullanilmistir. Denim, o donemde isciler tarafindan tercih edilen bir kumas
olmasinin ardindan, 19. ylizyilin sonlarina dogru diinya genelinde hizla yayginlagmistir. Giiniimiizde
denim kumas, rahatli§i, modaya uygun efektleri ve dayaniklilig1 sayesinde, tekstil sektoriinde dnemli
bir yere sahiptir (Sefer, 2019).

Diinya capinda giyim endiistrisi, 1.3 trilyon dolarlik bir ekonomiye sahip olup, 300 milyondan fazla
kisiye istihdam saglamaktadir. Bu endiistrinin bir alt dali olan denim pazar1 da oldukea biiyiik bir paya
sahiptir ve dlzenli olarak biiytimektedir (PSI, 2018). 2022'de 64,5 milyar ABD dolar1 olan kiiresel denim
kot pazarmin 2030'a kadar yaklasik 95 milyar ABD dolar1 degerinde olacagi tahmin edilmektedir
(Statista, 2023).

Hali hazirda Tiirkiye’nin denim kumas tiretim kapasitesi yaklasik 750 milyon metredir. Hem denim
konfeksiyon hem de kumasta diinyanin en biiyiik 4. tedarik¢isi olan Tiirkiye 2022 yilinda yaklasik 2
milyar dolar ihracat ger¢eklestirmistir. 2022 yilinda Tiirkiye’nin denim kumas ihracati ise 295 milyon
dolar degerinde ger¢eklesmistir. Bu donemde Tiirkiye kiiresel denim pazarindaki ylizde 7,2 payi ile
diinyanin en biiylik 4. denim kumas ihracat¢isi konumunda yer almistir. S6z konusu alanda dis ticaret
dengesi son yillarda ihracat lehine ilerlemektedir (TTD, 2023). Sonug olarak, denim kumag Uretimi
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acgisindan Tirkiye, diinya ¢apinda saygin bir konumdadir ve biiylik ve onemli girketleri sayesinde
diinyanin en biiyiik dordiincii denim kumas ihracat¢isi durumundadir. Tiirkiye'nin ihracatinin nemli bir
kalemi olan denim kumas {iretiminde pazar paymin korunmasi veya artirilmasi i¢in, pazardaki
yenilikleri takip etmek ve degisime ayak uydurmak kritik bir gerekliliktir (UIB, 2019).

2.4.2. Surdiurulebilirlik sertifikalar ve denetimleri

Denim sektériinde {iriinler, kullanicilarin sagh@gini ve giivenligini tehlikeye atmamalidir. Uriinlerin
glivenligi, uluslararasi ve ulusal kanunlar1 bilmek ve bunlara uymakla saglanabilir. Yasal gerekliliklere
ek olarak, tiretime yonelik diizenlemeler ve denetlemeler saglayan goniillii programlarla da {irlinlerin
glivenligi artirilabilir. Daha siirdiiriilebilir iirlinler i¢in uluslararasi kabul gérmiis birgok goniillii program
ve sertifika bulunmaktadir (Kanninen, 2022). Asagida siirdiiriilebilir {riinlerle ilgili 6ne c¢ikan
sertifikalar ve sosyal denetimlere odaklanan girisimler ele alinmistir.

e Daha lyi Pamuk Girigsimi (Better Cotton Initiative-BCl): Pamuk i¢in diinyanin en biiyiik
stirdiiriilebilirlik girisimi olan BCI 2010 yilinda tanmtilmigtir. BCI'nin amaci, pamuk tariminin
zararli etkilerini azaltmak ve diinya pamuk {iretimini insanlar, ¢evre ve sektoriin gelecegi igin
daha iyi hale getirmektir. BCI, siirdiiriilebilirligin ti¢ ayagini (sosyal, ¢evresel ve ekonomik) da
iceren siirdiiriilebilir pamuk iiretimini hedeflemektedir. Diinya pamugunun yaklasik %20'si, 25
ilkede 2,4 milyondan fazla egitimli pamuk ¢ift¢isi tarafindan BCI standard:i altinda
iiretilmektedir. BCI''n aralarinda perakendeciler, tedarikgiler, {iretici Grgitleri, sivil toplum
kuruluslar1 ve ortaklarin da bulundugu yaklasik 2400 iiyesi bulunmaktadir. BCI'm misyonu,
cevreyi korurken ve eski haline getirirken pamuk ciftcilerinin ayakta kalmalarina ve
gelismelerine yardimcr olmaktir. BCI, pamuk dreticilerine daha siirdiiriilebilir tarim
uygulamalarim kullanmay1 ve ¢evre lizerindeki etkileri azaltmak i¢in su ve kimyasallar1 akilci
bir sekilde kullanmayi Ogretmektedir. Bir {ireticinin BCI lisans1 alabilmesi igin belirli
standartlar1 karsilamas1 gerekmektedir (BCI, 2023).

o [s Sosyal Uyumluluk Girisimi (Business Social Compliance Initiative-BSCI): BSCI, 2003
yilinda Dis Ticaret Dernegi (FTA) tarafindan olusturulmus, 2018'de adin1 amfori olarak
degistirmistir ve girisimin adi artik “Amfori BSCI” olarak bilinmektedir. 2023 itibariyla
amfori'nin 46 iilkede 2400 {iyesi bulunmaktadir. Uyelerin yaklasik %22'si hazir giyim ve tekstil
endustrisinde faaliyet gostermektedir. Amfori'nin  misyonu, fiyelerinin insan refahin
artirmasina, dogal kaynaklar1 sorumlu bir sekilde kullanmasina ve kiiresel olarak agik ticarete
yoOn vermesine olanak saglamaktir. Amfori BSCI'nin amaci, kuruluslara tedarik zincirlerindeki
sosyal uygunluklarmi ve ¢alisma kosullarin1 6lgmek ve iyilestirmek icin pratik ve verimli bir
sistem saglamaktir ve bu amagla amfori, iiyelerine araglar ve hizmetler sunmaktadir. Uyelikte,
tedarik zincirindeki calisma kosullarini iyilestirmeye yonelik bir dizi ilke ve degerden olusan
amfori BSCI davranis kurallari imzalanmaktadir. Amfori BSCI davrams kurallari ilkeleri,
iiyelerinin tedarik zincirlerinin sosyal performansina iligkin asgari beklentileridir ve bu ilkelere
uyulmasi beklenmektedir (BSCI, 2023).

o Tedarik¢i Etik Veri Alisverisi (Supplier Ethical Data Exchange-SEDEX): SEDEX, kuresel
tedarik zincirindeki ¢aligma kosullarmi iyilestirmek icin isletmelerle calisan, kar amaci
giitmeyen bir etik ticaret kurulusudur. Sedex 2001 yilinda bir grup perakendeci tarafindan
kurulmugtur ve 180'den fazla iilkede 60.000'den fazla iiye kurulusa sahiptir. Sedex'in amaci,
riskleri yonetmek ve insanlari, ¢cevreyi ve isletmeyi siirdiiriilebilir ve etik bir sekilde korumak
icin kuruluslarla igbirligi yapmak ve bilgi, ara¢ ve hizmet saglamaktir. SMETA (Sedex
Members’ Ethical Trade Audit-Sedex Uyelerinin Etik Ticaret Denetimi) ise kuruluslarin tedarik
zincirindeki ¢aligma kosullarin1 anlamalarimi saglayan bir sosyal denetim yontemidir. Bu
denetimlerde, bir denetc¢i tedarik sahasim ziyaret etmekte ve is¢ilerin saglik ve gilivenligini,
calisma standartlarini, ¢evre ve is etigini degerlendirmektedir. Sedex, denetim raporlarini
platformunda paylasarak tedarik¢ilerinin denetim yiikiinii hafifletmeyi hedeflemektedir.
Boylece tedarikgiler tekrardan kaginabilmekte ve paradan ve zamandan tasarruf edebilmektedir
(Sedex, 2023).

o Uyumluluk ve Siirdiiriilebilirlik Girisimi (Initiative for Compliance and Sustainability-1CS):
2005 yilinda kurulan ICS, siirdiiriilebilirlik ve tedarik zinciri yonetimi konularinda faaliyet
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gostermekte olup, tedarik zinciri siirdiriilebilirligi konusunda isletmelere danigmanlik
hizmetleri sunmaktadir. ICS'nin amaci, tedarik zincirinin farkli agamalarinda faaliyet gosteren
isletmelerin siirdiirtilebilirlik konularini daha iyi anlamalarina yardimei olmak ve bu alanda en
iyi uygulamalar1 paylagmaktir. Kurulus, tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi konusunda
danismanlik hizmetleri sunarken, ayni zamanda bu alanda bir dizi egitim programi da
sunmaktadir. Kurulus, isletmelerin siirdiiriilebilirlik konularinda karsilastiklar1 zorluklar
anlamak i¢in arastirmalar yiirlitmekte ve en iyi uygulamalari paylagsmaktadir. Bu sayede,
isletmelerin tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik konusunda daha bilingli kararlar alabilmeleri
hedeflenmektedir (ICS, 2023).

e Sosyal Uygunluk Denetimleri: Bir denetimin amaci, bir sirketin yonetim sistemini tanimlamak
ve onu belirli standartlar ve hedeflerle karsilastirmaktir (Elkington 1997). Sosyal uygunluk ise
tiretim zincirinin sosyal agidan adil ve etik olmasini saglamak amaciyla yapilan bir dizi islemi
ifade etmektedir. Bu baglamda, sosyal uygunluk denetimleri, igletmelerin ¢aligma kosullarini,
isci haklarim, giivenligi ve diger sosyal standartlar1 belirlemek i¢in kullanmlan bir aractir. Bu
denetimler, isletmelerin yasalara, uluslararasi standartlara ve tedarik zincirindeki miisterilerinin
gereksinimlerine uygun olup olmadigimi belirlemek amaciyla gergeklestirilir (Smith ve
Sonnenberg, 2019). Sosyal uygunluk denetimleri, isletmelerin siirdiiriilebilir bir {iretim zinciri
olusturmak i¢in 6nemli bir adimdir. Sosyal uygunluk denetimleri, tekstil ve giyim sektériinde
oldukca yaygin hale gelmistir. Bu sayede, isletmelerin siirdiiriilebilirligi arttirilmis olurken,
tiiketicilerin de satin aldiklar1 iiriinlerin {iretim siirecinin etik olduguna dair giivencesi saglanmig
olmakradir (Gao ve Lee, 2018).

2.4.3. Surdurulebilirlik  Stratejilerinin ~ Pazarlamada  Uriin  Gelistirme Ve
Fiyatlandirmadaki Rolii

Denim sektorii, geleneksel olarak ¢evreye zarar veren ve insan haklarina iliskin sorunlarla baglantili
olan bir¢ok uygulama ve malzeme kullanmaktadir. Ancak son yillarda, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik
konusundaki artan farkindaligi, denim sektoriindeki firmalar siirdiiriilebilirlik stratejileri olusturmaya
ve uygulamaya tesvik etmektedir (Oz, 2022). Bu stratejiler, pazarlama siirecinde iiriin gelistirme ve
fiyatlandirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Uriin gelistirme, organizasyon kaynaklarinin ve yeteneklerinin yeni bir iiriin ortaya ¢ikarmak ya da var
olan bir tirlinii gelistirmek amaciyla biitiin faaliyetlerin diizenlenmesini kapsayan ¢alismalardir (Cooper,
2003). Uriin gelistirme, bir ihtiyac1 karsilamak {izere yeni bir {iriin tasarlamak veya mevcut bir iiriinde,
miisteri ya da pazarin istedigi degisiklikleri yapmak olarak da tanimlanmaktadir (Mucuk, 2014).
Isletmelerin mevcut pazarlara yeni ya da gelistirilmis iiriinler sundugu iiriin gelistirme stratejileri; yeni
iirlin 6zellikleri ekleme, iirlinii gelistirme, renk, ses, koku vb. o6zelliklerini degistirme, biiylitme,
kiigliltme, ikame iirlin gelistirme, yeniden diizenleme ve kalite farkliliklar1 yaratma gibi farkli sekillerde
uygulanabilmektedir (Bekoglu ve Ergen, 2016). Siirdiiriilebilir pazarlama, dogasi geregi
surddrdlebilirlik sorumluluguyla siirdiirtlebilir tiriin gelistirmeye odaklanmaktadir (Basaran Alagdz,
2007).

Uriin gelistirme agamasinda, siirdiiriilebilirlik stratejileri denim iiriinlerinin tasariminda, iiretiminde ve
ambalajlanmasinda dikkate alinmaktadir. Bu, daha ¢evre dostu malzemelerin kullanimini, daha verimli
iiretim yontemlerini ve iiriinlerin dmriinii uzatmayi igermektedir. Ornegin, organik pamuk kullanimi, su
tasarruflu boyama teknikleri ve geri doniistiiriilmiis malzemelerin kullanimi gibi stratejiler, cevreye olan
etkileri azaltirken, aym1 zamanda tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik konusundaki taleplerine cevap
vermektedir. Gilinlimiizde cok sayida isletme, ozellikle ¢evreye daha fazla zararli atiklar iireten
sektorlerdeki isletmeler, tiiketicilerin gevreyle ilgili beklentilerini karsilamak ic¢in iirlin gelistirme
siireclerini diizenleme ¢abas1 gdstermektedir. Bu sirketler, tiretim sistemlerini degistirerek daha az enerji
tilketmeye caligmakta, atiklarini azaltmakta, atiklarimi geri kazanarak yeniden kullanabilmekte ve
dolayisiyla belirli bir yatirim maliyetine karsilik isletme maliyetlerini disiirerek karlhiliklarim
artirabilmektedir (Bulut, 2011).

Fiyatlandirma ise, isletmelerin lirettigi mal ve hizmetlerin pazar degerini saptama islemidir ve igletmenin
en 6nemli cari gelir kaynagi i¢in pazarlama yoneticisinin en basta gelen gorevlerinden biridir (Mucuk,
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2014). Isletmeleri amaglarma ulastirabilecek en dogru fiyatlandirma kararlarinin verilmesi oldukga
karmasik bir siirectir. Isletme yoneticilerinin bu karmasik siirec icerisinde daha saglikli kararlar
alabilmeleri igin uygulamaya koyulabilecek bir takim fiyatlandirma stratejileri gelistirilmistir (Onder ve
Oktay, 2011). Fiyatlandirma stratejileri igletmeyi en yiliksek kara ulastiracak en dogru fiyat seviyesinin
tespit edilmesini amaclamaktadir (Yildirim, 2015). Isletmelerin karlilig1 iizerinde ¢ok dnemli etkileri
bulunan fiyatlandirma stratejileri, endiistriye, faaliyet yerine veya miisterilere gore degisebilmektedir.
Literatiirde genel olarak fiyatlandirma stratejileri, maliyet tabanli, rekabet tabanli ve miigteri degeri
tabanli fiyatlandirma stratejileri olarak kategorize edilmektedir (Hinterhuber, 2008). Tim bu
fiyatlandirma stratejilerinin ortak hareket noktasi, isletmeleri amaglarina ulastirabilecek en dogru fiyat
diizeyinin belirlenmesine yardimci olacak fiyatlandirma yontemlerinin uygulanmasidir (Onder ve
Oktay, 2011).

Fiyatlandirma stratejilerinde, strdiiriilebilirlik stratejilerinin uygulanmasi, iiriinlerin fiyatlarini
artirabilmektedir. Son yillarda, tiiketicilerin siirdiiriilebilir triinleri tercih etme egiliminde bir artig
goriilmektedir. Ancak, siirdiiriilebilir tiriinlerin dretimi diger iriinlere gére daha fazla teknik bilgi,
teknoloji, gii¢ ve emek gerektirdiginden, bu iiriinler digerlerine gore biraz daha pahali olabilmektedir.
Bununla birlikte, arastirmalar, tiketicilerin siirdiiriilebilir iiriinlere biraz daha fazla iicret 6deme
konusunda istekli olduklarini géstermektedir (Armagan ve Karatiirk, 2014). Siirdiiriilebilir tiriinlerin
fiyat1 belirlenirken tiiketicinin maliyete verdigi énem ile ¢evrenin korunmasina ddeyecegi maliyet
arasinda denge kurulmaktadir. Kirliligin 6nlenmesi, pazardaki triinlerin tasmmasi, kaynaklarin
korunmas1 ve diger pazarlarla ilgili kararlar fiyatlandirmada gdz oniinde bulundurulur. Isletme
yoneticilerinin genel egilimi siirdiiriilebilir stratejiler uygulamanin yiikledigi ek maliyetleri {iriin fiyatina
yansitarak tiikketicilerden destek beklemek yoniindedir. Bazi tiiketiciler ¢gevre dostu olmay1 ek bir fayda
olarak algilamakta ve siirdiiriilebilir iriinlerin benzerlerinden daha pahali olmasini olagan
karsilamaktadirlar. Fiyat dezavantaji siirdiiriilebilir drilinlerin pazarlarmin genislemesi ve vergi
ayricaliklar1 gibi finansal desteklerle giderilebilmektedir (Ayyildiz ve Geng, 2008).

3. YONTEM

Nitel olarak yiiriitilen bu ¢alismada veri toplama yoOntemi olarak derinlemesine miilakat teknigi
kullamlmustir. Derinlemesine miilakat, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan bir veri toplama
teknigidir. Bu teknik, goriisiilen kisilere kendi agizlarindan ifade etme firsati verirken, arastirmacilara
da bu kisilerin goriisiilen konuya iligkin bakis acilarini, duygu, diisiince ve tecriibelerini kendi
ifadeleriyle derinlemesine anlama olanag saglamaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Isletme
yoneticilerinin kigisel goriisleri ve deneyimlerinin yani sira igletmelerin i¢ igleyisleri ve siirdiiriilebilirlik
stratejileri hakkinda daha derinlemesine bilgilere ulasabilmek maksadiyla bu ¢alismada derinlemesine
miilakat teknigi tercih edilmistir.

Miilakat formu olusturulurken, konuyla ilgili kapsaml bir literatiir taramasi yapilarak bircok farkli
kaynaktan faydalanilmistir. Miilakat sorularimin gegerliligi ve giivenilirliginin 6l¢iilmesi adina aragtirma
konusuyla ilgili denim sektoriinde deneyimli 4 isletme yOneticisine taslak miilakat formlar1 gonderilerek
sorularin yeterliligi ve sadeligi hakkinda yorumda bulunmalar1 istenmistir. Geri doniiglere gore goriisme
formunda gerekli diizenlemeler yapilarak dlgegin giivenilirligi artirilmis ve goriisme formuna son hali
verilmigtir. Bunun yaninda, nitel bulgular alanda uzman iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayr
degerlendirmeye tabi tutulmus ve arastirmacilar arasindaki uyum katsayisi hesaplanmstir.
Arastirmacilar arast uyum katsayisinin hesaplanmasi sirasinda toplam 33 kodun tiiretildigi ve bu
kodlardan 29’unun ortak oldugu belirlenmistir. Buna gore arastirmacilar arasindaki uyum katsayisi .88
olarak hesaplanmistir. Miles ve Huberman (1994) uyum katsayisinin .80 ve {lizerinde olmas1 durumunu
nitel verilerin giivenilir oldugunu belirtmektedir.

Miilakatlar istanbul ilinde denim sektériinde faaliyet yiiriiten dort farkl isletmenin yoneticileri ile Aralik
2022 ve Subat 2023 aylarinda yiiz yiize ve online (zoom iizerinden) gorisiilerek gerceklestirilmistir.
Gorlisme gercgeklestirilen yoneticiler, isletmelerinde miisteri yoneticisi, iirlin miidiirii, genel miidiir
yardimceis1 ve genel miidiir olarak gorev yapmaktadir. Goriisme gerceklestirilen yoneticilerin ¢alistig
isletmeler 15-20 yildir denim sektériinde faaliyet yiritmekte, 1000-1500 caligana sahip ve sektorde ilk
10 sirada yer almaktadir. S6z konusu firmalar A, B. C ve D olarak adlandirilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Denim Sektoriinde Siirdiiriilebilirlik Kavramimmin Ortaya Cikmasi ve Pazarin
Suardurulebilir Urtinlere Yonelmesine Iliskin Bulgular

Katilimcilara ilk olarak, denim igletmelerinde siirdiiriilebilirlik kavramimin neden ortaya ¢iktigi ve
pazarin neden siirdiiriilebilir iirlinlere yoneldigine yonelik goriisleri sorulmustur. Katilimeilarin
verdikleri yanitlarda 6ne ¢ikan hususlar agsagida sunulmustur.

A firmasi yoneticisi, denim yikamalarinda daha az su, enerji ve kimyasal kullanimi gibi ¢cevre koruma
onlemlerinin benimsenmesiyle siirdiiriilebilirlik kavraminin denim igletmelerinde ortaya ciktigmi ve
pazarin da bu tiir iiriinlere yonelmeye bagladigini ifade etmistir. Ayrica, rekabetin de bu konuda denim
isletmelerini siirdiiriilebilir {iriin kavramina dogru yonelttigine dikkat ¢ekmistir.

B firmas1 yoneticisi, tekstil sektdriinde hazir giyim driinlerinin tiiketim ve kullanmminin arttigini
belirtmis ve bu siiregclerde eski konvansiyonel iiretim yontemlerinin dogaya olan zararh etkilerinin
onemli boyutlara ulagtigina dikkat ¢ekmistir. Bu nedenle, daha fazla su ve enerji tiiketen denim
sektoriinde de artik bir seyler yapilmasi gerektigini vurgulamistir.

C firmasi1 yoneticisi, denim tiirtinlerinin suyu en ¢ok tiiketen tiriin grubu oldugunu belirterek, burada
cevreye daha duyarli olmanm, daha az su tiiketmenin ve daha siirdiiriilebilir olmanin yollarini
aradiklarmi ifade etmistir.

D firmas1 yoneticisi, hazir giyim sektoriindeki artan tiretimlerin ¢evreye olan zararina deginerek, denim
iiretiminin su ve enerji tiikketiminin yiiksek olmasi sebebiyle siirdiiriilebilir {irlinlere olan ihtiyacin
arttigimmi belirtmistir. Doganin korunmasi ve gelecek nesiller i¢in denim sektoriiniin varliginin
siirdiiriilmesi i¢in bu kavramin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Hem tiiketicilerin hem de denim
isletmelerinin bu kavram dogrultusunda bilinglenmesinin, sektorde siirdiiriilebilirlik konusunda aksiyon
alimmasini gerektirdigini belirtmistir.

Katilimeilarin yanitlart incelendiginde, denim sektoriinde siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasi
ve pazarm sirdiiriilebilir Giriinlere yonelmesinde denim iiretiminde daha az ve ¢evre dostu hammadde
kullanimiyla g¢evreye zararl etkilerin azaltilmasi, tiiketicilerin bilinglenmesi ve rekabet edebilme
hususlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

4.2. Denim Isletmelerinin Siirdiiriilebilirlik Calismalarina Yonelik Bulgular

Katilimcilara ikinci olarak, isletmelerinin stirdiirtilebilirlik kavrami dogrultusunda caligmalarini ne
zaman baglattiklar1 ve Tiirkiye pazarindaki siirdiiriilebilir isletmeler arasinda konumlarmi nasil
degerlendirdikleri sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri yanitlarda ©ne c¢ikan hususlar asagida
sunulmustur.

A firmas1 yoneticisi, 2019 Mayis ayinda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine basladiklarini ve acentasi
olduklar1 yurt dis1 markalarinin ¢esitli sertifikalarina sahip olduklarini belirtmistir. Bu sertifikalardan
bir tanesi de BCI (Better Cotton Initiative) sertifikasidir. Yonetici, 2023 yilina kadar eksik sertifikalarini
tamamlayarak, eksiklerini gidermek istediklerini ifade etmistir. Ancak firmanin su an sahip olamadigi
BCI sertifikasina sahip olmayan isletmelerin de bulundugunu ve bu durumun firmanin avantajli
konumda olmasini sagladigini sdylemistir.

B firmasi1 yoneticisi, 2012 yilinda siirdiiriilebilirlik departmanlarini kurduklarini belirtmistir. Firmanin
diger isletmelerden ayrildiklarimi diisiindiikleri nokta ise iiriin gelistirme evresinde tasarimdan iiretime
kadar her agsamay: siirdiiriilebilir cihazlarla donatmalaridir. Ayrica firmanin kendi organik kimyasal
tesislerini kurduklarini ve organik sertifikali iirlinlerin {iriin gelistirme departmanlarinda kullanildigini
belirtmistir. Bu durumun firmanin rakiplerine karsi biiyiik bir avantaj sagladigi diistiniilmektedir.

C firmas1 yoneticisi, yaklagik dort yil 6nce siirdiiriilebilir tiriinlerini gelistirdiklerini ve bunu kumastan
stirdiiriilebilir bir sekilde yaptiklarini, iriin gelistirme siirecine basladiklarini ve su anda yeni projeleri
oldugunu soylemistir. Bu projeler arasinda, {iriinlerin yikamasinda daha az su kullanimini hedefleyenler
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de bulunmaktadir. Kumas olarak en ¢ok Better Cotton Initiative (BCI) kullanmaktadirlar. Denim grubu
icin su anda %30 oraninda siirdiiriilebilir {irtin gelistirdiklerini ve gelecek sezon bu oram %80'e
cikarmay1 hedeflediklerini belirtmislerdir.

D firmasi1 yoneticisi, 2011-2012 yilinda siirdiiriilebilirlik departmani olusturarak, iiriin gelistirmeye
basladiklarim belirtmektedir. Firma, ilgili teknolojileri takip ederek ve departmaniyla entegre ederek,
stirdiiriilebilir iirlin gelistirmenin standart bir seviyeye geldigini vurgulamaktadir. Su anda, firmanin
birgok sertifikas1 ve siirdiiriilebilirlik dogrultusunda bir¢ok makinesi mevcuttur. Bu nedenle, firma kendi
konumunu ¢ok gticli olarak gérmektedir.

Yanitlar incelendiginde; B ve D firmasmin A ve C firmasina gore daha oOnce siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine basladigi gorilmektedir. B ve D firmalarmin; 2011-2012 yillarinda siirdiiriilebilirlik
departmanlar1 kurduklari, siirdiiriilebilirlik kapsaminda yatirimlarda bulunduklari, bir¢ok sertifikaya
sahip olduklari, siirdiiriilebilir iiriin gelistirmenin standart hale geldigi ve bu dogrultuda rakiplerine karsi
avantajli olduklarim belirttikleri goériilmektedir. Diger taraftan A ve C firmalarimin; 2019 yilinda
siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine bagladiklari, nispeten daha diisiik seviyede olan siirdiiriilebilir iiretim
kapasitelerini artirmay1 planladiklari, BCI sertifikasina sahip olduklar1 ve bu sertifikalar1 bir rekabet
avantaji olarak gordiiklerini belirttikleri goriilmektedir.

4.3. Siirdiiriilebilirlik Kavrammmin  isletmeler I¢in  Anlamm  ve Isletmeye
Hissettirdiklerine Yoénelik Bulgular

Katilimeilara tglincii  olarak, siirdiiriilebilirlik kavramiin isletmeleri i¢in ne ifade ettigi,
stirdiiriilebilirlik kavramu ile {iriinlerinin pazarda yer almasinin kendilerine ve girketlerine ne hissettirdigi
sorulmustur. Katilimeilarin verdikleri yanitlarda 6ne ¢ikan hususlar asagida sunulmustur.

A firmasi yoneticisi, siirdiiriilebilirlik kavraminin kendileri i¢in g¢evre duyarhiligini ifade ettigini
belirtmistir. Dogaya daha az zarar verdikleri zaman, yenilenebilir ham maddeler kullandiklarinda, marka
olarak ¢ok daha mutlu olduklarini vurgulamistir.

B firmasi yoneticisi, siirdiiriilebilirligin sadece ¢evresel degil, sosyal etkilerine de artan bir ilgi oldugunu
belirtmistir.

C firmas1 yoneticisi, cevreye duyarl siirdiiriilebilir bir denim isletmesi olmanin kendilerini iyi
hissettirdigini belirtmistir.

D firmas1 yoneticisi, siirdiiriilebilirlik kavraminin kendileri i¢in dogaya ve insana karsi olan bir gorevi
ifade ettigini ve bu sorumlulugu yerine getirmenin kendilerini ¢cok mutlu ettigini belirtmistir.

Yanitlar incelendiginde katilimcilarin siirdiiriilebilirligi ¢cevresel ve sosyal duyarlilik ve sorumluluk
olarak gordiikleri ve bu kapsamda yiiriittiikleri faaliyetlerden mutlu olduklar1 goriilmektedir.

4.4, Siirdiiriilebilirlik ile Pazarlama iliskisine Yonelik Diisiincelere iliskin Bulgular

Katilimcilara dordiincii olarak, siirdiiriilebilirlik kavrami ile pazarlama iligskisine yonelik goriisleri
sorulmustur. Katilimeilarin verdikleri yanitlarda 6ne ¢ikan hususlar asagida sunulmustur.

A firmas1 yoneticisi, stirdiiriilebilirlik kavrami ile pazarlama arasinda o6nemli bir iligki oldugunu
diisiinmektedir. Ozellikle tiiketicilerin bilinglenmesi sonucunda siirdiiriilebilir iiriinlere olan talebin
artmasi, markalarin da tretimlerini bu yonde yapmaya itmektedir. Bu dogrultuda firma Uretimlerini
siirdiiriilebilir bir sekilde yapmaya ve tiriinlerini gelistirmeye baglamistir. Bunun yani sira, bu durumu
tiiketicilerine duyurmak i¢in farkli pazarlama stratejileri gelistirmistir.

B Firmasi yoneticisi, siirdiiriilebilir iirlin yapmanin eskisine gdére daha pahali oldugunu ancak bu
yaklagimin {irtinlerin siirekliligini artirarak fiyat ve kalite acisindan basarili olabilecegini belirtmistir.
Bu yaklasimla birlikte siirdiiriilebilir iiriinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasi i¢in stratejilerin de siirekli
olarak yenilenmesi gerektigini vurgulamistir.
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C Firmas1 yoneticisi, siirdiiriilebilirlik kavraminin pazarlama acisindan 6nemli oldugunu, ozellikle
genglerin siirdiiriilebilir triinlere ilgi gosterdigini ve bu nedenle pazarlama stratejilerinde genglerin
tercihleri dogrultusunda hareket ettiklerini belirtmistir. Ancak fiyat faktoriiniin de 6nemli oldugunu ve
stirdiiriilebilir iirlinlerin fiyatini miimkiin oldugunca rekabetgi tutmaya galistiklarini ifade etmistir.

D firmas1 yoneticisi, siirdiiriilebilir tiriinlerin artik daha ¢ok tercih edildigini ve satis performansini
artirdiginm belirtmistir. Nihai tiiketicilerin bilinglenmesiyle birlikte, firmalarin siirdiiriilebilir trtinler
gelistirmek ve bu dogrultuda ¢aligmalar yapmak zorunda kaldiklarini ifade etmistir. Artan farkindaligin
bu duruma katki sagladigini da vurgulamstir.

Yanitlar incelendiginde siirdiiriilebilirlik ile pazarlama iliskisine yonelik olarak katilimcilarmn;
tiketicilerin bilinglendigi, siirdiiriilebilir irinlere talebin artis gosterdigi, boylece markalarin da bu
yonde Uretime yoneldigi ve bunu duyurmak igin ¢esitli pazarlama stratejileri yiirittiikleri ve fiyat
diizenlemeleri yaptiklari belirttikleri goriilmektedir.

4.5. Siirdiiriilebilir Uriin Pazarlamasi icin Hedef ve Stratejilere Iliskin Bulgular

Katilimcilara besinci olarak, siirdiiriilebilir tirlin pazarlamasi i¢in hedef ve stratejilerinin neler oldugu
sorulmustur. Katilimeilarin verdikleri yanitlarda dne ¢ikan hususlar asagida sunulmustur.

A firmasinin yoneticisi, 2019 yilinda BCI platformuna tiye olarak siirdiirtilebilir iiriinler konusuna dahil
olduklarini belirtmistir. Firma, geri doniisiim ve organik sertifikalarmi 2023 yilinda almay1
hedeflemektedir. Sallant1 kartlari, bilgilendirme kartlari1 ve magaza i¢i gosterimlerinde kullanilan biiyiik
show kartlar1 ve showboardlar araciligiyla miisterilerini daha iyi bilgilendirmeyi ve ¢evre duyarliligina
daha ¢ok dahil etmeyi amag¢lamaktadir.

B firmasimin yoneticisi, siirdiiriilebilir Griin gelistirme departmanimin 2012 yilinda kuruldugunu ve
departmanin siirekli olarak yeni riinler arastirip bunlari Giriin gelistirmeye doktiigiinii belirtmistir.
Firmanin hedefi, enerji, su ve kimyasal kullanimi daha az olan, dogaya en az etki birakan tiriinleri en
glizel goriintiiyle sunmaktir.

C firmasmin yoneticisi, sirdiiriilebilirlik departmani kurulduktan sonra projeler secildigini ve bu
projeler i¢in iletisim ¢aligmalarmin yapildigini belirtmistir. Siirdiiriilebilirlik stratejisinin dogrudan bir
parcasi oldugunu vurgulayan yonetici, reklam ve pazarlama ¢aligmalarinin hangi projelerle ve hangi
donemlerde yapilacaginin isletme tarafindan belirlendigini ifade etmistir.

D firmasinin yoneticisi, siirdiiriilebilirlik departmanindaki personelin egitimlerle donatildigini ve tiim
gelismelerden haberdar olunacak bir ortam saglandigini belirtmistir. Firma, lazer teknolojileri ve
organik kimyasallar getirerek, bunlar1 en verimli sekilde kullanacak projeler gelistirmektedir. Pazardaki
gelismeleri ve rakiplerinin performanslarini takip edip, her sene bir 6nceki seneye goére ne kadar iiriin
kullandiklarini, ¢evreye zararlarinin ne kadar azaldigini analiz etmekte ve bu verileri siirdiiriilebilirlik
platformlarinda, sosyal medyada, iiriinlerinde kullandiklar1 aksesuar ve igerik kartlariyla da gostermeye
gayret etmektedir.

Yanitlar incelendiginde; isletmelerin sahip olduklar: sertifikalara yenilerini eklemeyi hedefledikleri,
siirdiiriilebilir iiretim kapsamindaki yetkinlik ve faaliyetlerini 6zellikle {iriinler iizerinde, magazalarda
ve sosyal medyada olmak iizere tanitim faaliyetlerine odaklandiklar1 goriilmektedir.

4.6. Surdulebilir Urtinlerin Fiyatlandirma Politikasina Yénelik Bulgular

Katilimcilara altinci olarak, stirdiilebilir iiriinleri i¢in fiyatlandirma politikalarinin ne oldugu ve normal
iirlinlere gore fiyat politikasini nasil dengeledikleri sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri yanitlarda 6ne
¢ikan hususlar asagida sunulmustur.

A firmas, siirdiiriilebilir bir iiriiniin maliyetinin %30 ile %40 arasinda arttigini ancak bu maliyet artiginin
nihai tiikketiciye yansitilamayacagini belirtmistir. Firma, maliyetleri %10 ila %15 tutabilmek i¢in farkli
maliyet azaltma yontemleri uygulamaktadir. Bu yontemler arasinda, denim yikamalarinda degisiklik
yapmak ve organik veya geri doniistiiriilebilir pamuk kullanarak daha az teknik yikama yapmak yer
almaktadir.
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B firmasi, organik kimyasal tesislerinin kurulmasi ve teknolojik yatirimlarimin {iriin fiyatlandirmasina
yansitilabilecegini, ancak miisterilere ayni fiyatlarla devam edip pazarlama stratejilerini bu sekilde
stirdiirdiiklerini belirtmistir. Ayrica, daha pahali kimyasallar kullanarak gelistirilen tiriinlerde bile fiyat
farki koymadiklarmi ve uzun vadede bu yatinmlarin satig artiglartyla geri alinabilecegini
hesapladiklarmi ifade etmistir.

C firmasi, siirdiiriilebilir iirlinlerin fiyatlar1 konusunda igletmenin bir satig fiyat stratejisi oldugunu ve bu
fiyatlarla pazarda kalabildiklerini belirtmistir. BCI gibi sertifikasyon programlarina katilmak i¢in kiigiik
bir miktar ek iicret 6dediklerini ve bu maliyeti fiyatlara yansitmadiklarmi ifade etmistir. Ancak fiyata
cok etki edecek veya ¢ok pahali olan seylerde kardan kisarak fiyatlandirdiklarini belirtmistir.

D Firmasi, siirdiiriilebilir iiriinlerinin fiyatlandirma politikasini, normal iiriinlere gore belli bir fiyat
ticgeni icinde belirleyerek kardan kisarak yaptiklarmi belirtmistir. Bu politikanin destekleyicisi ise akilli
receteler ve kullanilan teknolojiden maksimum verim elde etme yaklagimudir.

Yanitlar incelendiginde; siirdiiriilebilir iiretimin maliyetleri artirdig1, isletmelerin ise hem siirdiiriilebilir
tiretimi bir gorev olarak gordiikleri hem de bu maliyet artigini uzun vadede satis artigiyla geri alacaklarmi
hesapladiklari, boylece bu ek maliyeti tiiketiciye oldugu gibi yansitmamaya c¢alistiklari, bu kapsamda
daha az yikama yapilmasi gibi maliyet diisiirme veya kar oranini azaltma gibi yontemler tercih ettikleri
gorulmektedir.

4.7. Surdardlebilirlik Denetimlerine Yonelik Bulgular

Katilimcilara yedinci olarak; isletmelerinin siirdiiriilebilirlik ile ilgili denetimlerinin olup olmadigi,
varsa bu denetimlerin nasil yapildigi, bu denetimlerde talep edilen ya da zorunlu olan sertifikalar olup
olmadig, varsa bunlarin neden istendigi ve bu sertifikalarin siirdiiriilebilir pazarlamada tiiketicide nasil
bir izlenim olusturdugu sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri yanitlarda 6ne ¢ikan hususlar asagida
sunulmustur.

A firmas1 yoneticisi, belirlenen tarihler arasinda denetlenildiklerini, bu denetimlerde su ve enerji
tiiketimi gibi faktorlerin analiz edildigini belirtmistir. Ayrica, acentasi olduklar1 kurumun bu analizleri
yapan departmaninin bu islemi ger¢eklestirdigini ve Control Union platformuna iiye olduklarini, bu
platform araciligiyla tiiketicilerin siirdiiriilebilir tirtinleri kullanma aligkanliklarini takip ettiklerini ve
tilketicilerin bu tarz {iriinleri tercih etmelerinin talep artisina sebep oldugunu ifade etmistir.

B firmas1 yoneticisi, sertifikasyon sistemlerinin hem yerli hem de uluslararas1 olmak iizere cesitli
tiplerinin oldugunu, igletmelerinin her tiirlii sertifikaya aday oldugunu ve bunlar1 almak i¢in denetimlere
girdiklerini belirtmistir. Denetimler genellikle fiziksel olarak yapilmakta ve belirli kuruluslarm personeli
tarafindan gerceklestirilmektedir. Sertifikalarm olmadig1 bir fabrikada iiretim yapilmasi durumunda,
yikama talimatlarmma bu ibarelerin yazilamayacagini vurgulamigtir. Tiketicilerin ise yikama
talimatlarindaki icerikleri okuyarak organik ya da geri doniigiimlii iiriin ibaresini gdrebildiklerini ve bu
ibarelerin {irlinii almaya yonlendirdigini ifade etmistir.

C firmas1 yoneticisi, siirdiiriilebilir oldugunu kanitlamayan malzemeleri kullanmadiklarini, sertifika
olmasina dikkat ettiklerini ve BCI’y1 ¢cok kullandiklarmi belirtmistir. Sirketin denetimleri genelde dijital
platformda gerceklesmekte ancak fiziksel olarak da belirli giinlerde iiretim yerlerinde yapilmaktadir.
Sertifikalar, iiriinlerin yikama talimatlarindan ve kullanilan aksesuarlardan tiiketiciler tarafindan
goriilebilmekte ve bu da tiiketicilere daha fazla giivenirlik saglamaktadir.

D firmas1 yoneticisi, yilda birka¢ kez belirli giinlerde 2-3 glin stiren denetimler gegirdiklerini ve BCI,
GOTS gibi sertifikalarinin oldugunu belirtmistir. Ancak sertifikalarin alimmasiyla isin bitmedigini,
sertifikalarin kosullarinin saglanmasi i¢in hem fiziksel hem de dijital ortamda denetimler yapildigini
ifade etmistir. Tiiketiciyi siirdiiriilebilir {iriin konusunda bilgilendirmek i¢in yikama talimatlari, ek
etiketler, sallant1 kartlar1 vb. kullandiklarim1 ve bu bilgileri sunmak icin sertifikalarinin olmas1
gerektigini vurgulamistir. Boylece, nihai tiiketicinin kendini daha gilivende hissettigini vurgulamistir.

Yanitlar incelendiginde; isletmelerin siirdiiriilebilirlik denetimlerine girdikleri, bu denetimlerin belirli
veya belirsiz giinlerde, isletmede veya online olarak yapildigi, bu denetimlerde isletmelerin sertifika
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kosulunu saglayip saglamadiklarinin incelendigi, s6z konusu sertifikaya sahip olmanin ise tiiketicilerde
daha seffaf ve giivenilir hissi olusturarak {irlinlerin daha fazla tercih edilmesini sagladiginin belirtildigi
gorilmektedir.

5. SONUC

Bu calismada, denim isletmelerinde siirdiiriilebilirlik stratejilerinin pazarlamada iiriin gelistirme ve
fiyatlandirmadaki roliiniin incelenmesi amaglanmustir. Nitel olarak yiiriitiilen bu ¢alismada veri toplama
yontemi olarak miilakat teknigi kullamilmistir. Miilakatlar denim sektoriinde yer alan dort adet
isletmenin yoneticileri ile yiiz ylize goriisiilerek gergeklestirilmistir.

Caligmada, denim sektdriinde siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasi ve pazarin siirdiiriilebilir
tiriinlere yonelmesinde, denim iiretiminde daha az ve ¢evre dostu hammadde kullammiyla ¢evreye
zararl etkilerin azaltilmasi, tiiketicilerin bilinglenmesi ve rekabet edebilme hususlarinin 6ne ¢iktigi
goriilmigtiir. Tekstil iiriinlerinde renk, desenler ve 6zel performans 6zellikleri olusturmak amaciyla,
boyama, baski ve terbiye gibi 1slak islemler yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ancak bu islemler,
kimyasallarin ve boyalarin gevresel etkileri nedeniyle uzun siiredir elestirilmistir. Bu gibi endiseler ve
tiketicilerde goriilen bilinglenme nedeniyle, siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir
(Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1987; Chen ve Burns. 2006). Bunun yaninda siirdiiriilebilirlige
artan ilginin siirdiiriilebilir iiretim yapan isletmeler i¢in rekabet avantaji saglayacagi belirtilmektedir
(Sunvd., 2019).

Calismada isletmelerin, siirdiiriilebilirlik kapsaminda yatirimlarda bulunduklari, siirdiiriilebilir iiretim
kapasitelerini artirmay1 planladiklari, bir¢ok sertifikaya sahip olduklar1 ve sahip olduklar: sertifikalara
yenilerini eklemeyi hedefledikleri goriilmiistiir. Isletmeler, séz konusu sertifikalara sahip olmanin
tiiketicilerde daha seffaf ve glivenilir hissi olusturarak {iriinlerin daha fazla tercih edilmesini sagladigini
belirtmektedir. Bunun yaninda, isletmelerin, siirdiirilebilir Girtinlere talebin artis gosterdigi, bdylece
markalarin da bu yonde iiretime yoneldigi ve bunu duyurmak i¢in gesitli pazarlama stratejileri
yurdttikleri, bu kapsamda 6zellikle triinler lizerinde, magazalarda ve sosyal medyada olmak tizere
tamitim faaliyetlerine odaklandiklarini belirttikleri gériilmiistiir. Oz (2022) tarafindan gerceklestirilen
calismada da tekstil sektoriinde siirdiiriilebilirlik standartlarinda tiretim tekniklerini gerektiren belge ve
ctiketlere sahiplenmenin hizlandigi, isletmelerin kullandiklar1 materyaller ve geri doniisiim
uygulamalar1 hakkinda diizenli ve seffaf bilgi paylasiminda bulunmalarmin 6nem tasidigi, zira bu
sertifikalarin pazarlama kapsaminda kullanilmasinin tiikketici davranisi tizerinde olumlu etkisinin oldugu
ve rekabet avantaji sagladigi, sosyal medyanin ise bu agidan 6nemli bir kanal oldugu belirtilmektedir.

Calismada, isletmelerin siirdiiriilebilir iiretimin maliyetleri artirdigin1 ancak bu ek maliyetin tiiketiciye
oldugu gibi yansitmamaya c¢alistiklarini, bu kapsamda maliyet diisirme veya kar oranini azaltma gibi
yontemler tercih ettiklerini belirttikleri goriilmiistiir. Isletmelerin katlandiklar1 maliyeti siirdiiriilebilir
pazarda rekabet avantaj1 saglayarak uzun vadede geri almay1 hedefledikleri degerlendirilmektedir.

Ozetle, calismada denim isletmelerinin artan cevresel kaygi, tiiketicilerin bilinglenmesi ve
surddrulebilirlik pazarinda rekabet edebilmek tizere siirdiiriilebilir iiretime odaklandiklary; {iriin
gelistirmede siirdiiriilebilirlik sertifikalar1 kapsamindaki diizenlemelere uyduklari; siirdiiriilebilir
iiretimden kaynaklanan artan maliyeti ise kar oranini diigiirerek tiiketiciye yansitmamaya ¢aligtiklart;
sahip olduklar1 siirdiiriilebilirlik sertifikalarim tanitim faaliyetlerinde kullanarak tiiketici davranigini
olumlu etkileme gayretinde olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda, isletmeler i¢in siirdiiriilebilir
tretime yatirim yapmalar1 ve bu kapsamdaki faaliyetlerini tlketiciye ozellikle sosyal medya olmak
iizere farkli kanallarda tanitmalar1 onerilmektedir. Diger taraftan, ¢aligmanin bir takim sinirliliklar:
bulunmaktadir. Calisma, denim sektoriiyle ve calisma kapsaminda goriisiilen dort isletme ile sinirhdir.
Bu kapsamda, gelecekteki arastirmalarda benzer bir ¢alismanm farkli bir sektorde ve daha fazla
isletmeyi kapsayacak sekilde yiiriitiilmesi onerilmektedir. Bunun yaninda, gelecekteki arastirmalarda
isletmelerin siirdiiriilebilir iiretimlerine yonelik tliketici algisinin tliketici davramisim  etkileyip
etkilemediginin ampirik bir modelle incelenmesi de 6nerilmektedir.
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