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OZ

Kurum ve igletmelerin hedef kitlelerine yonelik olarak yiriittigii iletisim ¢alismalarini kapsayan halkla
iligkiler, diinyadaki kiiresel gelismelere bagli olarak giinlimiizde daha genis bir uygulama alani
bulmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde uluslararas: halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri
yabanci kamuoyu ile iletisim kurmak, tilkeyi tanitmak, imaj, itibar ve tutumda olumlu bir degisiklik elde
etmek gibi amaglarla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu amaglara yonelik olarak uluslararasi spor
organizasyonlarinin kamu diplomasisi ve uluslararas1 halkla iligkiler faaliyetleri agisindan oldukca
o6nemli bir rol oynadigin1 s6ylemek miimkiindiir. Farkli donemlerde farkli iilkelerin ev sahipligini
yaptig1 uluslararasi spor etkinlikleri, her yil diinyanin farkli yerlerinden ziyaret¢iler ¢ekmektedir. Bu
nedenle ev sahibi llkelere iilke tanitimi, imaj ve itibar olusturma bakimindan firsatlar sunmaktadir. Bu
calismada 20 Kasim ve 18 Aralik 2022 tarihleri arasinda Katar’da diizenlenmis olan 2022 FIFA Diinya
Kupasi, uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri perspektifinden ele alinmis olup
Katar hiikiimetinin Diinya Kupasi organizasyonu i¢in resmi olarak ilan ettigi etkinlik takvimi dokiiman
incelemesi yontemiyle analiz edilmistir. Yapilmis olan analiz sonucunda Katar Hiikiimeti’nin yabanci
ziyaretgilere yonelik olarak eglence, festival, sergi, sanat ve kiiltiir alanlarinda olmak {izere toplam 27
farkli etkinlik diizenlendigi tespit edilmistir. Diizenlenen bu etkinliklerin iilke tanitimi, imaj ve itibar
gibi hususlar basta olmak {izere uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri bakimindan
etkin bir sekilde kullanildigi sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Diinya Kupasi, Kamu Diplomasisi, Uluslararas: Halkla Iliskiler.

PUBLIC DIPLOMACY IN THE CONTEXT OF INTERNATIONAL
PUBLIC RELATIONS: A REVIEW ON 2022 FIFA WORLD CUP

ABSTRACT

Public relations, which encompasses the communication activities carried out by institutions and
enterprises for their target groups, finds a wider scope of application nowadays due to global
developments in the world. Therefore, today, international public relations and public diplomacy
activities come to the fore due to purposes such as communicating with foreign publics, promoting the
country, obtaining a positive change in image, reputation, and attitude. International sports events hosted
by different countries in different periods attract visitors from different parts of the world every year.
For this reason, it offers opportunities to host countries in terms of country promotion, image, and
reputation building. In this study, the 2022 FIFA World Cup, which was held in Qatar between
November 20 and December 18, 2022, was discussed from the perspective of international public
relations and public diplomacy activities, and the event calendar officially announced by the Qatar
government for the World Cup organization was analyzed by document review method. As a result of
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the analysis, it has been determined that the Qatar Government has organized a total of 27 different
events for foreign visitors in the fields of entertainment, festivals, exhibitions, art and culture. It has
been concluded that these organized events are used effectively in terms of international public relations
and public diplomacy activities, especially in terms of country promotion, image, and reputation.

Keywords: World Cup, Public Diplomacy, International Public Relations.

GIRIS

Stratejik bir iletisim faaliyeti olan halkla iliskiler, mesleki olarak temellerinin atildig1 giinden beri gesitli
kurum ve kuruluslar tarafindan kendisinden yararlanilan bir yonetim fonksiyonu olmustur. Farkli
tanimlamalar1 bulunmakla birlikte bir kurum veya organizasyonun hedef kitlesine yonelik olarak
yiirtttigi iletisim faaliyetleri olarak ifade edilmesi miimkiin olan halkla iliskilerin uygulama alani
gittikge genislemektedir. Grunig ve Hunt (1984: 22), halkla iliskileri tarihsel gelisim siireci i¢erisinde
sirastyla basin ajansi/tanitim, kamuyu bilgilendirme, iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik olmak
tizere dort farkli modelde ele almistir (aktaran Okay ve Okay, 2018: 120). Grunig dort modeli kendi
igerisinde iki kategoriye ayirarak basin ajansi/tanitim ve kamuyu bilgilendirme modellerini “zanaatkar-
teknik halkla iliskiler”; iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik modelleri ise “profesyonel halkla
iligkiler” modelleri olarak tanimlamistir. Bu kapsamda teknik halkla iliskiler modellerinde basina
yonelik ¢alismalara yer verilirken profesyonel halkla iligskiler modellerinde ise daha farkli kitlelere hitap
edebilmenin amaglandigi kurum i¢i halkla iligskiler ve finansal halkla iliskiler gibi stratejik iletisim
calismalarina yer verilmistir (Okay ve Okay, 2018: 121). Her bir modelin tarihsel siire¢ igerisindeki
farkli 6zellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, halkla iliskilerin farkli dénemlerde farkli amaclarla
kullanildigimi s6ylemek miimkiindiir. Bu agidan basin ajansi ve tanitim modelinde halkla iliskilerin
propaganda amagli kullanimi 6n plana ¢ikarken sonraki donemlerde diirtistliik, karsilikli kabul ve
anlayis, ¢ift yonli iletisim ve sosyal sorumluluk gibi unsurlara halkla iliskiler ¢alismalarinda yer
verilmistir (Caglan, 2018). Her alana uygulanabilen bir faaliyet olan halkla iliskiler hem 6zel sektér hem
de kamusal faaliyetlerde kullanilan bir etkinliktir. Bu kapsamda giiniimiizde kurum ve organizasyonlarin
yani sira devletler de halkla iliskiler uygulamalarindan yararlanabilmektedir.

2023 yilinda yapilmis olan bir arastirmaya goére halkla iligkiler endiistrisinin diinya genelindeki kiiresel
pazar degeri yaklasik olarak yiiz milyar dolar iken bunun 2027 yili itibariyle 133 milyar dolar olmasi
beklenmektedir (Statista, 2023). Yapilmis olan baska bir arastirmada ise degeri 1 milyar dolar ve
tizerinde olan ¢ogu sirketin 250 bin dolar ile 25 milyon dolar arasinda degisen harcamalari ¢esitli dijital
halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik olarak yaptigi belirtilmektedir (Cudd, 2023). Halkla iliskiler
faaliyetlerinin glinimiizde hem dijital hem de kiiresel bir nitelik kazandig1 gériilmektedir. Bu kapsamda
iletisim ve tasimacilik alaninda meydana gelen gelismeler, ¢cok uluslu sirketlerin artmasi, dig ticaretin
artmasi ve diinya genelindeki uluslararasi anlasma ve organizasyonlarin artisina bagli olarak uluslararasi
halkla iliskiler faaliyetleri de artmaktadir (Dunn, 1986: 578-581; aktaran Okay ve Okay, 2018: 498).
Diinya genelinde 2021 yili itibariyle 60 bin civarinda ¢ok uluslu sirketin oldugu ifade edilmektedir
(Yaqub, 2022) Bununla birlikte dis ticaret basta olmak iizere diinya genelinde iilkeler arasindaki kiiresel
iligkilerin artis gostermesi, halkla iligkiler faaliyetlerinin de kiiresel bir sekilde yliriitiilmesini
gerektirmistir.

Dijitallesmeye bagli olarak ortaya ¢ikan internet agi, iletisimin zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin
tiim diinyada eszamanli bir sekilde ger¢eklesmesine imkan sunmustur. Herhangi bir yerde meydana
gelen bir gelisme sosyal medya platformlar1 araciligiyla ¢ok hizli bir sekilde tim diinyaya
yayilabilmektedir. Bu agidan diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir gelisme ayni1 zamanda o
iilkenin diger iilkelerle olan iliskilerini de etkileyebilmektedir. Ozellikle diinyanin farkli yerlerinde
faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketler ve kuruluslarin varligr goz oniinde bulunduruldugunda {ilkeler
arasindaki iletisimin ve karsilikli bagimliligin giiniimiizde daha da arttigini séylemek miimkiindiir. Bu
kapsamda giiniimiizde devletler de kiiresel 6l¢ekte artan is birliklerine bagli olarak uluslararasi halkla
iligkiler uygulamalarina daha fazla yer vermektedir.
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Bu ¢alisma uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri baglaminda uluslararasi bir
organizasyon olan 2022 FIFA Diinya Kupasi etkinligini incelemeyi amaglamaktadir. Etkinlik siiresince
futbol miisabakalarinin yani sira Katar Hiikiimeti sanat, kiiltiir, eglence, sergi, festival ve konser gibi
kategorilerde yer almak {izere gesitli etkinlikler diizenlemistir. 2022 Diinya Kupasi etkinliginin Katar
resmi birimleri araciligiyla iilke tamitimi, olumlu {ilke imaji ve algist olusturma gibi amaglar
dogrultusunda organize edilmesi ve hedef kitlenin yabanci lilke halklar1 olmasi nedenlerinden dolayi
s6z konusu etkinlik arastirma kapsaminda ele alinmistir. {lgili literatiir incelendiginde uluslararasi halkla
iligkiler ve kamu diplomasisi iliskisine yonelik olarak yapilan ¢alismalarin sinirli oldugu gorilmektedir.
S6z konusu iliskiyi ortaya koymaya yonelik olarak uluslararasi bir spor organizasyonunun ele alindigi
bu ¢alismanin ayn1 zamanda sinirli olan ilgili literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Uluslararas: Halkla fliskiler

Iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, diinyanin herhangi bir yerinde var olan iiriin, hizmet
ve hatta yasam tarzinin kolayca baska yerlere yayilmasima imkan sunmaktadir (Sriramesh ve Vercic,
2001: 104). Boylece diinyanin farkli yerlerinde iiretilen iiriin veya hizmetlere yonelik olarak kiiresel
Olcekte talepler gelebilmektedir. Bu durum sadece ¢ok uluslu sirketler i¢in degil ayn1 zamanda kiigiik
ve orta dlgekli isletmeler i¢in de s6z konusudur. Internet ve uydu teknolojilerindeki ilerlemeler, kiigiik
ve orta Olgekli kuruluslarin da kiiresel olarak rekabet edebilmelerine imkan sunmaktadir (Sriramesh ve
Vercic, 2001: 104). Bu acidan ele alindiginda kurum ve organizasyonlarin hedef kitlesi de iilke
smirlarmin G6tesine giderek kiiresellesmektedir. Biitiin bu gelismelere bagli olarak halkla iliskiler
mesleginin de uluslararasi bir nitelik kazandigini séylemek miimkiindiir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin yani sira Ulkelerin karsilikli olarak
birbirlerine bagimliligt ve demokratik gelismislik seviyesi de halkla iliskiler mesleginin
kiiresellesmesine etki eden unsurlar olarak kimi kesimlerce ileri siiriilmektedir (Sharpe ve Pritchard,
2004: 35; aktaran Vercic, Zerfass ve Wiesenberg, 2015: 2). Gergekten de glinlimiizde her anlamda kendi
kendine yeterli olan bir {ilkenin var oldugunu sdylemek miimkiin degildir. En gelismis tilkeler bile az
gelismis iilkelere gore daha refah bir seviyede olmakla birlikte bazi liriin ve hizmetlerin tedariki i¢in
baska iilkelerle iliskiler kurmalar1 gerekmektedir. Kurulan bu iliskiler zamanla ekonomik, siyasi veya
askeri is birliklerinin de meydana gelmesine imkan sunmaktadir. Bu yoniiyle giiniimiizde iilkelerin
cesitli alanlarda karsilikli olarak birbirlerine bagimli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu gelismelere
bagli olarak halkla iliskiler faaliyetleri de kiiresellesmektedir. Halkla iliskilerin 6ziinde kamuoyunun
gilivenini ve destegini kazanmaya yonelik iletisim faaliyetleri yer almaktadir. Kamuoyu demokratik
toplumlarda saglikli bir sekilde olusurken totaliter rejimlerde saglikli bir kamuoyunun varligindan
bahsetmek miimkiin degildir (Cakmak ve Kilci, 2011: 225). Bu bakimdan demokratik gelismislik
seviyesi de uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerinin yiiriitiilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Uluslararasi halkla iligkiler, ¢cokuluslu bir kurum, kurulus veya bir hiikiimetin, baska bir lilkede kurmus
oldugu etkilesimler araciligiyla o iilkedeki hedef Kkitlelerin ¢ikarlarina zarar vermeden olumlu ve
hosgoriilii bir ortam yaratmaya yonelik olarak planladigi iletisim faaliyetleri olarak ifade edilmektedir
(Szondi, 2009: 115). Bir sirket, kurum veya hiikiimet tarafindan planli ve organize bir sekilde yapilmasi
miimkiin olan uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerinde temel amag¢ baska iilkelerin halklariyla
karsilikli olarak faydali iliskiler kurmaktir (Wilcoxvd., 1986: 370; aktaran Okay ve Okay, 2018: 495).
Farkli sekillerde yiiriitiillmesi miimkiin olan uluslararas1 halkla iligkiler faaliyetlerinin her iilkenin
kendine 6zgii kiiltiirel, siyasi ve toplumsal kosullarina bagli olarak farkli nitelikler tasiyabilecegi
disiiniilmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilecek olan bir faaliyette basin ajans1 modeli (propaganda ve ikna)
esas alindiginda diger {iilkelerin kiiltiirel degerlerini etkilemeyi veya degistirmeyi amaglayan tek yonlii
bir kiiltiirel diplomasi etkinligi karsimiza ¢ikmaktadir (Signitzer ve Coombs, 1992; Signitzer ve
Wamser, 2006; aktaran Jiang, 2015: 170). Bununla birlikte s6z konusu faaliyet iki yonlii simetrik
modelde oldugu gibi yiiriitiilliirse uluslar arasindaki iliskileri gelistirmeyi, karsilikli anlayist ve is
birligini gelistirmeyi amaglayan bir uluslararasi halkla iligkiler faaliyeti meydana gelir (Grunig ve Hunt,
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1984; Peisert, 1978; Peterstone, 2008; aktaran Jiang, 2015: 171). Bu y0niiyle uluslararasi halkla iligkiler
faaliyetlerinin farkli sekillerde yiiriitiilmesinin miimkiin oldugu diisiiniilmektedir.

Uluslararasi halkla iligkiler faaliyetleri ¢ok eski tarihlere dayanmamakla birlikte Lafayette’in 1824-1825
yillarinda ABD’ye gergeklestirdigi gezi, 1847 yilinda géreve yeni segilen Papa Pius XI’in Vatikan’da
tiim siyasi sucglara yonelik olarak gizli mahkemeleri kaldirarak siyasi suglular i¢in af ilan etmesi
profesyonel olmayan ve spontane bir sekilde gelisen uluslararasi halkla iliskiler 6rnekleridir (Okay ve
Okay, 2018: 496). Bununla birlikte 1849 yilinda Almanya’nin kurdugu Prusyal1 basin biirosu, ABD’nin
Birinci Diinya Savasi sirasindaki propaganda hareketleri ve 1851 yilinda Krupp adli firmanin
Londra’daki Diinya Fuari’nda sergiledigi ve agirligi iki tondan fazla olan en biiyiik ¢elik blok igin
yiirtittiigli kampanya da tarihsel siire¢ i¢erisinde yiiriitiilen ilk uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerine
ornek verilebilir (Okay ve Okay, 2018: 497).

Giiniimiizde devletler ve hiikiimetlerle birlikte ¢ok uluslu sirketler, devletleraras: kuruluslar, sivil
toplum kuruluslari, uluslararasi aga sahip olan halkla iliskiler kuruluslar1 da uluslararasi halkla iligkiler
calismalarina yer vermektedir (Szondi, 2009: 116). Bu kapsamda Avrupa Birligi’nin daha genis ve
istikrarli bir Avrupa politikast dogrultusunda Dogu ve Orta Avrupa lilkelerine yonelik olarak baslattigi
“Phare” adli program, Diinya Bankasi’nin hava kirliligini azaltmaya yonelik olarak Slovenya’da
yiiritmiis oldugu kampanya, New York merkezli bir sivil toplum kurulusu olan National Labor
Committee adli kurulusun g¢ocuk is¢iligini onlemeye yonelik olarak yiiriitmis oldugu uluslararasi
kampanya, Abu Dabi Ulusal Petrol Sirketi (ADNOC)’nin petrol sektoriinde kiiresel bir oyuncu olarak
imajin1 giliglendirmeye yonelik yiiriittiigii kampanya, Malezya Hikiimeti’'nin denizasir1 llkelerdeki
elitlere yonelik “Vision 2020” adiyla baslattigi kampanya, ¢ok uluslu bir sirket olan Shell Petrol
Sirketi’nin Nijerya’da meydana gelen kriz kapsaminda Nijerya halkina yonelik olarak ylriittiigii
calismalar da uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerine drnek verilebilir (Turk ve Scanlan, 1999). Bu
orneklerden de anlasilacagi iizere uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerini devletlerin yani sira
devletlerarasi kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve ¢ok uluslu sirketler yiiriitebilmektedir.

Gunimiizde ¢ok uluslu sirketler, kurumlar ve kuruluslarda oldugu gibi devletlerin de uluslararasi alanda
olumlu bir alg1 ve imaj olusturma ¢abalari bulunmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye Cumbhuriyeti
Diisseldorf Baskonsoloslogu’nun 19 Mayis Atatiirk’ii Anma, Genglik ve Spor Bayrami kapsaminda
Alman Bisiklet Kuliibii ile isbirligi yaparak “Bisiklet Turu” adli etkinligi diizenlemesi, T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin Tirk kiiltiiriine ait edebi eserlerin yabanci dillere ¢gevrilmesi amaciyla baglatmis
oldugu TEDA Projesi, TIKA (Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanligi)’nin Tunus’ta engelli
ve yoksul ailelere yonelik olarak baslatmis oldugu sosyal sorumluluk projeleri de uluslararasi halkla
iliskiler faaliyetlerine 6rnek verilebilir (Ozdemirci ve Onder, 2018: 69). Yiiriitiilen biitiin bu faaliyetlerin
tamaminda Tiirkiye’ye yonelik olumlu bir algi ve imaj olusturma c¢abasmin oldugunu sdéylemek
miimkiindiir. T.C. Diisseldorf Baskonsoloslugu’nun Alman Bisiklet Kuliibii ile yaptigi is birligi goz
oniinde bulunduruldugunda uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerinin ¢esitli sivil toplum kuruluslariyla
birlikte ¢cok aktorlii bir sekilde yiiriitiilebilmesinin miimkiin oldugu disiiniilmektedir.

Kamu Diplomasisi

20. Yiizyildan 21. Yiizyila dogru gelindiginde uluslararasi sistem igerisinde yapisal anlamda 6nemli
degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisikligin en énemli nedenlerinden biri olarak degerlendirilen
kiiresellesme; siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanlarda bir¢ok degisimi beraberinde getirmistir. Bu kapsamda
iletisim veya etkilesimin sinirlt oldugu 20. Yiizyilin aksine 21. Yiizyilda iletisim ara¢ ve yontemleri
yayginlasarak kamuoyu kavrami 6n plana ¢ikmustir (Ozkan, 2016: 13). Bdylece zaman igerisinde
kamuoyunun uluslararasi sistem igerisinde daha goriiniir hale geldigini séylemek miimkiindiir.

Kamu diplomasisi, bir hiikiimetin kendi ulusunun fikirleri, idealleri, kiiltiirii ve politikalari hakkinda
baska {ilkelerin halklarina yonelik olarak yiirlittiigi iletisim faaliyetleri olarak ifade edilmektedir (Tuch,
1990: 3; aktaran Kochhar, ve Molleda, 2015 :53). Yapilan bu tanimdan da anlasilacag: iizere kamu
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diplomasisi faaliyetlerinin 6ziinde baska iilkelerin halklarina yonelik yiiriitiilen iletisim faaliyetleri yer
almaktadir. Bunun en énemli nedeni nedeninin diinyadaki kiiresel gelismeler oldugu diisiiniilmektedir.
Kiiresellesmeye bagl olarak iilkeler arasindaki siyasi, kiiltiirel, ekonomik ve askeri gibi birgok alanda
iligkiler gegmise gore daha da gelismistir. Bu iligkilerin gelismesinde sadece devletler arasi iliskiler degil
ayn1 zamanda {ilke halklarmin diger iilkelere yonelik olarak benimsemis olduklar1 tutum ve diisiinceler
de etkili olmaktadir. Bu a¢idan kamu diplomasisi faaliyetleriyle bir iilke, baska {ilke halklarina yonelik
olarak cesitli etkinlikler diizenlemekte ve boylece kendisine yonelik olarak olumlu yonde goriis ve
diisiince degisikligini elde etmeyi amaglamaktadir.

Kamu diplomasisi, kavram olarak ilk defa 1960’larin ortalarinda ortaya ¢ikmakla birlikte o zamandan
giliniimiize kamu diplomasisinin de degisime ugradigini séylemek miimkiindiir. Bu kapsamda hiikiimet
merkezli hiyerarsik bir bilgi yayma modelini ifade eden geleneksel kamu diplomasisinden farkli olarak
glinimiizde iletisim ve is birligi ile sekillenen ¢ok aktorlii yeni bir kamu diplomasisi anlayisinin ortaya
ciktigr belirtilmektedir (Wei, 2020). Gergekten de gilinlimiizde yiiritilen kamu diplomasisi
faaliyetlerinde sadece hiikiimet degil bunun yan1 sira bir¢ok farkli sivil toplum kuruluslar1 da etkin rol
oynamaktadir. Kamu diplomasisi faaliyetleri “devletten halka” (State-to public) veya ‘“kamudan halka”
(Public to public) olmak iizere iki farkli seklide yiiriitiilebilmektedir (Kalin, 2011: 11). Bu a¢idan
devletten halka faaliyetlerde, devletin politikalarinin resmi iletisim kanallariyla halkla agiklanmasi
amaglanirken kamudan halka yapilan faaliyetlerde sivil toplum kuruluslari, arastirma merkezleri,
degisim programlari, dernekler ve vakiflar gibi ¢esitli sivil unsurlardan yararlanilir (Kalin, 2011: 11).
Bu yo6niiyle kamu diplomasisi ¢ok boyutlu bir iletisim faaliyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stratejik bir iletisim araci olarak kamu diplomasisinin “halki anlamak, bilgilendirmek ve etkilemek”
gibi fonksiyonlar1 bulunmaktadir (Kalin, 2011: 11). Bu a¢idan kamu diplomasisin ayni zamanda bir
uluslararas1 halkla iligkiler faaliyeti olarak ele alinmasi miimkiindiir. Bir iletisim yOnetimi faaliyeti olan
ve hedef kitleye yonelik olarak yiiriitiilen ¢esitli etkinlikleri kapsayan halkla iliskiler, stratejik bir
iletisim faaliyetidir. Halkla iligkiler, isletmelerden uluslararasi iliskilere kadar her alana uygulanabilen
ve bir¢ok bileseni olan bir disiplin olarak ifade edilmektedir (Peltekoglu, 2016: 157). Bu ifadeye
dayanarak halkla iligkilerin sadece kurum veya isletmelere 6zgii bir faaliyet olmadigini aksine her alana
uygulanabilen bir faaliyet oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda kamu diplomasisi kimi
kesimlere gore uluslararasi halkla iligkiler faaliyetinin pozitif anlamda “alter ego”’su yani alternatif
benligi olarak ifade edilmektedir (Szondi, 2009: 132). Boylece halkla iliskilerin genisleyen uygulama
alanina bagli olarak ortaya g¢ikan uluslararasi halkla iligskilerin, kamu diplomasisi faaliyetlerini de
kapsadig1 sdylenebilir.

Sosyal bilimler alaninda yer almasi nedeniyle ¢esitli tanimlamalar1 yapilan halkla iligkilerin {i¢ temel
fonksiyonuna vurgu yapilmaktadir. Bunlar halkla iligkilerin bir iletisim faaliyeti olmasi, yonetim gorevi
olmasi ve kamuoyunu etkileme araci olmasi 6zellikleridir (Peltekoglu, 2016: 7). Bu bakimdan halkla
iligkiler ara¢ ve yontemleri, kamuoyunu etkileme agisindan olduk¢a Snemli olup kamu diplomasisi
faaliyetlerinde de halkla iliskiler ara¢ ve yontemlerine basvurulmasi miimkiindiir.

Halkla iligkiler ve kamu diplomasisinin en temel kesisim noktasmin stratejik iletisim oldugu ifade
edilmektedir. Bu baglamda stratejik iletisim; hiikiimet, ticaret, turizm, finans sektorleri ve ¢esitli kiiltiirel
kurumlarin tilke hakkindaki olumlu mesajlari desteklemeye yonelik olarak yiiriitmiis oldugu biitiin
iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir (Snow, 2015: 84). Giiniimiizde biitiin iilkelerin tipki sirketler gibi
olumlu bir imaja ve itibara sahip olmay1 arzuladigim sdylemek miimkiindiir. Ozellikle kiiresel
gelismelerle birlikte diinyada tlkeler arasinda daha rekabet¢i bir ortamin meydana geldigi
goriilmektedir. Bu agidan iilkelerin kendi ulusal kimliklerinin yani sira sahip olduklari itibarlarinin da
diger tlkelerle olan iligkilerine etki etmesi miimkiindiir. Stratejik iletisim Ulkeler a¢isindan oldukca
o6nemli olup haftalar veya aylar alabilecek uzun siireli proaktif kampanyalar1 gerektirir (Snow, 2015:
84). Bu nedenle kamu diplomasisi ¢alismalari halkla iligskilerde oldugu gibi stratejik iletisimi oldukga
gerekli kilar.
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Kamu diplomasisinin siklikla yiiriitildiigii alanlardan biri olan spor organizasyonlari gilinlimiizde
devletleraras: iliskilerde kimi zamanlar oldukca etkili olabilmektedir. Cok uzun zamanlardan beri
toplumlarin 6nemli bir pargasi haline gelen spor faaliyetleri, uluslararasi organizasyonlarla birer
kiiltiirleraras1 etkinliklere doniismekte ve boylece devletler arasindaki iliskileri de etkileyebilmektedir.
Spor organizasyonlariin kiiltiirler ve toplumlar arasi iliskilere olan etkisine yonelik olarak cesitli
orneklere rastlamak miimkiindiir. Bu kapsamda 1995 yilinda Giiney Afrika’da diizenlenen Diinya
Rugby Kupasi oldukea ilgi ¢ekicidir. 27 yil hapis cezasindan sonra baskan olarak segilen Nelson
Mandela {ilke igerisinde siyah ve beyazlar arasinda irk¢iligin sembolii olarak goriilen Giiney Afrika
Rugby takimimi yiriitmiis oldugu kampanya ile iilke igerisindeki boliinmiisliigii sona erdirmeye
calismistir. Tek takim, Tek Ulke (One Team, One Country) sloganmi kullanan Giiney Afrika takimi
finallerde Yeni Zelanda takimini yenerek sampiyon olmustur. 2000 yilinda Laures Diinya Sporlari
kapsaminda diizenlenen 6diil téreninde Mandela “Sporun diinyay1 degistirme giicli vardir. Spor, bir
zamanlar sadece umutsuzlugun oldugu yerde umut yaratabilir.” ifadesiyle sporun toplumsal barisi ve
hosgoriiyii saglamadaki giicline vurgu yapmistir (Evans, 2022). Bir diger 6rnek ise 1971 yilinda Cin ve
Amerika Birlesik Devletleri arasinda “Ping-Pong Diplomasisi” olarak da ifade edilen gelismedir (Singh,
2022). Bu kapsamda ABD takimi Cin takimini yenecek kadar basarili olmamasina ragmen Cinli
oyuncular ABD’li oyuncularin dostluk maglarin1 kazanmalarina izin vermistir. Yasanan bu gelisme iki
iilke arasinda gergin olan iligkileri gevseterek ABD bagkani1 Richard Nixon’un Cin’i resmi ziyaretine
neden olmustur. Bununla birlikte ABD, Cin’e yonelik seyahat ve ticaret kisitlamalarimi hafifletmistir
(Singh, 2022). Bu ag¢idan yasanan gelismelerin iki iilke arasindaki iligkileri olumlu yonde etkiledigini
sOylemek miimkiindiir. Kamu diplomasisi bakimindan verilebilecek bir diger 6rnek 2011 yilinda Yeni
Zelanda’da diizenlenen Rugby Diinya Kupasi’dir. 2011 yilinda diizenlenen bu etkinlikte hiikiimetin yan1
sira Rugby Birligi, sivil toplum kuruluslar1 ve ¢esitli is kuruluslar1 45 giin siiren “REAL New Zealand”
adl1 festival i¢in is birligi yapmustir (Deos, 2013). Ulke igerisinde farkli kurum ve kuruluslarin bir araya
gelerek yiiriittiigii bu etkinlikle ayn1 zamanda {ilkenin imaj ve itibariin olumlu yonde arttirilmasinin
amaglandigi sdylenebilir. 2008 yilinda Tirkiye’de Cumhurbaskan: olan Abdullah Giil’iin, Ermenistan
Devlet Bagkani1 Serj Sarkisyan ile Tirkiye ve Ermenistan Milli Futbol Takimlar1 arasinda oynanan
Diinya Kupasi elemelerini birlikte izlemeleri de spor diplomasisine érnek olup ayni zamanda futbol
diplomasisi olarak da nitelendirilmistir (Anlamassova, 2017: 75). Bu bakimdan uluslararasi spor
etkinliklerinin kamu diplomasi faaliyetleri bakimindan siklikla bagvurulan bir alan oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

FIFA Diinya Kupasi ve Katar

Uluslararas1 bir spor etkinligi olarak FIFA Diinya Kupasi’nin diinyanin en prestijli kupasi oldugu
belirtilmektedir (FIFA, 2023). Dort yilda bir diizenlenen bu turnuvaya 32 farkl iilkeden tilke takimlari
katilmaktadir. Ik olarak 1930 yilinda Uruguay’da diizenlenen bu etkinlik 2022 yilinda Katar’da
diizenlenmistir. 20 Kasim 2022 yilinda ilk maglarin oynanmasiyla baslayan turnuvalar 18 Aralik 2022
tarihinde Arjantin ve Fransa takimlar1 arasinda oynanan final magini Arjantin’in kazanmasiyla sona
ermistir. Bir Ortadogu iilkesi olmas1 bakimindan Katar, FIFA Diinya Kupasi etkinligine ev sahipligi
yapan ilk iilkedir. Bu yoniiyle iilke tanitimi, imaj ve itibar gibi hususlar bakimindan da Diinya Kupasi
etkinliginin Katar i¢in oldukg¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Katar’da diizenlenen Diinya Kupasi, etkinligin Arap Yarimadasi’nda diizenlenmesi bakimindan bir ilk
olmakla birlikte bu cografyada bulunan tlkelerin uluslararasi spor etkinliklerine ev sahipligi yapmak
i¢in ¢esitli girisimlerde bulundugu daha 6nceden de bilinmektedir (Foley vd., 2012; Dorsey, 2014; Ishac,
2020; aktaran Ishac ve Swart, 2022). Bu {ilkelerden biri olan Katar, 6zellikle son yillarda hem spor
alaninda ¢esitli yatirnmlar yapmis hem de farkli organizasyonlara ev sahipligi yapmistir. Katar, 2022
FIFA Diinya Kupasi etkinligine ev sahipligi yapmadan 6nce 2006 ve 2008 yillarinda Asya Kupasi ve
Arap Oyunlari’na ev sahipligi yapma teklifini kazanmig ve ayrica daha sonra Hentbol Diinya Kupasi,
Amator Diinya Boks Sampiyonasi ve Diinya Atletizm Sampiyonasi gibi etkinlikler i¢in de teklif
vermistir (Singh, 2022). Yapilan biitiin bu girisimlerin 6ziinde Katar’in kiiresel arenada daha taninir hale
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gelme ¢abalarmin oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda Katar’in spor etkinlikleriyle aynm1 zamanda bir
uluslararasi halkla iliskiler ¢calismasi yuriittiiglinii s6ylemek miimkiindjir.

Katar’in LGBT haklari, kadinlar ve gé¢men isgilere yonelik politikalari uluslararasi kamuoyunda
tartisilmakta ve bu nedenle iilkede diizenlenen Diinya Kupasi turnuvasi kimi kesimlerce adeta bir halkla
iligkiler felaketine benzetilmistir (Kuhr ve Smith, 2022). Buna ek olarak kimi kesimler Katar’in Diinya
Kupasi’na ev sahipligi yapmasini insan haklar1 ihlalleri ve gelir esitsizligi gibi nedenlerden dolayi
elestirmis ve boyle bir organizasyonun Katar hiikiimeti i¢in “Spor Yikamasi” (Sportswashing) firsati
oldugu yoniinde bir ifade kullanmistir (Basaran, 2022). Burada spor yikamasi kavrami ile Katar
Hiikiimeti’nin yapmis oldugu hak ihlalleri ve yanlislara ragmen sporu kullanarak imaj ve itibarmi
iyilestirmeye calistig1 ifade edilmektedir. Katar’a seyahate yonelik olarak kati giris kurallari, alkol
kisitlamalari, yiiksek konaklama fiyatlar ve insan haklar1 endiseleri gibi nedenlerden dolay1 da iilkenin
daha az ziyaretgi g¢ektigi belirtilmektedir (Grohmann, 2022). 1930 yilindan beri diinyanin farkli
yerlerinde diizenlenen bu etkinlige yapilan en yiiksek katilim sayis1 3.587.538 kisi ile 1994 yilinda
ABD’de diizenlenen Diinya Kupasi etkinligine ait iken Katar’da 2022 yilinda diizenlenen Diinya Kupasi
etkinligine katilan toplam kisi sayis1 3.404.252°dir (Rookie Road, n.d.). Bu yoniiyle her iki etkinlik
arasindaki katilimcr sayisi farkinin olduk¢a az oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna ek olarak
Katar’da diizenlenen Diinya Kupasi turnuvalarinda stadyumlarin doluluk oranlarinin %94 gibi etkileyici
bir seviyede oldugu ifade edilmistir (FIFA, n.d.). Bu agidan her ne kadar s6z konusu etkinligin daha az
ilgi ¢ekici oldugu yoniinde goriisler bulunsa da etkinlige katilan katilimer sayilarmin oldukca fazla
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Katar’in ev sahipliginde gergeklesen soz konusu etkinlikte turistlerin keyifli bir zaman gegirerek
sorunsuz bir sekilde tilkelerine donmeleri, artan uluslararasi is birlikleri ve kiiresel 6l¢ekte taninirlik gibi
gelismeler Katar’in Diinya kupasi etkinlikleri kapsaminda amacina ulastigini gostermektedir (Kuhr ve
Smith, 2022). 12 yil boyunca 2022 Diinya Kupasi etkinlikleri i¢in hazirliklar yapan Katar Devleti’nin
yaklasik olarak 200 milyar dolar yatirim yaptigi belirtilmektedir (Becerikli, 2023). Bu agidan Katar’in
s0z konusu etkinlige biiyiik bir 6nem verdigi sdylenebilir. Katar’da diizenlenen Diinya Kupasi
etkinligine yonelik olarak diinya genelinde ¢esitli olumlu ve olumsuz haberlerin yapildigi
goriilmektedir. Bu kapsamda Ingiliz haber kurulusu olan BBC, Diinya Kupas1 kapsaminda Katar’a
yonelik olarak yapmis oldugu haberlerde Katar’in escinsellere, yabanci is¢ilere ve alkole yonelik
tutumuna (BBC, 2022); Londra merkezli haber ajans1 Reuters, Katar’daki yolsuzluk iddialari, gogmen
iscilerin durumu, LGBT ve kadin haklari, Alkol kisitlamalar1 ve ‘ONELOVE’ kol bantlarinin
yasaklanmasi gibi nedenlerden dolayi taraftarlarin Katar’a gitmek istemedigine (Grohmann, 2022); New
York merkezli bir haber kurulusu olan Associated Press insaatlardaki isci 6liimlerine (Gambrell, 2022)
ve sporla imaj yikama (sportswashing) faaliyetlerinin yapildigima haberlerinde yer vermistir (Pells,
2022). Bununla birlikte Associated Press gibi ABD merkezli bir yayimn kurulusu olan CNN, yaymlamis
oldugu haberde Katar Diinya Kupasi’nin ge¢miste diizenlenen etkinliklere gore essiz ve siradisi bir
organizasyon olduguna vurgu yaparken is¢i 6liimleri, insan haklar1 ve escinsellere yonelik politikalarda
seviyeli bir elestirel tutum sergilemistir (Riddel, 2022). ABD merkezli Voice of America kurulusunun
web sitesindeki bir haberde insaat kazasi kaynakli 6liimlerde 6lenlerin ailelerinin yaslarina deginilmistir
(Murdock, 2022). Euronews adli Avrupa yayin kurulusu ise yayinlamis oldugu bir haberde Katar’a
iligkin yaymlamis oldugu bir haberde s6z konusu etkinlik nedeniyle tehlikeli ¢alisma kosullari, insan
haklar1 ihlalleri ve koti kosullar gibi hususlara yer verirken (Askew, 2022); farkli tarihte yayinlanan
baska bir haberinde de Katar’in basarili bir sekilde siireci yonettigi yoniinde haber yapmistir (Guez,
2023). Genel olarak degerlendirildiginde bati medyasinin Katar Diinya Kupasi etkinligine yonelik
olarak ¢ogunlukla elestirel bir tutum sergiledigini gormek miimkiindiir. Bununla birlikte Katar merkezli
bir yaym kurulusu olan Al Jazeera, yayinladigi haberde Bati’nin Diinya Kupasi etkinligine yonelik
olarak duydugu endiseleri ikiyiizliiliik olarak nitelemistir (Fernandez, 2022). Aym sekilde Tiirkiye
merkezli bir yaym kurulusu olan Daily Sabah gazetesinde bati medyasinin 6nyargili bir tavir
sergileyerek iki ylizli bir sekilde hareket ettigi ve Bati’nin degerlerinin evrensel olmadigi ifade
edilmistir (Ataman, 2022). Bat1 kaynakli haber kuruluslar1 disindaki yayin kuruluslarina bakildiginda,
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Cin merkezli bir haber kurulusu olan CGTN haber kurulusu, Cin ile Katar arasindaki is birligine
deginerek etkinligin heyecan verici olduguna vurgu yapmistir (Jian, 2022). Bu agidan Katar’da
diizenlenen etkinlige yonelik olarak farkli {ilke medyalarinin farkli tutumlar sergiledigi sGylenebilir. Bu
durumda tlkeler arasindaki ekonomik, siyasi ve ¢esitli iliskilerin de etkili oldugu séylenebilir. Nitekim
Katar Diinya Kupasi etkinligi kapsaminda en fazla sponsorluk geliri elde eden sirketlerin Cinli sirketler
oldugu ifade edilmektedir (Shiyue, 2022). Diinya genelinde 6zellikle batili medyanin Katar’a yonelik
olarak endiseli ve olumsuz bir tutumunun oldugu goriilmekle birlikte Katar’in diinya genelinde daha
taninir bir iilke haline geldigini s6ylemek miimkiindiir.

Katar Diinya Kupasi, kamu diplomasisi bakimindan degerlendirildiginde bu etkinlik araciligiyla iilkenin
komsu {ilkelerle olan iligkilerinin de daha olumlu hale geldigi s6ylenebilir. 2017 yilinda Suudi Arabistan
basta olmak iizere Bahreyn, Misir, Yemen, Maldivler ve Birlesik Arap Emirlikleri, Katar hiikiimetini
terorii desteklemekle suglayarak bu lilkeyle olan diplomatik iligkilerini kesmis ve vatandaslarina Katar’1
terk etmeleri yoniinde bildirimde bulunmuslardir (Voice of America, 2017). Yasanan gelismeler
sonrasinda Katar’in kara smirmin oldugu tek iilke olan Suudi Arabistan, karayolu basta olmak iizere
biitiin giris ve ¢ikis kapilarin1 kapatmis ve Katar adeta abluka altina alinarak izole edilmistir. Korfez
krizi olarak da adlandirilan bu abluka {i¢ buguk yil slirmiis ve taraflar ABD’nin arabuluculuk
calismalariyla tekrar miizakerelere baslayarak iliskilerini diizeltme yolunda adimlar atmistir (NTV,
2021). Ulke iliskilerinin normallestirilmesi siirecine Katar Diinya Kupas1 etkinliklerinin de olumlu
etkide bulundugu goriilmektedir. Bu kapsamda Katar Emiri Seyh Tamim Bin Hamad Al-Thani ve Suudi
Arabistan Veliaht Prensi Muhammed Bin Salman, Katar’daki Diinya Futbol Kupasi’nin agilis téreninde
bir araya gelerek birlikte olumlu mesajlar vermislerdir (Nereim, 2022). Hatta Suudi Arabistan Prensi
boynunda Katar atkisi ile goriintiilenerek samimi pozlar bile sergilemistir (Kuhr ve Smith, 2022). Bu
bakimdan yasanan her bir gelismenin kamu diplomasisi bakimindan bir anlam tasidigini sdylemek
miimkiindiir.

Katar’da diizenlenen Diinya Kupasi, bir¢ok farkli etkinligin bir arada yapildig1 bir organizasyon olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Bu yoniiyle Katar’da Diinya Kupasi turnuvalarmin diizenlendigi tarihlerde
futbol miisabakalarinin yani sira eglence, festival, sergi, sanat ve kiiltiir gibi alanlarda gesitli etkinlikler
yiirttilmistir. Yriitiilen etkinliklerin énemli bir kisminda yerel ve kiiltlirel unsurlara rastlamak
miimkiindiir. Buna verilebilecek 6rneklerden birisi “Hayya Hayya™ adl1 2022 FIFA Diinya Kupasi resmi
miizigidir (FIFA, 2022). “Birlikte Daha Iyi” olarak ifade edilen “Hayya Hayya” adli resmi Diinya
Kupasi miiziginde hem yerel sanat¢ilar hem de bagska iilkelerin sanatgilar1 bir araya gelerek sarkiyi
seslendirdiler. Ayrica sarkinin video klip filminde Katar’mm kendine has kiiltiirel 6gelerine ve
mekanlarina yer verilmistir. Bu yoniiyle s6z konusu organizasyonda yer alan etkinliklerin ve yasanan
biitiin gelismelerin {ilke tanitimi agisindan olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Kiiresel 6l¢ekte
taninirligin yani sira olumlu algi ve imaj yaratmaya yonelik olarak yiiriitiilen bu etkinlikler ayn1 zamanda
bir uluslararasi halkla iliskiler ¢alismas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yabanci ililke halklarina yonelik
olarak hazirlanan bir¢ok etkinligin 6ziinde Katar’a yonelik olarak olumlu yonde goriis ve diislince
degisikligi elde etme amaci bulundugunu sdylemek miimkiindiir.

Katar’da diizenlenen 2022 Diinya Kupasi final maginda Arjantin’in Fransa’y1 yenerek sampiyon
olmasindan sonra Katar Emiri Arjantinli futbolcu Lionel Messi’ye “Bist” adli yerel bir elbiseyi
giydirmistir. Futbolcunun giymis oldugu bu elbise futbolseverler tarafindan sosyal medya
platformlarinda oldukga elestiri almistir; ancak daha sonra yapilan agiklamada bu elbisenin Katar
toplumunda bir saygi ve takdir isareti olarak goriildiigii ifade edilerek Katar Emiri’in yapmis oldugu bu
eylemle oyuncunun bir anlamda onurlandirildigi belirtilmistir (Euronews, 2022). Bu bakimdan s6z
konusu etkinligin farkli asamalarinda Katar’in kendine 6zgii kiiltiirel unsurlarma yer verildigini
sOylemek miimkiindiir.
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Yontem ve Bulgular

Bu ¢alisma, 20 Kasim ve 18 Aralik 2022 tarihleri arasinda Katar’da diizenlenmis olan FIFA Diinya
Kupasi spor etkinligini kamu diplomasisi faaliyetleri baglaminda ele almay1 amaglamaktadir. Belirtilen
tarihler arasinda Diinya Kupasi1 Futbol miisabakalar1 nedeniyle Katar’1 ziyaret eden ziyaretgilere yonelik
olarak futbol etkinliklerinin yani sira farkli etkinlikler diizenlenmistir. Bu bakimdan séz konusu
etkinlikler, kamu diplomasisi ve uluslararasi halkla iliskiler faaliyetleri baglaminda ele alinarak analiz
edilmistir.

Yapilmis olan bu ¢aligmada nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan dokiiman incelemesi yontemine
basvurulmustur. Dokiiman analizi, elektronik ve basili materyallerin incelenmesi ve degerlendirilmesi
siirecini kapsayan bir dizi islem olarak ifade edilmektedir (Bowen, 2009; aktaran Sak vd., 2021).
Bununla birlikte dokiiman analizi kapsaminda elde edilen veriler, yabanci iilke medya kuruluslarinin
haber ornekleriyle birlikte arastirmanin bulgular1 kisminda ele alinarak ¢alismanin derinlestirilmesi ve
bdylece yiiriitillen faaliyetlerin ne 6l¢iide etki ettigine yonelik olarak daha genis ve elestirel bir bakis
agisinin sunulmasi amacglanmistir. Dogrudan goriisme ve gozlemin miimkiin olmadigi durumlarda
calisilan arastirma problemiyle ilgili yazili ve gorsel materyallerin arastirmaya dahil edilebilecegi
belirtilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021: 189). Dokiiman incelemesi veya analizinin kendi basina
arastirma yontemi olarak kullanilmasi miimkiin olmakla birlikte diger nitel arastirma yontemleriyle
birlikte kullanilmas1 da miimkindiir (Yildirim ve Simsek, 2021: 189). Dokiiman incelemesinin kabul
goren bazi asamalar1 bulunmaktadir. Bunlar (Forster, 1995; aktaran Yildirim ve Simsek, 2021: 194):

Dokiimanlara ulasma

Dokiimanlarin orijinalligini kontrol etme
Dokiimanlar1 anlama

Dokiimandaki veriyi analiz etme

Veriyi kullanma asamalaridir.

kW=

Bu kapsamda yukarida belirtilen asamalar arastirma kapsaminda dikkate alinarak arastirma kapsaminda
belirlenmis olan yazili ve gorsel belgeler toplanarak elde edilen veriler arastirma yontemine uygun bir
sekilde analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda ele alinmis olan dokiiman, Katar Hiikiimeti’nin 20
Kasim ve 18 Aralik 2022 tarihleri ig¢in hazirlamis oldugu “Qatar’s Official Festival and Events
Calendar” adli resmi belgedir. Bu belge ayni zamanda arastirmanin kapsam ve sinirliliklarin
olusturmaktadir. S6z konusu dokiiman, resmi bir nitelik tasimasi, iilkeyi ziyaret edecek olan yabanci
vatandaglara yonelik olarak hazirlanmis olmasi ve llke tanitimina yonelik faaliyetleri igermesi
nedenlerinden dolay1 arastirma kapsaminda ele almmustir. Belirlenen tarihlerde ilgili etkinliklerin
kategoriler halinde sunuldugu bu belgede bazi etkinliklere iliskin yeterince detay verilmedigi sonucuna
yapilan inceleme sonucunda varilmis olup bu husus arastirmanin sinirliligi olarak degerlendirilmektedir.
20 Kasim 2022 ve 18 Aralik 2022 tarihleri arasinda Katar’da futbol etkinliklerinin yan1 sira farkli
kategoriler altinda gesitli etkinlikler diizenlenmistir. Bunlar eglence, festivaller, sanat ve kiiltiir, sergiler
ve yasam tarzi adli kategoriler olup her bir kategoriye iliskin olarak farkli etkinliklerin diizenlendigi
goriilmektedir. Bunlar:
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Eglence

Tablo 1. 2022 Kasim-Aralik Aylarinda Katar’da Diizenlenen Eglence Temali Etkinlikler

Etkinlik Ad1 Etkinlikler Konum
Konser, Buz Pateni, Bale Gosterileri
Hayya Fan Zone Yemek Alanlari Lusail Sehri
Mag Izleme Ekranlart
Al Mabha Island Lusail Winter Farkli Diinya Mutfaklarina ait Restoranlar
Wonderland Cay Kahve Mekanlari Lusail Marina

Kiiltiirel Aktiviteler: Jet Ski, Deniz Parasiitii,
Sorf, Kano, Su Kayagi, Su Arabasi, Ugurtma
Sorfl, Stirat Teknesi

Plaj Sporlari: Plaj Futbolu, Plaj Padeli, Ayak
Voleybolu, Tekbol

Canli Konser

Dans, Akrobat, Sihir ve Sirk Gosterileri

3 | Ras Abu Aboud Beach 974 Ras Abu Aboud Plaji

World Stage Robbie Williams

Katara International Theatrical
Show

Doha Golf Kuliibii

Katara Drama Tiyatrosu

Mag Kutlama Alanlari

Mag Projeksiyon Ekranlari

Plajda Armut Koltuklar

Voleybol Sahast

Cocuk Oyun Alani

Yiyecek ve Icecek Alanlar

Perakende Satis Magazalari

150°den Fazla Yemek Mekani

3 Canli Konser

Canl1 Gosteriler

Sanat, Kiiltiir, Hikdye Anlatim1

Bedevi Koyii

Resmi FIFA Uriinleri

Sokak Eglence Programm (Sokak Sanatgilart,
Miizisyenler, Folklor Danscilari, Cocuk
Gruplari ve Canli Performanslar)

Araglarin Gegit Toreni ve Isik Efektleri

Dev Ekranlar

Yiyecek-Igecek

Kaynak: (Qatar Supreme Committee For Delivery & Legacy, 2022)

6 | West Bay North Beach Experience West Bay Plajt

7 | The Corniche Corniche

8 | Lusail Boulevard Lusail Ticari Bulvari

Yukaridaki tabloda da goriildigi tlizere 2022 Kasim-Aralik aylarinda Katar’da eglence temali sekiz
farkli etkinlik diizenlenmistir. Konum olarak her bir etkinligin farkli konumlarda ve farkli mekanlarda
diizenlendigi gorilmektedir. Oyun, miizik, konser, gdsteri, yeme igme ve spor aktiviteleri gibi bir¢ok
secenegin yer aldigi bu etkinliklerle iilkeyi ziyaret eden biitlin yabanci vatandaslarin iyi vakit
gecirmelerinin  amaglandigimi séylemek mimkiindiir. Etkinliklerin tiirii ve cesitliligi géz Oniinde
bulunduruldugunda Katar Hiikiimeti’nin, FIFA Diinya Kupas1 organizasyonuyla {ilkenin farkli konum
ve mekanlarina yonelik olarak tanitim faaliyetlerini dnceden planladigi anlasilmaktadir. Bu yoniiyle
yapilan hazirliklar, ayn1 zamanda iilkenin uzun vadeli planlar1 arasinda yer alan {ilke tanitimi, olumlu
tilke algis1 ve imaj1 gibi hedefleri de barindirmaktadir. Bu agidan yabanci iilke halklarini olumlu yénde
etkilemeyi amaglayan bu etkinliklerin ayni zamanda uluslararast halkla iliskiler faaliyetleri
dogrultusunda yapildigini séylemek miimkiindiir.
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Festivaller
Tablo 2. 2022 Kasim-Aralik Aylarinda Katar’da Diizenlenen Festivaller
Etkinlik Adi Etkinlikler Konum
Farkli Tarihlerde Farkli Sanat¢i1 ve DJ’lerle
Miizik Etkinlikleri

Sanatcilar: French Montana, Ryan Castro,
Oxlade, Alex Sensation, Ceelo Green
Canli Mag Etkinlikleri

Yeme-i¢gme Alanlar

Dans ve Elektronik Miizik

Farkli Giinlerde Farkli Sanatgilar

Sihirli Fener Is181 Doha Golf Kuliibii
Gorsel Prodiiksiyon ve Dekorlar

28 Gece Boyunca Yerel ve Uluslararast
Sanatg¢ilardan Olusan Canli Performanslar
Diinya Mutfaklarindan Yemekler

Sokak Kutlamalari, Sergi ve Cesitli Etkinlikler
Canli Sunucular

5 | FIFA Taraftar Festivali Mag Gosterimleri Al Bidda Park1
Yemek ve Yerel Mutfak Deneyimleri
Farkli Giinlerde Farkli Sanatgilarin Katilimi
Cesitli Gorsel Etkinlikler

6 | Arcadia Miizik Festivali DJ Etkinlikleri Ras Abu Fontas
Isiklandirma ve Efektler
Anitsal Ortamlar
Kaynak: (Qatar Supreme Committee For Delivery & Legacy, 2022)

1 | Qetai-Fan Plaj Festivali Qetaifan Adasi

2 | Daydream Festivali

3 | Aravia Al Wakra

4 | Al Sikka Uluslararasi Festivali Sikkat Wadi Msheireb

Yukaridaki tabloda yer alan festivaller 2022 Kasim ve Aralik aylarinda Katar’da diizenlenmistir.
Festivallerin de eglence etkinliklerinde oldugu gibi farkli konumlarda diizenlendigi goriilmektedir.
Diizenlenmis olan bu etkinliklerle hitap edilmek istenen hedef kitle, yabanci iilke vatandaslar1 olup
konseptin bu dogrultuda hazirlandigin1 séylemek miimkiindiir. Bu kapsamda diinyanin farkli
yerlerinden bir¢ok iinlii sanat¢i, bu etkinliklere katilarak Katarli sanatgilarla birlikte performans
sergilemistir. Bu yoniiyle diizenlenen bu etkinliklerin {ilke tanitimima yonelik olarak planlandigini
sOylemek miimkiindiir.

Sergiler
Tablo 3. 2022 Kasim-Aralik Aylarinda Katar’da Diizenlenen Sergiler

Etkinlik Ad1 Etkinlikler Konum
1 | On The Move ggﬁ;ﬁ?ﬁ;gs ?;fnvgeﬁ?s%()hsmn Bolgelerine Katar Ulusal Miizesi
Posts of Qatar 10 ikonik Noktada 10 Sanat Enstalasyonu Egt;jn(l}enelinde 10 Farkh
Art Mill Museum Unlii Sanat Tasarimcilarina Ait Sergiler Al Najada Heritage House
World of Football FIFA Diinya Kupasi Olimpiyat Sergisi ﬁ?it;lzs(i)limp iyat ve Spor

Kaynak: (Qatar Supreme Committee For Delivery & Legacy, 2022)

Katar’da 2022 Kasim ve Aralik aylarinda dort sergi etkinligin diizenlendigi goriilmektedir. Her biri
farkli temalarla olusturulan bu sergilerin tamami farkli konumlarda diizenlenmistir. Bu kapsamda On
The Move sergisi 1 Kasim — 20 Aralik 2022 tarihleri arasinda Katar Ulusal Miizesinde sergilenmistir.
Sergi, ti¢ farkli bolgede gocebe ve yar1 gocebe seklinde olan Orta Sahra, Katar ve Mogolistan
toplumlarma iliskindir. Bu sergi i¢in Katar Ulusal Miizesi arsivinde bulunan eserlerin yani sira
Mogolistan Ulusal Miizesi ve Fransa’da bulunan Musee du Quai Branly miizesi gibi uluslararasi
miizelerden de 6diing eserler alinmistir. Ulusal miizeler diplomatik iliskileri yansitmasi ve kiiltiirel
unsurlar1 birer gii¢li simgeler haline getirmesinden dolayi uluslararasi iliskilerde 6énemli rol oynar
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(Wang, 2018: 725; aktaran Kartal ve Rengber, 2017). Ulkeler sahip olduklar1 miizelerle kendi kiiltiirel
ve cografi niteliklerini ortaya koyabilmekte, medeniyetlerine iliskin yasanmisliklarini gelecek nesillere
aktarabilmektedir (Kartal ve Rengber, 2017). Bu yoniiyle uluslararasi halkla iligkiler ve kamu
diplomasisi faaliyetlerinde ulusal miizelerin yabanci halklara iilke tanitimi agisindan rol oynamasi
miimkiindiir.

On The Move sergisinde ge¢misi giiniimiize aktaran eserlere yer verilirken, 24 Ekim 2022 ve 30 Mart
2023 tarihleri arasinda diizenlenen Art Mill Museum adli sergide de gelecege yonelik bir konsept ile
2030 yilinda agilmasi planlanan gelecegin uluslararast modern ve ¢agdas sanat miizesi duyurulmaktadir.
Bununla birlikte Posts of Qatar adli sergide hem yerel hem de yabanci {ilkelerin sanatgilarinin ortaya
koyduklar1 eserler Doha sehrinin farkli noktalarinda sergilenirken, World of Football adl1 sergide FIFA
Diinya Kupasi etkinliginin ge¢misten giiniimiize olan yolculugu sergilenmistir. Bu yo6niiyle sergilerin
her birinin birbirine alternatif olmaktan ziyade birbirlerini tamamlayict bir 6zellige sahip oldugu
sOylenebilir.

Sanat ve Kiiltiir

Tablo 4. 2022 Kasim-Aralik Aylarinda Katar’da Diizenlenen Sanat ve Kiiltiir Etkinlikleri

Etkinlik Ad1 Etkinlikler Konum

1 | Katara Moda Defilesi I()}Zglr; cksel Kumas ve Motiflerden Olusan Katara Amfitiyatro

Katar’in Denizcilik Tarihine Iliskin Festival
2 | Katara Uluslararas1 Dhow Festivali Sangtsal Ve Muz%kal Etkinlikler Katara Kiiltiir Koyt
Deniz Gosterileri

Yarigmalar

Sanatgilar, Aktorler ve Miizisyenlerin
Katilimiyla Cesitli Performanslar

Tiyatro, Miizik, Siir, Hikaye Anlatimi, Egitim
ve Arastirma Gibi Cesitli Alanlarda Yetenek
Gosterileri

3 | Street Art Festivali Katara Kornis

4 | D’reesha Gosteri Sanatlar1 Festivali Oksijen Parki, Egitim Sehri

Dans, Miizik, Sanat ve Mimariye Y 6nelik

Festival in Motion Kamusal Alanlar

Cesitli Etkinlikler
Darb Al Saai Katar’a Ozgii Geleneksel Etkinlik Um Salal Mohamad
Avcilik, Dalis, Balik Tutma, Geleneksel Giyim, 2{ g;?;(h;eia B
7 | Our Life Kano Sporu, Sahin Avciligi, Maraton, Kum Old W. ir S B
Tepelerinde Araba, Deveye Binme vakra souq
Sealine
o Katar’daki Virginia
8 Goals Exhibition Diinya Kupas1 Sergisi Commonwealth
Universitesi Sanat Okulu
Al Bayt Stadyumu,
Khalifa Uluslararasi
Stadyumu,
Cultural Activation FIFA World Al Thumama Stadyumu,

Diinya Kupasi Turnuvalarinin Diizenlendigi

9 | Cup Qatar 2022 Biitiin Stadyumlarda Cesitli Kiiltiirel Etkinlikler

Ahmad Bin Ali Stadyumu,
Lusail Stadyumu,
Stadyum 974,

Education City Stadyumu,
Al Janoub Stadyumu.

Kaynak: (Qatar Supreme Committee For Delivery & Legacy, 2022)

Katar’da 2022 Kasim ve Aralik aylarinda dokuz etkinligin sanat ve kiiltiir temal1 olarak diizenlendigi
goriilmektedir. Bu kategoride yer alan etkinliklerde Katar’a 6zgii etkinliklerin oldukga fazla oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda spordan miizige, siirden tiyatroya, egitimden hikayeye kadar bir¢ok alanda
Katar kiiltiirel unsurlarinin 6n plana ¢ikarildigi goériilmektedir. Bu yoniiyle yumusak bir gii¢ olarak
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kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin de kamu diplomasi kapsaminda ele alinmasmin miimkiin oldugu
diistiniilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirmanin bulgularinda tablolar halinde belirtilen etkinliklerden
de anlasilacagi lizere Katar’in ev sahipliginde diizenlenen 2022 Diinya Kupasi etkinliklerinde sadece
futbol miisabakalar1 yapilmamis ayrica yabanci llke halklarina yonelik olarak farkli etkinlikler
diizenlenmistir. 9’u sanat ve kiiltiir, 8’1 eglence, 6’s1 festival ve 4’{i sergi olmak toplam 27 farkli
etkinligin FIFA Diinya Kupas1 organizasyonu kapsaminda diizenlendigi goriilmektedir. Miizik, konser,
resim, sanat sergisi, miize, yeme igme ve ¢esitli aligveris imkanlarmin sunuldugu bu etkinliklerin en
temel ortak noktasi hitap edilen hedef kitledir. Bu kapsamda s6z konusu etkinliklerin tamaminin hedef
kitlesi Katar’1 Diinya Kupasi etkinligi nedeniyle ziyaret eden yabanci halklardir. Konser etkinliklerinde
yerel sanat¢ilarin yabanci sanatgilarla birlikte performans sergilemesi, miizelerde Katar kiiltiiriine ait
Ogelere yer verilmesi, yeme ve igme alanlarinda Katar’a 6zgili yerel yemeklerin yabanci mutlaklarla
birlikte sunulmasi, Katar’a 6zgli mekanlarda cesitli sanatsal etkinliklerin yapilmasi gibi yukarida
belirtilen birgok etkinlikte Katar kiltiirli, idealleri, fikirleri ve politikalarina iliskin olarak Katar
Hiikiimeti’nin resmi iletisim ¢alismalarinin bulundugu goriilmektedir. Etkinliklerin bu yonii Kamu
diplomasisine iligkin amaclar1 barindirirken, yiriitiilen faaliyetlerde halkla iliskiler arag ve
yontemlerinin kullanilisi, uluslararasi alanda {ilke tanitimi, olumlu anlamda tlke imaji ve algisi
olusturmaya yonelik ¢abalar da etkinliklerin uluslararast halkla iliskiler perspektifini ortaya
koymaktadir. Bu yoniiyle kamu diplomasisi faaliyetlerinin uluslararasi halkla iliskiler perspektifiyle s6z
konusu etkinlikte yiirttiildigiini sdylemek miimkiin olup bu durum kamu diplomasisi faaliyetlerini
uluslararasi halkla iliskiler ¢atisi altinda ele alan goriisle de uyumludur (Szondi, 2009: 131).

Katar’in tlkeyi ziyaret eden turistlere yonelik olarak farkli alternatifler sundugu goriilmektedir.
Diizenlenmis olan bu etkinliklerle amaglanan bir diger husus ise kiiresel 6lgekte iilke tanitiminin
yapilmasidir. Bu yoniiyle etkinlikler sadece bir noktada yapilmamis farkli mekanlarda yapilmustir.
Bununla birlikte etkinliklerde kiiresel unsurlarin yerel ve kiiltiirel 6gelerle birlestirildigi gorilmektedir.
Miizelerin yurtdisindan 6diing aldigi eserlerle birlikte kendi eserlerini sergilemesi, konserlerde hem
yerel hem de yabanci sanat¢ilarin yer almasi, gorsellerde hem Katar’a ait hem de gegmisteki Diinya
Kupasi etkinliklerine ev sahipligi yapan diger iilkelere ait gorsellere yer verilmesi gibi durumlar buna
ornek verilebilir.

2022 yilinda 20 Kasim ve 18 Aralik tarihleri arasinda Katar’da diizenlenen FIFA Diinya Kupasi etkinligi
yaklasik olarak bir ay siirmekle birlikte bu organizasyona yonelik olarak hazirliklarin ¢ok daha 6nceden
basladig1 goriilmektedir. Bu kapsamda etkinligin basarili olarak diizenlenmesinde sadece Katar
hiikiimeti degil aym1 zamanda iilkenin ¢esitli kurum ve kuruluslari rol {istlenmistir. Bu yoniiyle
konaklamadan yeme i¢gmeye, ulasimdan giivenlige, tanitimdan pazarlamaya kadar birgok konuda yerel
ve uluslararast kurum ve kuruluslarla is birligi yapildigim sdylemek miimkiindiir. Oyle ki
organizasyonun giivenligini saglamaya yonelik olarak devletlerarasi diizeyde Tiirkiye ve Katar arasinda
is birligi yapilarak giivenlik tedbirleri kapsaminda Tirk Polis Gorev Giicli Katar’a gonderilmistir
(Karadag ve Bulur, 2022). Kamu diplomasisi bakimimdan da oldukg¢a 6nemli olan bu is birligi sonucunda
herhangi bir giivenlik sorunu meydana gelmeden Katar’da diizenlenen Diinya Kupasi Etkinligi sona
ermistir.

Sanat, kiiltiir, eglence, konser ve festival gibi ¢esitli temalarla yabanci {ilke halklara yonelik olarak
diizenlenmis olan yukaridaki etkinliklere iliskin yabanci medyada olumlu ve elestirel haberlere
rastlayabilmek miimkiindiir. Bu kapsamda Eurosport yaym kurulusu Katar’da diizenlenen etkinlikler
stiresince igki igilip igilemeyecegine iligkin bir haber yayinlamistir (Chiu, 2022) S6z konusu haber
igeriginin okuyuculara sunulus bigimi gdz Oniinde bulunduruldugunda etkinlik siiresince sunulan
imkanlara hi¢ deginilmeden sadece tartismali olan hususlara yer verildigi goriilmektedir. Ingiltere
merkezli The Telegraph gazetesinde ise Diinya Kupasi agilis seremonisindeki gosteriler bir spor yikama
(sportswashing) faaliyetine benzetilerek aslinda gosterilerle birgok seyin Ortbas edildigi yoniinde

Submit Date: 11.04.2023, Acceptance Date: 15.05.2023, DOI NO: 10.7456/tojdac.1280969 683
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, July 2023 Volume 13 Issue 3, p.671-689

elestirel bir haber yayinlanmistir (White, 2022). Diinya Kupasi etkinliginin ag¢ilisina yonelik olarak
yapilan bir diger elestirel haber ise tinli aktér Morgan Freeman’a yonelik olarak yapilmis olup
oyuncunun s6z konusu etkinlige katilimi hayal kirikligi olarak nitelendirilmistir (Hirwani, 2022;
O’Grady, 2022). Bununla birlikte iinlii aktoriin engelli bir Katar vatandasi ile agilis konusmasi yaparak
birlik, hosgorii ve saygiya yonelik mesajlar vermesinin olumlu olarak karsilandig1 haberlerde mevcuttur
(Maktoob, 2022). The Guardian, Diinya Kupasi etkinliginin Katar’a verilmesinin hata oldugu yoniinde
bir haber paylasarak s6z konusu haberde Katar’da futbol kiiltiiriiniin olmadig: ifade edilmistir (Lahm,
2022). Bu yoniiyle s6z konusu haberde Katar’da diizenlenen etkinlik hata olarak nitelendirilmistir.

Diinya Kupasi etkinlikleri siiresince yukaridaki tablolarda da goriildiigii lizere yurtdisindan da gesitli
yabanci sanatgilarin katilim sagladigi konserler organize edilmistir. Bu konserlere yonelik olarak da
uluslararas1 medyada gesitli haberlerin yapildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda Shakira, Dua Lipa ve Rod
Stewart gibi bazi sanatcilarin insan haklari ihlalleri nedeniyle kendilerine yapilan konser tekliflerini
reddettikleri yoniinde haber yapilmis olup ayni haberde Robbie Williams, Jason Derulo, Clean Banditt,
Sean Paul, Nora Fatehi, Black Eyed Peas, Jungkook, Nicki Minaj, Maluma ve Myriam Fares gibi
sant¢ilarin da s6z konusu organizasyonda performans sergileyecegi belirtilmistir (Marca, 2022) Bununla
birlikte Ingiliz sarkic1 Robbie Williams’1n Katar’da konser verme karar1 kimi kesimlerce elestirilmesine
ragmen Robbie Williams vermis oldugu karar1 savunmustur (Parkel, 2022). Bu yoniyle futbol
miisabakalar1 disinda diizenlenen etkinliklere de bati medyasinin elestirel bir tavir takindig
goriilmektedir.

Katar’da Diizenlenen etkinliklere iliskin olumlu haberler iceren haberler de bulunmaktadir. Bu
kapsamda Birlesik Arap Emirlikleri merkezli The National News s6z konusu organizasyonun sadece
futbol etkinlikleriyle sinirli olmadigi ve ¢esitli etkinliklerle eglenceli ve basarili bir etkinlik oldugu ifade
edilmistir (Saeed, 2022). CNN tarafindan yapilan baska bir haberde Katar’in sadece stadyumlar insa
etmedigi, sanat ve kiiltlire 6nem verdigi ve mimari agidan oldukga basarili ve erisilebilir miizeler actig1
belirtilmistir (Reid, 2023). Genel olarak Katar’da diizenlenen Diinya Kupas1 organizasyonuna yonelik
olarak farkli haber ve goriislere rastlandig1 goériilmektedir. Bu agidan olumlu bir {ilke algis1 ve imaji
olusturmaya yonelik olarak yiiriitiilen bu faaliyetlerin en azindan diinyanin her yerinde istenen imaji
saglamak konusunda tek basina yeterli olmadigini séylemek miimkiindiir. Bu durum Black (1993:
169)’in uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerinin yerel sartlara ve ihtiyaglara uyarlanmasi gerektigi
goriisiinii de destekler niteliktedir (aktaran Okay ve Okay, 2018: 496) Her ne kadar s6z konusu etkinlik
biitiin yabanci halklara yonelik olarak organize edilmis olsa da toplumsal ve kiiltiirel farkliliklardan
dolayr memnuniyet konusunda farkli kesimlerde farkli bakis a¢ilarinin olusmasmin normal oldugu
disiiniilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu organizasyonun basarisiz oldugu da sdylenemez. Diinya
kupasi etkinligiyle birlikte Katar kiiresel olarak daha tanimir bir lilke haline gelmistir.

SONUC

21. ylizyilin en 6nemli gelismelerinden olan kiiresellesme, toplumlar arasindaki etkilesimi daha da
artirmistir. Giliniimiizde iilkeler arasindaki etkilesim sadece iiriin veya hizmetlerin dolagimiyla sinirli
olmayip aymi zamanda toplumlarin kiiltiirleri, yasam bi¢imleri ve hayat goriisleri de bu etkilesim
igerisinde yer almaktadir. Toplumlar arasindaki etkilesimi kolaylastiran en énemli nedenlerden biri
olarak degerlendirilen yeni iletisim teknolojileri zaman ve mekandan bagimsiz olarak McLuhan’in da
ifade ettigi gibi diinyay1 adeta kiiresel bir koy haline getirmistir.

Gunimiizde ilkeler karsilikli olarak birbirlerine daha ¢ok bagimli hale gelmislerdir; ¢iinkii {ilkeler
arasindaki stratejik is birlikleri ge¢mise gore giniimiizde daha fazladir. Bu agidan, kiiresel sistem
icerisinde yer almak veya konumunu daha gii¢lii hale getirmek isteyen devletler yiiriittiikleri
politikalarda sadece kendi halklarini ve ¢ikarlarini degil ayn1 zamanda is birligi igerisinde olduklari
tilkeleri ve bu iilkelerin halklarini da dikkate almak durumundadirlar. Bu y6niiyle giiniimiizde yiiriitiilen
uluslararas1 halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin kiiresel iligkiler agisindan oldukga
stratejik hale geldigini s6ylemek miimkiindiir.
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Hiikiimetlerin ve yabanci lilke halklarinin tutum ve davramiglarini etkilemeyi amaglayan kamu
diplomasisi faaliyetleri hem uluslararasi iliskiler hem de halkla iliskiler alaninin kesisim noktasinda
bulunmaktadir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinde de halkla iliskiler alaninda oldugu gibi benzer arag ve
yontemlerin kullanilmasi miimkiindiir; ¢iinkii her iki faaliyetin de 6ziinde kamuoyunu etkileme amacini
icerdigi ve bunun iginde iletisimin giiciinden faydalanilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Halkla
iligkilerin genisleyen uygulama alanlari arasinda yer alan uluslararasi halkla iliskilerde oldugu gibi kamu
diplomasisinde de amag, yabanci kamuoyunu istenen yonde etkilemektir. Bu yoniiyle giiniimiizde spor
basta olmak iizere sanat, bilim, kiiltiir, turizm gibi gesitli uluslararasi organizasyonlarda hem kamu
diplomasisi hem de uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerinin bir arada yiiriitiilmesi miimkiindiir.

Bu calismada uluslararasi bir organizasyon olarak 2022 yilinda Katar’da diizenlenen FIFA Diinya
Kupasi Etkinligi ele alinmistir. Arastirmanin bulgularindan da anlasilacagi {izere s6z konusu etkinlikte
futbol miisabakalarinin yani sira sanat, sergi, festival ve konser gibi ¢esitli etkinlikler diizenlenmistir.
Diizenlenen etkinliklerin tamaminda yabanci halklara yonelik olarak {ilke tanitiminin 6n plana
¢ikarildigini gérmek miimkiin olup bu kapsamda yapilan etkinliklerin neredeyse tamaminda Katar’a
0zgl unsurlarin bulundugu goriilmiistiir. Genel olarak degerlendirildiginde s6z konusu etkinligin
diizenlenmesi bakimindan ana aktér Katar Devleti’dir. Bu yoniiyle Katar’m kamu diplomasisi
bakimindan Diinya Kupasi etkinligini stratejik bir iletisim araci olarak ele aldigmi sdylemek
miimkiindiir. Bununla birlikte bu etkinligin basaril1 bir sekilde yiiriitiilmesinde sivil toplum kuruluslari,
yerel kurumlar ve ¢esitli isletmeler Katar Hiikiimeti’yle is birligi yapmis olup ¢ok aktorlii bir
organizasyonun varligindan bahsetmek miimkiindiir.

Sonug olarak Katar’da 2022 FIFA Diinya Kupasi organizasyonu kapsaminda yabanci halklara yonelik
olarak diizenlenen cesitli etkinliklerde lilke tanitimi basta olmak {izere olumlu llke imaj1 ve algisi
olusturmaya yonelik ¢abalarin yiiriitiildiigii goriilmektedir. S6z konusu organizasyonun belirtilen
amaglar dogrultusunda tam olarak basarili veya basarisiz oldugunu sdylemek miimkiin olmamakla
birlikte yabanct medya kuruluslarmin yapmis oldugu haberlerden de anlasilacagi iizere diinya
kamuoyunun s6z konusu organizasyona karsi ilgili oldugu goriilmektedir. Batili medya kuruluslar basta
olmak tizere diinya kamuoyunda yer alan bazi1 kuruluslar Katar’in diizenlemis oldugu bu organizasyonu
cesitli nedenlerden elestirmekle birlikte ¢esitli olumlu haberlere de rastlamak miimkiindiir. Yiiriitiilen
faaliyetlerde tek yonlii propaganda ve iknanin yerine diiriistliik, karsilikli kabul ve anlayisin 6n plana
¢iktig1 sdylenebilir. Bu yoniiyle yiiriitiilen faaliyetlerde iki yonlii simetrik iletisimi esas alan bir halkla
iligkiler modelinden bahsetmek miimkiindiir. Bu kapsamda s6z konusu organizasyonda stratejik bir
iletisim faaliyeti olarak hem kamu diplomasisi faaliyetlerine hem de uluslararasi halkla iliskiler
faaliyetlerine yer verildigi goriilmektedir. Katar’da diizenlenen 2022 FIFA Diinya Kupasi etkinliginin
ele alindig1 bu ¢alismada, s6z konusu organizasyon boyunca resmi olarak diizenlenen etkinlikler analiz
edilmistir. Bundan sonraki ¢aligsmalarda anket veya goriisme teknigiyle s6z konusu etkinlige yonelik
olarak katilimei goriisleri ele alinabilir.
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