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UNIVERSITELI TUKETICILERIN ‘CEVRECI
TUKETIM’ TUTUMLARI VE SATIN ALMA
DAVRANISLARINA ETKILERIi

Reha SAYDAN*
Hiiseyin KANIBiR™

Oz

Bu c¢aligma, tiiketicilerin ‘gevreci tiiketime’ yonelik tutumlarini olusturan
yapiy1 incelemektedir. Tiiketim toplumundan ‘cevreci tiiketim toplumu’na gegis,
ancak, cevreci tiiketicilerle miimkiin olabilecektir. Bu c¢alismada c¢evreci
tilketicileri ortaya c¢ikaran belirleyiciler sorgulanmaktadir. Cevreci tiiketime
yonelik tutumu olusturan bilesenlerin bilinmesi, s6z konusu gegis siirecini
etkinlestirme c¢abalarina yardimci olacaktir. Bu caligmanin alan arastirmasi
iiniversiteli tiiketicileri ele almaktadir. Arastirma kapsaminda, iki ayr1
iniversitede toplam 780 Ogrenciden saglanan veriler Faktér ve Regresyon
analizleri yoluyla incelenmistir. Ulasilan sonuglara gore; tiketicilerin sahip
olduklart  ¢evreci kiiltiir, c¢evrecilik anlayiginin  tiiketiciler tarafindan
igsellestirilme diizeyi, tiiketicinin ¢evreci kimlige sahip olmasi durumunda
bunun yapacagi etki diizeyine iliskin algilamalar ve tiketicilerin sahip oldugu
cevrecilik yonlii inamglar/bilgiler, gevreci iirlin satin almaya yonelik tutumu
belirleyen temel bilesenlerdir.

Anahtar Sozciikler: Cevreci tiiketim, yesil tiiketici, cevre bilingli tiiketiciler.
Abstract

The Attitude of University Students Towards Environmental Consumption
and the Effect on Purchasing

This study investigates the nature of consumers’ attitudes towards
environmental consumption. Transformation of ‘consumer society’ into ‘green
consumer society’ can merely be achieved by ‘environmental/green consumers’.
In this study, the possible determinants of green consumers are examined in the
context of university students. Knowing the components of attitudes towards
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environmental consumption will help the efforts to enhance the process of
transformation. In this context, environmental attitudes and behaviors of
university students were analyzed. Data were collected from 780 students in two
different universities. Findings are presented in the light of factor and regression
analyses. The results indicate that the main determinants of green attitudes in
consumption process are environmental culture of consumers/university
students, acceptance level of environmental philosophy by consumers,
perceptions towards the influence of environmentalist identity in market
processes, and environment-oriented beliefs and knowledge.

Keywords: Green consumption, environmentally conscious consumers, green
consumers.

GIRiS

Bilimin, tiretimin emrine verilmesi ile birlikte baslayan, insanlarin daha
¢ok sayida liretme ve zengin olma istegi, kaynaklarin hig tiikenmeyecekmis gibi
kullanilmasina sebep olurken iiretim ve tiiketim atiklari, atmosferi, denizleri,
nehirleri ve kara pargalarini uluslararasi boyutlarda kirletmeye baglamistir.
Ekolojik sistemde yapilan tahribatin boyutlar1 ve bu tahribata hangi siire¢ ve
davraniglarin katkida bulundugu ortaya ciktikca, 6zellikle 1980’lerin sonlarina
dogru cevreye ve cevre korumasina karsi daha hassas olunmasi gerekliligi
giindeme gelmis ve kendini ¢evreci olarak tanimlayan bireylerin sayisinda hizl
bir artis goriilmiistiir (Kalafatis vd, 1999).

Bugiiniin tiiketicileri ¢evre sorunlarina biiylik duyarlilik gostererek
isletmelerden sorumluluklarinin farkina varmalarmi1 ve dogayr daha iyi
koruyacak uygulamalari gergeklestirmelerini  beklemektedir. Bu beklenti
dogrultusunda tiiketicilerin dnemli bir kismi kendilerini giderek daha fazla
cevreci olarak tanimlamaya baglamiglardir (Fisher, 1990)

Tiirkiye’de ise, ¢evre bilinci ve g¢evreci pazarlama faaliyetlerinin daha
¢ok 1990'h yillardan sonra hizli bir ivme kazandigini sdylemek miimkiindiir. Bu
yillardan itibaren Tiirk kamuoyu g¢evreci gruplarla tanismis, ¢evreci gruplarim
eylemlerine toplumun farkli kesimlerinden destekler gelmis, basin ve yayin
araclarmin haberleriyle bu duyarlilik ve ilgi artarak siirmiistiir. Bu dogrultuda
gevreci ilginin giderek yayildigi ve kamuoyunda daha ¢ok giindeme geldigi
gozlenmektedir. Giderek yaygmlagan bu c¢evreci ilginin/duyarliliklarin
bireylerin tiiketim siireglerine de yansimasi durumunda, iiretim siireglerini de
kapsayan biiyiik bir doniisiimiin yasanmasi olasidir. Bir diger ifade ile gevreci
tilketicilerin ortaya c¢ikmasi, yayginlasmasi ve etki alanlarini arttirmalar
karsisinda isletmeler de kayitsiz kalamayacak ve hem tretim siireglerini hem de
iriinlerini gevreci gelismelere paralel olarak yenilemek zorunda kalacaklardir.
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Bu gelisme, isletmelerin reklam mesajlarinda, iiretilen {iriinlerin ambalajlarinda,
isletmelerin iiretim stratejileri ve siireglerinde gevreye zarar vermeyen ve dogal
dengeyi korumaya yonelik iriinlerin iiretilmesini ve bu yonde olusturulan
stratejilerin uygulanmasini saglamistir. Dolayisiyla, bu biiyiikk doniistim
projesinde asil belirleyici ve yonlendirici giig, ¢cevreci tiiketicilerdir.

Buradan hareketle bu calismanin amaci, ¢evrecilik anlayisinin egitimli
bireylerce, diger toplum kesimlerine kiyasla daha iyi anlasildigi varsayilarak,
iiniversite dgrencilerinin ¢evreci iirlin satin almaya yonelik tutumlariin yapisi
ve bu tutumu olusturan bilesenlerin ¢evreci satin alim davranisi iizerindeki
etkisinin ~ sorgulanmasidir. S6z konusu  Kitlenin, toplumsal  bilincin
olusumundaki “6ncli” rolii de, bu ¢alismanin “Universiteli tiiketiciler” tizerinde
odaklanmasinin bir diger nedenidir.

Calisgmanin ilk bdliimiinde ¢evreye duyarli pazarlama konusu
incelenmekte, ikinci boliimde etkili ve sorumlu tiiketim ile ¢evreye duyarli
tiikketicinin tanimi yapilarak konu ile ilgili literatiir taramasina yer verilmistir.
Calismanin {igiincii ve son boliimiinde ise, {iniversite Ogrencilerinin ¢evreci
titketim tutumlarn ve satin alma davraniglarina yonelik aragtirma sonuglarina yer
verilmektedir.

1. CEVREYE DUYARLI PAZARLAMA (Yesil Pazarlama)

Pazarlama anlayisinda zaman icerisinde gelisen gesitli asamalardan birisi
de gevreci pazarlama yaklagimidir. Genel olarak ¢evreci pazarlama yaklagimi
isletmelerin dogal c¢evreyi daha fazla dikkate alarak gergeklestirdikleri
pazarlama faaliyetleridir (Tarhan, 1996). Bir diger ifadeyle, isletmecilik
faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin pazarlanmasi siireglerinin dogaya, gevresel ve
bireysel yasam kalitesine duyarli olacak bi¢imde tasarlanmasidir. Bu
faaliyetlerin temel amaci kullanimi kolay, insana yararli ve ayni zamanda
gevreci lrlnler sunarak tiikketici memnuniyetini saglamaktir. Bu noktada
isletmeler i¢in 6nde gelen tereddiit, bir yandan ¢evreci faaliyetler ve pazarlama
stratejilerinin tasarimi diger yandan da tatmin edici bir karlilik diizeyinin bir
arada saglanip saglanamayacagidir (Polonsky ve Rosenberger, 2001).

Cevreye duyarli pazarlama toplumsal ve ekonomik gelismelerin etkisiyle
ortaya c¢ikan bir fenomendir. Sanayi devriminin sonuclariyla birlikte dogal
kaynaklarin azalmasi, tarim alanlarinin yok olmaya baslamasi, denizlerin,
yeralti kaynaklarinin ve soludugumuz havanin bilingsiz bir sekilde tiiketilmesi
ve kirletilmesi toplumsal ¢ikarlar ile kisisel ¢ikarlar1 karsi karsiya getirmistir.
Bireylerin egitim diizeyinin yiikselmesi ve bilin¢glenmenin artmasiyla bu durum
acikea bir tartisma alanina doniismiistiir. Bu tartismada g¢evreci pazarlama,
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gelisen biling diizeyini temsil etmekte, toplumsal ve bireysel yasam kalitesi
kavramlarma vurgu yapmaktadir. Yesil hareket olarak adlandirilan cevreyi
koruma bilincinin toplumda giderek benimsenmesi, isletmelerin de bu
hassasiyeti benimseyip uygulamalarina ve stratejilerinde bu yonde diizenlemeler
yapmalarina neden olmustur ( Odabasi, 1992).

Cevreye duyarli pazarlama, ekolojik cevreyi karar alma siireglerinde
onemli bir unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarari en
aza indirmeyi veya tamamen ortadan kaldirmayi1 amag¢ edinen, bu ¢ergevede,
iiriinlerinin tasarimini1 ve paketlemesini, iiretim siireclerini degistiren, ekolojik
cevrenin korunmasi felsefesini isletme kiiltiiriine yerlestirmek i¢in ¢abalayan,
sosyal sorumluluk kapsaminda topluma karsi gorevlerini yerine getiren
isletmelerin benimsedigi bir anlayisa dayanmaktadir (Nemli, 2000). Bu
hareketin ilk 6rnegini veren igletme ise Japon Matsushita’dir (Yiksek, 1994).
Uriinlerin az ¢6p olusturmasi, daha az enerji tiiketmesi, ambalajinin geri
donisiilebilir malzemeden yapilmasi gibi unsurlar yesil harekete dogal bir tepki
ile ortaya ¢ikan ¢evreci pazarlamanin temel amacini olusturmaktadir.

Gilinliimiizde cam ambalajli {irinler, asitsiz sampuanlar, hayvansal {irlin
icermeyen kozmetikler, CHF icermeyen buzdolaplar1 (no frost), ozona dost
deodorantlar c¢evreye duyarli pazarlama anlayisiyla {retilmis olan {iriin
cesitlerinden bazilaridir.

2. CEVRECI TUKETIM VE CEVRECI TUKETICILER

Konunun daha iyi anlasilmas1 amaciyla, oncelikle, cevre agisindan etkili
ve sorumlu tiiketim ile ¢evreye duyarl: tiiketicinin tanmimlanmasi gerekmektedir.
Makro agidan ele alindiginda c¢evre agisindan etkili ve sorumlu tiiketim,
isletmeler yoniinden; kaynaklarin diinya niifusu diisiiniilerek rasyonel ve verimli
bir sekilde kullanimi olarak tanimlanmaktadir (Bayraktar ve Mert, 1994).
Aslinda bu durumu ¢evreci iiretim bigiminde ele almak, bireyler i¢in kullanilan
cevreci tiiketim kavram ile karigmasini engelleyecektir. Bu bakimdan bu
calismada cevreci tiiketim kavrami, bireylerin tiiketim siireglerinin ¢evreci
duyarhiliklarla sekillendirilmesi anlamin1  tasimaktadir. Dolayisiyla bu
calismanin yazarlar1 ¢evreci tiikketimi; “tiiketim faaliyetlerinin, ¢evresel sorunlar
yaratmayan ve bunun da Otesinde c¢evresel sorunlara ¢oziimler oneren bir
nitelige biirlindiiriilmesi ve bu niteligi tasiyan {riin ve hizmetlerin
odiillendirilmesi” olarak tanimlamaktadir.

S6z konusu siirecin gergeklesebilmesi icin, ¢evre bilinci ve duyarlilig
olan tiiketiciler gerekmektedir. Cevreye duyarl tiiketiciyi tanimlayabilmek i¢in
akademik alanda birgok c¢alisma yapilmigtir. Diamantopoulos ve arkadaslari
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(2003), 1966-1994 doneminde yapilan arastirmalari tasnif ettikleri
calismalarinda, 39 arastirma sonucunun egitim, 31 aragtirmanin cinsiyet, 35
arastirmanin yas ve 21 arastirmanin da sosyal sinif iizerine vurgu yaptigini
belirtmektedir. Genel kabul goren yonleriyle, cevreye duyarh tiiketici; cevre ile
iliskilerinde bilingli, toplumsal ve bireysel yasam kalitesinin birbiri ile yakindan
iligkili oldugunu gorebilen, insan sagligina ve ekolojiye dost olan iirliin ve
hizmetlere harcama yapmaya ya da harcamalarin1 bu yonde degistirmeye istekli
olan bireydir (Roberts, 1996; Zinkhan, Carlson, 1995; Gilg ve digerleri, 2005).

Pattie (2001), cevreci tiiketiciyi; “satin aldig1 tirtinden beklentisi olan ve
belirli birtakim iirlinleri almaktan ve tiiketmekten kacinan kisi” olarak
tammmlamaktadir. Peattic calismasinda, bu beklentileri; tiiketicilerin veya
cevredekilerin hayatin1 tehdit etmeyen, asir1 derecede kisa Omiirlii olmalari
dolayisiyla gereksiz atiga neden olmayan, iiretimi, tiilketimi veya tiiketim
sonrasi atiklari ile ¢evreye zarar vermeyen ve asir1 ambalajli olmayan {irinler
olarak siralamaktadir.

ABD’de yapilan ve belirli/6zel bir orneklem iizerinde odaklanmayip
genel bir tiiketici kitlesini kapsayan bir arastirma sonucuna gore (Ottman,
1994), tiiketiciler ¢evre duyarliliklarina gore ii¢ gruba ayrilmaktadir. Birinci
grup, giiclii ¢evreci inanislara sahip, aktif cevrecilerdir. Bu 6nemli grubun
ozellikleri sdyle siralanabilir. Uriiniin etiketini biiyiik bir itina ile okurlar,
donisiimlic mamulleri ve ambalajlar1 tercih ederler, depozitolu sise ve
kavanozla pazara sunulan iirlinleri tercih ederler, ¢evre ve toplumla ilgili
konularda politikacilara mektup yazarlar, ¢evreci kuruluslara para yardiminda
bulunurlar. ikinci grup ilimli cevrecilerdir.. Bireysel ¢abalarinin ¢evreye olumlu
etki birakacagina inanmakla birlikte ¢evreci iiriinlere daha fazla para édemeyi
reddetmektedirler, aktif c¢evreciler gibi 1iyi egitimli ve yliksek gelir
grubundadirlar. Bu grup potansiyel cevreci olarak adlandiriimaktadir. Uciincii
grup ise, c¢evreci olmayan tiketiciler seklinde isimlendirilmektedir. Kendi
icerisinde sikayetciler ve duyarsizlar olarak ikiye ayrilirlar, ¢evreci liriinlerin
pahali oldugunu disiiniirler. Cevre konusunda sorumlulugu baskalarinin izerine
atarlar ve bu konuda bilgi ve biling diizeyleri birhayli diisiiktiir.

Charter ve arkadaglar1 ise, cevreci tiiketicileri duyarliliklarina gore
aktifler, basit kullanicilar, yeniler, kayitsizlar ve umutsuzlar olarak 5 gruba
ayrilmaktadir (Charter ve digerleri, 2000). Bu ¢alismada da 6rneklem olarak
genel bir tiiketici kitlesi secilmistir.
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Tablo-1: Tiiketici Tipolojisi

Aktifler Cevreci liriin ve hizmetleri siirekli satin alir ve bu
alimlarini tekrarlarlar

Basit Kullanicilar Cevreci iirlin ve hizmetleri satin alir fakat bu
aligkanliklarini stirdiirmezler

Yeniler Cevreci {iriin ve hizmetleri satin alir fakat aligveris
listelerinde ¢evreci tiriinlere ¢ok az yer verirler

Kayitsizlar Cevre sorunlarini bagkasinin problemi olarak goriirler

Umutsuzlar Cevre sorunlarini algilamaz ve dnem vermezler

Kaynak: Charter M, Peattie K, Ottman J, Polonsky M J. (2002) Marketing and
Sustainabilty The Centre for Sustainability Design, Brass p. 137.

Babekoglu (2000), genel bir tiiketici kitlesini kapsayan “Tiiketicilerin
demografik oOzellikleri ve bireysel tutumlarinin sorumlu tiiketim davraniglari
iizerindeki etkisi” konulu ¢alismasinda satin alicilara en fazla bir se¢im hakki
verildiginde cevreye en az zarar verecek Uriinleri tercih ettikleri ve iirliniin
cevreye zarar verdigi anlasildigi durumda bu iiriinii bir daha satin almadiklari
sonucuna varmistir.

Cabuk ve Nakipoglu (2004), siipermarket ortaminda rastsal olarak se¢ilen
tiikketiciler iizerinde yaptiklar1 analizlerde “cevreci hassasiyet diizeyi ile ¢evreci
iiriinlerin farkinda olma ve g¢evreci iiriinleri satin alma diizeyi” arasinda anlamli
bir iliskinin varligini tespit etmislerdir. Buna gore g¢evreci iirlinlerin farkinda
olma diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun ayni zamanda
“yiiksek ¢evreci iirlin satin alma grubunda” olduklar1 da belirlenmistir.

Yapilan ¢aligmalarin arasinda 6zel olarak Universite gencligini ele alan
arastirmalar da mevcuttur. Torlak’in (2001) yapmis oldugu arastirmada,
universiteli 6grencilerin ¢evre dostu Uriinlere yonelik tutumlart arastirilmistir.
Elde edilen sonuglara gore, Ogrenciler kozmetik iirlinlere daha az 6deme
egiliminde bulunurken, daha sik tiiketilen c¢evre dostu temizlik ve gida
iriinlerine daha fazla 6demeyi kabul etmektedirler. Ayn1 ¢alisma Ogrencilerin
cevre dostu iiriinlere daha fazla 6demede bulunma niyetleri ile 6grencilerin
cinsiyetleri arasindaki iligkiyi de olemiis ve kiz Ggrencilerin ¢evre dostu
iiriinlere erkek Ogrencilere oranla daha fazla ddeme isteginde oldugu sonucu
ortaya ¢ikarmustir.

Ay ve Ecevit’in (2005) tliniversite 6grencilerini kapsayan caligmalarinda
ise; psikografik degiskenlerin demografik degiskenlere gore ¢ok daha etkin
oldugu, bireysel inaniglarin ¢evresel tutum gelistirmede 6nemli rol oynadigi
vurgulanmigtir. Bunun yanisira, pazari sadece demografik ve psikografik
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kriterlere gore boliimlemenin tek basina yeterli olmayacagi ve her iki gruba ait
kriterlerin bir arada degerlendirilmesi gerektigi savunulmustur.

Cinsiyet faktoriine iliskin yapilan arastirmalarda ise cinsiyet faktori ile
cevre bilinci arasinda anlamli bir iligki ortaya konulmus ve kadinlarin gevresel
sorunlara erkeklerden daha ilgili oldugu sonucuna varilmistir (Straughan and
Roberts 1999, Roberts and Bacon, 1997).

Egitim diizeyinin ¢evresel biling {izerindeki etkisini inceleyen birgok
arastirma ise, egitim diizeyi ile ¢evresel duyarlilik arasinda pozitif bir iliskiyi
acikca gostermektedir (Diamantopoulos ve digerleri, 2003).

3. ARASTIRMANIN AMACI, ORNEKLEM, YONTEM VE
KISITLARI

3.1. Amag

Bir toplumda finiversite gengligi, toplumun sosyo-kiiltiirel yapisimnin en
dinamik unsurudur. Universite gengligini, diger genclik gruplarmdan ayiran en
onemli Ozellik, onlarin gelecegin bilgili yonetici ve karar verici adaylar
olmalari, daha net bir ifadeyle bir toplumun gelecegini topyekun tayin
etmeleridir (Yazici, 2003). Bugiin ve gelecek agisindan o6nemli bir tiiketici
kitlesi olarak kabul edilebilecek {iniversite gencliginin satin alma
davraniglarinin ¢evre bilinci agisindan irdelenmesi, gelecekte siirdiiriilebilir
yiiksek standartli bir toplumsal yasamin olusumuna yonelik fikir verecektir.
Diger bir ifade ile tiiketim toplumundan “cevreci tiiketim toplumuna” gecis
stirecinde, tiikketime iliskin tutum ve davranislarin nasil olusabilecegine 151k
tutacaktir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci; lniversite 0grencilerinin ¢evreci
irin satin almaya yonelik tutumlarinin yapist ve bu tutumu olusturan
bilesenlerin ¢evreci satin alim davranisi tizerindeki etkisini incelemektir.

3.2. Orneklem

Bu arastirmanin evreni tiim tiniversiteler olmakla birlikte, “ulasilabilirlik”
kriteri dikkate alinarak, bu c¢alismanin yazarlarinin bulundugu iiniversiteler
orneklem olarak segilmistir. Bu Omeklem iginde de yalmizca kampus’de
O0grenim goren Ogrencilerin secilmesiyle ikinci bir siirlandirma yapilmistir.
Balikesir Universitesinde kampus’te bulunan &grencilerin sayist 10.200 ve
yiiziincli yil {iniversitesinde de 9730 dur. Anket sorularmin yanitlanmasi
stirecindeki olasi aksakliklar dikkate alinarak her iki iiniversitede de 450’ser
adet anket formu dagitilmistir. Yapilan pilot uygulama (her iki iiniversitede

toplam 70 &grenciyi kapsayan), yiiksek okul 6grencilerinden veri toplamada ve
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elde edilen wverilerin tutarlilifinda 6nemli problemlerin varligin1 ortaya
koydugundan, bu c¢alisma her iki iiniversite biinyesinde de sadece fakiilte
Ogrencilerini kapsamaktadir. Yine ayni pilot uygulamada &grencilerin yas
dagilimlarinin ¢ok kiigiik bir aralikta dagildigi goriilmiis ve anket formundan
cikarilmistir. Anket uygulamasi, Aralik 2006’da her iki {iniversitede sinif
ortaminda, o anda dersi yiriitmekte olan Ogretim {iyelerinin destegi ile
yapilmistir.  Saha arastirmasi sonucunda, Balikesir Universitesi’nde 410 ve
100.Y1l iiniversitesinde de 370 adet anket formu, analiz siireci i¢in uygun olarak
degerlendirilmistir.

3.4. Yontem, Model ve Olcek

Aragtirma kapsaminda gereksinim duyulan veriler, birincil veri
niteliginde olup genis bir 6rneklem gerektirmektedir. Dolayisiyla, bu calismada
veri toplama yontemi olarak, pazarlama arastirmalarinda sik kullanilan bir
yontem olan anket uygulamasi tercih edilmistir. Caligmanin temel amaci olan
“cevreci lirlin satin almaya yonelik tutum’un yapist ve bu tutumu olusturan
bilesenlerin, ¢evreci satin alim davranisi tizerindeki etkisi” dogrultusunda 49
degiskenden olusan bir anket formu diizenlenmistir. Anket formunun
hazirlanmasi siirecinde, Roberts ve Bacon (1997) tarafindan gelistirilen, daha
sonra da Straughan ve Roberts (1999) tarafindan revize edilen “Cevre Bilingli
Tiiketici Davranisi” 6l¢egi, yararlanilan baslica ara¢ olmustur. S6zkonusu 6lgek,
bu konuda cesitli iilkelerde yapilan arastirmalarda® temel Slgek olarak kabul
gormektedir. Nitekim Tiirkiye’de yapilan calismalarda da (Cabuk ve Nakiboglu,
2003; Ay ve Ecevit, 2005) bu olg¢ek referans alinmustir. So6zii edilen olgek
iizerinde cesitli uyarlamalar ve eklemeler yapilarak ve ayrica Arabacioglu
(1992)’nun c¢alismasindan da yararlanilarak, ankette bes boliimden olusan
toplam 49 ifade diizenlenmistir. Sorularin anlasilabilirliginin belirlenmesi
acisindan, ana kiitleye uygulama yapilmadan 6nce her iki {iniversitede de
kolayda o6rnekleme yontemiyle secilmis 35 er kisi ile bir 6n test yapilarak anket
formuna son hali verilmigtir. Bu ifadeler 5 noktali Likert olcegine gore
(katilma/katilmama) diizenlenmistir. Altinci boliim ise demografik degiskenleri
sorgulamaktadir.

Bu arastirma i¢in tasarlanan model sekil 1’de sunulmaktadir. S6z konusu
model; ¢evreci iiriin satin alma davranisinin, esas olarak, ¢evreci {iriin satin
almaya yonelik tutumun bir fonksiyonu oldugu tezinden yola ¢ikmaktadir. O
halde, ‘gevreci iirlin satin almaya yonelik tutum’u olusturan bilesenlerin
belirlenmesi, ¢evreci Uriin satin alma davranigsina da aciklik getirebilecektir.
Arastirma modeli ¢ergevesinde ilk asamada, ‘cevreci Uriin satin almaya yonelik
tutum (CUSYT)’ bagimli degisken olarak incelenirken, ikinci asamada ise
‘cevreci iirin satin alma davramgi (CUSAD)’ bagiml degisken olarak
tanimlanmaktadir.



Universiteli Tiiketicilerin ‘Cevreci Tiiketim’ Tutumlar 221
Ve Satin Alma Davraniglarina Etkileri

Sekil-1: Cevreci Uriin Satin Alma Davramisim Belirleyen Etkenler
(Arastirma Modeli)

Demografik
Faktorler

TﬁkétiCi Rplﬁne Cevreci Uriin Satin Cevreci Uriin
liskin Etkinlik Almaya Y 6nelik »| Satin Alma
Algilamasi Tutum Davranisi

Cevreci Deger
Sahipligi

Inamg/Bilgi

3.5. Arastirmanin Kisitlar

Bu ¢aligmanin sonuglart yorumlanirken dikkate alinmasi gereken iig
onemli kisit s6z konusudur. Birincisi; ¢aligmada kendilerinden veri saglanan
tilketici grubunun biitiiniiyle egitimli bir kitleden olugmasi durumudur.
Dolayisiyla, egitimli olmayan veya egitim diizeyi agisindan homojen olmayan
gruplardan saglanacak verilerin farkli yonde olugmasi, dikkate alinmasi gereken
bir olasiliktir. Ikinci kisit ise, ¢alismadaki verilerin sadece iki iiniversitede
toplanmis olmasi durumudur. Arastirma kapsaminda yer alacak olan {iniversite
sayisindaki artisa paralel olarak, sonuglarin genellestirilebilirlik diizeyi de
artacaktir. Ugiincii olarak, Tiirkiye’de baz1 6zel iiniversiteler basta olmak iizere,
belli bazi liniversitelerdeki dgrencilerin demografik 6zelliklerinin genel 6grenci
profilinden farkli olmasindan dolayr (sosyal smif ve gelir diizeyi gibi),
universiteleri birka¢ ana kategori halinde ele alarak bu ¢alismanin yapilmasi,
sonuglar1 daha anlamh kilabilecektir.
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4. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR
4.1. Demografik ve Tammlayic1 Ozellikler

Tablo 1’de, orneklemi olusturan {iniversite Ogrencilerinin demografik
ozelliklerine iliskin verilerin analizi sunulmaktadir. Ogrencilerin cinsiyetlere
dagilimi nispeten dengeli bir goriintii vermektedir. Orneklem, gelir dagilimi
acisindan degerlendirildiginde, en biiyiik grubu ‘orta gelirli’ ailelerden gelen
ogrencilerin  olusturdugu goriilmektedir. ‘En alt gelir diizeyi’ olarak
nitelendirilebilecek ailelerden gelenler %10 civarinda iken, ‘list gelir grubu’na
ait dgrenciler de onemli bir yer tutmaktadir (%21.8). Ogrencilerin siniflar
arasindaki dagilimina bakildiginda, 3. smifta gérece yogunluk goriilse de genel
dagilimin dengeli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ogrencilerin davranis ve
egilimlerinin sekillenmesinde anne ve babalarinin muhtemel etkileri dikkate
almarak, ebeveyn egitim diizeyi de sorgulanmistir. Anne ve babanin egitim
diizeyi incelendiginde, annelerin 6énemli bir boliimiiniin (%15) egitimsiz oldugu
dikkat cekmektedir. ‘Universiteli baba’ oran1 %30.6’ ya ulasirken, bu oran
annelerde sadece %12.6’dir. Orneklem genel olarak, annenin egitim diizeyinin
diistik oldugu ailelerden gelmektedir.

Tablo-1: Demografik ve Tanimlayic1 Ozellikler

Demografik Ozellikler n (780) %
Kadin 366 46.9
Cinsiyet Erkek 414 53.1
<500 77 9.9
Aile Gelir Diizeyi 500 — 999 245 31.4
(YTL) 1000 — 1499 288 36.9
1500 ve iizeri 170 21.8
1.siif 166 21.3
Okudugu Smuf 2. siif 204 26.1
3. smif 234 30.0
4. siif 176 22.6
Egitimsiz 117 15.0
Anne Egitim Diizeyi [lkdgretim 318 40.7
Lise 244 31.3
Universite 98 12.6
Lisansiistii 3 0.004
Egitimsiz 8 0.01
Baba Egitim Diizeyi Ilkogretim 193 24.7
Lise 340 43.6
Universite 221 28.3

Lisanstistii 18 2.3
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4.2. Cevreci Uriin Satin Almaya Yénelik Tutumu (CUSYT)
Belirleyen Etkenler: Faktor Analizi ve Sonuclari

Daha once dile getirildigi gibi, arastirma modelinin temel degiskenlerini
Olcebilmek amacriyla, cevaplayicilara Likert 6lgegine gore diizenlenmis 49 ifade
sunulmustur. Bunlardan 7 tanesi CUSYT’ye iliskin ifadeler iken, 4 ifade
‘tiiketici roliine iliskin etkinlik algilamas1® (TRIEA), 19 ifade ‘cevreci deger
sahipligi (CDS), 10 ifade ‘inamg/bilgi (I/B) ve 9 ifade de ‘cevreci iiriin satin
alma davramisi (CUSAD) degiskenine yoneliktir. Sézkonusu degiskenlerin
hangi temel boyutlardan olustugunu goérebilmek icin, her bir degiskene yonelik
ifade gruplarina Temel Bilesenler Faktor Analizi uygulanmistir. Faktor analizi;
bir degiskeni 6lgmek igin gelistirilen enstriimani olusturan unsurlarin, kendi
aralarindaki baghiligi, yakinligi ve benzerliklerini tanimlamaktadir (Nakip,
2003). Diger taraftan, faktor analizi sonucunda ulasilan faktor skorlarinin, bu
calismanin temel analizi olan regresyon analizi i¢in kullanilabilir olmasi 6nemli
bir etkendir. Regresyon analizi sonucunda, modele yerlestirilen degiskenlerin,
CUSYT ve CUSAD’1 ne derece acikladiklar1 goriilebilecektir.

Tablo 2’de CUSYT ile ilgili ifadelere uygulanan faktdr analizinin
sonuglart yer almaktadir. Buna gore, CUSYT’ye iliskin iki boyuttan soz
edilebilir. Birinci boyut, ¢evreci {irlin satin alma yoniinde pozitif bir egilimi ve
hatta aktif taraftarlig1 ifade etmekte ve varyansin %58,37’sini agiklamaktadir.
Ikinci boyut, cevreci iiriin satin alma konusunda tiiketicilerin zihnindeki
stipheleri ve psikolojik mesafeyi yansittigindan, zihinsel mesafe olarak
adlandirilmistir.  Agiklanan toplam varyans %73,45 olup, alfa degerleri
boyutlarin giivenilir oldugunu gdstermektedir (Hair ve dig., 1998).
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Tablo-2: Cevreci Uriin Satin Almaya Yénelik Tutum (CUSYT) Boyutlar

T o
= <
Faktorler % = = -
b < 2 [}
o = = (o]
) s = Q
= <> 0O
Faktor 1 : Cevreci Uriin Taraftarhg: 58,37 0,842
Cevreci lirlin satin almaktan hoslanirim. 874
Cevreci lirlin satin alma diislincesi iyi bir diistincedir. ,868
Cevreci lirlin satin alma, topluma ve gelecek nesillere borcun ,759
6denmesidir.
Herhangi bir iiriiniin ¢evreci versiyonu varsa, onu satin alma 521
konusunda 1srarci olurum.
Faktor 2 : Zihinsel Mesafe 15,08 0,738

Cevreci tirlinlerin fiyati benzerlerine gore yiiksek oldugu i¢in, bende ,910
satin almaya yonelik olumsuz duygu yaratir.

Cevreci {irlin satin alma diislincesi gereksiz bir duyarliliktir. , 164
Cevreci {irlin satin alma diistincesi, bence "zorlama" bir diisiincedir. ~ ,670
Toplam Ag¢iklanan Varyans 73,45

Kaiser-Meyer-Olkin (K.M.O) Degeri: 0,833 (varimax rotasyonu)

Tablo 3’de, TRIEA degiskeninin hangi boyutlardan olustugunu 6lgmeye
yonelik analizin sonuglar1 goriilmektedir. Faktor analizi sonucunda tek faktor
boyutu elde edilmistir. S6zkonusu faktor, toplam varyansmn % 75,28’ini
acgiklamaktadir. Bu boyut, tiiketicilerin ¢evreci duyarliliklarinin pazar ortaminda
etkili olup olmayacagmna iliskin algilamalar1 ele aldig1 igin, tiketici
cevreciliginin etkinligi olarak adlandirilmstir.
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Tablo-3 : Tiiketici Roliine Iliskin Etkinlik Algilamasi (TRIEA) Boyutlar

£§Z 5
55 55 &
Faktorler ZE2 £¥L3% 5S¢
< = o & o - =
>~ <SS 0O<
Faktor 1 : Tiiketici Cevreciliginin Etkinligi 75,28 0,890
Uriin sati alma siirecinde, her bir tiiketicinin ¢evre problemlerini ,900
dikkate almasti, genel sonucu degistirebilecektir.
Bireysel tiiketicinin gevre kirliligini 6nlemek i¢in yapabilecegi ,891
kaydadeger bir sey yoktur. (T)
Tek bir kisinin, ¢evre kirliligi ve dogal kaynaklarin bozulmasi ,851
iizerinde etkisi olmayacagi i¢in, benim ne yaptigim da énemli
degildir. (T)
Herkes, sosyal sorumluluga sahip isletmelerin iiriinlerini satin alma 827
yoniinde duyarlilik gosterirse, bu, toplumsal yasamda olumlu bir
etki yaratabilir.
75,28

Toplam Ac¢iklanan Varyans
K.M.O Degeri : 0,814

Tablo 4’te CDS degiskeninin faktdr boyutlar1 verilmektedir. Yapilan
analiz sonucunda iki faktor boyutunun ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu
faktorler toplam varyansin %64,36’sim1 agiklarken, alfa degerlerinin de sirastyla
0,93 ve 0,90 gibi yiiksek bir diizeyde olmasi dikkat ¢ekmektedir. Birinci faktor
boyutu tiiketicilerin sahip oldugu genel ¢evreci kiiltiirii ele almakta, ikinci boyut
ise genel c¢evreci kiiltliriin de Otesinde, ‘daha iist diizey’ ve ‘derin’ bir gevreci
ilginin varhigin ifade etmektedir.



226 Hiiseyin KANIBIR, Reha SAYDAN

Tablo-4: Cevreci Deger Sahipligi (CDS) Boyutlar:

c = -
Faktorler - &2 )
55 8 Qo
22 157 5
Ex <>8 0%
Faktor 1 : Cevrecilik Kiiltiiri 57,26 0,938
Cop kutusu bulunmayan ortamlarda ¢6p atmaktan kagmirim. ,854
Eger secim alternatifim olursa, ¢evreyi en az kirleten {iriinii bulmaya ,832
caligirim.
Insanlarin gevreci kaygilar icinde olmas1" bence bir aldatmacadir.( T)  ,759
Ailemi, arkadaglarimi ¢evreye zarar veren {irlinleri almamalari igin 122
ikna etmeye ¢aligirim.
Cevresel problemlerin 6nlenmesi ve dogal kaynaklarin korunmast ,697
kanunlarla degil, o toplumun iiyesi olan bireylerin bilinci ile saglanir.
Cevre problemlerinden daha énemli problemlerim vardir. ( T ) ,691
Cevremdeki kisileri gevreye duyarli davranislar sergilemeleri i¢in ,675
uyaririm/etkilemeye c¢aligirim.
Cevre problemlerinden sadece devlet yada igletmeler degil herkes ,653
sorumludur.
Cevreye zarar verdigini bildigim isletme ve markalarin olumsuz ,601
propagandasini yaparim
Cevre problemlerinin/konularinin biitiiniiyle farkindayim. 576
Faktor 2 : icsellestirilmis Cevrecilik 7,09 0,908
Cevreci eylemlere katilirim. ,880
Cevreci faaliyetlere katilirim. ,768
Cevreyi koruyucu kanunlara aykir igler yapan isletmeler hakkinda , 154
resmi bagvurular yaparim.
Evimde su/elektrik tasarrufu saglayan aygitlar kullanirim. 711
Cevreci Orgiitlere iiye olurum veya bagista bulunurum. ,708
Cevre problemlerine iliskin yaynlart 6zellikle okurum. ,647
Cevre kirliliginin 6nlenmesi ve dogal kaynaklarin korunmasi ,624
konusunda bilgili olabilmek i¢in adimlar atarim.
Tiirkiye'de gevre kirliligini 6nlemeye yonelik kanunlardan haberdarim. 573
Otomobilim igin yakit alirken, en gevreci olan yakit1 6zellikle tercih ,558
ederim.
Toplam Ac¢iklanan Varyans 64,36

K.M.O Degeri: 0,939 (varimax rotasyonu)
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Aragtirma modelinin temel degiskenlerinden olan inanislar/bilgiler
degiskeni igin uygulanan faktor analizinin sonuglar1 Tablo 5’te sunulmaktadir.
Tiiketicilerin ortaya koyduklar1 “gdriinen” davranislarin arka planinda, cesitli
inaniglarin/bilgilerin  etkin rol oynadigi gercegi, psikoloji biliminin temel
goriislerinden biridir. Tiiketicilerin sahip oldugu inamislari/bilgileri sorgulamak
icin cevaplayicilara sunulan 10 ifade, faktdr analizi sonucuna gore tek bir
boyutu temsil etmektedir. Agiklanan toplam varyans %53,32°dir. Cevreci bir
tutum gelistirmede olumlu katki saglama olasiligi bulunan bir bakis agisi
igerdiginden, bu faktér boyutu cevrecilik yonlii inanislar/bilgiler olarak
adlandirilmistir.

Tablo-5 : inamislar/Bilgiler (I/B) Degiskeni Boyutlari

s £ et
Faktorler o 5 E 2 2
S @ S o o
E2 =223 &g
® = o R o - —
(oS <> S 0<
Faktor 1 : Cevreci Yonlii inamslar/Bilgiler 53,32 0,901
Sanayilesmenin gevresel tahribata neden oldugunu diisiindiikge, ,823
sanayilesmeye karsi hirginlagiyorum.
Kuslar ve baliklar, civa nedeniyle zehirlenmektedir. 779
Insanoglunun yasam kalitesi, biitiin canli tiirlerinin (bitki/hayvan) 768
korunmasiyla saglanacaktir
Plastik ambalajlar, 6zellikle kaginilmasi gereken bir faktordiir. ,162
Cevresel kirlilik ve dogal kaynaklarin bozuldugu diisiincesi, 157
abartildigim1 diisiindiigiim i¢in, beni fazla endigelendirmez. (T)
Cevre kirliligi ve dogal kaynaklardaki bozulma nedeniyle bitki ve ,752
hayvan cesitliligindeki azalma beni ¢ileden ¢ikarir
Tiiketicilere sunulan her tiirlii irlinde ¢evreye veya sagliga zararli  ,748
icerikler bulunmast olasilig1 beni rahatsiz ediyor.
Cevre kirliligi ve dogal kaynaklardaki bozulma, bitki ve hayvan ,661
cesitliligini bitiren temel faktordiir.
Tiiketicilere sunulan yiyecek/gida maddelerinin ¢gogunda sagliga ,647
zararli igerikler olduguna inantyorum.
Sehirlerdeki hava kirliliginin ¢ogu otomobillerden ,570
kaynaklanmaktadir.
Toplam Aciklanan Varyans 53,32

K.M.O Degeri: 0,866
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Tiiketicilerin g¢evreci iiriin satin alma davranisini 6lgmek amaciyla,
katilimcilara yoneltilen 9 ifadeye uygulanan faktér analizi sonuglari, bu
ifadelerin tamaminin tek bir boyuta ait oldugunu gostermektedir (Tablo 6). Bu
boyut cercevesinde aciklanan toplam varyans %66,98’dir. Bu boyutta yer alan
ifadeler, dogrudan dogruya tiiketicilerin ¢evreci {irlinlere yonelik fiili satin alim
davranigina iligkin oldugu igin, ¢evreci satinalim olarak adlandirilmistir. Daha
onceki analizlerde oldugu gibi, burada da alfa degerinin, kabul edilebilir alt sinir

olan 0.70’in oldukga tizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo-6: Cevreci Uriin Satin Alma Davrams1 (CUSAD) Boyutlar

= £ -
Faktorler o= gz P
S ° = = 2
iZ 357 s&
£ <58 0<%
Faktor 1 : Cevreci Satinalma 66,98 0,937
Genellikle ¢cevreye ve insan sagligina olan etkisine bakmaksizin en 874
distik fiyatl Girtinleri satin alirim.
Uriinlerin ¢evreci olup olmadiklari, satin alma sirasinda dikkat ettigim 868
bir kriter degildir (T)
Cevreye saygili olmadigini1 duydugum/bildigim isletmelerin iriinlerini  ,867
satin almam.
Miimkiin oldugunca, tek kullanimlik kaplar1 degil, yeniden ,844
kullanilabilir olanlar1 satin alirim.
Kagt iiriinlerinde, 6zellikle yeniden kullanilabilir kagit Giriinlerini ,820
tercih ederim.
Yeniden kullanilabilir iiriinleri, satin alma sirasinda 6zellikle tercih ,810
ederim.
Sprey tiirii iiriinleri miimkiin oldugunca satin almam. ,182
Eger bazi iiriinlerin ¢evreye zararli oldugunu dgrenirsem, yine de 157
alirm. (T)
Daha az elektrik tiikketimi olan tiriinleri satin alirim. 647
66,98

Toplam Ac¢iklanan Varyans

K.M.O Degeri: 0,929
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Sekil-2: Cevreci Uriin Satin Alma Davrams1 Belirleyicilerinin Faktor
Boyutlar:

Cevreci {iriin taraftarligi

Demografik
Faktorler

Zihinsel
mesafe

Tiiketici ¢evreciliginin

etkinligi ™~

Tiiketici
Roliine iliskin
Etkinlik
Algilamasi

Cevreci Uriin
Satin Almaya
Yonelik Tutum

Cevreci Uriin
Satin Alma
Davranist

Cevreci kiiltiir

Cevreci Deger
Sahipligi

Iesellestirilmis

gevrecilik /

i /Bilgi
Cevrecilik yonlii
inanislar/bilgiler /

5. DEGISKENLER ARASI iLISKILER: REGRESYON ANALIZi

Daha once de belirtildigi gibi, bu ¢alismanin temel amaci, iiniversite
Ogrencisi olan tiiketicilerin ¢evreci iirlin satin alim davranisinda, sahip olduklar1
tutumun etkisini ve ayrica g¢esitli faktdrlerin hem tutum {izerindeki hem de
dogrudan satin alma davramigindaki belirleyiciligini ortaya koymaktir. Bu
baglamda, ilk asamada cevreci iiriin satin almaya yénelik tutum (CUSYT) ve
ikinci asamada da cevreci iiriin satin alma davranisi(CUSAD) bagimh degisken
olarak ele alinarak, Sekil 3’de gosterilen model ¢ercevesinde degisik regresyon
modelleri incelenmistir. Bu amagla bes farkli modelin denenmesi uygun
goriilmiigtiir. Bu modellerden ilk ikisi (model 1 ve 2) ¢evreci liriin satin almaya
yonelik tutumun (CUSYT) boyutlar1 olan cevreci iiriin taraftarligi ve zihinsel
mesafe boyutlarini agiklamaya yonelik modellerdir. Ugiincii model, gevreci
irlin satin almaya yonelik “genel tutum”un belirleyicilerini incelemektedir.
Dérdiincii model, nihai satin alma davramisi (CUSAD) iizerinde tutum’un
belirleyiciligini analiz etmekte ve besinci model ise arastirma modelinde yer
alan bagimsiz degiskenlerin, nihai satin alma davramsi (CUSAD)
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aciklayicihi@ iizerinde durmaktadir. Ilk ii¢ modelde ve sonuncu model olan
besinci modelde, Sekil 2’de gosterilen tiim degiskenler yer almistir. Demografik
faktorler icin kukla degiskenler atanarak analize elverigli hale getirilmis ve
incelenen her bir modele anlamli katki yapip yapmadiklar acik¢a gosterilmistir.
Bununla birlikte, demografik faktorler disindaki bagimsiz degiskenlerden
sadece anlamli aciklayiciik ozelligine sahip degiskenler, tablolarda
gosterilmistir. Diger degiskenler istatistiksel acidan anlamli olmadigindan nihai
modellerde gosterilmemistir.

Kurulan modeller ve analiz sonuglar tablo 7°da sunulmaktadir. Bagimli
degiskenler, faktor boyutlar1 sirasiyla y; ve y,, bagimsiz degiskenler de faktor
boyutlart sirastyla xj, Xz, ...Xs olmak iizere, her bir modele iligkin formiil su
sekildedir:

Model 1 — Cevreci Uriin Satin Almaya Yénelik Tutumun Birinci Faktor
Boyutu (gevreci iriin taraftarlig) ile Bagimsiz Degiskenlerin Faktor Boyutlari
Arasindaki Iligki

yi=a+ B Xg+B2Xs e +PBsXs

Model 2 — Cevreci Uriin Satin Almaya Y&nelik Tutumun Ikinci Faktér
Boyutu (zihinsel mesafe) ile Bagimsiz Degiskenlerin Faktér Boyutlart
Arasindaki Tliski

Yo=a+PBi X +P2Xo e +PBs5Xs

Model 1’de F degeri 73.999’un, 0.00 anlamlilik diizeyinde gecerli oldugu
gortilmektedir (tablo 7). Bagimh degisken ¢evreci iiriin taraftariig ile toplam
bes bagimsiz degisken analize tabi tutulmus, demografik faktorler kukla
atamalardan dolay1 genisletilmis olarak gosterilmistir’. Analiz sonucunda,
“cevrecilik yonli inanislar/bilgiler” (B: ,035; t: ,666; p: ,506) degiskeninin
katkis1 anlamsiz ¢iktigindan modelden ¢ikarilmigtir. Bagimsiz degiskenler,
bagimli degiskendeki degisimin %64.9’unu aciklamaktadir. Demografik
faktorlerin modele yaptigi katki incelendiginde cinsiyet, gelir diizeyi ve annenin
egitim diizeyi modeli agiklamada yetersiz kalmiglardir. Babanin egitim diizeyi
ise, cevaplayicilarin gevreci Uriin taraftarligina anlamli katki saglamaktadir.
Babanin iiniversite mezunu olmast durumu baz alindiginda, diger egitim
diizeyleri, cevaplayicilarin  ¢evreci diriin  taraftarligim  negatif yonde
etkilemektedir. Bu durum, ¢evreci {riinleri dikkate alma veya cevreci tiiketim
ile ilgili tutum gelistirmede aile iginde babanin egitim diizeyinin bir belirleyici
olduguna isaret etmektedir. Ote yandan, dgrencilerin okumakta olduklari sinif
diizeyinin etkisi incelendiginde, yalmzca 1. smftaki 6grencilerin farklilik
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gosterdigi ve bunun disinda “iiniversite i¢i egitim diizeyinin” g¢evreci liriin
taraftarlig1 lizerinde anlamhi katkilar saglamadig goriilmektedir. Birinci sinifta
bulunmak ile ¢evreci iiriin tarafiariigi arasinda negatif bir iliski vardir. Diger bir
ifade ile, dordiincii simiftaki 6grencilere kiyasla birinci siniftaki 6grencilerin
cevreci Uriin taraftarlig1 daha azdir.

Sekil-3: Regresyon Modelleri (1. ve 2. modeller)

Tiiketici Cevreciliginin
Etkinligi

Cevreci Kiltiir

Cevreci Uriin Taraftarlig

Igsellestirilmis Cevrecilik

Zihinsel Mesafe

Cevrecilik yonlii
inaniglar/bilgiler

Demografik Faktorlers

* Cinsiyet, gelir diizeyi, okuldaki sunif diizeyi, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi
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Tablo-7: ‘Cevreci Uriin Satin Almaya Yénelik Tutum’un (CUSYT) Faktor Boyutlari ile
Bagimsiz Degiskenlerin Faktor Boyutlar1 Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari
Standartlasgtirilmis

Katsayilar t Anlamhhk
Model 1 R 0.649 F:73.999x Beta
Tiiketici Cevreciliginin Etkinligi ,108 2,614 ,009
Cevreci Kiiltiir 717 16,544 ,000
Igsellestirilmis Cevrecilik ,169 4,648 ,000
Sinuf I -,065 -2,625 ,009
Simf 11 ,049 1,636 ,102
Simif 111 ,027 ,929 ,353
Cinsiyet ,041 1,766 ,078
Gelir I -,009 -,250 ,802
Gelir 1I° ,063 1,481 139
Gelir 111° ,070 1,964 ,050
Anne [ (egitimsiz) ,018 ,439 ,661
Anne II (ilkogretim) ,011 ,245 ,806
Anne Il (lise) ,003 ,091 ,927
Anne V (lisansiistii) ,012 ,516 ,606
Baba I (egitimsiz) -,075 -3,359 ,001
Baba II (ilkdgretim) -,125 -3,812 ,000
Baba 111 (lise) -,167 -4,246 ,000
Baba V (lisansiistii) ,041 1,674 ,094
Bagimli degisken : Cevreci liriin taraftarlig
Model 2 R 0625 F:66.641+
Tiiketici Cevreciliginin Etkinligi -,375 -8,805 ,000
Cevreci Kiiltiir -,254 -5,667 ,000
Igsellestirilmis Cevrecilik -,391 -10,386 ,000
Sinuf I ,183 7,108 ,000
Simif 11 ,020 ,652 515
Sinuf 11 ,035 1,172 ,241
Cinsiyet ,032 1,363 173
Gelir I -,022 -,603 ,546
Gelir 11° ,049 1,120 263
Gelir 11° ,006 ,162 872
Anne I (egitimsiz) ,206 4,948 ,000
Anne II (ilkogretim) ,218 4,628 ,000
Anne 111 (lise) 117 3,029 ,003
Anne V (lisanstistii) -,012 -,495 621
Baba I (egitimsiz) ,186 5,979 ,000
Baba 1I (ilkogretim) ,056 2,421 ,016
Baba 11 (lise) ,052 2,018 ,044
Baba V (lisansiistii) -,030 -,876 ,381

Bagimli degisken : Zihinsel mesafe

*0.01 anlamlilik diizeyi a: <500 ytl, b:500—999 ytl, c: 1000 -1499 ytl
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Cevreci iiriin satin almaya yonelik tutumun (CUSYT) ikinci faktor
boyutu olan zihinsel mesafe ile bagimsiz degiskenler arasindaki analiz sonuglart
model 2’de goriilmektedir (Tablo 7). Bagimli degisken zihinsel mesafe ile bes
bagimsiz degisken analize tabi tutulmustur. F=66.641 ve p degeri 0.00
oldugundan model anlamlidir. Demografik degiskenlerle birlikte ele alindiginda
bagimsiz degiskenlerin modeli agiklama kabiliyeti %62.5’tir.  Analiz
sonuclarina gore, bagimli degiskendeki degismeyi agiklayan en onemli faktor
icsellestirilmis cevreciliktir. Ikinci derecede onemli olan faktor, tiketici
cevreciliginin etkinligi algilamas: ve liglincli derecede 6nemli faktor de ¢evreci
kiiltiirdiir. Her ii¢c degisken de, g¢evreci iiriin satin almaya yénelik zihinsel
mesafe bagimh degiskeni ile negatif yonlii bir iliskiye sahiptir. Buna gore;
igsellestirilmis ¢evrecilik, tiiketici ¢evreciliginin etkinligine iliskin algilama ve
cevreci kiiltiir arttikca, ¢evreci iirlin satin almaya yonelik zihinsel mesafe de
azalacaktir.

Demografik faktorlere bakildiginda; fakiilte 1. simifta bulunan
ogrencilerin, diger siniflarda bulunan 6grencilere gore modele daha anlamli
katki yaptig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, fakiilte ici egitim diizeyindeki azalma
gevreci tirtin satin almaya yonelik zihinsel mesafe i¢in agiklayict olmaktadir. O
halde, tersinden ifadesiyle, fakiilte i¢i egitim diizeyindeki artisla birlikte cevreci
tiriin satin almaya yédnelik zihinsel mesafe’de azalmaktadir. Bu durum,
Universite egitiminin, arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden olan ¢evreci
kiiltir ve igsellestirme siirecine olumlu katki yapma potansiyeline isaret
etmektedir. Cinsiyet ve gelir faktorlerinin model iizerinde anlamli bir katkisi
yoktur.

Anne ve babanin egitim diizeyi ise bagimli degiskenin belirleyicileri
arasinda yer almistir. Beta katsayilarina bakildiginda, anne ve babanin egitim
diizeyi yiikseldik¢e, modele olan katki azalmaktadir. Diger bir ifade ile, anne ve
babanin egitim diizeyi, 6grencilerin ¢evreci iiriin satin almaya yénelik zihinsel
mesafe’sini etkilemektedir. Anne ve babanin egitim diizeyinin lisans veya
lisansiistii olmas1 durumu, kendi aralarinda bir farklilik olusturmamustir.
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Sekil-4: 3. Regresyon Modeli

Tiiketici Cevreciliginin
Etkinligi

Cevreci Kiiltiir

Igsellestirilmis Cevrecilik Cevreci Uriin Satin Almaya

Yonelik Genel Tutum

\VV/

Cevrecilik yonlii
inanislar/bilgiler

Demografik Faktorlers

* Cinsiyet, gelir diizeyi, okuldaki sunif diizeyi, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi

Genel arastirma modeline uygun olarak yapilan regresyon analizi
sonucunda, cevreci iiriin satin almaya yonelik tutum (CUSYT) ile iliskili
bulunan bagimsiz degiskenler; tiiketici ¢evreciliginin etkinligi, ¢cevreci kiiltiir,
igsellestirilmis ~ ¢evrecilik, anne ve babamn egitim diizeyi bigiminde
siralanmaktadir. Elde edilen bu sonuglarm genel olarak CUSYT ile iliskisini
incelemek ve bir anlamda saglamasini yapmak amaciyla ii¢lincii bir model
kurulmasma karar verilmistir. Bu modelin bagimli degiskeni, CUSYT
degiskeninin faktor analizindeki boyutlarinin (taraftarlik — mesafe) aritmetik
ortalamasi ile belirlenmistir. Boylece bu yeni bagimlh degisken c¢evreci iiriin
satin almaya yonelik genel tutum olarak tanmimlanmistir (sekil 4). Bagimsiz
degiskenler ile yeni tanimlanan bagimli degisken arasindaki iliskiyi incelemek
lizere asagidaki regresyon modeli kurulmus ve analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglar tablo 8’de sunulmaktadir.

Model 3 — CUSYT degiskeninin faktdr boyutlarini olusturan ifadelerin

aritmetik ortalamasiyla bulunan Cevreci Uriin Satin Almaya Yénelik Genel
Tutum ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligki

y3:a+B1X1+B2X2 ............ +B5X5

Bes bagimsiz degisken analize tabi tutuldugunda, F= 148.964 ve p=0.00
degerleri modelin Dbiitiiniiyle anlamli oldugunu gostermektedir. Modelde
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kullamlan biitiin degiskenlerin bagimli degiskeni agiklayabilme yiizdesi R® =
0.788 olarak bulunmustur. Analiz sonucunda, arastirma modelinin bagimsiz
degiskenleri arasinda yer alan cevrecilik yonlii inamislar/bilgiler degiskeninin
modele yaptigi katki istatistiki olarak anlamsiz bulundugu i¢in model 3’te
goriilmemektedir. Demografik faktorler disindaki diger degiskenlerin (tiketici
cevreciliginin etkinligi, ¢evreci kiiltiir, i¢csellestirilmis cevrecilik) tamaminin
anlamlt oldugu anlasilmaktadir. Demografik faktorlere bakildiginda ise
bunlardan sadece anne ve babanin egitim diizeylerinin modele nisbi katki
yaptig1 sdylenebilir. Ornegin, anne veya babanin egitim diizeylerinin ilkdgretim
ve daha altinda olmasi1 durumunda, (liniversite mezunu anne veya babaya sahip
olanlarla kiyaslandiginda) cevaplayicilarin ¢evreci iiriin satin almaya yonelik
genel tutumu negatif yonde degismektedir. Bunun digindaki demografik
degiskenler modele istatistiki olarak anlamli katki saglamamaktadir.

Tablo-8: Cevreci Uriin Satin Almaya Yénelik Genel Tutum ile Bagimsiz
Degiskenlerin Faktor Boyutlar: Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Standartlastiriimis t Anlamhlik
Katsayilar
Model 3 R*:0.788 F: 148.964* Beta
Tiiketici Cevreciliginin Etkinligi ,264 8,252 ,000
Cevreci Kiiltir ,528 15,678 ,000
Icsellestirilmis Cevrecilik ,326 11,535 ,000
Smif I ,023 1,209 227
Smf 11 ,019 ,655 ,530
Sinif I -,008 -,372 ,710
Cinsiyet ,037 1,512 244
Gelir 1 ® -,017 -,647 ,518
Gelir 11° -012 -516 ,606
Gelir I11°© -,049 -1,619 ,093
Anne [ (egitimsiz) -,076 -2,440 ,015
Anne II (ilkdgretim) -,107 -3,038 ,002
Anne 111 (lise) -,049 -1,698 ,090
Anne V (lisansiistii) ,006 ,299 ,765
Baba I (egitimsiz) -,042 -2,426 ,015
Baba II (ilkogretim) -,098 -3,869 ,000
Baba 111 (lise) -,023 -1,211 ,226
Baba V (lisansiistii) ,014 127 ,468

Bagimli degisken: Cevreci {iriin satin almaya yonelik genel tutum

% 0.01 anlamlilik diizeyi a: <500 ytl, b: 500 — 999 ytl , c: 1000 — 1499 ytl

Tiiketicilerin g¢evreci Uriinlere yonelik gelistirdikleri tutumlarin cevreci
tiriin satin alma davramgimin ortaya ¢ikmasindaki belirleyiciligini gorebilmek
i¢in, tutumu olusturan boyutlar ile fiili satin alim davranisini inceleyen yeni bir
regresyon modeli kurulmustur (Sekil 5). Elde edilen sonuglar tablo 9°de
goriilmektedir. Model 4’te F=1341.303 ve p:0.00 oldugu i¢in model anlamlidir.
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Bagimli degisken cevreci satin alim ile iki bagimsiz degisken analize tabi
tutulmus ve her iki degiskenin de modele katki sagladig1 goriilmiistiir. Bagimsiz
degiskenler, bagimli degiskendeki degisimin %64.2 sini agiklamaktadir ki bu
oran yiiksek bir agiklayabilme diizeyi olarak kabul edilebilir. Zihinsel mesafe ile
gevreci satin alim davranisi arasinda ters yonlii bir iligki bulunmaktadir. Zihinsel
mesafe arttikca cevreci satin alim davramigi da azalmaktadir. Cevreci iiriin
taraftariigimin t degerinin (36,624), zihinsel mesafe’nin t degerinden (-22,921)
biiyiik olmasi, gevreci satin alim davraniginda gevreci {irlin taraftarliginin daha
etkili oldugunu gostermektedir.

Sekil-5: 4. Regresyon Modeli

Cevreci Uriin Taraftarlig

s Cevreci

Satmalim

Zihinsel Mesafe

Tablo-9: Cevreci Satin Alim Davranisi ile Bu Yondeki Tutum Arasindaki
Regresyon Analizi Sonucu

Standartlastiriimis t Anlamhlik
Katsayilar
Model 4 R% 0.642 F: 1341.303+ Beta
Cevreci Uriin Taraftarlig ,647 36,624 ,000
Zihinsel Mesafe -,484 -22,921 ,000

* (.01 anlamlilik diizeyi

Son olarak, ¢evreci iirlinlere yonelik tutum fizerinde etkili oldugu
varsayilan ve belirleyicilikleri analiz edilen bagimsiz degiskenlerin, dogrudan
dogruya cevreci satin alim davranisi ile olan iliskilerini tespit etmek amaciyla
besinci regresyon modeli kurulmustur (Sekil 6). Tablo 10, besinci regresyon
modeline iliskin sonuglar1 gostermektedir. Bu modelde F degeri 227.980, p:
0.00 anlamlilik diizeyinde gecerlidir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin
cevreci satin alim bagimli degiskenini acgiklama orani %85.1 olup, bu oran
oldukga tatmin edici olarak degerlendirilebilir. Demografik faktorler disindaki
tim bagimsiz degiskenler modele istatistiki olarak anlamli bir katki
yapmaktadir. En biiylik katkinin i¢sellestirilmis ¢evrecilik ve gevreci kiiltiir
degiskenlerinden geldigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla, igsellestirilmis bir
cevreci zihniyet, tiiketicinin yasamindaki diger siireglere yaptig1 olas1 etkilerin
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yanisira, satin alim siirecinde de tiiketiciyi yonlendiren temel bir faktor
olmaktadir. Bunun yaninda, tiiketicilerin sahip oldugu genel bir gevreci kiiltiir
de satin alim siirecinde etkisini gdstermektedir.

Demografik degiskenler incelendiginde ise, fakiilte igi farkli simif
diizeylerinin ¢evreci satin alim davranisi agisindan bir farklilik olusturmadigi
sOylenecektir. Diger taraftan, yiiksek gelir grubunda yer alan tiiketicilere gore
daha alt gelir grubunda yer alanlarin ¢evreci tiriin satin alim davranist negatif
yonliidiir. Bu durum, tiiketici gelir diizeyinin, ¢evreci iirlin yonli satin alim
davraniginin olugmasinda dogrudan bir belirleyici olduguna isaret etmektedir.
Anne ve babanin egitim diizeyleri ¢evreci satin alim davranmginda nisbi olarak
belirleyicidir. Ornegin, ilkdgretim ve altindaki bir egitim diizeyine sahip
ebeveynin cocuklari, ¢evreci satin alim davranisi agisindan, iiniversite mezunu
bir ebeveynin ¢ocuklarina gore daha olumsuz bir davranis sergilemektedir.

Sekil-6: 5. Regresyon Modeli

Tiiketici Cevreciliginin
Etkinligi

Cevreci Kiiltiir

I¢sellestirilmis Cevrecilik

Cevreci Satinalim

Cevrecilik yonlii
inaniglar/bilgiler

Demografik Faktorler=

* Cinsiyet, gelir diizeyi, okuldaki sinif diizeyi, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi
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Tablo-10: Cevreci Satinahm Davramsi ile Bagimsiz Degisken Boyutlar
Arasidaki Regresyon Analizi Sonucu

Standartlastirilmis t  Anlamhlik
Katsayilar
Model 5 R?:0.851 F:227.980+ Beta

Tiiketici Cevreciliginin ,161 5,973 ,000
Etkinligi

Cevreci Kiiltiir ,329 11,646 ,000
Igsellestirilmis Cevrecilik ,359 15,127 ,000
Cevrecilik Yonlii Inanis/Bilgi ,213 6,267 ,000
Sinif T ,011 ,681 ,496
Siif I -,012 -,637 ,524
Sinif TIT ,016 ,850 ,396
Gelir I (en alt gelir diizeyi)? -,077 -3,439 ,001
Gelir II (alt gelir diizeyi)® -150 -6,240 ,000
Gelir I (orta gelir diizeyi)® -,172 -6,479 ,000
Anne I (egitimsiz) -,110 -4,506 ,000
Anne II (ilkogretim) -,086 -2,561 ,011
Anne 11 (lise) ,044 1,489 ,137
Anne V (lisanstistii) ,000 ,020 ,984
Baba I (egitimsiz) -,135 -5,880 ,000
Baba II (ilkogretim) -,073 -2,378 ,018
Baba Il (lise) ,022 1,357 ,175
Baba V (lisansiistii) ,000 -,013 ,990

Bagimli degisken: Cevreci satin alim davranisi

* (0.01 anlamhilik diizeyi a: <500 ytl, b: 500 —999 ytl , c: 1000 — 1499 il

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calismada, {iiniversite Ogrencileri Orneklemi cergevesinde, g¢evre
bilingli tiiketici davranislar1 ele alinmustir. Tiketicilerin sahip oldugu cevre
bilinci ile bu biling diizeyinin tiiketim silirecine yansimasi incelenmistir. Buna
gore, cevreci Uirilin satin almaya yonelik tutum gelistirme siirecinin belirleyici
faktorleri; tiiketicilerin genel olarak sahip olduklar: ¢evreci kiiltiir, gevrecilik
anlayisinin tiiketiciler tarafindan igsellestirilme diizeyi, tiketicinin c¢evreci
kimlige sahip olmasi durumunda bunun yapacagi etki diizeyine iliskin
algilamalar ve tiiketicilerin sahip oldugu cevrecilik yonlii inanislar/bilgilerdir.
Arastirma sonuglari, bu faktdrlerin olumlu ya da olumsuz yondeki etkileri
sonucunda gevreci iiriin satin almaya yonelik tutumun iki ayr1 bigimde ortaya
ciktigimi gostermektedir. Bunlar, ¢evreci iiriinlere yonelik bir taraftarlik ya da
tilketicinin ¢evreci iriinlere yonelik olarak gelistirdigi zihinsel mesafedir.
Verilerin analizi agik¢a ortaya koymaktadir ki, zihinsel mesafenin azalmasi ve
cevreci {irlin taraftarhiginin artmasi, ¢evreci satin alim davranigini da Snemli
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olgiide aciklamaktadir. Oyleyse ¢evreci satin alim davramisi yaratmak igin,
oncelikle bireylerin ¢evrecilik yonlii yaklagimlara inanmalar1 saglanmalidir. Bu
inancin, c¢evrecilik diislincesinin igsellestirilmesinde temel asama olmasi
beklenmelidir. Genel olarak ¢evrecilik akimina olan inang ve sahiplenmenin,
titketim stirecini de “cevreci” bir kimlige kavusturacagi soylenebilir.

Cevreci iiriin satin alma davranisi gelistirmede iist gelir diizeyindeki
ogrencilerle daha alt gelir diizeyindeki 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmistir. Bu durumda “gelir diizeyi” faktoriiniin ¢evreci {irlinlere
yonelmede belirleyici bir faktdr oldugu ifade edilebilir. Ote yandan, iiniversite
ici egitim diizeyi farkliliklarinin (6grencilerin hangi sinifta olduklarinin),
cevreci satin alim davranisi agisindan 6nemli olmadigr tespit edilmistir. Diger
bir ifadeyle, 6grencilerin sinif diizeyleri ¢evreci satin alma davraniginda anlamli
bir farkliliga yol agmamaktadir. Bununla birlikte, anne ve babanin egitim
diizeyinin, o&grencilerin tiiketim davraniglarinin  “gevreci” veya “gevreci
olmayan” bi¢gimde ayrimlagsmasinda onde gelen bir belirleyici oldugu
goriilmiigtiir. Arastirmada incelenen 6rneklem grubunun iiniversite 6grencileri
oldugu diisiiniiliirse, toplumun en egitimli kesiminde bile, ortaya konulan tutum
ve davraniglarin anne-babanin egitim diizeyinden bagimsiz kalamadigini
sOylemek miimkiindiir. O halde, bugiinkii tiikketim toplumunun ¢evreci tiiketim
toplumuna doniisebilmesi i¢in, yarinin anne ve babalarinin bugiinden bu yonde
egitilmesi ve donanimli hale getirilmesi, yliksek standartl bir toplumsal yagsam
adina stratejik bir 6nem arz etmektedir.

Sonu¢ olarak, tiim diinyada gegerli olan bir trend c¢ercevesinde,
giiniimiizde biitlin toplumlar i¢in kullanilabilecek ortak tanimlamalardan biri de
‘tiketim toplumu’ tamimlamasidir. Tiiketim toplumlarinda, c¢ok biiyiik
boyutlarda ve ¢esitlilikte bir tiiketim davramigi ve egilimi soz konusu
olmaktadir. Tiketimin ¢ok biiyilk boyutlara ulasmasi ve gerceklesen para
hareketlerine paralel olarak tiiketicinin konumu da, {ireticiler ve saticilar
karsisinda oldukga itibarli bir nitelige ulagsmistir. Bu durum tiiketicilerin goriis,
davranis ve egilimlerinin tdretici ve saticilar tarafindan Onemle dikkate
alimmasini giindeme getirmektedir. O halde denilebilir ki, tiiketicilerin ortaya
koyacaklar1 tutum ve davranislar, biitiin pazar siireclerini etkileyebilecek ve
hatta sekillendirebilecek bir potansiyeli ifade etmektedir. Ote yandan, tiiketim
faaliyetinin ¢ok biiyiik boyutlarda gerceklesmesi; yapilan faaliyetlerin, sadece
bireysel tiikketimler olmasinin otesine gegmekte ve toplumsal yasami, yasam
kalitesini dogrudan etkileyen bir faktore doniismektedir.

Bu durumda, siirdiriilebilir yiiksek standartlara sahip bir toplumsal
yasami gerceklestirmede, bir yandan isletmeler diger yandan da tiiketiciler
onemli bir sorumluluga ortak olmaktadirlar. Bugiin artik isletmelerin gergek
yonlendiricileri konumunda olan tiiketiciler, bu yonde siireci sekillendirecek bir
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giicii ellerinde tutmaktadirlar. Isletmelerin gerek iiretim ve gerekse satis
sirecinde davranislarin1 sekillendirecek asil etken, tiiketicilerin, ellerinde
bulunan bu giiclin farkinda olma diizeyleridir. Yiiksek standartlara sahip bir
toplumsal yasamin temel unsurlarindan birisi; liretim ve tiiketim faaliyetleri
siireglerinde “gevre” konularmin dikkate alinmasidir. Ciinkii yukarida da dile
getirildigi gibi, iiretim ve tiikketim faaliyetleri toplumsal yasamin ¢ok biiyiik bir
alanin1 kapsamaktadir. Ekolojik sisteme en az veren {iriinlerin yayginlasmast,
bunlarin iiretim ve tiiketim siireglerinde ckosisteme en az zararin verilmesi,
tiikketici ve toplum sagliginin 6n plana ¢ikarilmasi, g¢evreci ilginin tiiketim
toplumundaki yansimalaridir. Uretim ve tiiketim siireclerinde cevresel
konularm/ilgilerin 6n plana c¢ikarilmasi, “biling” kavramini akla getirmektedir.
Bilingli iireticiler ve bilingli tiiketicilerle, ¢evreci yaklasimlar gelistirmek ve
yiiksek standartli bir toplumsal yasam insa etmek miimkiin olacaktir.

Bu baglamda, isletmelerin kendi baglarina ¢evre bilincine sahip ve bu
bilincin geregini yerine getiren aktorler olmasini beklemek, dogru ve dogal bir
beklenti olsa da, fiili durumda igletmelerin, ticari nitelikleri 6ne ¢ikan yapilar
olmas1 ve dolayisiyla ticari kaygilarin esas alimmasi, bu beklentileri
etkisizlestirmektedir. Dolayisiyla, burada da hareketin baglamasinda ve siirecin
sekillenmesinde aktif rolii iistlenecek olan, tiiketicilerdir. Kisaca, ¢evre bilingli
tiikketicilerin ortaya cikmasi, ¢ogalmasi ve etkinliklerinin artmasi; tiim pazar
faaliyetlerinin de g¢evreci duyarliliklarla donatilmasi ve isletmecilik
faaliyetlerinin ¢evreci bir zihniyetle biitiinlesmesi anlamina gelecektir.
Dikkatten kacirilmamasi gereken bir nokta da, bu ¢aligmada incelenen kitlenin
biitiiniiyle ‘egitimli  bireylerden’” meydana gelmis olmasidir. Egitimli
bireylerden elde edilen veriler ile egitimsiz bireylerden veya bu konuda
homojen olmayan gruplardan saglanacak veriler farklilagabilecektir.
Dolayisiyla, ulagilacak olan sonuglar yorumlanirken bu durum gdz Oniinde
bulundurulmalidir.

NOTLAR

! Detayh bilgi i¢in bkz. Sanjay K. Jain, Gurmeet Kaur, “Green Marketing: An
Attitudinal and Behavioral Analysis of Indian Consumers”, Global Business Review, 5
(2), 2004; Ricky Y.K.Chan, “Determinants of Chinese Consumers’ Green Purchase
Behavior”, Psychology & Marketing, 18(4), 2001; My H.Bui, “Environmental
Marketing: A Model of Consumer Behavior”, Proceedings of the Annual Meeting

of the Association of Collegiate Marketing Educators, 2005.

Tim regresyon analizleri boyunca, demografik faktorlerin incelenmesi kukla
degiskenler ile yapildigindan, baz kategorileri s6zkonusudur. Bunlar: cinsiyet igin;
bayan tiiketiciler, egitim durumu igin; son simf Ogrencileri, gelir igin; en st gelir
grubunda (>1500 ytl) yer alanlar, anne egitim diizeyi igin; fakiilte, baba egitim diizeyi
i¢in; fakiilte, seklinde siralanmaktadir.

2
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