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KAMU YONETIMI ILE BILGI VE ILETISIM
TEKNOLOJILERI: BiR BIBLIYOGRAFIK ANALIZ"
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Oz

Bu calismada, kullanimi giiniimiizde hizla yayginlagan “bilgi ve iletisim
teknolojileri”’nin kamu yonetimi alanindaki c¢esitli kullanimlarini, diger bir
deyisle biiyiik 6l¢iide elektronik devlet alanim1 konu alan akademik makaleler
incelenmistir. Bu amagla, biinyelerinde kamu yonetimi egitimi veren boliimler
(kamu ydnetimi, siyaset bilimi ve kamu yonetimi) bulunan fakiilte (Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi) dergileri ile memurlara kamu
yonetimi uzmanlik egitimi veren TODAIE tarafindan yayimlanan 14 ulusal
hakemli derginin 1992-2006 yillar1 arasindaki 15 yilda yayimlanan sayilari
taranarak, e-devlet konusundaki yazilar bulunmus ve bu makalelerin igerikleri
incelenmisgtir.  Bu inceleme oncesinde olusturulan varsayimlar, inceleme
sonucunda ortaya c¢ikan bulgular 1s18inda degerlendirilmistir. Arastirmanin
bulgulari, hem sdzkonusu alanda yapilmis c¢aligmalarin odaklandigt noktalari,
hem de iizerinde yeterince galisilmamis ve yeni arastirmalarin yapilabilecegi
alanlar1 ayrintilartyla tespit etmektedir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi ve iletisim teknolojileri, E-devlet, Kamu
yonetimi, Tiirkiye
Abstract

Public Administration and Communication Technologies: A Bibliographic
Analysis

This study presents an inventory of the scholarly articles in the major peer-
reviewed journals published by the Economic and Administrative Science
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Faculties in Turkey and the Public Administration Institute for Turkey and the
Middle East about the topic of the relationship between public administration
and information and communication technologies. To this end, 14 national peer-
reviewed journals are selected, and the e-government related articles published
in these journals from 1992 to 2006 are reviewed. The findings of this review
are used for verifying and falsifying the hypotheses which came from a
preliminary review of the field, before the actual data-collection effort. The
findings of the study show both the coverage and foci of the e-government
research in Turkey so far, and future agenda.

Keywords: Information and communication technologies, E-government,
Public administration, Turkey.

GIRIS

Tirkiye Cumbhuriyeti, tarihi boyunca “muasir medeniyet” hedefine
ulasma cercevesinde siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal politikalarini
belirlemistir. Bu hedefe ulasmak igin gelismis iilkelerin bir¢cok alandaki
politikalar1 6rnek alinmustir ve alinmaya da devam edilmektedir. Bu hedef
cercevesinde, bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki hizli gelismelerin takibi
ve kullanmi biliyilk ©6nem kazanmaktadir. Diinyadaki degisime ayak
uydurabilmek i¢in degisimin gerekli kildig1 bilgilere ulasilmasi ve yeni bilgiler
iiretilmesi gerekmektedir.

Bu calismada, kamu yonetimi alaminda yazilmis makalelerin yeraldigi,
biinyelerinde kamu yonetimi egitimi verilen boliimlerin (siyaset bilimi ve kamu
yonetimi, kamu yonetimi, vb.) yer aldig1 fakiilteler (Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiilteleri ve Siyasal Bilgiler Fakiilteleri) ile Ankara’da faaliyet gOsteren ve
memurlara kamu yonetimi uzmanlik egitimi veren Tiirkiye ve Ortadogu Amme
Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan yayimlanan 14 ulusal hakemli akademik
dergide, 1992-2006 yillar1 arasinda yer alan 15 yillik bir donemde yayimlanan
“bilgi ve iletisim teknolojileri ile kamu yonetimi olgusunun iligkisi”, diger bir
deyisle, elektronik (e-) devlet konusunda kaleme alinan bilimsel makaleler
incelenmektedir. Bu inceleme sonucu elde edilen bulgularla Tiirkiye nin bilgi
ve iletisim teknolojileri alanindaki kamu ydnetimi akademik yazini bir 6lgiide
taranmig ve bu alandaki akademik bilgi iiretimi tamamen olmasa da ortaya
konulmustur.

Bu ¢alismada amaglanan bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimlarinin
kamu yoOnetimine yansimasi, yani e-devlet konusunda son 15 yilda yapilan
¢aligmalar1 miimkiin oldugunca genis bir ¢erceve i¢inde taramaktir. Bu noktada
sistematik bir makale taramasi yapmadan 6nce, genel anlamda kamu yonetimi
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alanindaki bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili iiretilen akademik bilgiyi
inceleyen oOnceki c¢aligmalar gozden gecirilmistir. Bu siireg, caligmanin
varsayimlarinin belirlenmesine de katki saglamistir.

Bu amagla yapilan taramalar sonucunda, Kaya Bensghir’in “Tirkiye’de
Yénetim Bilisim Sistemleri Disiplininin Gelisimi Uzerine Diisiinceler” adli
makalesinde aktarmis oldugu arastirma tespit edilmistir (Kaya Bensghir, 2002a:
91). Kaya Bensghir’in inceledigi bilisim konulu yiiksek lisans ve doktora tezleri
ile yonetim bilisim sistemleri (YBS) konulu kitaplar sonucunda ortaya koydugu
“2000°1i yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki akademik yayinlarin
artt181” iddias1 da bu ¢alismadaki bir varsayima yol gosterici olmustur.

Kaya Bensghir’in ¢aligmasi, temel olarak bilgi ve iletisim teknolojileri
konulu akademik g¢aligmalarin tarihinin 1980’lere kadar uzanmakta oldugunu
ancak ozellikle 1990’I1 yillarin ikinci yarisinda bu alandaki g¢aligmalarin
hizlandig1 tespitini yapmaktadir. Yapilan arsiv taramasinda Kaya Bensghir’in
calismasinin bir tekrar1 veya benzeri bulunamamis; dolayisiyla daha genis bir
zaman diliminde, benzer anahtar kelimelerle ulusal hakemli 14 akademik
derginin son 15 yil boyunca taranmasi gibi genis bir 6rneklem ile yeni bir
calisma yapma ihtiyact hissedildiginden, bu makalede anlatilan c¢aligma
yapilmistir.

1. YONTEM

Bu boliimde arastirmada kullanilan arastirma yontemleri hakkinda bilgi
verilmistir. Ayrica, arastirmanin sinirliliklart nedeniyle yasanan zorluklar ve bu
sinirliliklarin - yontem konusundaki tercihler {izerindeki etkisi iizerinde
durulmustur. Bu ¢alismada, igerik analizi, atif analizi® teknikleri kullamlmis ve
Lotka Yasasi*ndan yararlamlmistir. Ayrica ¢alismada igerik analizi birimi
olarak “makale” alinmis ve bu makalelerin Ek-1’de sunulan Makale Tarama
Figi’nde yer alan kategorilerden hangilerine ait oldugu bulunmustur.

Aragtirmanin planlama asamasinda, arastirmanin basarili olmasi ve daha
dar alanda ¢alisilarak daha ayrintili verilere ulasilmasi amaciyla ¢alisma igin
belirli smirlar belirlenmistir. Bunlar, konuyla ilgili incelenen dergilerin
akademik ve hakemli olmasi, dergilerin yayim siiresinin incelenen dénemin
(1992- 2006) en azindan yarisina yakinint (%40 ve istii) kapsamasi,
dergilerdeki yazilarin arastiricilar bildikleri dillerde (Tiirkge ve Ingilizce)
olmasi ve son olarak zaman ve enerji sinirlilign seklinde 6zetlenebilir.

Aragtirmanin evrenini ve Orneklemini belirleme asamasinda bazi
giicliiklerle karsilasilmistir. Oncelikle basili dergilerin incelenmesi tercih
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edildiginden, Kiigiik, Al ve Olcay (2007) tarafindan sayist toplam 253 olarak
tespit edilen elektronik dergiler arastirmanin kapsami disinda birakilmusgtir.
Sadece basil1 dergiler iizerinde yogunlasildiginda bile evreni belirleme sorunu
stirmektedir. Bu amagla Kozak’in (2003) “Tiirkiye’de Yayinlanan Akademik
Dergiler” eserinden faydalanilmistir. Bu alandaki baska bir kaynak olan
ULAKBIM’in sosyal bilimler alaninda olusturdugu ulusal hakemli dergiler
listesinde ise, 2007 yili Eyliil ay1 itibariyla 92 yaymin yer aldigi tespit
edilmistir. Kozak’in kitabi ve ULAKBIM listesinde yer alan tiim dergileri
taramanin miimkiin olmamasi ve ULAKBIM listesinin de yarrya yakiminm
tiniversite kaynakli dergilerden olustugundan hareketle, calismaya temel
olusturacak 6rneklemin kamu yonetimi alaninda faaliyet gdsteren fakiiltelerin
ve TODAIE gibi kuruluslarin yayimladigi dergilerden secilmesine karar
verilmistir. Orneklemin aldig1 son sekli ise asagida da bahsedilen zaman ve
kaynak smirliliklart belirlemistir. Diger bir deyisle, c¢aligmanin yapildigi
sehirdeki (Ankara) iiniversite (Bilkent, Hacettepe, Gazi, ODTU ve Ankara) ve
kamu kurumu (Milli Kiitiiphane ve TODAIE) kiitiiphanelerinde erisilebilen
dergiler 6rnekleme alinmistir. Sonug¢ olarak, ¢alismanin iiniversitelerin kamu
yonetimi egitimi veren fakiilte ve enstitiilerinin dergileri ile TODAIE dergileri
incelenerek yapilmasina karar verilmistir. Orneklemin ¢alismanin sinirliliklari
dahilinde sekillenmesi nedeniyle bu calismada Tiirkiye’de “bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu yonetimine yansimasi”, ya da “e-devlet” alaninda
yapilmig tiim yayinlarin tarandigi iddiasinda bulunulmamaktadir. Yine de
yukarida anlatilan sartlar altinda, alana katki saglayan kapsamli bir inceleme
yapilmistir.

Bu nedenlerle Ankara’daki iiniversite kiitiiphaneleri (Hacettepe, ODTU,
Gazi Universitesi ve Ankara Universitesi SBF kiitiiphaneleri) TODAIE
kiitiiphanesi ve Milli Kiitliphane dermeleri taranmistir. Ayrica {iniversite Web
sayfalar1 yoluyla yayimlanmis dergilerine ulasilabilinen tniversite dergileri
orneklem kapsamina alimmistir. Bdylece arastirmamizin 6érneklem secim siireci,
sekiz farkli sehirdeki (alfabetik olarak Ankara, Antalya, Bursa, Erzurum,
Eskisehir, Kayseri, Istanbul ve izmir) iiniversitelerin iktisadi ve idari Bilimler
ve Siyasal Bilgiler Fakiilteleri Dergileri (Ayrmntili bilgi i¢in bakiniz Cizelge 1)
ve TODAIE tarafindan yayimlanmakta olan ii¢ dergi (Amme idaresi Dergisi,
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi ve Turkish Public Administration Annual) ile
sinirlanmistir. Incelenen toplam dergi sayis1 14’tiir.

Makale se¢iminde kullanilan “bilgi ve iletisim teknolojileri” ve “kamu
yonetimi” ile ilgili olma oSlgiitlerinin ikincisini bu noktada biraz daha ayrintili
olarak agiklamak gereklidir: Bir makalenin “kamu ydnetimi” konusunda olup
olmadiginin tespit edilmesi amaciyla su sorulara yanit aranmistir: Makalenin
konusu kamu parasinin kullanimi, kamu kuruluslari, kamu politikalari, kamu
yarari, kamu hizmetleri, kamu yatinimlari, yasal diizenlemeler vb. konular ile
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mi ilgilidir? Bu sorularin yanitlarinin olumlu oldugu durumlarda, makalenin
konusunun kamu yonetimi alan ile ilgili oldugu yargisina ulagilmstir.

Cizelge-1: Arastirmada Incelenen Dergiler

Dergi Ad1 Kisaltma Incelenen Tarih Yayimlandig:
(Ve Yayimlayan Kurum) Arahg Yer
Akdeniz Universitesi IIBF AKU 2001-2006%* (6 y1l) Antalya
Dergisi IIBFD
Amme Idaresi Dergisi AID 1992-2006 (15 y1l) Ankara
(TODAIE)
Anadolu Universitesi [IBF ANU 1992-1994, 1997-2003 Eskisehir
Dergisi [iBFD (10 y1l)
Ankara Universitesi SBF AU IIBFD 19922006 (15 yil) Ankara
Derqgisi
Atatiirk Universitesi [IBF ATU 1992-1995, 1997-2000, Erzurum
Dergisi IIBFD 2002-2006 (13 Y1il)
Cagdas Yerel Yonetimler CYYD 1992-2006 (15 y1l) Ankara
Dergisi (TODAIE)
Dokuz Eyliil Universitesi DEU 1992-2005 (14 y1l) [zmir
[iBF Dergisi [iBFD
Erciyes Universitesi [IBF EUIIBFD  1993-1995, 1998-2004 Kayseri
Derqgisi (10 y1l)
Gazi Universitesi [IBF GUIIBFD  1992-1996, 1999-2006 Ankara
Derqgisi (13 y1l)
Hacettepe Universitesi IIBF ~ HU 1iIBFD 1992-2006 (15 yil) Ankara
Derqgisi
Istanbul Universitesi SBF IUSBFD 1993, 2000-2006 (8 y1l) Istanbul
Dergisi
ODTU Gelisme Dergisi ODTU 1992-2006 (15 y1l) Ankara
GD
Turkish Public TPAA 1992-2005**(14 y1l) Ankara
Administration Annual
(TODAIE)
Uludag Universitesi IIBF UU [IBFD  1992-2003** (12 y1l) Bursa
Dergisi

TOPLAM: 14 Dergi

* Dergi ilk kez 2001 yilinda yayimlanmaya baslamustir.
** Eyliil 2007 itibartyla heniiz 2006 say1s1 ¢tkmamustir.
*** 2003-2006 yillar1 arasinda dergi yayimlanmamistir.

Cizelge 1°de de goriildiigii gibi, incelemede yararlanilan dergiler sekiz
farkli ildeki kurumlar tarafindan yayimlanmaktadir. Bu 6rneklem segimiyle,
Ankara, Istanbul ve Izmir gibi biiyiik sehirlerdeki nispeten daha kokli ve
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taninmis iiniversitelere mensup arastirmacilar kadar Antalya, Bursa, Erzurum,
Eskisehir ve Kayseri’deki akademisyenlerin ve bu sehirlerde yayimlanan
dergilere eserlerini gonderip de diger kiiciik sehirlerdeki tiniversitelerde (Nigde,
Sivas Cumhuriyet, Zonguldak Karaelmas Universiteleri vb.) gdrev yapan
akademisyenlerin de eserlerine ulasmak amaci giidiilmiistiir. Bu siirecte Cizelge
1’de siralanan 14 dergide 15 yi1l boyunca yayimlanmis makalelerden
ulagabildiklerimiz igerisinde toplam 4327 makale taranmigs ve secilme
Olciitlerine uyan 80 makale tespit edilmistir. S6zkonusu 80 makalenin hangi
dergilerde ve hangi yillarda yayimlandig1 ayrintili bir sekilde Ek-2’de, makale
kiinyelerinin listesi ise EK-3’te sunulmustur.

Incelenen toplam 80 adet makalenin okunmasi sonucu elde edilen veriler
ile, once tiim verilerin yer aldigi genel tablolar olusturulmus, daha sonra da
asagidaki varsayimlarin smanmasinda kullanilabilecek verilerin yer aldigi
cizelgeler olusturulmustur.

1. Makaleler, agirlikli olarak kamu yénetimi odakli olan TODAIE
dergilerinde yayimlanmaktadir.

2. Makaleler, agirlikli olarak 2000 yilindan sonra yayimlanmustir.

3. Makalelerin ¢ogu, smnirli sayidaki uzman kisiler tarafindan
yazilmustir.

4. Makalelerin ¢ogu, akademisyenler tarafindan kaleme alinmstir.

Makalelerin yayimlandigi dergilerin bagli bulundugu kurumlar,

makale iceriklerini belirlemistir.

6. Makalelerin cogunda “yazin taramasi/ derlemesi” yontemi

o

kullanilmugtir,

7. Makalelerin ¢ogunda yonetim birimi olarak yerel yonetimler
incelenmistir.

8. Makalelerin ¢ogunda yOnetim organt olarak yiiriitme
incelenmistir.

9. Akademisyenlerin yazdigi makalelerin genel yonelimi kuram
olusturma yoniindedir.

10. Makalelerin c¢ogunda kuramsal yaklagim olarak “yeni kamu
isletmeciligi” yaklasimi kullanilmistir.

11. Makalelerin ¢ogunda konu odag1 sadece teknolojidir.

12. Makaleler yazilirken daha ¢ok yabanci kaynaklardan
yararlanilmigtir.

13. Makaleler daha ¢ok Internet kaynaklarindan yararlanilarak
yazilmistir.
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2. BULGULAR

Bu boliimde tiim makalelerin incelenmesi sonucu elde edilen veriler,
tablolar halinde sunularak yukarida siralanan varsayimlar veriler yardimiyla
sinanmigstir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, varsayimlarin sirasina
gore sunulacak olunursa, asagida gosterilen Cizelge 2’deki bulgular, birinci
varsayimi dogrular nitelikte, 6zelde “e-devlet” ve genelde “bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanimi1” konularinda yazilan makalelerin,
dergi dagilimina oranla agirlikli olarak TODAIE dergilerinde yayimlanmus
oldugunu gostermektedir.

Cizelge-2: Makale Sayisina Gore Dergilerin Karsilastirilmasi

Dergi ismi Makale Sayisi

Amme Idaresi Dergisi 15
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi 11
Ankara Universitesi SBF Dergisi 10
Uludag Universitesi [IBF Dergisi
Dokuz Eyliil Universitesi [IBF Dergisi
Istanbul Universitesi SBF Dergisi
Atatiirk Universitesi [IBF Dergisi
Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi
ODTU Gelisme Dergisi

Anadolu Universitesi {IBF Dergisi
Akdeniz Universitesi [IBF Dergisi
Gazi Universitesi [IBF Dergisi
Turkish Public Administration Annual
Erciyes Universitesi [IBF Dergisi

oSO NDNNWAEAPMOOIONO

TOPLAM

0]

Cizelge 2’ye bakildiginda, 80 makale iginden 28 adet makalenin (%35)
TODAIE dergileri olan Amme Idaresi Dergisi (15), Cagdas Yerel Yonetimler
Dergisi (11) ve Turkish Public Administration Annual’da (2) yayimlandigi
goriilmektedir. Incelenen makalelerin iicte birinin incelenen 14 derginin ii¢iinde
(%21) yayimlanmasi, ¢alismanin ilk varsayimi olan ‘“Makaleler, agirlikli olarak
kamu yonetimi odakli olan TODAIE dergilerinde yayimlanmaktadir.”
varsayimini kismen dogrulamaktadir.

Asagida, “Makaleler agirlikli olarak 2000 yilindan sonra yayimlanmistir”
seklindeki ikinci varsayimla ilgili olarak incelenen makalelerin yayimlanma
tarihleri hakkinda elde edilen veriler, Cizelge 3’te sunulmustur.
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Cizelge-3: Makalelerin Yayimlanma Tarihlerine Gore Karsilastirilmasi

Makalenin Yayim Tarihi Makale Sayisi

1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

o} el vl
Sr~N~rdvEHFREowrvowrww

Toplam

Yukarida Cizelge 3’te de goriildiigii gibi, incelenen 80 makalenin 53’1
(%66) 2000 yili ve sonrasinda yayimlanmigtir. Bu rakam bize 20002006
tarihleri arasindaki yedi yillik zaman diliminde yayimlanan bilgi ve iletisim
teknolojileri konulu makalelerin 1992—-1999 yillar1 arasindaki yedi yillik zaman
diliminde ayni konuda yayimlanan makalelerin iki kati kadar oldugunu
gostermektedir. Bu analizde 1992 tarihinin esas alinmasinin nedeni, Tiirkiye’de
Internet kullanimimin 1993 yilinda baglamis olmasidir. 1992 yili bunun hazirlik
evresidir ve bu tarihten itibaren bilgi ve iletisim teknolojileri konusu kamu
yonetimi alaninda giderek artan bir oranda incelenmeye baglanmistir. Ancak
Tiirkiye’de bu teknolojilerin daha yogun ve gelismis iilkelerle yaklagan
yayginlikta kullanimi 2000 y1l1 ve izleyen yillara dayanmaktadir. Ozellikle 2000
yilinda yayimlanmis makale sayis1 (11) diger yillara gore farkliligimi ve bu
tarihin bir kirilma noktasi oldugunu gostermektedir. Bu oran da “2000 yilindan
itibaren bu konuda yayimlanan makalelerin sayisindaki artis ile bu
teknolojilerin kullanim oranindaki artis arasinda bir baglanti gdsteriyor
yorumu yapilabilinir.

“Makalelerin ¢ogu sinirl sayidaki uzman kisiler tarafindan yazilmigtir”
seklinde olusturulan {igiincli varsayimin sinanmasi i¢in asagida Cizelge 4’te
sunulan verileri kullanmak olanaklidir. Bu ¢izelgede makale yazarlar ile bu
yazarlarin yazmis oldugu makale sayilari arasindaki iligkiler hakkinda bilgi
verilmistir.
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Cizelge-4: Yazarlarin Yazdiklar1 Makale Sayilarina Gore

Karsilastirihmasi
Yazar Adi Makale Sayis1  Yazar Adi Makale
Sayisi
Tiirksel K. BENSGHIR 20 Neslihan LELOGLU 1

Mete YILDIZ 5 Namik Kemal OZTURK 1
Ustiin OZEN 4 Nagehan T. ARSLAN 1
Vahap TECIM 2 Naci GUNDOGAN 1
Ramazan GOKPINAR 2 Mustafa GUNES 1
Nurcan TORENLI 2 Mustafa ERSUNGUR 1
Mehmet D. AYDIN 2 Murat H. ALTINTAS 1
fhsan YUKSEL 2 Metin KOZAK 1
Aysan SENTURK 2 Mehmet KARAHAN 1
Zeynep ONAY 1 Mehmet C. MARIN 1
Yagar SARI 1 M. Kemal OKTEM 1
Veysel EREN 1 Ismail TUNCER 1
Veysel BOZKURT 1 flkay SAVCI 1
Verda Canbay OZGULER 1 Hasan BAKIR 1
Uzeyme DOGAN 1 Hamza CESTEPE 1
Umit OZDAG 1 Fikret SENSES 1
Umit ATABEK 1 Figen DALYAN 1
Ugur YAVUZ 1 Ferit IZCI 1
Ufuk DURNA 1 Fatma KOCABAS 1
Tiillin ONGEN 1 Erol TAYMAZ 1
Sibkat KACTIOGLU 1 Enver OZKALP 1
Seyit KOSE 1 Emre TEKER 1
Sevkinaz GUMUSOGLU 1 Emine T. KAPLAN 1
Sevket TUYLUOGLU 1 E. Elif YOUCETURK 1
Selim SANLISOY 1 Dogan N. LEBLEBICI 1
Selguk KARAMAN 1 Burak BEYHAN 1
Seha SELEK 1 Bo CARLSSON 1
Sacide VURAL 1 Aykut POLATOGLU 1
S. Alev SOYLEMEZ 1 Ash AKAY 1
Ozcan KARAHAN 1 Ahmet UTKUSEVEN 1
Oya TOKGOZ 1 Ahmet ALABACAK 1
Oya KARACA 1 Adnan Gergek 1
Nurhan SAKAR 1 Adem ANBAR 1
Nisfet UZAY 1

TOPLAM: 67 YAZAR

Cizelge 4’te de gorildugi gibi, konuyla ilgili 1992-2006 tarihleri
arasinda yayimlanan 80 makale, toplam 67 yazar tarafindan kaleme alinmustir.
Bu makalelerin kiinyeleri, ¢alismanin sonunda Ek-2’de siralanmistir. Birer
yazar (yazarlarm %]1.5er’i) 20, 5 ve 4 makaleye; 6 yazar (yazarlarm %9’u)



332 Ugur SADIOGLU, Mete YILDIZ

ikiser makaleye, kalan 58 yazar (yazarlarin %87’si) da birer makaleye katki
vermiglerdir. Bu durum Lotka Yasasi’na uymamaktadir.

Incelenen 80 makalenin 62’si (%77.5) tek yazarhdir. Makalelerin
17°sinin (%20) iki*, bir makalenin (%2.5) de ii¢ yazar® vardir. Toplam 14
derginin incelenmesi sonucunda, yazarlar ile yazdiklari makale sayilar
arasindaki iligkilere baktigimizda “bilgi ve iletisim teknolojileri” ve “kamu
yonetimi” konusunda makale yazanlarin sayisinin az oldugu ve belirli yazarlarin
bu konuda yogunlastigi ve uzmanlastigi goriilmektedir.

Amme Idaresi Dergisi, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi ve Turkish
Public Administration Annual’da bilgi ve iletisim teknolojileri ile kamu
yonetimi iliskisi ile ilgili yayimlanmis makalelerin ¢ogu, Tiirksel Kaya
Bensghir tarafindan yazilmistir. S6z konusu ii¢ dergi agisindan baktigimizda,
Kaya Bensghir bu konudaki makalelerin %71’ini (28 makaleden 20’sini)
yazmistir. Bu g¢aligmanin Orneklemini olusturan toplam 14 dergi agisindan
baktigimizda, Kaya Bensghir toplam 80 makalenin 20’sini (%25) kaleme
almustir.

Orneklemi teskil eden 14 derginin incelenmesine devam edildiginde,
toplam 67 yazardan 58’inin (%87) bilgi ve iletisim teknolojileri ile kamu
yonetimi iliskisi konusunda bu ¢alismada incelenen dergilerde birer makale
yazdigini gérmekteyiz. Tiim bu veriler “Makalelerin ¢ogu sinirh sayidaki belli
kigiler ~ tarafindan  yayimlanmistir”  seklindeki  iiglinci ~ varsayim
dogrulamaktadir.

Asagida Cizelge 5°te sunulan veriler, ¢alismanin dordiincii varsayimi olan
“Makalelerin ¢ogu akademisyenler tarafindan yayimlanmistir” varsayiminin
dogrulanma veya yanliglanmasinda kullanilabilir. Bu ¢izelgede makale
yazarlari, yazilart kaleme alindigi ve/veya yayimlandigi zaman c¢alismakta
olduklar kurumlara gore siralanmislardir.
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Cizelge-5: Makale Yazarlarimin Cahstiklar1 Kurumlar*
Yazar Adx Cahistig Yazar Adi Calhstig1 Kurum
Kurum**
Tiirksel K. Bensghir TODAIE Neslihan Leloglu Polat Renaissance
Erzurum Hotel
Mete Yildiz Hacettepe Universitesi Namik Kemal Mugla Universitesi
Oztiirk

Ustiin Ozen Atatiirk Universitesi Nagehan T. Arslan ~ Cumhuriyet U.
Vahap Tecim Dokuz Eyliil U. Naci Giindogan Anadolu Universitesi
Ramazan Gékpinar Celal Bayar U. Mustafa Giines Dokuz Eyliil U.
Nurcan Térenli Ankara Universitesi Mustafa Ersungur  Atatiirk Universitesi

Mehmet D. Aydin
Ihsan Yiiksel
Aysan Sentiirk
Zeynep Onay

Yasar Sar1

Veysel Eren

Veysel Bozkurt

Verda Canbay Ozgiiler
Uzeyme Dogan

Umit Ozdag
Umit Atabek
Ugur Yavuz
Ufuk Durna
Tiilin Ongen
Sibkat Kagtioglu
Seyit Kose

Sevkinaz Giimiisoglu
Sevket Tiiyliioglu

Selim Sanlisoy

Selguk Karaman
Seha Selek

Sacide Vural

S. Alev Soylemez
Ozcan Karahan
Oya Tokgéz

Oya Karaca

Nurhan Sakar
Nisfet Uzay

Hacettepe Universitesi
Kirikkale Universitesi
Uludag Universitesi
ODTU

Mugla Universitesi
Nigde Universitesi
Uludag Universitesi
Anadolu Universitesi
Dokuz Eyliil U.

Gazi Universitesi
Akdeniz Universitesi
Atatiirk Universitesi
Nigde Universitesi
Ankara Universitesi
Atatiirk Universitesi
Abant {zzet Baysal U.

Dokuz Eyliil U.
Zonguldak Karaelmas
Universitesi

Dokuz Eyliil
Universitesi

Atatiirk Universitesi
Dokuz Eyliil U.

Anadolu Universitesi
Gazi Universitesi
Balikesir Universitesi
Ankara Universitesi
Reysas Bilgi Islem
Sistemleri A.S.
Anadolu Universitesi
Erciyes Universitesi

Murat H. Altintas
Metin Kozak

Mehmet Karahan
Mehmet C. Marin

M. Kemal Oktem
Ismail Tuncer
Ilkay Savei
Hasan Bakir
Hamza Cestepe

Fikret Senses
Figen Dalyan
Ferit Izci
Fatma Kocabag
Erol Taymaz
Enver Ozkalp
Emre Teker

Emine T. Kaplan
E. Elif Yiicetiirk

Dogan N.
Leblebici
Burak Beyhan
Bo Carlsson

Aykut Polatoglu
Asli Akay

Ahmet Utkuseven
Ahmet Alabacak
Adnan Gergek

Adem Anbar

Uludag Universitesi
Mugla Universitesi
Inénii Universitesi
Kahramanmaras Siit¢ii
Imam Universitesi
Hacettepe Universitesi
Mersin Universitesi
Ankara Universitesi
Anadolu Universitesi
Zonguldak Karaelmas
Universitesi

ODTU

Anadolu Universitesi
Cumhuriyet U.
Anadolu Universitesi
ODTU

Anadolu Universitesi
Armada Bilgisayar
Sistemleri

Gazi Universitesi
Abant Izzet Baysal
Universitesi
Hacettepe Universitesi

ODTU

Case Western Reserve
University

ODTU

TODAIE

Celal Bayar U.

Dokuz Eyliil U.
Uludag Universitesi

Uludag Universitesi

Toplam: 67 Yazar

* Yazarlar Cizelge 4’te yapildig: gibi yazdiklar1 makale sayisina gore siralanmiglardir.
** Makalenin yazildig1 ve/veya yayimlandig tarih itibariyle makale yazarinin galistig
kurumu gostermektedir.
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Cizelge 5°teki veriler 1s18inda dordiincii varsayim dogrulanmistir. Bu
durumun nedeni, incelenen 14 derginin de tniversite ve diger egitim-Ogretim
kurumlari tarafindan yayimlanmakta olmasidir. Cizelge 5’te 67 yazardan sadece
lic tanesinin (%4) iiniversitelerde veya TODAIE’de gorev yapmadigi, bu iig
yazarin da incelenen makalelerini birer akademisyen ile ortaklasa olarak kaleme
aldiklan goriilmektedir.

Asagida sunulan Cizelge 6’da bu ¢alismada incelenen makalelerin
yazarlari, kurumsal aidiyet durumunu daha rahat gormek igin calistiklari
kurumun adina gore alfabetik olarak siralanmistir. Bu ¢izelgedeki veriler
gostermektedir ki, taranan 80 tane makale, {igii 6zel sektdr firmasi olmak iizere
26 farkli kurumun g¢alisanlarinca yazilmistir. Taranan 14 dergi iginde 26 farklh
kurumdan yazar olmasi da makalede secilen Orneklemin temsil giiciinii
arttirmaktadir.

Taranan makalelerden sekizi Anadolu Universitesi'ne, yedisi Dokuz
Eyliil Universitesi’ne, beser tanesi Atatiirk, Orta Dogu Teknik ve Uludag
Universiteleri’ne ve dorder tanesi de Ankara ve Hacettepe Universiteleri’ne
mensup akademisyenler tarafindan yazilmistir. Bu iiniversiteleri siralamada
Mugla (3 yazar), Abant izzet Baysal, Celal Bayar, Cumhuriyet, Gazi, Nigde ve
Zonguldak Karaelmas Universiteleri ile TODAIE (2 yazar) izlemektedir. Geri
kalan kurumlarin galisanlari ise incelenen konuda birer makale yazmiglardir.
Sonug olarak, incelenen makalelerin yazarlarinin %96’sinin akademisyen
olmasi, dordiincii varsayimi dogrulamaktadir.

Besinci varsayim, ‘“Makalelerin yayimlandigi dergilerin bulundugu
kurumlar, makale igeriklerini belirlemistir” seklindedir. Bu konu, diger
varsayimlar ile elde edilen verilerin karsilastirilmasi sonucu yapilacak
acgiklamalar ile daha iyi anlagilacaktir.

Bu c¢alismada incelenen makalelerin yazarlan ile ilgili varsayimlardan
sonra, yine ayni makalelerde kullanilan aragtirma yontemlerinin incelenmesine
gegilebilinir. Cizelge 7’de sunulan veriler yardimiyla “Makalelerin ¢cogunda
‘yazin taramasi/derlemesi yontemi’ kullanilmistir” seklinde ifade edilmis olan
altinct varsayim sinanabilinir.
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Cizelge-6: Makale Yazarlarimin Calistiklar1 Kurumlarin Alfabetik Olarak

Sunumu*

Yazar Ad1 Calistig Yazar Adx Cahstigi Kurum

Kurum
Seyit Kose Abant Izzet Baysal U.  Nisfet Uzay Erciyes Universitesi
E. Elif Yiicetiirk Abant {zzet Baysal U.  Umit Ozdag Gazi Universitesi
Umit Atabek Akdeniz Universitesi  S. Alev Séylemez Gazi Universitesi
Verda Canbay Anadolu Universitesi ~ Emine T. Kaplan Gazi Universitesi
Ozgiiler
Sacide Vural Anadolu Universitesi ~ Mete Yildiz Hacettepe Universitesi
Nurhan Sakar Anadolu Universitesi ~ Mehmet D. Aydin Hacettepe Universitesi

Naci Giindogan
Hasan Bakir
Figen Dalyan
Fatma Kocabas

Enver Ozkalp
Nurcan Térenli
Tiilin Ongen
Oya Tokg6z
Ilkay Savei
Emre Teker

Ustiin Ozen

Ugur Yavuz
Sibkat Kagtioglu
Selguk Karaman
Mustafa Ersungur
Ozcan Karahan
Bo Carlsson

Ramazan Gokpinar

Ahmet Utkuseven
Nagehan T. Arslan
Ferit Izci

Vahap Tecim
Uzeyme Dogan
Sevkinaz
Giimiisoglu

Selim Sanlisoy
Seha Selek

Mustafa Giines

Ahmet Alabacak

Anadolu Universitesi
Anadolu Universitesi
Anadolu Universitesi
Anadolu Universitesi

Anadolu Universitesi
Ankara Universitesi
Ankara Universitesi
Ankara Universitesi
Ankara Universitesi
Armada Bilgisayar
Sistemleri

Atatiirk Universitesi
Atatiirk Universitesi
Atatiirk Universitesi
Atatiirk Universitesi
Atatiirk Universitesi
Balikesir Universitesi
Case Western
Reserve University
Celal Bayar U.

Celal Bayar U.
Cumhuriyet U.
Cumhuriyet U.
Dokuz Eyliil U.
Dokuz Eyliil U.
Dokuz Eyliil U.

Dokuz Eyliil U.
Dokuz Eyliil U.

Dokuz Eyliil U.

Dokuz Eyliil U.

M. Kemal Oktem
Dogan N. Leblebici
Mehmet Karahan
Mehmet C. Marin

Thsan Yiiksel

Ismail Tuncer

Yasar Sar1

Namuk Kemal Oztiirk
Metin Kozak

Veysel Eren

Ufuk Durna
Zeynep Onay
Fikret Senses
Erol Taymaz
Burak Beyhan
Aykut Polatoglu
Neslihan Leloglu

Oya Karaca

Tiirksel K. Bensghir
Asli Akay

Aysan Sentiirk
Veysel Bozkurt
Murat H. Altintag
Adnan Gergek

Adem Anbar
Sevket Tiyliioglu

Hamza Cestepe

Hacettepe Universitesi
Hacettepe Universitesi
Inénii Universitesi
Kahramanmarag Stit¢ii
Imam U.

Kirikkale Universitesi
Mersin Universitesi
Mugla Universitesi
Mugla Universitesi
Mugla Universitesi
Nigde Universitesi

Nigde Universitesi
ODTU

ODTU

ODTU

ODTU

OoDTU

Polat Renaissance
Erzurum Hotel
Reysas Bilgi Islem
Sistemleri A.S.
TODAIE

TODAIE

Uludag Universitesi
Uludag Universitesi
Uludag Universitesi
Uludag Universitesi

Uludag Universitesi
Zonguldak Karaelmas
Universitesi
Zonguldak Karaelmas
Universitesi

Toplam: 67 Yazar, 26 Kurum

*Makalenin yazildig1 ve/veya yayimlandig: tarih itibariyle makale yazarmin c¢alistigi kurumu

gostermektedir.
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Cizelge-7: Makalelerde Kullanilan Arastirma Yéntemlerinin Incelenmesi

Dergi ismi  Makale Sayisi Makalenin i¢erigi

Makalelerde Kullanilan Arastirma Yontemleri*

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8**

AID 15 2 4 1 6 2

AKU IIBFD 2 1 1
ANU IIBFD 3 1 1 1
ATU IIBFD 5 1 3 1

AU SBFD 10 1 1 3 1 2 2

CYYD 11 11

DEU [IBFD 7 1 2 4

EU IIBFD 0

GU IIBFD 2 1 1

HU [iBFD 4 3 1

IU SBFD 6 2 2 2

ODTU GD 4 1 2 1

TPA 2 2

UU [IBFD 9 1 7 1

TOPLAM 80 5 4 2 22 17 17 11 2

* D1: Belge ve Mevzuata Dayanan Makaleler

D2: istatistiklere Dayanan Makaleler

D3: Literatiir Taramasi/Derleme

D4: D1,D2 ve D3 Kategorilerinden Birden Cogunu veya Tiimiinii Kullanan Makaleler

D5: {1k Elden Toplanan Veriler (Anket, Miilakat, Gézlem, Soru Kagid vb.)

D6: Kuramsal Makaleler

D7: Omek Olay Calismast

D8: Diger (Kodlama konusunda ayrimtili bilgi igin bakiniz: Ek 1: Makale Tarama Fisi Ornegi).
** D8: Diger kategorisinde degerlendirilen makaleler sirasiyla: Akdeniz
Universitesi IIBF Dergisi’nde bir makale “Teknik Bilgilendirme®; Anadolu
Universitesi IIBF Dergisi’nde bir makale “Teknoloji Tanitimi* seklindedir.

Cizelge 7 incelendiginde, toplam 80 makaleden 17’sinin kuramsal
nitelikte oldugu, yine 17’sinin ilk elden toplanan veriler ile yazildigi, 22
makalede birden fazla arastirma yontemi kullanildigi, 11 ¢alismanin 6rnek olay
calismast oldugu, bes makalenin belge ve mevzuata, dort ¢aligmanin ise
istatistiksel analizlere dayandigi ve son olarak iki tanesinin de yazin (literatiir)
taramas1 yontemi ile yazildigir goriilmektedir. Diger bir deyisle, toplam 80
makale igerisinde %27.5’lik bir oranda birden fazla arastirma yoOntemi
kullanimu tespit edilmistir. Bu durum birden fazla yontemin titiz bir sekilde
kullanilarak verilere erisilmesinin sonuglarin i¢ ve dig tutarliligini arttirmasi
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anlaminda olumlu bir gelismedir. Bunu %21’erlik oranlarla “kuramsal
makaleler”® ve ilk elden toplanan veriler ile yazilan makaleler izlemektedir. Bu
veriler, altinci varsayim olan “makalelerin ¢gogunda ‘yazin taramasi/derlemesi
yontemi’ kullanilmistir” ifadesini yanliglamaktadir.

Arasgtirmalarda  sirf bir kuramin sunuldugu tanimlayici bir tarzla
yetinilmeyip, taranan makalelerin %21’inde kuramlarin sundugu varsayimlari
dogrulama veya yanliglamaya yonelik alan arastirmalart yapilmigtir. Bu
bulguya ‘“Akademisyenlerin yazdigi makalelerin genel yonelimi kuram
olusturma yoniindedir” olarak ifade edilmis dokuzuncu varsayimdan
yararlanilarak aciklik getirilmistir. Arastirma yontemi konusundaki Cizelge
8’de sunulan veriler, bu varsayimin sinanmasinda kullanilmustir. Bu durum,
dokuzuncu varsayimin sinanmasini anlatan bdliimde daha ayrintili bir bigimde
islenmistir.

Varsayimlarin incelenme sirasi takip edilecek olunursa, “Makalelerin
cogunda yoOnetim birimi olarak yerel ydnetimler incelenmistir” seklinde
tanimlanan yedinci varsayimin sinanmasi Cizelge 8’de sunulan bulgular
15181inda yapilmistir.

Cizelge 8 incelediginde, toplam 80 makalenin icerik incelemesi
sonucunda, konularin ydnetim birimleri 0Ol¢eginde dengeli dagildig:
goriilmektedir. Kamu yonetimi temalar1 agisindan bakilacak olunursa, incelenen
makalelerin 23 tanesi (%29) merkezi yonetim, 13 tanesi (%16) de yerel
yonetimler odakli makalelerdir. Ulkemizin y&netim sisteminde merkezi
yonetimin kaynak, yetki ve personel olarak agirliginin yerel yonetimlere kiyasla
cok daha fazla oldugu goz Oniine alindiginda bu durum, Tiirkiye 6rneginde iki
temel kamu yonetimi birimi ile ilgili yazilan makaleler arasinda esit olmasa da
uygulamay1 yansitan bir denge oldugunu gostermektedir. Cizelge 8’de dikkati
ceken bir baska nokta da e-devlet konusunun uluslararasi yoniiniin giderek daha
fazla ilgi ¢ekmesidir. Nitekim incelenen 80 makalenin 9’u (%11) yoOnetim
birimi Ol¢egi olarak “uluslararasi” boyutu se¢mistir. Tirkiye’nin kamu
politikalarinda, toplumsal ve siyasal alanda Avrupa Birligi’nden, ekonomik
alanda da Diinya Bankasi, IMF gibi uluslararasi kuruluslardan yogun bir
bigimde etkilendigi giiniimiizde e-devlet konusunun da bu gelismelerden
etkilenmesi ve bu etkinin akademik ¢aligmalara konu olmasi, saniriz sasirtici
degildir.
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Cizelge-8: Makalelerin Odaklandig1 Yonetim Birimi Olcegine Gore
Incelenmesi

Makalenin icerigi

Dergi Makale Yonetim Birimi Olgegi
Ismi* Sayisi
Uluslar  Merkezi  Yerel  Yonetimler Sektorler Birey Sivil Universite Diger
aras1  Yonetim YoOnetim arast arasl Toplum

AID 15 1 6 1 4 1 2%
AKUIIBFD 2 1 1
ANUIIBFD 3 1 1 1
ATU IBFD 5 2 2 1
AU SBFD 10 1 3 2 1 3
CYYD 11 11
DEUIIBFD 7 2 1 4
GU {iBFD 2 1 1
HU [iBFD 4 1 1 1 1
1U SBFD 6 1 2 3

ODTU GD 4 2 1 1

TPA 2 1 1

UU 1IBFD 9 3 5 1

TOPLAM 80 9 23 13 3 19 4 3 4 2

* Erciyes Universitesi IIBF Dergisi taranmis ama konuyla ilgili yayimlannus makale
olmadigindan bu ¢izelgeye konulmamustir.

** Amme Idaresi Dergisi’nde yayimlanan iki adet makale “akademik” alandaki gelismeler
iizerine yazilmistir; bu nedenle yonetim birimi 6lgegi belli degildir.

Cizelge 8’de “sektorler aras1” sinifinin, 19 makale (%24) ile yonetim
birimleri arasinda hakkinda en fazla makale yazilan “merkezi yonetim”den
sonra ikinci konu oldugu goriilmektedir. E-devlet konusunun, 6zel sektor
firmalarinin tedarikgileri ve miisterileri ile olan ticari iligkilerinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanmasi (e-ticaret) ve devlet ve 6zel sektoriin disinda
kalan ti¢lincii sektor, yani sivil toplum i¢inde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmas1 konulariyla yakindan iligkili oldugu disiiniildiiglinde, “sektorler
arast” alanmin daha ¢ok arastirilabilecegi goriilmektedir. Buna ragmen “sivil
toplum” ile ilgili yazilan makaleler sayica azdir (3/80, %4).

Makalelerin yonetim birimi 6lgegi ile ilgili sayisal veriler gdstermektedir
ki, kamu yOnetimi ag¢isindan “yOnetim birimleri aras1” calismalar eksiktir.
Ulusal-yerel yonetim, uluslararasi-ulusal ve uluslararasi-yerel diizeyler
kombinasyonlarinda e-devlet politika ve uygulamalarinin paralel bir bigimde
irdelenmesi, incelenen makalelerde heniiz sayica (3/80, %4) azdir.
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Bir diger bulgu da incelenen konuda “birey”’i odagina alan makalelerin az
sayida (4/80, %35) olmasidir. Kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi ve iletigim
teknolojilerini  kullanarak  sundugu  kamusal bilgi ve  hizmetlerin
kullanicilarindan biri de vatandaglardir. Hatta bu iliski ¢esidi, e-devlet yazininda
“devletten vatandasa” (government to citizen, G2C) adi altinda bir e-devlet
hizmet kategorisi olusturmaktadir. Bu baglamda, e-devlet siireglerinin bir aktorii
olan vatandaslarin bireysel ihtiyaglarina ve hizmet taleplerine, e-devlet bilgi ve
hizmetlerini neden ve nasil kullandiklarina iliskin makalelerin gelecekte daha
fazla sayida yazilmasi beklenebilir.

Son olarak Cizelge 8’deki bulgulara yedinci varsayimin sinanmasi
amaciyla bakilacak olunursa, yerel yonetim odakli makalelerin toplam
makaleler i¢indeki pay1 %16°dir. Bu oran Varsayim 7°yi yanlislamaktadir.

“Makalelerin ¢ogunda ydnetim orgami olarak ‘yiirlitme’ incelenmistir”
olarak tanimlanan sekizinci varsayimin sinanmasi, asagida Cizelge 9’da sunulan
bulgularin yardimiyla gerceklestirilmistir. Cizelge 9, bu c¢alismada incelenen
makaleleri makalenin  odaklandigi  yOnetim organimmi esas alarak
siniflandirmaktadir.

Cizelge 9, incelenen makalelerin ilgili olduklar1 yonetim organi hakkinda
bilgi vermektedir. Cizelge 9’a bakildiginda, toplam 80 makalenin 41’inde
(%51) “yiirlitme” organi incelenmistir. Bu ilk bilgi, yukarida sunulan sekizinci
varsayimi dogrular niteliktedir. ikinci en ¢ok incelenen ydnetim organi alt
basliklar1 olarak, “akademik birim” (iiniversite, yiiksekokul ve enstitii vb.; 11,
%14), “sektorler aras1” (9, %11) ve “genel yonetim™i (8, %10) gormekteyiz.
“Sektorler aras1” birimiyle ilgili bulgular konusundaki yorum yukarida
yapilmistir. Genel yonetim ile anlatilmak istenen, hem 6zel hem de kamu
kesiminde ortak olan yonetim iliskileri ve stratejileridir. Cizelge 9’daki veriler,
“yasama” ve ‘“yargl” organlarn ile ilgili yazilan makalelerin sayisinin az
oldugunu gostermektedir. Yasama ve yarg:r ile ilgili bilgi ve iletisim
teknolojileri konusundaki akademik ¢alismalarin azligi kayda deger eksikliktir.
Her iki alanda da yogun teknoloji kullanimi oldugu giintimiizde’ yasama ve
yargida e-devlet hizmet sunumu ve e-devlet politikalar1 konusu arastiricilarin
ilgisini beklemektedir. Son olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sivil toplum
orgiitlerinde kullanilmasi ile ilgili arastirma sayis1 da Cizelge 9°da goriildiigi
iizere azdir ve bu alanda da yeni arastirmalar ve yaymlar yapilmasi
gerekmektedir.
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Cizelge-9: Makalelerin Odaklandig Yonetim Organina Gore incelenmesi

Makalenin icerigi
Dergi Makale Yonetim Orgam
Ismi* Sayisl Vasama  Yaritme Yarg  Genel Sivil Birey  Akademi Sektdrler Diger**
Yonetim Toplum  Davranisi k arasi
AID 15 5 4 2 3 1
AKUTIBFD 2 1 1
ANUTIBFD 3 1 1 1
ATUIIBFD 5 1 3 1
AU SBFD 10 4 1 2 2 1
CYYD 11 11
DEUIIBFD 7 2 1 2 2
GU IIBFD 2 1 1
HU IIBFD 4 3 1
iU SBFD 6 1 2 1 2
ODTU GD 4 3 1
TPA 2 1 1
UU 1IBFD 9 1 8
TOPLAM 80 2 41 1 8 4 3 11 9 1

* Erciyes Universitesi [IBF Dergisi taranmis ama konuyla ilgili yayimlanmis makale
olmadigindan bu ¢izelgeye konulmamustir.

**Gazi Universitesi 1IBF Dergisi’nde yayimlanmis makalelerden biri icin “diger” niteligi
konulmasinin nedeni bu makalenin “uluslararasi iligkileri” konu almasidir.

Siralama itibartyla dokuzuncu varsayimin smanmasi ile devam etmesi
gereken bu calisma, 10. varsayimin sinanmasi ile devam edilmistir. Cilinki
altinct varsayim ile ilgili boliimde de bahsedildigi iizere, “Akademisyenlerin
yazdig1 makalelerin genel yonelimi kuram olusturma yoniindedir” seklindeki
dokuzuncu varsayiminin sinanmasi, baska birgok konuda toplanan verilerle
iligkilidir. Bu nedenle izleyen bdliimlerde tekrar dokuzuncu varsayim ile ilgili
degerlendirmeler yapilmstir.

Onuncu varsayim, “Makalelerin ¢cogunda kuramsal yaklasim olarak ‘yeni
kamu isletmeciligi’ yaklasimi kullanilmigtir” seklinde ifade edilmistir. Bu
varsayimin simnanmasinda, asagida Cizelge 10°da sunulan bulgulardan
faydalanilmistir.
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Cizelge-10: Makalelerin Yazarlar Tarafindan Kullanilan Kuramsal
Yaklasimlar Itibariyle Degerlendirilmesi

Makalenin i¢erigi

Kuramsal Yaklasim

Dergilsmix V@€ Yonetimin Prensiplere  Evensel  Yeni  Orglisel  Marksiz/ Postmodem Diger

Sayist ilkeleri  Aykm  Yoneim  Kamu  Kuram Neo Kuram
Goriigler  Bilimi  Isletmecilig Marksist
i Deviet
Kuramu
AD 15 1 11 1 1 1%*
AKUIBFD 2 2
ANUIBFD 3 2 i
ATUIBFD 5 1 1 3a
AUSBFD 10 1 5 1 2 1 44
CYYD 11 11
DEUIBFD 7 5 1 1 e
GAZIiiBFD 2 2%
HUIIBFD 4 1 3
TUSBFD 6 1 3 2 &b
ODTUGD 4 1 2 1
TPA 2 2
UUIIBFD 9 7 2 add
TOPLAM 80 1 0 6 51 4 2 3 13

* Erciyes Universitesi [IBF Dergisi taranmis ama konuyla ilgili yayimlanmis makale olmadigindan bu
cizelgeye konulmamustir.

** Amme Idaresi Dergisi’nde bir adet makale “teknik” nitelikte oldugu i¢in kuramsal yaklagiminin tespiti s6z
konusu olamamustir.

*+* Anadolu Universitesi IIBF Dergisi’nde bir adet makale “cevreci” bir yaklagim ile yazilmustir.

& Atatiirk [IBF Dergisi’nde yayimlanan makalelerden iki tanesi “etik” konusunda; bir tanesi de “Iktisadi
Biiyiime Yaklagimi” ile kaleme alimnistir.

44 Ankara Universitesi SBF Dergisi’nde yayimlanan makalelerden biri “hukuk” alaninda yazilmustir.

444 DEU IIBF Dergisi’nde yayimlanan makalelerden biri “hukuk” alaninda yazilmistir.

# Gazi Universitesi [IBF Dergisi’nde yayimlanan makalelerden biri “Iktisadi Yeni Biiyiime Yaklagimi” esas
alinarak; digeri de “Elestirel Yaklasim” esas alinarak yazilmstir.

& {U SBF Dergisi’nde iki adet makale icinde kuramsal yaklasim niteligi belirtilmemistir. Makalelerden biri
tarihsel bir siireg ile ilgili bilgi vermektedir; digeri de hukuksal bir inceleme yazisidir.

#&& Uludag Universitesi [TBF Dergisi’nde yayimlanan makalelerden biri “vergilendirme” ile; digeri de “Agik
Ekonomi Modeli” ile ilgilidir.

Cizelge 10’da sunulan veriler, 10. varsayimi dogrular niteliktedir. Toplam
80 makale igerisinde 51 tanesinin (%64) “yeni kamu isletmeciligi” yaklasimu ile
yazilmig olmasi bir rastlanti olmasa gerektir. Ciinkii “yeni kamu isletmeciligi”
yaklagimu ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu kesiminde kullanilmasi (e-
devlet) yaklasimi arasinda giiclii bir iligki vardir. Yeni kamu isletmeciligi
yaklagiminin kamu yonetiminde 6zel sektdr zihniyeti ve yontemleri ile hareket
etme, yonetimde verimliligi arttirma, etkinlik ve etkililigi , seffaflig1 ve hesap
verebilirligi saglama, yOnetim birimleri ve sektorler arasi isbirliklerini
0zendirme ve benzeri amaglari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonetim
alaninda kullaniminin sunmus oldugu imkanlar ve saglayabilecegi diisiiniilen
yararlarla biiyiik oranda benzerlik gostermektedir®.
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Cizelge 10°da “evrensel yonetim bilimi” alt basligi ile anlatilmak istenen,
yonetim ile ilgili konularda kamu ve 6zel sektor arasinda herhangi bir ayrim
yapmadan, genel anlamda yonetim alanindaki gelismelerle ilgilenen
yaklasimdir. Bu yaklasim ile yazilan makalelerin sayist altidir (%7.5). Bu,
incelenen makaleler iginde tigiincii en ¢ok kullanilan yaklagimdir.

Toplam 80 makale icerisinde “Marksizm/Neo-Marksist devlet anlayis1”
ve “postmodern kuram” temelinde yazilan makale sayisi toplami bestir (%6).
Bu makaleler, bilgi ve iletigim teknolojilerindeki gelismelerin  kamu
yonetiminde kullanilmasinin yansimasi olan “e-devlet” ¢alismalarina elestirel
bir bakisla yazilmis makalelerdir.

Calismanin 11. varsayimi, “Makalelerin ¢cogunda konu odagi sadece
teknolojidir” seklindedir. Asagida sunulan Cizelge 11°deki veriler, hem
“Akademisyenlerin yazdigi makalelerin genel yonelimi kuram olusturma
yoniindedir” seklindeki dokuzuncu varsayimin, hem de 11. varsayimin
smanmasinda kullanilmustir.

Cizelge 11 incelendiginde “Makalelerin ¢ogunda konu odagi sadece
teknolojidir” seklinde ifade edilen 11. varsaymmin dogrulandigi goriilebilinir.
Taramasi yapilan toplam 80 makalenin 27’si (%34) sadece dogrudan bilgi ve
iletisim teknolojileri ile, 11’1 (%14) teknoloji politikalariyla ilgilidir. Yani
makalelerin yarisindan fazlasinin odaginda dogrudan bilgi ve iletisim
teknolojileri ve politikalar1 vardir.

Amag konu odaklari® farkl1 olarak genis bir yelpazeye dagilmis olan diger
makalelerin de i¢inde teknoloji konusu islenmektedir; ancak amag¢ konu odag:
acisindan bakacak olursak Cizelge 11°deki dagilimla karsilasiimaktadir. Islenen
konular, egitim, gevre, ticaret, saglik, turizm, su¢ gibi genis bir alana
yayilmaktadir. Toplam 80 makalenin incelenmesi sonucu ama¢ konu odagi
siniflandirmasinda genis bir cesitlilik ile karsilagiimasi, bilgi ve iletisim
teknolojileri alanindaki gelismelerin hayatin gesitli kesimlerindeki yansimalari
cercevesinde incelenmeye baslandigini gostermektedir.

Cizelge 11’den “Akademisyenlerin yazdigi makalelerin genel yonelimi
kuram olusturma yoniindedir” seklindeki dokuzuncu varsayim igin yapilacak
¢ikarim, amag¢ konu odagi olarak dogrudan kuramsal olarak yazilmis makale
sayisinin tespit edilebilmesidir. Toplam 80 makalenin 4 ‘i (%5) dogrudan amag
konu odagi olarak “kuramsal” niteliktedir. Ayrica incelenen makalelerde
kullanilan arastirma yontemlerinin incelendigi boliimde de goriildigii gibi, 80
makaleden 17’si (%21) “kuramsal makaleler” arastirma yontemi tanimlanmasi
niteligindedir. Bu bulgular dokuzuncu varsayimi yanliglar niteliktedir. Yani
akademisyenlerin yazdigi makalelerin yonelimi, agirlikli olarak, kuram
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olusturma yoniinde degildir. Bu varsayimin sinanmasmi asagida sunulan
Cizelge 12°deki bulgularla da yapmak miimkiindiir: Cizelge 12’deki tim
kategoriler igerisinde miktar ve yiizde olarak en diistigii 16 makale (%20) ile
“kuram olusturma” yonelimidir.

Cizelge-11: Makalelerin Yaziis Ama¢ Konu Odaklar1 A¢isindan
Degerlendirilmesi

Makalenin icerigi

Amag Konu Odagr**

Dergi Makale
ismi* Says
[£3) 138 127 43 B 1 12 7] 120 3L 19 126 134 2 118 113
AID 15 9 1 1 2 1 1
AKUIIBFD 2 1 1
ANUIIBFD 3 1 1 1
ATUIIBFD 5 1 1 1 2
AU SBFD 10 1 2 2 3 1 1
CYYD 1 11
DEUIIBFD 7 3 1 1 1
HU iiBFD 4 1 1 1 1
iU SBFD 6 1 1 3 1
ODTU GD 4 3 1
TPA 2 1 1
UU [IBFD 9 1 2 1 1 2 1 1
TOPLAM 80 27 11 8 6 5 4 4 2 2 2 2 2 1 1 1 1

* Erciyes Universitesi [IBF Dergisi taranmis ama konuyla ilgili yayimlanmis makale olmadigindan bu
cizelgeye konulmamustir.

** Cizelge 11°deki kategoriler, en ¢ok makale icerenden en az makale icerene gore dizilmis bigimde sunlardir:
1.35 Bilgi ve lletisim Teknolojileri, 1.38 Teknoloji Politikalari, 1.27 Egitim, 1.43 Diger, 1.3 Yonetimde
Reform, 1.1 Kuramsal, 1.12 Insan Kaynaklari, 1.4 Ahlak, 1.20 Sivil Toplum Orgiitleri, 1.31 Cevre, 1.39 Ticaret
Politikalar1, 1.26 Saglik, 1.34 Turizm, 1.2 Yonetim Egitimi, 1.18 Uluslararasi, 1.13 Kamu Finansmani, 1.30 Sug
(Kodlama konusunda ayrintili bilgi i¢in bakiniz: Ek 1: Makale Tarama Fisi Ornegi).

*#% J44:Diger olarak tamimlanan makaleler sirastyla: Anadolu Universitesi TIBF Dergisi’nde bir makalenin
odag1 “Akilli Kartlar”; Dokuz Eyliil Universitesi IIBF Dergisi’nde bir makalenin odag1 “Toplumsal Sorunlar”;
Istanbul Universitesi SBF Dergisi’nde sirastyla “Tarihi Bilgilendirme”, “Vergi Sistemi” ve “Orgiit Yapisi”n1
odak noktasi olarak alan ii¢ makale; Uludag Universitesi IIBF Dergisi’nde “Vergi Sistemi”ni odak edinen bir
makale bulunmaktadir.
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Cizelge-12: Makalelerde Tercih Edilen Yonelimler

Makalenin f¢erigi

Makalelerde Tercih Edilen Yonelimler *, **

Dergi ismi Makale Sayis1

Gl G2 G3 G4
AID 15 5 1 3 6
AKU [iBFD 2 2
ANQ jjBFD 3 2 1
ATU IiBFD 5 2 2
AU SBFD 10 6 3
CYYD 11 2 8 1
DEU iiBFD 7 2 5
EU [iBFD ##* 0
GAZI [iBFD 2 1 1
HU iIBFD 4 4
iU SBFD 6 1 1 4
ODTU GD 4 2 1 1
TPA 2 1 1
UU iiBFD 9 1 4 1 3
TOPLAM 80 16 18 25 21

*G.1 Kuram Olugturma, G.2 Sorun C6zme, G.3 Bilgilendirme, G.4 Teknik-Teknoloji, G.5 Diger

** G5 Diger kategorisinde veri yoktur.

*** Erciyes Universitesi [IBF Dergisi tarannms ama konuyla ilgili yayimlanmis makale olmadigindan bu
cizelgeye konulmamustir.

Son iki varsayima (12 ve 13) gecilmeden Once sinanmasi bir Slgiide
ertelenmis olan ve ‘“Makalelerin yayimlandigi dergilerin bagli bulundugu
kurumlar, makale iceriklerini belirlemistir” seklinde ifade edilen besinci
varsayimin sinanmast yapilmistir. Bu sinamada, makale icerikleri ile ilgili
olarak yukarida sunulan, yonetim birimi 6lgegi, yonetim organi, amag¢ konu
odagi ve kuramsal yaklasim verilerinin islendigi boliimlerde verilen
bulgulardan yararlamlmstir. Ornegin Amme Idaresi Dergisi’nde yayimlanan
makalelerin yarisina yakininin (6/15, %40) “merkezi yonetim” ile ilgili olmasi
ve “e-devlet” konulu makalenin biiyiik boliimii kamu yonetimi odakli olan ii¢
TODAIE dergisinde yayimlanmis olmas1 “Makalelerin yayimlandig1 dergilerin
bagli bulundugu kurumlar (ve bu kurumlarin i¢ yapilanmalar1), makale
igeriklerini belirlemistir” seklindeki besinci varsayimi kismen dogrular
niteliktedir.

“Makaleler yazilirken daha ¢ok yabanci kaynaklardan yararlanilmistir”
seklindeki 12. ve “Makaleler daha cok Internet kaynaklarindan yararlanilarak
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yazilmigtir” seklinde ifade edilen 13. varsayimlarin sinanmasinda Ek-1’de
sunulan makale tarama figleri araciligiyla toplanan ve daha sonra bir veri tabant
programina aktarilan veriler kullanilmigtir. Bu verilerin/ytizdelerin tespit edilme
stireci asagidaki gibidir: Makale tarama fisleri doldurulurken, her makalenin
kaynak¢a kismindaki verilerden hareketle bu makalelerin Tiirk¢ce kaynak,
yabanci kaynak ve Internet kaynagi™ kullanma oranlar1 her makale i¢in ayr1 ayri
tespit edilmistir. Bu sekilde tespit edilmis oranlar teker teker veri tabanina
islenmis ve her makalenin kaynakgasi i¢in ortalama degerler tespit edilmistir.

Incelenen makalelerdeki Tiirkce kaynak, yabanci kaynak ve Internet
kaynag1 kullanma oranlar1 asagidaki gibidir: Toplam 80 makale iginde
kullanilan “Tiirkge” kaynak ortalamasi %43’tiir. Yine toplam 80 makale i¢inde
kullanilan yabanci kaynak ortalamasi %357’dir. Son olarak toplam 80 makale
i¢inde kullanilan Internet kaynag ortalamasi %25°dir.

Bu oranlara baktigimizda “Makaleler yazilirken daha cok yabanci
kaynaklardan yararlanilmistir”  seklindeki 13. varsayimin dogrulandigi
goriilmektedir. Boyle bir varsayimin yapilmis olmasimin nedeni, yeni bir konu
olan ve gelismesini ABD, Avrupa iilkeleri ve Singapur, Giiney Kore gibi bazi
Uzakdogu iilkelerinde siirdiirmekte olan bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
kaynaklarin da agirlikli olarak bu iilkelerin dillerinde yayimlanmig olacagi
diistincesidir. Nitekim, elde edilen veriler, varsayimi dogrular niteliktedir.

“Makaleler daha ¢ok internet kaynaklarindan yararlanilarak yazilmistir”
seklinde ifade edilen 13. varsayimin olusturulmasinin temelinde yatan mantik,
bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki yayimlanmis Tiirk¢e kitap, dergi ve
makalelerin az sayida olmasi ve varolan yaymlarm da internet ortaminda
fiziksel ortama kiyasla daha rahat bulunabilmesidir. Bu diisiinceden hareketle,
incelenen makalelerin yazarlarinin da yazilarin1 daha ¢ok bu konudaki bilgilere
ulasmak ve bu teknolojilerden yararlandiklarin1 gdstermek icin daha c¢ok
Internet {izerindeki kaynaklardan yararlanarak yazdiklar1 varsayiminda
bulunulmustur. 12. varsayim ile ilgili agiklamalarda anlatilan veri elde etme
yolu makale bagina ortalama Internet kaynag: kullanim oranini tespit etmek igin
de kullamilmistir. Aymi yolla elde edilen veriler bize 13. varsayimin
yanlislandigim gdstermektedir. Toplam 80 makalede kulanilan Internet kaynagi
ortalama kullanim orani1 %25’tir. Ne var ki, makalelerdeki her dort kaynaktan
birinin Internet’ten bulundugunu gésteren %25 orani, varsayim yanlslansa da
bizce kayda deger bir orandir, ve gelecekteki benzer ¢aligmalarda bu konunun
etraflica aragtirllmasi gerekmektedir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calisma, son donemde bilgi ve iletisim teknolojilerinin akademik
alandaki yansimalarim1 Tiirkiye agisindan inceleyen aragtirmalara katkida
bulunmak amaciyla yapilmistir. Bu agidan bu ¢alisma, Tiirkiye’de son 15 yilda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yo6netimi alanina yansimalarinin, diger
bir deyisle e-devlet alaninin akademik dergilerdeki islenisinin tamamen
kapsayict1 olmasa da bir listesini c¢ikararak, bu alandaki bir boslugu
doldurmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu kesimindeki yansimasi “e-devlet”
calismalaridir. Merkezi yonetimde ve yerel yonetimlerde, yasama, yiirliitme ve
yargi erklerinde hizli bir sekilde bu teknolojilerden yararlanmaya doniik projeler
stirmektedir. Gelismis iilkeler, kamu kesimince sunulan neredeyse tiim bilgi ve
hizmetleri bu teknolojiler aracilifiyla sunmaya hazirlanmaktadirlar. Tiirkiye’de
bugiin hali hazirda birgok e-devlet projesi yerel ve merkezi yonetim 6lgeginde
devam etmektedir. Son olarak “bilgi toplumu stratejisi” nin** hazirlanmas ile de
su ana kadar birbiri ile esgiidiimlii seyredemeyen tiim bu projelerin bir vizyona
baglanmaya calisildigi goriilmektedir. Kuskusuz ki bu gibi stratejik planlama
cabalarinin temel bir pargasi da, bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda ¢aligan
arastirmacilarin yaptiklar: ¢aligmalarin bir envanterinin ¢ikarilmasi, s6zkonusu
arastirmalarin ulastiklart sonuglarin sistematik bir sekilde takip edilmesidir.
Yukarida sunulan bulgular, bir anlamda, stratejik planlamanin bu alt béliimiine
katk1 verir nitelikte olarak degerlendirilebilinir.

Arastirmanin bulgularinin Tiirkiye’de son 14- 15 yilda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kamu yonetimi alamina yansimalarimin  bir envanterini
cikarmaya calistig1 yukarida da belirtilmisti. Yukarida farkli yonleri incelenen
bu envanterin tamaminin degerlendirilmesi bu béliimde yapilmustir:

Bulgular boliimiinde de belirtildigi gibi, “E-Devlet makaleleri agirlikli
olarak kamu y&netimi odakli olan TODAIE dergilerinde yayimlanmaktadir”.
TODAIE dergilerinin kamu y&netimi alamindaki en genis dagitimli, yaygin
olarak izlenen ve prestijli dergiler olmasi bu durumun agiklanmasinda
kullanilabilir.

Incelenen makalelerin yarisindan gogunun 2000 yilinda ve sonrasinda
yayimlanmis olmasi da dogal karsilanabilir. 2000’li yillar hem ¢esitli
teknolojilerin hizla hayatimiza ve kamu ydnetimi alammna daha yogun bir
bigimde girdigi, hem de bu konuda galisan gen¢ akademisyenlerin sayisinin
hizla arttig1 yillardir. Bu konuda calisan akademisyen sayis1 artmasina ragmen,
yapilan ¢aligmalar arasinda herhangi bir esgiidime, stratejik bir plan
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cercevesinde bir konu paylasimina veya uzmanlik alanlarinin kesismesinden
dogabilecek sinerjinin kullanilabilecegi projelere pek rastlanmamaktadir.

Calismanin bulgular1 arasinda sunulan diger bir gelisme de, incelenen
caligsmalarda kullanilan yontemlerin, ilgili varsayimda ifade edildigi gibi, sadece
yazin taramasi olmayip, ilk elden verilerin degerlendirildigi (17/80, %?21),
birden fazla aragtirma yonteminin kullanilarak bir arastirma yontemi ile ulasilan
bulgularin, diger yontemlerle ulasilanlarla sinandigi (22/80, %27.5), 6rek olay
incelemelerinin (11/80, %14) ve istatistiksel analizlerin yapildig1 (4/80, %5)
zengin bir yontem kullanimi envanteri ile karsilasilmasi olmustur. Yontem
cesitliliginin, farkli yontemlerle incelenen ayni veya benzer konulardaki
gelismelerin daha iyi ¢oziimlemesini saglamakla kalmayacagi; ayn1 zamanda da
Tiirkiye’de teknoloji alaninda meydana gelen 6zgiil gelismelerin sadece yabanct
iilkelerde gelistirilen kuramlarla degil, yerel bulgulardan yola c¢ikan yerel
kuramlarla da agiklanmasi olasiligini artirabilecegi umulabilinir.

Aragtirmanin bir baska bulgusu da incelenen c¢alismalarda bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda uygulama ile kuramsal degerlendirmelerin kabaca
bir denge iginde bulunmalaridir (Bakiniz Cizelge 7). Bu durum, uygulamada
karsilasilan olaylarin, kurama 151k tutabilecek oOl¢iide takip edilisine yol acabilir.
Boylesi bir durum da arastirma sonuglarinin  pratik yararimt  ve
uygulanabilirligini olumlu ydnde etkileyebilir. Yine de, gelecekte yapilacak
aragtirmalarda daha ¢ok alan arastirmasi ve drnek olay ¢éziimlemesi yapilmasi
gerektigi soylenebilinir.

Yine bagka bir bulgu da e-devlet olgusunun daha ¢ok yonetim bilimi
acisindan incelendigi, konuya siyaset bilimi bakis acisindan yaklasan
calismalarin zayif kaldigidir. Yonetimde teknolojik doniistimlerin, 6rnegin bir
elektronik oylama altyapisinin, se¢im sistemleri ve uygulamalarina yapacagi
etki gozoniine alindiginda, bu konunun siyaset bilimi agisindan da incelenmesi
gereken bir alan oldugu sdylenebilinir.

Makalelerin incelenmesi sonucunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yonetim alaninda kullanimi konusunun daha ¢ok iilkemizin ana yonetim
boliimlenmeleri olan merkezi yonetim (23/80, %29) ve yerel yonetimler (13/80,
%16) odakli olarak incelenmistir. Bu iki ana yonetim Olcegi arasindaki
(yonetimlerarasi) iliskiler ise nispeten az islenen (3/80, %4) bir konudur.
Halbuki Tiirkiye gibi yonetim sistemi ile ilgili yasal diizenlemelerin hizla
yenilendigi, Avrupa Birligi iiyelik miizakerelerinin de giiglii bir yonetsel
degisim talebi ve uygulamasi dogurdugu bir iilkede, teknoloji kullaniminin
merkezi yOnetimle yerel yonetim birimleri arasindaki gorev ve sorumluluk
boliisiimiinii nasil etkileyeceginin incelenmesi, kritik 6énemde bir konu olsa
gerekir.
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Bulgulardaki bir diger dikkat cekici husus da sektorler arasi, yani kamu,
ozel ve tiglincii sektorler arasindaki iliskinin, incelenen makalelerin bir kisminin
(19/80, %24) konusunu teskil etmis olmasidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin 6zel veya kamu sektorii ayrimi gézetmeden toplumdaki {iretim ve
tiikketim iligkilerini etkiliyor olmasi, yukarida bahsedilen ulusal bilgi toplumu
stratejisinin de hem olusturulma, hem de uygulanma safhalarinda kamu kesimi,
0zel sektor ve sivil topluma dayanmasi sektorler arasi iliskinin onemini teyit
eder niteliktedir. Zaten makalelerin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular
da sivil toplum odakli ¢aligmalarin (3/80, %4) var oldugunu gostermektedir. Bu
konuda son bir tespit olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonetim alaninda
kullaniminin uluslararas1 diizeyde yeterli diizeyde arastirilmamis oldugu
sOylenebilinir. Bu diizeydeki aragtirmalar toplam 80 aragtirmada sadece dokuz
tanedir (%]11). Oysa ki sdzkonusu teknolojiler, uluslararasi iletisim, ticaret ve
diplomaside yogun olarak kullanilmaktadir. Ayrica Diinya Bankasi, IMF,
OECD ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) gibi uluslararasi
kuruluslar ve Avrupa Birligi gibi uluslariistii birlikler sé6zkonusu teknolojilerin
yonetim alaninda kullanimina biiyiik 6nem vermekte, bu kullanimlar1 maddi
yardimlar ve uzmanlik hizmetleri sunma yollariyla desteklemektedirler (Yildiz,
2007). Dolayisiyla e-devlet ve e-ticaretin, veya kisaca toplumdaki e-d6niisiim
cabalarinin uluslararas1 boyutunun gelecekte yapilacak arastirmalarda daha
yogun olarak calisilmasi gerektigi sdylenebilinir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu da yasama, yiiriitme ve yargi erkleri
arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin etkilerinin yogun olarak
arastirildig1 yonetsel erkin “yiiriitme” olmasidir. Toplam 80 makaleden hangi
erk konusunda yazildig1 agikca belirlenebilmis olan 44 makalenin 41’1 (%93)
yiiriitme erki hakkinda yazilmistir. Yasama erki iki ve yargi erki ise ancak bir
makale konusu olabilmislerdir. Bu durum, gerek yasama, gerekse de yargi
erkinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin etkileri konularinin
arastirmacilar tarafindan daha yogun calisilmasi gerektigini diistindiirtmektedir.
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ndeki hem kurumsal hem de parti diizeyinde ve
bireysel (milletvekilleri 6zelinde) yogun teknoloji kullanimi ile Ulusal Yargi
Agl (UYAP) projesi gibi yargi erkindeki gelismeler g6zoniine alindiginda
calisilacak konu azlig1 ¢cekilmemesi gerekir.

Kamu yonetimi alaninda yaygin kuramlarin incelenen makalelerde
kuramsal yaklasim olarak kullanilmasi konusuna geldigimizde, karsimiza soyle
bir tablo ¢ikmaktadir: Incelenen makalelerde en cok kullanilan kuramsal
yaklagim %64 (51/80) ile yeni kamu isletmeciligi yaklasimidir. E-devlet ile yeni
kamu isletmeciligi yaklagimlarn arasinda paralellikler oldugu bulgular
boliimiinde aktarildigi i¢in bu kisimda bagka birtakim ilintili bulgularin
tartisiimast uygun bulunmustur. Ornegin, yukarida tartisilan, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimimin ¢éziimlenmesinde kamu sektoriiniin 6zel sektorle
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diisiince ve isgbérme bi¢imi a¢ilarindan ayriminin nispeten az gozetilmesi olgusu
da bulgulardaki karsiligini, hem yeni kamu isletmeciligi yaklagiminin yaygin
kullaniminda, hem de evrensel gecerliligi olan yo6netim bilimi anlayisinin
incelenen makalelerin %7.5’inde (6/80), orgiitler arasi ortakliklar konularim
isleyen oOrgiisel kuramin (agbag kurami, networkler) %5 (4 makale) ile
kullanilmasi ile gostermektedir. Buna karsilik postmodern kuram (3/80, %4),
Marksist/Neo-Marksist devlet kurami (3/80, %4) ve yonetimin ilkeleri (1/80,
%1) vyaklasimlar1 e-devlet arastirmalarinda diisiik oranlarda temsil
edilmektedirler.

Incelenen makalelerin, varsayilanin tersine, sadece ydnetim etkinliginde
teknoloji kullanimi ile ilgili olmamasi, Cizelge 11°de de goriildiigii gibi egitim,
saglik, sug, yonetim reformu, ahlak, cevre, ticaret politikalari, turizm, kamu
finansman1 ve sivil toplum orgiitleri konularin1 da kapsayacak ¢ok genis bir
konu yelpazesi hakkinda yazilmalari, yonetim- teknoloji iliskisini daha genis bir
perspektiften inceleyen bir akademisyen kitlesinin de varoldugunu
gostermektedir. Bu durum, gelecekte sdézkonusu konunun daha genis bir bakis
acisindan, daha ¢ok sayida disiplinlerarasi ¢alismaya konu olabilecegi umudunu
da uyandirmaktadir.

Bu caligmada incelenen makalelerin yonelimlerinin sunuldugu Cizelge
12°de su bulgulara ulagilmistir: Incelenen 80 makaleden 16’smin (%20) kuram
olusturma kaygis1 giitmesi, “yerel sorunlara kiiresel olandan yararlanarak yerel
cOziimler bulma” seklinde adlandirilabilinecek bir anlayisin sinyallerini
vermektedir. Bu duruma ek kanit olarak, yine ayni ¢izelgede sunulan, incelenen
80 makalenin 18’inde (%22.5) gozlenen “somut bir sorunu ¢ézme” egilimidir.
Asagida bagka bir baglamda tartisilmig olan akademik makale yoluyla kiiresel
diizeyden ulusal diizeye veya yerel diizeyden ulusal diizeye (Cagdas Yerel
Yonetimler Dergisi’'nde yayimlanan yerel yonetimlerle ilgili belge ve bilgilerin
bu dergi yoluyla ulusal diizeye duyurulmasi gibi) bilgi aktarimi konusu,
incelenen 80 makaleden 25’inin (%31) bilgilendirme odakli olmas1 nedeniyle
bu noktada da karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu boliimde son olarak, Tiirkiye’de yonetim-teknoloji iliskisini irdeleyen
calismalarin kullandiklar1 kaynaklar konusundaki bulgular tartigilmigtir:
Ulkemizdeki bircok yazar, teknoloji iiretiminin yapildigi ve iiretilen
teknolojilerin diger bircok alanla beraber yonetim alaninda da ilk kez
kullanildigr Amerika Birlesik Devletleri, kimi Avrupa ve Uzakdogu iilkeleri
gibi teknolojik acidan gelismis iilkelerde yonetim-teknoloji iligkisi iizerine
yazilan eserleri, zaman zaman gecikmeyle de olsa, takip etmeye
caligmaktadirlar. Burada bizce 6nemli olan nokta, {ilkemizde iiretilen
makalelerde yabanci kaynak kullaniminin oranidir. Yerli kaynak oraninin
tespiti, bu alandaki entellektiiel disariya bagimlilik hakkinda da bir fikir
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verebilir. Bu tespiti yaparken, bir makalede kullanilan ve kaynakcada yerli
kaynak olarak sunulan bir kaynagin da bagka bir yabanci kaynaktan
yararlanilarak {iretilmis olma ihtimalini gozden 1rak tutmamaliyiz. Bu
baglamda, bulgular kisminda da agiklandigi gibi, toplam 80 makale icinde
kullanilan yabanci dilde yazilmis kaynak ortalama orani %57°dir. Gelecekte
yapilacak g¢aligmalarda bu oranin yabanci diller arasindaki boliimlenmesine
bakilabilinir. Kaynak konusundaki bir diger bulgu da, toplam 80 makale iginde
kullanilan Internet kaynagi (bir URL adresi verilerek kaynakgaya eklenen
calismalarin) ortalamasinin %25 olmasidir.

Yonetim-teknoloji iliskisi konusundaki ¢aligmalarin ve arastirmacilarin
kismen de olsa genis bir envanterinin ¢ikarildigr bu g¢aligma, iki somut yarar
saglamaktadir: Ilk olarak, boyle bir ¢aligma, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yonetim alaninda kullanimi konusunda yapilan ¢alismalarin genel bir haritasini
cikararak, degisik odak ve konudaki c¢alismalar arasinda baglantilarin
kurulabilecegi bir bilgi birikimi/ag1 olusturmaktadir. Ikinci olarak bu arastirma
s0zkonusu konudaki hi¢ ¢alisilmamis veya az calisilmis alanlar1 da tespit ederek
arastirmacilara yol gostermektedir. Gelecekte yapilacak benzer c¢alismalarin bu
calismay1 kusatan kimi smirliliklar1 asarak daha net ve kapsayici bir envanter
ortaya c¢ikarmasi ve bu ¢alismanin degerlendirme kisminda alt1 ¢izilen konulara
da egilebilmesi umulur.

NOTLAR

! fcerik analizi, “cesitli iletisim siireclerindeki mesajlarin sembolik anlamlarinin, i¢inde
yer aldiklar1 baglama dayanarak bilimsel yoldan incelenmesine ve séz konusu
“stireclere” ve bu sembollerin i¢inde bulundugu “baglama” iliskin gesitli ¢ikarimlarda
bulunulmasina imkan saglayan ... bir yontemdir” (Leblebici, Kili¢ ve Aydin, 2004: 5).

2 Atf analizi, bilimsel yaymlar arasindaki atifa dayali iliskileri rakamsal olarak
inceleyen  bibliyometrik bir tekniktir (Moed, 2006). Bu g¢alisgmada incelenen
makalelerin kaynakgalar1 taranmig, ama kaynakgalarin igeriklerindeki atifa dayali
iligkiler incelenmemistir. Kaynakg¢alarin incelenmelerinin amaci, kullanilan kaynaklarin
dilini (Tiirkce ya da yabanci bir dil) ve Internet kaynaklarinin ne oranda kullanildigin
tespit etme amagli olmustur.

% Bir alanda yaym yapan aragtirmacilarin dagilimim inceleyen Alfred James Lotka’mn
admi verdigi Lotka Yasasi’na gore, bir akademik alanda “n” sayida yayin yapanlarin,
bir adet yayin yapanlara orani 1/n2’dir. Bu yasaya gore, genis bir 6rneklemde bir adet
yayin yapanlar, o alandaki yaymn yapanlarin %60"na denk diismektedir. Bu oran1 %15
ile iki adet yayin yapanlar ve %7 ile li¢ adet yayin yapanlar izlemektedir. Yasaya gore,
bir alandaki yazarlarin sadece %6°’s1 10 ya da daha fazla yayin yapmaktadir (Rai ve
Kumar, 2005). Lotka Yasasi’'min yazar enflasyonu karsisinda gegersiz kaldigini
savunanlar da vardir (Kretschmer ve Rousseau, 2001). Bu yasanin yiizdeler agisindan
incelenen makalelerle ilgili bulgulara uyma derecesi bu makalede degerlendirilmistir.


http://sozluk.sourtimes.org/show.asp?t=bibliyometri
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“Alabacak ve Giines, 1997; Cestepe ve Tiyliioglu, 2006; Eren ve Durna, 2005;
Gokpinar ve Utkuseven, 2002; Giimiisoglu ve Dogan, 1994; Kactioglu ve Ozen, 1998;
Kaya Bensghir ve Leblebici, 2001; Kaya Bensghir ve Akay; 2006; Kaya Bensghir ve
Yildiz, 2002; 2005; Kocabas ve Ozgiiler, 2005; Oktem ve Aydm, 2005; Ozen ve
Karaman, 2001; Ozen ve Leloglu, 2002; Sar1 ve Kozak, 2005; Yavuz ve Karahan, 1999.
% Kaya Bensghir, Karaca ve Teker, 1997

® Calismada kullanilan “kuramsal makale” terimi ile, uygulamaya doniik yazilardan ¢ok,
bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeleri diisiinsel temelde agiklamaya
calisan makaleler anlatilmak istenmistir.

" Yargi erkinde Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), yasama erkinde d¢ TBMM Web
sitesinde sunulan yasa metinleri, milletvekili e-posta adresleri gibi bilgi ve hizmetler, bu
alanlarin e-devletle yogun ilgilerine 6rnek gosterilebilinir.

® Yeni kamu isletmeciligi ile elektronik devlet konularmin arasindaki iligkinin detayli
bir ¢ozlimlemesi i¢in bakiniz: Yildiz, 2003: 307- 309.

® Amag konu odag ve diger kodlama terimleri i¢in bakimz: Ek-1: Makale Tarama Fisi
Ornegi.

19 Kaynaga erisim giinii ve Web iizerindeki adresleri belirtilerek kaynak gosterilmis
makale, kitap ve diger dokiimanlar.

" Tiirkiye’nin Bilgi Toplumu Stratejisi’nin ayrintilari igin bakimz: Devlet Planlama
Teskilat1 Bilgi Toplumu Dairesi, (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/).

KAYNAKCA

Alabacak, A. ve M. Giines (1997) “Yerel Bilgisayar Aglari ve Bir Uygulama”, Dokuz
Eyliil Universitesi IIBF Dergisi, 12(1), 203-215.

Altintag, M. (1997-1998) “Cografi Bilgi Sistemlerinin (Geographical Information
Systems) Hizmet Pazarlayan Yerel Yonetimlerce Kullanim Alanlar1”, Uludag
Universitesi [iBF Dergisi, 17(1-2), 155-160.

Anbar, A. (2001) “E-Ticarette Karsilagilan Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Uludag
Universitesi [iBF Dergisi, 20(1-2), 145-160.

Atabek, U. (2001) “Internet ve Sosyal Bilimlerde Metodoloji”, Amme idaresi Dergisi,
34(1), 51-57.

Aydm, M. D. (2005) “eAvrupa+ ve Tirkiye: Bilgi Teknolojileri Alaninda Avrupa
Birligi Kriterlerine Uyum”, Hacettepe Universitesi IIBF Dergisi, 23(1), 287-
311.

Bakar, H. (2000) “Tirkiye’de Plastik Kartlar ve Plastik Kartlarin Gelecegi-Akilli Kartlar
(Smart Card)”, Anadolu Universitesi IIBF Dergisi, 16(1-2), 191-203.


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/

352 Ugur SADIOGLU, Mete YILDIZ

Beyhan, B. (2001) “Kuramlar ve Diinya Tecriibesi Baglaminda Tiirkiye’nin Yiiksek
Teknoloji Bolgecikleri Olusturma Cabast “, ODTU Gelisme Dergisi, 28(1-2),
15-82.

Bozkurt, V. (1999) “KOBI’ler ve Elektronik Ticaret”, Uludag Universitesi iiBF
Dergisi, 19(1-2) 93-103.

Carlsson, Bo (1993) “Technological Systems and Industrial Development: Four
Swedish Case Studies”, ODTU Gelisme Dergisi, 20(4), 475-502.

Cestepe, H. ve M. Tiiyliioglu (2006) “Yabanci Dogrudan Yatirimlar Yoluyla Teknoloji
Transferi: Irlanda Orneginden Tiirkiye I¢in Dersler”, Ankara Universitesi
SBF Dergisi, 61(2) 45-62.

Dalyan, F. (2004) “Internetin Kar Amaci Giitmeyen Organizasyonlar I¢in Tagidig
Potansiyel ve Tiirkiye Egitim Goniillilleri Vakfi'nda Bir Uygulama”, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 59(1), 119-139.

Eren, V. ve U. Durna (2005) “Kamu Hizmetlerinin Daha Iyi Goériilebilmesi I¢in
Alternatif Bir Yonetim Yaklasimi: Elektronik Devlet”, Istanbul Universitesi
SBF Derqgisi, Cilt 32, sf.139-166.

Ersungur, C. (1994) “iktisadi Kalkinma ve Teknoloji”, Atatiirk Universitesi iiIBF
Dergisi, 10(3-4), 41-56.

Gergek, A. (2001) “Tiirkiye’de Vergi Idaresinin Modernizasyonu Agisindan Vergi
Kimlik Numarast Uygulamasinin Degerlendirilmesi”, Uludag Universitesi
IiBF Dergisi, 20(1-2), 311-323.

Gokprnar, R. (2003) “Siber Uzayda BIT Vergisi Uzerine®, Uludag Universitesi IiBF
Derqgisi, 22(2), 35-49.

Gokpmar, R. ve A. Utkuseven (2002) “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde
Yasanan Gelismeler: Yeni Ipek Yolu Bir Vergi Cenneti mi?”, Istanbul
Universitesi SBF Dergisi, 27, 203-217.

Giimiisoglu, S. ve U. Dogan (1994) “Teknoloji ve Verimlilik Kiltiira  ile
Yiiksekdgretim Kurunlar1 Arasindaki Iliskiler”, Dokuz Eyliil Universitesi
IiBF Dergisi, 9(2), 51-69.

Giindogan, N. (2002) “internet ve Sendikal Hareket”, Amme Idaresi Dergisi, 35(4),
121-135.

Inci, F. ve N. T. Arslan (2004) “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Orgiitsel Yapida
Meydana Gelen Degisimler: Bilisim Teknolojisi Orgiitsel Yap1 Iliskisi”,
istanbul Universitesi SBF Dergisi, 30(5), 31-50.



Kamu Yonetimi ile Bilgi ve Iletisim Teknolojileri: Bir Bibliyografik Analiz 353

Kagtioglu, S. ve U. Ozen (1998) “Bilgisayar Sistem Giivenligine Yonelik Tehditler ve
Tirkiye’deki  Bilgisayar Merkezlerinde Sistem Giivenligi Uzerine Bir
Arastirma”, Atatiirk Universitesi IIBF Dergisi, 12(1-2), 355-378.

Kaplan, E. T. (1997) “Is Hukukunda Kisilik Haklarinin Ozellikle Bilgisayarda Toplanan
Bilgilere Karsi Korunmasi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 52(3), 367-
386.

Karahan, O. (2004) “Bilgi Ekonomisine Y6nelik Kamu Politikas1 Stratejisi ve Tiirkiye”,
Istanbul Universitesi SBF Dergisi, 30(5), 1-50.

Kaya Bensghir, T. (2002a) “Tirkiye'de Y6netim Bilisim Sistemleri Disiplinin Gelisimi
Uzerine Diisiinceler”, Amme idaresi Dergisi, 35(1), 77-103.

Kaya Bensghir, T. (2002b) “Web'deki Belediyelerimiz: Eskisehir Biiyliksehir
Belediyesi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 11(1), 107-124.

Kaya Bensghir, T. (200la) “Web'deki Belediyelerimiz: Antalya Biiyliksehir
Belediyesi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 10(1), 62-72.

Kaya Bensghir, T. (2001b) “Web'deki Belediyelerimiz: izmir Biiyiiksehir Belediyesi”,
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 10(2), 113-131.

Kaya Bensghir, T. (2001c) “Web'deki Belediyelerimiz: Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 10(3), 114-126.

Kaya Bensghir, T. (2001d) “Web'deki Belediyelerimiz: Konya Biiyiiksehir Belediyesi”,
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 10(4), 80-95.

Kaya Bensghlr T. (2000a) “B11g1 Toplumu Bakanligi Kurulusu Uzerine: Mekanik Bir
Orgiit mii?”, Amme Idaresi Dergisi, 33(3), 33-62.

Kaya Bensghir, T. (2000b) “Devlet-Vatandas iletisiminde E-Posta”, Amme idaresi
Derqgisi, 33(4), 49-61.

Kaya Bensghir, T. (2000c) “Halkla Ilisikilerde Etkilesimli iletisim: WEB (WWW)”,
Amme idaresi Dergisi, 33(1), 111-131.

Kaya Bensghir, T. (2000d) “Web'deki Belediyelerimiz: Ankara Biiyliksehir Belediyesi”,
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 9(2), 76-90.

Kaya Bensghir, T. (2000e) “Web'deki Belediyelerimiz: Bursa Biiyliksehir Belediyesi”,
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 9(4), 106-118.

Kaya Bensghir, T. (2000f) “Web'deki Belediyelerimiz: Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 9(3), 108-122.



354 Ugur SADIOGLU, Mete YILDIZ

Kaya Bensghir, T. (1999) “Web Sitesi Tasariminda ve Yo6netiminde Etkinlik”, Amme
idaresi Dergisi, 32(4), 117-132.

Kaya Bensghir, T. (1995) “Yerel Yonetimlerde Bilgisayara Dayali Yonetim Destek
Sistemleri”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 4(6), 39-50.

Kaya Bensghir, T. (1993) “Yonetim Destek Sistemleri”, Amme Idaresi Dergisi, 26(1),
239-253.

Kaya Bensghir, T. ve A. Akay (2006) “Bir Kamu Politikas1 Araci Olarak Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS): Tiirkiye’de Belediyelerin CBS  Uygulamalarinin
Degerlendirilmesi”, CagdasYerel Yonetimler Dergisi, 15(1), 31-46.

Kaya Bensghir, T. ve D. N. Leblebici (2001) “Teknolojik Gelismenin Orgiitler ve
Orgiitsel Degisim Uzerindeki Yansimalar1”, Amme Idaresi Dergisi, 34(2), 19-
37.

Kaya Bensghir, T.; O. Karaca ve E. Teker (1997) “Ag Teknolojileri: Bilisim Ag1 Kurma
Caligmalar1 TODAIE Ornegi”, Amme Idaresi Dergisi, 30(1), 129-135.

Kaya Bensghir, T. ve M. Yildiz (2003-2005) “Using Internet Cafes as an Alternative
Means of Combatting The Digital Divide”, Turkish Public Administration
Annual, 29-31, 73-98.

Kaya Bensghir, T. ve M. Yildiz (2001-2002) “Perceptions of E-Government in Turkey”,
Turkish Public Administration Annual, 27-28, 41-57.

Kocabag, F. ve V.C. (")zgﬁlgr (2005) “Tiirkiye'de Sendikalarmn Web Sitelerinin I¢erik
Analizi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 60(4), 157-194.

Kozak, N. (2003) Tiirkiye Akademik Dergiler Rehberi-2003. Ankara: Detay
Yayincilik.

Kose, S. (2002) “The Role of Technological Innovations in Rising Health Care Costs®,
Uludag Universitesi iiBF Dergisi, 21(2), 197-215.

Kretschmer, H. and R. Rousseau (2001) “Author Inflation Leads to a Breakdown of
Lotka's Law”, Journal of the American Society for Information Science &
Technology, 52(8), 610-614.

Kigiik, M. E.; U. Al ve N. E. Olcay (2007) “Tirkiye’de Bilimsel Elektronik Dergiler”,
Degisen Diinyada Bilgi Yonetimi Sempozyumu Bildiriler Kitabi1, Ankara:
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, 144-149.

Leblebici, D. N., M. Kilig, ve M. D. Aydin (2004) igerik Analizi, Ankara, Hacettepe
Universitesi Yayinlari, 2. Bask.



Kamu Yonetimi ile Bilgi ve Iletisim Teknolojileri: Bir Bibliyografik Analiz 355

Marin, M. C. (2006) “Spatial Development and IT Policies as Cohesion Means in The
EU and Turkey”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 61(2), 175-209.

Moed, H. F. (2006) “New Developments in Citation Analysis and Research
Evaluation”, Information Services&Use, 26(2), 135-137.

Onay, Z. (1998) “Saglik Sektoriinde Bilgi Sistemleri”, Dokuz Eyliil Universitesi [iBF
Dergisi, 13(2), 35-46.

Oktem, M. K. ve M.D. Aydin (2005) “Bilgi Teknolojileri ve Tiirk Kamu Y®&netiminde
Déniisiim”, Hacettepe Universitesi IIBF Dergisi, 23(2), 257-282.

Ongen, T. (1995) “ileri Teknoloji ve Calisma Iliskilerinin Degisen Paradigmasi”,
Ankara Universitesi SBF Dergisi, 50(2), 279-295.

Ozdag, U. (1992) “Merkez-Cevre Ulkeleri Arasindaki Enformasyonun Niteligi Uzerine
Bir Deneme”, Gazi Universitesi IIBF Dergisi, 8(1), 373-379.

Ozen, U. (2002) “Akademisyenlerin Yazilim Korsanligina Iliskin Tutumlar1 Uzerine Bir
Arastirma”, Atatiirk Universitesi IIBF Dergisi, 16(3-4), 245-267.

Ozen, U. ve F. Karaman (2001) “Web Tabanlh Uzaktan Egitimde Sistem Tasarimi *,
Akdeniz Universitesi [IBF Dergisi, 25(1-2), 81-102.

Ozen, U. ve N. Leloglu (2002) “Universite Ogrencilerinin Bilgisayar ve Internet Ahlaki
Konusundaki Tutum ve Davranislari Uzerine Bir Arastirma”, Atatiirk
Universitesi IIBF Dergisi, 16(1-2), 249-268.

Ozkalp, E. (1992) “Teknoloji ve Cevre”, Anadolu Universitesi IIBF Dergisi, 10(1-2),
384-412.

Oztiirk, N. K. (1997) “Teknolojilerin Potansiyel Tehlikeleri ve Demokrasi”, Amme
idaresi Dergisi, 30(2), 45-58.

Polatoglu, A. (1994) “Tirk Kamu Yonetiminde Bilgisayar Kullanma Alanlar1 ve
Sorunlar”, Amme idaresi Dergisi, 27(4), 63-81.

Rai, L. P. ve N. Kumar (2005) “A Rationale for Lotka’s Law: An Examination of
Empirical Data”, Annals of Library & Information Studies, 52(3), 103-107.

Sar, Y. ve M. Kozak (2005) “Turizm Pazarlamasma Internetin Etkisi: Destinasyon
Web Siteleri i¢in Bir Model Onerisi”, Akdeniz Universitesi IIBF Dergisi, 9,
248-271.

Saver, 1. (2000) “Veri Girisi Isinde Kadin Calisanlar: is ve Is Disi Deneyimleri”,
Ankara Universitesi SBF Dergisi, 55(4), 143-167.



356 Ugur SADIOGLU, Mete YILDIZ

Soylemez, S. A. (2004) “Ttirkiye’de Teknoloji ve Egitim Yatirimlari: Kargilagtirmal
Bir Bakis Acis1 “, Gazi Universitesi [IBF Dergisi, 1, 63-80.

Sakar, N. (2001) “Yiiksek Ogretimde Uzaktan gretim Veren Orgiitlerin Orgiitlenme
Yapilari: Anadolu Universitesi Ornegi”, Anadolu Universitesi iiBF Dergisi,
17(1), 325-355.

Sanlisoy, S. (1999) “Bilgi Toplumunda Ortaya Cikabilecek Sorunlar”, Dokuz Eyliil
Universitesi [IBF Dergisi, 14(2), 169-184.

Senses, F. (1994) “Tiirkiye’de ve Diinyada Yiiksekogretim, Bilim ve Teknoloji”,ODTU
Gelisme Dergisi, 21(3), 465-474.

Sentirk, A. (2000) “Web-Tabanli Smiflarin Olumlu ve Olumsuz YoOnlerinin
Degerlendirilmesi”, Uludag Universitesi IIBF Dergisi, 19(1-2), 55-62.

Taymaz, E. (1993) “Sanayi ve Teknoloji Politikalari: Amaglar ve Araglar”, ODTU
Gelisme Dergisi, 20(4,) 549-580.

Tecim, V. (2002) “Kamu Kurumlarinda Etkin Yonetim Igin Bilisim Teknolojileri-
Sakarya Valiligi Bilisim Sistemleri Uygulamasi”, Dokuz Eyliil Universitesi
[iBF Dergisi, 17(1), 141-156.

Tecim, V. (1999) “Bilgi Teknolojilerinde Yeni Bir Gelisme: Cografi Bilgi Sistemleri ve
Bilgi Sistemleri Arasindaki Yeri”, Dokuz Eyliil Universitesi iiBF Dergisi,
14(1), 1-12.

Tokgoz, O. (1998) “Kamu Yonetiminde Medyanin Rolii”, Amme Idaresi Dergisi,
31(1), 45-56.

Torenli, N. (2005) “e-Devlet'in Ekonomi Politigine Giris: Kullanict Dostu Ortamlarda
"Sanallagan" Kamu Hizmetleri”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 60(1),
191-224.

Toérenli, N. (2003) “EIT Dolayiminda Kapitalist Uretim Iliskilerinin Yeniden
Yapilandirilmasi: Enformasyon Toplumu ve Disiindiirdiikleri”, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 58(2), 191-219.

Tuncer, 1. (2002) “Teknolojik Bilginin Yayilma Siireci ve Gelismekte Olan Ulkeler:
Tiirkiye I¢in Bir Uygulama (1950-2000)”, Uludag Universitesi iiBF Dergisi,
21(2), 1-25.

Uzay, N. (2001) “Bilgi Teknolojilerindeki Gelisme ve Verimlilik Artigi”, Istanbul
Universitesi SBF Dergisi, 25(2), 259-283.

Vural, S. (1992) “Degisme ve Iletisim”, Amme idaresi Dergisi, 2(4), 139-146.



Kamu Yonetimi ile Bilgi ve Iletisim Teknolojileri: Bir Bibliyografik Analiz 357

Yavuz, U. ve M. Karahan (1999) “Bilgisayar Destekli Otomasyon Sistemleri ve Bir
Uygulama: Ozel Yetenek Smnavlarinda Bilgisayar Kullanimi”, Atatiirk
Universitesi TIBF Dergisi, 13(1), 207-217.

Yildiz, M. (2007) “Uluslararas1 Kuruluglarin Tiirkiye'nin E-Devlet Siyasalarina Etkisi",
Amme idaresi Dergisi, 40(2), 39-55.

Yildiz, M. (2006) “Kamu Siyasalart Agisindan Cep Telefonu Teknolojisi ve Mobil
Devlet”, Hacettepe Universitesi I[IBF Dergisi, 24(1), 241-263.

Yildiz, M. (2003) “Elektronik E-devlet Kuram ve Uygulamasina Genel Bir Bakis ve
Degerlendirme”, Muhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir (Derleyenler) Cagdas
Kamu Yonetimi-1 i¢inde, Istanbul: Atlas-Nobel Yayinlari, 305-327.

Yildiz, M. (2002) “Bir Kamu Politikas1 Aract Olarak internet Kafeler”, Amme Idaresi
Derqgisi, 35(2), 232-254.

Yildiz, M. (1999) “Yerel Yénetimde Yeni Bir Katilm Kanali Internet: ABD'de ve
Tiirkiye'de Elektronik Kamu Bilgi Aglari”, Cagdas Yerel Yonetimler
Derqgisi, 8(4), 144-156.

Yiicetiirk, E. E. (2000) “Tanzimat'tan Cumhuriyet'e Haberlesme: Miiltezimlerden
Konsorsiyumlara”, Istanbul Universitesi SBF Dergisi, 23(2), 76-98.

Yiiksel, I. (2002) “Siirekli ve Gegici Statiide Istihdam Edilen Bilgisayar isletmenlerini
Ayirt Edici Is Doyum Ogelerinin Belirlenmesi”, Ankara Universitesi SBF
Dergisi, 57(4), 185-205.

Yiiksel, 1. (2001) “Bilgisayar Isletmenlerinin Oznel Yorgunluk Belirtileri ile is Doyumu
ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin Analizi”, Hacettepe Universitesi
IIBF Dergisi, 19(2), 143-157.



