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(074
Dental turizm, dis bakimt i¢in baska bir tlkeye
seyahat etme pratigini ifade eder. Bu egilim,
gelismis Ulkelerdeki dis bakimi hizmetlerinin
yuksek maliyetinin yant sira, tlkelerdeki ileri
teknoloji, yetenekli profesyonellerin mevcudiyeti
ve tatil yapma gibi faktorlerin  bir araya
gelmesiyle son yillarda yayginlagsmaya baslamistir.
Calisma, Trabzon ilinin  dental  turizm
destinasyonu olabilmesi i¢cin mevecut durumunun
ortaya konulmasint amag¢lamaktadir. Trabzon'un
bir dental tutizm destinasyonu olma potansiyeli,

Trabzon bolgesi icin  benzer ¢alismanin
olmamast  ve  bolgenin  dental  turizm
destinasyonu  olabilmesi i¢in  uygulayicilara

onerilerde bulunmast 6zellikleriyle ¢alismanin
uygulamaya katkida bulunacagi distiniilmektedir.
Nicel arastirma yontemleriyle insa edilen
calismanin  verileri anket teknigi ile elde
edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Trabzon’da
faaliyet gosteren dis hekimlerinden ve seyahat

ABSTRACT
Dental tourism refers to the practice of travelling
to another country for dental care. This trend has
become widespread in recent years due to the high
cost of dental care services in developed countries,
as well as the combination of factors such as
advanced technology, availability of skilled
professionals and holidaying. The study aims to
reveal the current situation of Trabzon province to
become a dental tourism destination. It is thought
that the study will contribute to the practice with
the features of Trabzon's potential to be a dental
tourism destination, the lack of similar studies for
Trabzon region and making suggestions to
practitioners for the region to become a dental
tourism destination. The data of the study, which
was constructed with quantitative research
methods, were obtained by questionnaire
technique. The sample of the study consists of 250
participants from dentists and travel agencies
operating in Trabzon. The demographic data of

Trabzon acentalarindan 250 katilimet olusturmaktadir.  the participants and their answers to the statements
Katilimecilarin demografik verilerinin ve ifadelere  were frequency analysed and four dimensions were
verdikleri cevaplarin frekans analizi yapilmis, determined by factor analysis. The differences of
faktor analizi ile doért boyut belitlenmistir.  the four dimensions according to various variables
Ortaya konulan doért boyutun ¢esitli degiskenlere  were analysed. It was concluded that Trabzon has
gore farkliliklari analiz edilmistir. Trabzon’un the capacity to be a dental tourism destination and
dental turizm destinasyonu olabilme kapasitesi that there are opportunities to meet the tourism
bulundugu ve dental tedavi icin Trabzon’u needs of patients who will choose Trabzon for
sececek  hastalarin  turizm  ihtiyaglarint  dental treatment. In the light of the results, it is
giderebilecek  olanaklarin ~ mevcut  oldugu suggested that dental tourism stakeholders in
sonuglarina  ulagilmistir.  Sonuglar  1si3inda; Trabzon  should  intensify — domestic  and
Trabzon’daki dental turizm paydaslarinin yurtici  international promotions and stakeholders should
ve yurtdisinda tanitimlart yogunlastirmalarint ve  use digital media more effectively.
paydaslarin  dijital mecrayt  daha  etkin
kullanmalari 6nerilmistit.
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Girig

Saglik hizmetlerine ulagsmak ve tedavi olmak icin deniz asirt seyahat yeni bir durum olmamakla birlikte bu tiir
seyahatler 21. ylzyilda ulastirma ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesme sayesinde hizli bir
artisa girmistir (Fetscherin & Stephano, 2016). Nifusun yaglanmasi, artan yasam standartlar ve saglikli yasam
tarzina gecis nedeniyle medikal turizm kullanimmna olan talebin artmast beklenmektedir (Peruci¢, 2019).
Alternatif olarak saghk turizmi ve saglikli yasam (wellness) turizmi olarak da adlandirilan medikal turizm,
dinyanin her yerinden insanlarin tibbi, dis bakimi ve cerrahi hizmet almak icin diger tlkelere seyahat ederken
aynt zamanda gezmek, tatil yapmak ve ilgi cekici yerleri tam olarak deneyimlemek icin diger tlkelere seyahat
ettigi bir endistrinin hizli bityimesinden dogan bir terimdir (R] vd., 2020, s. 26). Dental turizm, medikal
turizmin nis bir altt tiirl olarak kabul edilmektedir (Loubeau, 2009; Binoy & Monisha, 2011; Isik & Tanrisevdi,
2020, s. 242; Goniil & T¢éz, 2020, s. 196) ve Amerikan Dis Hekimleri Birligi tarafindan "dis tedavisi almak igin
baska bir tlkeye seyahat etmek" olarak tanimlanmaktadir (Kamath vd., 2015; Jaapar vd., 2017; Ahmadimanesh
vd., 2019; Badri & Yarmohamadi, 2022). Dental turizm; implant, estetik cerrahi gibi farkli tedavi ve estetik
uygulamalari uluslararast hastalarin hizmetine sunan saglik turizminin énemli bir alt alamdir (Istk & Tanrisevdi,
2020, s. 242). Dental turizmi, dis sagliginin korunmasi, iyilestirilmesi veya eski haline getirilmesi amactyla
destinasyona seyahat etmek ve en az bir gece konaklamayla iligkili bir turizm tiirti olarak tanimlanabilir (Jaapar
vd., 2017). Yukanidaki tanimlar 1si§inda dental turizm; “kisinin ikametgahi disinda, dis bakim ve tedavi
olanaklarini gezme, gérme ve eglenme gibi turizm hareketleri ile birlestirme sonucu olusan seyahatlerdir”
olarak tanimlanabilir.

Dental turizm, bireyin kendi tlkesi disinda dis tedavisiyle birlikte tatilini birlestirdigi (R] vd., 2020, s. 26)
biyiiyen bir fenomendir (Asai & Jones, 2007) ve medikal turizmin en yaygin ¢esidi olarak gorillmektedir
(Lovelock vd., 2018; Ahmadimanesh vd., 2019; Oltean vd., 2020). Dis bakimi gibi saglik hizmetleri yerel bir
hizmet olmaktan ¢ikip kiiresel bir pazar haline gelmistir (Turner, 2008; Loubeau, 2009; Lovelock vd., 2018).
Dental turizmin popitlaritesi, biyiik O6lciide, tedavi ve iyilesme stiresinin hizh olmast gerceginden
kaynaklanmaktadir, bu da hastalara tatil icin zaman ve enetji saglamaktadir (Loubeau, 2009). Guntmuzde
dental turizm pazari, diinyanin en kazanglt ve rekabetci endistrilerinden biri olarak ortaya ¢tkmis ve modern
turizmin yeni alanlarindan biri haline gelmistir (Badri & Yarmohamadi, 2022). Gelismis tlkelerdeki yiiksek
tedavi maliyetleri, hastalarin alternatif ve uygun maliyetli yerler aramaya zorlamaktadir. Tedavileri ile tatillerini
birlestiren hastalar cogunlukla gelismis Ulkelerden gelismekte olan ilkelere seyahat ederek dental turist
olmaktadir (Binoy & Monisha, 2011). Geg¢miste, tibbi hizmetlerin olmamast nedeniyle gelismekte olan
tlkelerden gelismis tlkelere hastalar seyahat etmekte iken son yillarda, disiik maliyet, hizmet ve kalite
nedeniyle gelismis tilkelerden daha az gelismis tilkelere seyahat egilimi olusmustur (Jaapar vd., 2017; Akbar vd.,
2021; Badri & Yarmohamadi, 2022). Saglik hizmetleri diinyada yaygin olarak tlkelerin biiyiik kisminda sigorta
kapsaminda Ucretsiz yapilmakta iken bu durum dis bakimi ve tedavisi icin tersine islemektedir. Bircok tlkede
dis bakiminin biyiik bir bolimu ulusal saglik sigortast ve ulusal saglik hizmeti kapsami disinda tutulmaktadir
(Ostetle vd., 2009). Dis bakimint sigortanin kapsamamast ve pahali hizmetler olmasi, hastalari alternatif
arayslarina itmis ve uluslararasi dental hizmetlere olan talebi artirmistir.

Medikal turizmin temel etkileri; dogrudan déviz kazanci getirmesi, devlet gelirlerine biiyiik katk: saglamasi ve
bélge halkina dogrudan veya dolaylt istthdam olanagi (dogrudan istihdam, taksi hizmetleri, oteller, restoranlar
gibi isleri igerir; dolaylt istthdam ise saglik tutizmi enduUstrisinin ihtiya¢ duydugu mallarin ve diger farkl
hizmetlerin teslimini icerir) sunmasi olarak soylenebilir (R] vd., 2020). Dental turizm, destinasyonlar agisindan
katma deger olusturmada 6nemli bir potansiyele sahiptir (Kagmaz & Kahveci, 2016, s. 1900; Tanrisevdi & Isik,
2020, s. 329). Gunimizde hastalar, maliyetten tasarruf etmek, tedavi icin uzun bekleme stirelerinden
kurtulmak (R] vd., 2020, s. 27), kaliteli saglik hizmeti almak (Tantisevdi & Istk, 2020, s. 329) ve bunun yant sira
tatil deneyimi icin bagka tlkelere dis tedavisi icin seyahat etmeyi tercih etmektedir (Deasy vd., 2014, s. 299).
Dis bakimi igin yurtdisina seyahat edenlerin genel olarak medikal turizm hareketine katilanlarla benzer
6zellikler sergileseler de medikal turizm ile dental turizm arasinda temel farkhiliklar bulunmaktadir. Bunlar esas
olarak dental turizmin biyiik 6l¢iide daha az acil durum odakli olmasina, dental sorunlarin genellikle yasami
tehdit edici olmamasina ve ayrica bir¢ok insanin yasamlart boyunca diizenli olarak ayni veya benzer dis bakim
tedavilerini satin almasina dayanmaktadir (Osterle vd., 2009; Lovelock vd., 2018). Dis bakimit hizmetlerinin
kalitesi, dental turizminin gelismesi i¢in biyik 6nem tasimaktadir ve hastalarin sunulan dis bakimi
hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin belirlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Rasan & Rasan, 2022). Dental
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turizmde kisi 6ncelikle dis tedavisi segeneklerini degerlendirir daha sonra destinasyonu ve tedavi ile tatilini
iliskilendirir. Dis bakimi ve turizm hizmetlerinin entegrasyonu bir nis pazar olarak dental turizmin kilit basart
taktoridir (Loubeau, 2009).

2016 yilinda 61 milyar Amerikan dolart olarak gerceklesen saglik turizmi pazart (Lwin vd., 2021), 2019 yilinda
104,68 milyar Amerikan dolarint bulmus, 2027 yilinda ise 270 milyar Amerikan dolarini asacagi tahmin
edilmektedir (Badri & Yarmohamadi, 2022). Avrupalt vatandaglarin yaptiklar saglik maksatlt seyahatler toplam
seyahatlerinin %15’ini olusturmaktadir (Oltean vd., 2020). Tirkiye, saglik alaninda 2008 yilindan itibaren
yapilan iyilestirmeler ve diizenlemeler sayesinde dis tedavileri ve dis operasyonlart kapsaminda tercih edilen
6nemli ilkeler arasinda yer almugtir. Tiirkiye, dental tedavi alaninda diinya standartlarinda sunmus oldugu kalite
duizeyi, kisa bekleme streleri, kisa stirede tedavi olabilme olanaklari, kisiye 6zel sunulan hizmet nedeni ile tercih
nedeni olmaktadir (Goniil & I¢éz, 2020, s. 196). OECD 2019 verilerine gére, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD) iilkeleri arasinda en diisiik saglik hizmeti maliyetinin en diisiik oldugu iilke Tirkiye olarak
belirlenmistir. Bu durum, diinya saglik turizmi pazarinda rekabet istinliigii saglamakla birlikte bu avantajt
strdirilebilir hale getirmek agisindan yeterli degildir. Fiyat avantajinin yani sira, kaliteli hizmet sunumu ve
hasta memnuniyet oranlarindaki biiyimeyi saglamaya odaklandmalidir (Istk & Tanrisevdi, 2020). 2012
verilerine gbre Tirkiye’ye saglik amach seyahat eden turist sayist 120 bin civarindadir, 2015 verilerine gore ise
Tiirkiye, dental turizmden yaklastk %6 pay almaktadir (KKamath vd., 2015). Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore 2019 yilinda 700bine yakin saglik turisti Tirkiye’yi tercih etmistir. 2022 yilinda saglik turisti
sayist 1 milyon 250bin kisiyi asmistir. Bunlarin yaklastk %25%ini dental turistler olusturmaktadir (Munyar,
2023). Turkiye’nin saglk turizminden elde edilen gelire bakildiginda, 2015 yiinda 638.622 dolar iken bu
rakamin 2019 yilinda 1,4 milyar dolart asmus, 2022 yilinda ise yaklasik 2,2 milyar dolart bulmustur. 2023 yilinda
ise ilk iki geyrekte toplamda 750bin kisi saglik amaclt Tiirkiye’yi tercih etmistir (Tirkiye Istatistik Kurumu,
2023). Dental turizmin diinyadaki getirisine bakildiginda, 2022 yilinda 36.08 milyar dolarlik bir pazar olustugu,
2023 yilinda bu rakamin 65milyar dolarin tzerinde gercekleseceginin tahmin edildigi belirtilmektedir (Fortune
Business Insights, 2023).

Bircok ilke, diinyada buyiiyen medikal turizmin 6nemli bir bolimu olarak dental turizmi gelistirmektedir.
Avrupa'da dental turistler, tim medikal turistlerin %30'undan fazlasini temsil etmektedir (Peruci¢, 2019). 2019
yilinda diinya genelinde toplam dental turizm pazarinda %25’lik bir pay ile en fazla dental turisti ¢ceken tlke
Meksika’dir. Bu tlkeye en fazla turist mesafe avantaji nedeni ile sinir komsusu olan ABD’den gelmektedir. Bu
siralamada ikinciligi Hindistan ve Macaristan birlikte paylasmaktadir ve Macaristan’t daha cok Avrupa
tlkelerinden gelen hastalar, Hindistant ise Asya tlkelerinden gelen hastalar tercih etmektedir. Bu tlkelerin
disinda, Polonya, Romanya, Bulgaristan, Hirvatistan, Kosta Rica, Tayland, Malezya, Singapur ve Ttrkiye dental
turizmde One ctkan diger uluslararasi destinasyonlardir (Kamath vd., 2015; Jaapar vd., 2017; Gonil & I¢oz,
2020, s. 196).

Dental turizm, gelismekte olan tlkelere ekonomik olarak blyime firsatt saglamaktadir (Oltean vd., 2020).
Turkiye’'nin de Ozellikle gelismis bati iilkelerine gére tedavi fiyatlar1 bakimindan avantajli oldugu bu turizm
tiiriinde pazar potansiyeli oldukea yiiksektir (Goniil & I¢6z, 2020, s. 195). Bu galisma, Trabzon ilinin dental
turizm potansiyelinin sehirde hizmet veren seyahat acentalari ve dis hekimlerinin gériisleri araciligiyla tespit
edilmesini amaglamaktadir. Mevcut durumun ve potansiyelinin tespiti yapildiktan sonra gerekli iyilestirmeler
hakkinda da 6neriler sunulmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Medikal turizm, hastalarin dis tedavisi, kozmetik tedavi, kardiyovaskiiler tedavi, ortopedik tedavi, nérolojik
tedavi, kanser tedavisi, dogurganlik tedavisi vb. hizmetleri almak i¢in yurt disina seyahat ettigi bir turizm
tiridir (Badri & Yarmohamadi, 2022). Tirkiye, Hindistan, Macaristan, Giiney Kore, Meksika ve Kosta Rika
gibi ilkeler ile medikal turizm pazarinda zirvesinde bulunmaktadir. Bu ilkelerin, ¢ogunlukla hastanelerin,
hizmet saglayicinin ve hastalara sagladiklari hizmetlerin performansini 6lgmek icin temel bir ara¢ olarak kabul
edilen hasta memnuniyetini artirma yetenedi nedeniyle medikal turizm gelirleri yiksektir (Oltean vd., 2020).
Literatiire bakildiginda saglik turizmi ve dental turizm motivasyonlarinin olduk¢a benzer olduklar
gorilmektedir (Jaapar vd., 2017). Medikal turizmin bir alt tird olarak kabul edilen ve her gecen yil 6nemini
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daha fazla artiran “Dental Turizm” ya da Tirkce karsihigt ile “Dis Tedavisi ve Estetigi Turizmi”, dis tedavisi
amaciyla bir bagka bélgeye ya da cogunlukla bir bagka tilkeye yapilan seyahatleri kapsamaktadir (Goniil & T¢oz,
2020, s. 196). Dis bakimi icin uluslararast seyahat motivasyonlart temel olarak; uygun maliyetler, dis bakimi
hizmetlerinin kalitesi, kilttirel benzerlik, dis bakimi ile bos zaman aktivitelerinin birlesimi (Jaapar vd., 2017),
ucuz havayollari, internetin gelisimi (Akbar vd., 2021) ve yurtdisinda dis tedavisi imkanlarindaki artis ile ilgili
oldugu séylenebilir (Lovelock vd., 2018). Dental turizm pazarinda ayakta kalabilmek ve daha fazla pazar payt
elde edebilmek icin miisteri memnuniyetini saglayan hizmetlerin sunulmast 6nemlidir (Lwin vd., 2021).

Dental turizm, azalan giderler, artan kolaylik ve tedavinin aciliyeti potansiyeli nedeniyle hastalar icin daha ¢ekici
hale gelen, bitytiyen ve gelisen bir olgudur (Oltean vd., 2020). Loubeau (2009) dental turizmi, “ilkelerin veya
belli bolgelerin turistik cekicilige sahip unsutlart ile dis tedavisi ve bakimi ile ilgili hizmetleri pazarlayip
alternatif bir turizm hareketi olusturma c¢abast” olarak tanimlamaktadir. Oltean vd. (2020), dental turizme
katitim saglayan kisiler arasinda bagka bir ilkeye gb¢ etmis olan gb¢menlerin yogunlukta oldugu gerek kendi
tlkelerine gerekse de baska iilkelere dis tedavisi icin seyahat ettiklerini ve kultiirel benzerlik ve asinaligin ana
itici giiclerden oldugunu belirtmislerdir. Literatiirde dental turistler ikiye ayrilmustir . Tlki, yabanct bir tlkeye ya
sadece dis tedavisi almak icin ya da hem dis tedavisi hem de tatil i¢in seyahat eden klasik bir dental turist,
ikincisi ise, bir tatil i¢in veya akrabalarini ziyaret etmek icin memleketine dénen ve daha sonra ziyaretleri
sirasinda dis tedavisi géren géemen dental turist olarak bilinir (Chandu, 2015; Jaapar vd., 2017; Peruci¢, 2019;
Lwin vd., 2021).

Dental turistin satin alma karar streci dis bakimi/tedavisi ihtiyact hissetmesiyle baslamaktadir. “Yurt i¢i” ve
“yurtdist” hizmetleri arasindaki algilanan kalite diizeyindeki fiyat farkliiklari, hastayi tedavi i¢in yurtdisina
seyahat etmeye tesvik edecek kadar 6nemliyse hasta, dis hekimi ve destinasyon secen potansiyel bir dental
turist haline gelir (Zoltan & Maggi, 2011). Dental turizm bircok faktdr tarafindan yonlendirilmektedir. Bu
faktorler arasinda; yerel dis bakim maliyetlerinin yiiksekligi, yerel dis hekimlerine erisimde gecikmeler, birgok
uluslararasi klinikte yetkili bakim, ucuz hava yolculugu ve internet aracitligiyla saglikla ilgili hizmetlerin
“misterileri” ile “saticilar1” arasinda baglantt kurmalarinda kolaylik saglamast yer almaktadir (Turner, 2008).
Aileden/akrabalardan gelen agizdan agiza tavsiyeler gibi sesli bilgiler veya dis hekimlerinin internet sitelerinde
sundugu bilgiler ve 6nceki hastalardan gelen iyi degerlendirmeler, bir kisinin dis bakimi i¢in bir destinasyona
seyahat planlamasina yardimct olabilir (Jaapar vd., 2017, s. 541). Dental turizmin hizli gelisimi, saglikla ilgili
hizmetlerin “miisterileri” ile “saticilart” arasinda baglanti kurma kapasitesine sahip olmasindan dolay: internet
sayesinde oldugu soylenebilir (Oltean vd., 2020). Dinyanin dért bir yanindaki dis kliniklerinin yaninda dental
turizm sirketleri, saglikla ilgili seyahat paketleri satan seyahat acentalar1 ve medikal turizm sirketleri "her sey
dahil anlagmalarin" reklamint yapmak icin interneti kullanmaktadir (Turner, 2008). Internet, cok sayida insana
ulagma potansiyeli oldugundan dolay1 uluslararast dental turizm icin yaygin ve 6nemli yontemdir. Internet
siteleri daha 6nce hizmeti deneyimlemis ve memnun kalmis hastalarin yorumlart ve dis tedavisi hakkinda
bilgiler sunmaktadir (Loubeau, 2009). Internet ve internet reklamlari yurtdisindaki tedavi olanaklarina erismek
ve aragtirmak i¢cin 6nemli bir kaynak olabilmektedir (Barrowman vd., 2010).

Agizdan agiza iletisim bilgi kaynaklart arasinda ve son derece 6nemlidir. Basaril bir dis tedavisi sonrasinda
hasta iilkesine déndiglinde, arkadaslar1 ve ailesine anlattiklart cok 6nemlidir. Bu tir yonlendirme genellikle
diger bilgi kaynaklarina gore daha giiclii ve inandiricidir (Loubeau, 2009). Katilimcilarin dental turizm hakkinda
bilgi alma kaynaklari incelendiginde katilimcilarin bilgiyi ¢ogunlukla akraba ve arkadaslarindan ve internet
tzerinden edindigi belirlenmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun seyahatini bireysel olarak planladigi tespit
edilmistir (Kagmaz & Kahveci, 2016, s. 19006).

Literatlir taramast sonucunda dental hastalarin tedavi igin yurtdisini tercih etmesinin ve bir bélgenin/tlkenin
dental turizm destinasyonu olarak tercih edilmesinin nedenleri Tablo 1’de verilmektedir. Ote yandan Isik ve
Tanriverdi (2020) tarafindan yapilan arastirmada dental turistlerin aldiklari hizmette 6ne ¢ikan tercih nedenleri
6nem derecesine gore; giiven, fiyat, dil bilmek ve uzman hekim olarak bulunmustur. Kagmaz ve Kahveci
(2016, s. 1899) yaptiklart arastirma sonucunda dental turistlerin gerceklestirmis olduklari dental turizm
faaliyetine yonelik genel memnuniyet, tavsiye etme niyeti ve tekrar gelme niyetini etkileyen boyutlarin “hizmet
kalitesi” ve “hizmet kolaylig1” oldugunu, bunun yani sira turistlerin dental turizmi tedavinin uygun fiyath
olmasi nedeniyle tercih ettikleri sonucuna ulasmislardir. Lwin ve arkadaslart (2021) yaptiklar1 arastirmada; dis
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tedavisi kalitesi, ulasilabilirlik ve destinasyon ¢ekiciligi faktotlerinin dental turist memnuniyeti Gzerinde olumlu
ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.

Tablo 1. Dental Turistin Destinasyon Seciminde Etkili Olan Fakt6rler

Tercih Nedenleri Yararlanilan Aragtirmalar

Turner, 2008; Loubeau, 2009; Osterle vd., 2009; Barrowman vd., 2010; Binoy &
Monisha, 2011; Zoltan & Maggi, 2011; Deasy vd., 2014, s. 299; Kamath vd., 2015;
Ucuzluk (wygun maliyet Kagmaz & Kahveci, 2016, s. 1900; Jaapar vd., 2017; Lovelock vd., 2018;

1 — rekabet edilebilir jicret)  Ahmadimanesh vd., 2019; R] vd., 2020, s. 27; Tanrisevdi & Isik, 2020, s. 329; Gontl &
1(;62, 2020, s. 195; Oltean vd., 2020; Lwin vd., 2021; Akbar vd., 2021; Rasan & Rasan,
2022
Hizmet kalitesi Loubeau, 2009; Osterle vd., 2009; Zoltan & Maggi, 2011; Jaapar vd., 2017; Lovelock
2 (nediteal hizpmet Ealitesi) vd., 2018; Ahmadimanesh vd., 2019; Tanrisevdi & Istk, 2020, s. 329; R] vd., 2020, s. 27;
Oltean vd., 2020; Badri & Yarmohamadi, 2022; Rasan & Rasan, 2022
4 Kisiye 6zel sunulan Gonill & I¢62, 2020, s. 195; RJ vd., 2020
hizmetler
4 Alaninda uzman Binoy & Monisha, 2011; Zoltan & Maggi, 2011; Lwin vd., 2021
personel
5 Destinasyon Zoltan & Maggi, 2011; Lwin vd., 2021; Rasan & Rasan, 2022
cekiciligi
6  Ulasiabilirlik Zoltan & Maggi, 2011; Lwin vd., 2021
7 Altyapt Zoltan & Maggi, 2011
8 Ucuz havayolu Lovelock vd., 2018; Akbar vd., 2021
ulasim1
9 Rekreasyonel Rasan & Rasan, 2022
imkanlar
0 Uzun bekleme Turner, 2008; Barrowman vd., 2010; Binoy & Monisha, 2011; Ka¢maz & Kahveci,
siireleri 2016, s. 1900; R] vd., 2020, s. 27; Akbar vd., 2021; Lwin vd., 2021
Tedavi ile tatil Barrowman vd., 2010; Deasy vd., 2014, s. 299; Ahmadimanesh vd., 2019; RJ vd., 2020,
11 deneyiminin s. 20; Lwin vd., 2021
bitlestirilmesi
12 Hizmete etisimin R]J vd., 2020),
kolaylig1
13 Teknolojideki Zoltan & Maggi, 2011; Lwin vd., 2021
ilerlemeler

14 Kiiltirel benzetlik Ostetle vd., 2009; Jaapar vd., 2017; Ahmadimanesh vd., 2019

15 Cografi yakinltk Ostetle vd., 2009; Rasan & Rasan, 2022

Akbar vd. (2021), yaptiklar: calismada dental turizmde dis sagligt hizmeti memnuniyeti ile bilgi erisimi, hizmet
kalitesi, maliyet tasarrufu, kiltlirel benzerlikler ve destekleyici hizmet sistemleri arasindaki iligkiyi 6lgmisler ve
hizmet kalitesi, bilgiye erisim ve memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu, kiiltiirel benzerligin
memnuniyet diizeyi ile anlamlt bir iligkisi olmadig sonucuna ulagsmuslardir. Klingenberger vd. (2009, s.64-66)
yaptigt arastirma sonucunda; Almanya ile diger tlkeler arasindaki fiyat farkliliklarinin hastalarin dental turizmi
tercth etmelerine neden oldugu gorilmistir. Ayrica calismada katiimecilarin %92’sinin kaliteye 6nem
verdiklerini, %31’inin ise maliyet uygunlugunu 6n planda tuttuklarini belirtmislerdir (KKagmaz & Kahvedi,
2016, s. 1901). Binoy ve Monisha (2011) yaptiklar: arastirmada, dental turistlerin Hindistant dis tedavisi icin
uygun fiyatindan dolay: tercih ettikleri bulgusuna ulasmislardir. Zoltan ve Maggi (2011) yaptiklart arastirmada,
Macaristan’in diisiik fiyat, yiiksek kalite ve modern teknoloji ézelliklerinin dental turizm destinasyonu olarak
tstlnliik sagladigt sonucuna ulagsmuslardir.
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Yontem

Calismanin amaci, Trabzon ilinin dental turizm potansiyelini ortaya koymak ve bdlgenin dental turizm
destinasyonu olabilmesi i¢in uygulayicilara 6nerilerde bulunmaktir. Bu sebeple calisma, kesifsel bir arastirma
olarak kabul edilmektedir. Arastirmacilar Oncelikle; “Trabzon ilinin dental turizm agisindan yeterli oldugu
alanlar nelerdir?”, “Trabzon ilinin dental turizm acisindan eksik goriilen alanlar nelerdir?” ve “Trabzon ilinin
dental turizm agisindan duzeltilmesi i¢in gerekli olan konular nelerdir?” sorularina cevap bulabilmek i¢in bu
calismayr yuritmuslerdir. Arastirmacilarin bu sorularina 5°1i Likert Slgegi ile olusturulan ifadelerin frekans
analizleri ile cevap aranmustir. Diger taraftan, arastirmacilar tarafindan gesitli degiskenlere gére olusturulan
hipotezler test edilmistir. Bu hipotezler agagidaki gibidir:

Hy: Trabzon ilinin dental turigm destinasyonn olabilecek potansiyeli varder.
Ho: Dental turistler, seyahat acentalar: aracilyt ile dis bakim ve tedavi hizmetleri satin almaktadsr.
Hs: Aragtirmaya katilanlarm mesleklerine gore ifadelere verilen cevaplar arasinda farkliik vardar.

Hipotezler, yeni bir pazar olan dental turizm agisindan faaliyetlerin olup olmadigini ve Trabzon ilindeki dental
turizm olanaklarini ortaya koyabilmek amaclanarak olusturulmustur. Ayrica turizm faaliyetlerinde seyahat
acentalarinin 6nemi agiktir. Dental turizm hareketlerinin ise yapilan calismalarda diger bilgi kaynaklart olan
agizdan agiza iletisim, akraba/arkadas yonlendirmelerinin daha gugli oldugu ortaya koyulmustur (Loubeau,
2009; Kagmaz & Kahveci, 2016, s. 19006). Seyahat acentalarinin, dental turizm hareketinin potansiyelinin
farkinda oldugu ve acentalar yoluyla dental turistlerin geldiginin ortaya koyuldugu ¢alismalar mevcuttur (Oltean
vd., 2020, s.11-13). Bu baglamda, Trabzon ilinde durum tespiti yaparak seyahat acentalarinin dental turizm
hareketlerindeki potansiyelini ortaya koyabilmek icin hipotezler olusturulmustur.

Arastirmada veri toplama aract olarak anket yontemi kullanmilmustir. Anket, nicel arastirmalar icerisinde siklikla
faydalanilan, katilimcinin 6nceden beliflenmis bir siralamada ve yapida olusturulan ifadelere karsilik vermesiyle
veti elde yontemi olarak belirtilmektedir (Altunisik vd., 2010). Anket formu iki béliimden olusmaktadir. Birinci
bélimde; katiimeilarin yasi, cinsiyeti, meslegi, isletmedeki gorevi, sektérdeki deneyimi, bildigi yabanct dili,
yurtdisindan dental hasta varligi, yurtdisinda tanitim faaliyetleri ve dental turistlerin haberdar oldugu bilgi
kanallarinin elde edilmesi i¢in olugturulan demografik bilgilerin yer aldigi 9 ifadeden olusmaktadir. Tkinci
bélim, literatlir taramasi sonucu (Kovacs, & Szocska, 2013; Fetscherin & Stephano, 2016; Jurisic & Radovic,
2017; Ghosh & Mandal, 2018; Lovelock vd., 2018; Oltean vd., 2020) 5’i Likert &lcegi ile olusturulan
(1:Kesinlikle Katilmtyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:Katiiyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum) 22 ifadeden olugmaktadir. Anket formu olusturulduktan sonra turizm alaninda uzman iki
akademisyen, istatistik alaninda uzman bir akademisyen, 3 seyahat acentasi yoneticisi ve 5 dis hekimi ile
paylagimistir. Geri déniigler sonucunda anket formunda gerekli diizenlemeler yapilmustir.

Arastirmanin evrenini, seyahat acentalari ve dis hekimleri olusturmaktadir. Calisma evreni ise Trabzon’da
faaliyet gosteren dis hekimleri ve seyahat acentast yonetici ve personellerinden olugmaktadir. Tiirkiye Seyahat
Acentalart Birligi (TURSAB) Dogu Karadeniz Bélge Temsil Kurulu'ndan elde edilen verilere gére Ocak 2023
tarihi itibart ile Trabzon’da faaliyet gésteren Seyahat acentasi sayist 268’dir ve bu acentalarin 2’sinde saglik
turizmi belgesi bulunmaktadir (TURSAB Dogu Karadeniz BTK, 2023). Trabzon 1l Saglik Mudirligi’nden
elde edilen verilere gére; Trabzon ilindeki Dis Klinigi sayist 11, Dis Muayenehane sayist 143, saghk turizmi
belgesine sahip Klinik ve Muayenehane sayist 2°dir. 2 adet Ozel hastanede calisan, 182 tamamen 6zel ¢alisan ve
120 Kamuda calisan ve 109 Universitede calisan olmak {izere Trabzon ilinde toplamda 413 dis hekimi
bulunmaktadir (Trabzon 11 Saglik Midiirliigii, 2023). Yapilan literatiir galismast sonucunda Trabzon ilinde her
gecen giin artan saglk turizmi hareketleri oldugu gériilmektedir. Ayrica saglik turizminin tiirlerinden bir olarak
kabul edilen dental turizm hareketlerinin potansiyelini ortaya koymay1 amaclayan bu calismada, yabanct hasta
veya turistlere yonelik sunulan hizmetlerde 6zel hastanelerin paymnin son yillarda artarak devam etigi
gorilmiistir (Yilmaz vd., 2019, s. 273-274). Bu baglamda, ¢alisma evreni olarak Trabzon ilindeki Ozel Dis
Klinikleri ve Ozel Dis Muayenehaneleri kabul edilmistir.

Calismada kullanilan anket formunun gegerliligi i¢in yapilan pilot ¢alismasina 50 katilimct dahil edilmistir. Elde
edilen verilerde Slcek gecerliligi icin alfa katsayist (Cronbach’s Alpha) 0,833 bulunmustur ve bu deger yeterli
duzeydedir (Hair, Jr. vd., 2019). Daha sonra anket formu, katthmcilardan yiiz yize ve internet aracihigy ile 25
Ekim 2022-20 Ocak 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmaya toplam 264 kisi katilmig, 14 katilimcinin
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formu analizlerde kullanilamayacak diizeyde oldugu igin kapsam dist birakidmistir. Orneklem sayist 1167st
turizmei, 134’0 dis hekiminden olmak tzere 250 olarak belirlenmistir.

Likert 6lcek ile olusturulan ifadelerin kayip verileri icin yapilan analizde kayip verilerin sistematik bir sekilde
dagilmadigy, diger bir deyisle rastsal bir sekilde dagildigs belirlenmis (EM anlamlilik degeri= ,704), bu analizden
sonra kayip veriler SPSS programi aracihigl ile her ifadenin ortalamalari alinarak degistirilmistir. S12
(Trabzon'da dental tedavi i¢in uzun bekleme stireleri vardir) ifadesinde ise ters kodlama yapilmustir.

Katilmcilarnin ¢esitli demografik bilgileri frekans analizi ile verilmis, daha sonra katilimciarin ifadelere
verdikleri cevaplatin frekans analizi yapilarak yorumlanmistir. Daha sonra ifadeler faktSr analizine tabi
tutulmus ve boyutlar olusturulmustur. Faktor analizi sonrast boyutlar tizerinden Olcegin gecerliligi icin alfa
katsayist, yapisal giivenilirlik (CR) ve ortalama ¢ikarilmis varyans (AVE) degerleri bulunmustur. Olgegin
gvenilir ve gecerli oldugu ortaya konulduktan sonra normal dagilimina bakilmistir. Daha sonra olusturulan
hipotezler bagimsiz 6rneklem testleri ile analize tabi tutulmustur.

Bulgular ve Tartigma

Katilimcilarin demografik bilgileri toplam 9 ifade ile elde edilmistir. Buradaki amag, katilimecilarin demografik
Ozelliklerinin ifadelere verdikleri cevaplarda anlamli bir farkliliga sebebiyet verip vermedigini l¢ebilmektedir.
Katiimcilarin demografik bilgileri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgilerinin Frekans Degerleri

Yag N % | Tecrube (Yil) N %
18-25 4 1,6 14yl 14 5,6
26-39 93 372 59yl 43 17,2
40-54 105 421 10-14yid 78 31,2
55+ 22 8,8| 15 yil ve tizeri 111 444
Kayip veri 26 10,4| Kayip veri 4 1,6
Toplam 250 100| Toplam 250 100
Cinsiyet N %| Meslek N %
Erkek 135 54| Turizmci 116 46,4
Kadin 108 43,2 Dis Hekimi 134 53,6
Kayip veri 7 2,8| Toplam 250 100
Toplam 250 100

Gorev N % | Yurtdigindan hasta N %
Isletme Sahibi 18 72|  Evet 153 61,2
Ust Diizey Yénetici 69 27,6| Hayr 81 32,4
Acenta Personeli 22 8,8| Kayip veri 16 6,4
Dis Hekimi 126 50,4| Toplam 250 100
Kayip veri 15 6,0

Toplam 250 100

Yabanci Dil N Oran Vaka Yiizdesi
Yabancit Dil Bilmiyorum 28 9,80% 11,20%
Ingilizce 215 75,40% 86,00%
Almanca 14 4,90% 5,60%
Arapga 12 4,20% 4,80%
Rusca 13 4,60% 5,20%
Diger 3 1,10% 1,20%
Toplam 285 100,00% 114,00%
Yurtdisinda tanitim N %
Yurtdisinda herhangi bir tanitim yapmiyorum 198 79,2
Fuarlara Katiliyorum 37 14,8
Seyahat Acentalatt ile baglantili tanttimlar yapiyorum 4 1,6
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Sosyal Medya/Internet tizerinden Reklam ve tanitim yaptyorum 9 3,6
Kayip veri 2 0,8
Toplam 250 100

Katilmcilarin demografik bilgilerinin frekans degerlerinin verildigi Tablo 2’ye bakildiginda, katidimecilarinmn
cogunlugunun 26-54 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Her iki meslek grubu icin de geng bir poptilasyona
sahip olunmast dental turizm faaliyetlerinin stirdtrtlebilirliginin saglanmast agisindan olumlu bir etki olarak
gorilebilir.  Ayrica her iki meslek gurubu icinde hem kadin hem erkek sayisinin hemen hemen esit olmast
dental turizm faaliyetlerinin istthdam saglanabilecek ortami da yarattigini sOyleyebilitiz. Yapilan aragtirmada,
katihmcilarin bildikleri yabanct dillerin ne oldugu sorulmus, bu ifadeye birden fazla secenek eklemelerine izin
verilmistir. Yabanct dil bilen katihmectlarin en fazla bilinen dilin %75,40 oranla (215 kisi) Ingilizce oldugu
goriilmektedir. Dis bakimi veya tedavisi igin gelen hastalarin uyrugu fark etmeksizin, Ingilizce dili ile iletisim
kurabildikleri dil sorunlarinin yasanmadig bilgisine ulasilmistir. Dental tedavi hizmetlerinde, dil bilen
personelin varliginin dental turizm agisindan 6nemli bir katma deger sagladigi literatiirde belirtilmektedir
(Tanrsevdi ve Isik, 2020) Arastirma sonucunda, katilimeilarin dil sorunu yasamadigt ve Trabzon ilinde dental
turizm faaliyetlerinin kolaylikla yapilabilecegi sonucunu tasimaktadir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar
siginda, dis bakimi veya tedavisi icin gelen hasta sayilarinin yiiksek oldugu gérillmektedir. Bu sonug, Trabzon
ilinde dental turizm hareketliligi oldugu sonucunu tasimaktadir. Trabzon sahip oldugu giicld saglik turizmi alt
yapisint (Yimaz vd., 2019) dental turizm faaliyetleri agisindan da iyi kullanabilecek bir potansiyele sahip oldugu
ifade edilebilir. Katiimcilarin sektér tecritbelerine bakiddiginda, %44,4 (111 kisi) ile 15 yil+ ve %31,2 (78 kisi)
ile 10-14 yil oldugu gérilmektedir. Katiimeilarin ¢ogunlugunun sektér tecriibeleri yiiksek kisilerden olusmasi
arastirmanin degerini yikseltme acisindan 6nemli gérilebilir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun dental
turizm kapsaminda faaliyette olmast Trabzon iline hali hazirda bir talep oldugunu gdéstermektedir. Bu
baglamda yapilan arastirma sonucunda, Trabzon ilinde dental turizm faaliyetinin ciddi olarak yapildigi veya
yapilabilecegi séylenebilir. Tablo 1’e gbre, katilimcilar, dental turizm kapsamindaki faaliyetleri i¢in yurtdisinda
herhangi bir tanitim yapip yapmadiklariyla ilgili ifadeye ise %079,2’lik bir bolim (198 kisi)ile herhangi bir tanitim
yapmadiklar: bilgisini paylasmuslardir. Bu konuda, Trabzon’daki dental turizm paydaglart arasinda en
onemlilerinden olan bu iki grubun (seyahat acentalart ve dis hekimleri) yurtdisinda tanitim faaliyetleri
konusunda zayif kalmasi bir eksiklik olarak gorilebilir. Trabzon’daki bu iki paydagt tercih eden dental
turistlerin kendilerinden nasil haberdar olduklarina dair ifadeye dair cevaplar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Dental Turistlerin Bilgi Edindikleri Kanallarin Frekans Tablosu

N Oran Vaka Yiizdesi
Sosyal Medya 112 25,30% 47,50%
Internet Sitesi 63 14,20% 26,70%
Internet Reklamlar 44 9,90% 18,60%
Seyahat Acentalart 53 12,00% 22.50%
TV/Radyo Reklamt 2 0,50% 0,80%
Dergi/Brostrler 6 1,40% 2,50%
Arkadas Tavsiyesi 163 36,80% 69,10%
Toplam 443 100,00% 187,70%

Katilimcilara, dental turistlerin onlara nasi ulastiklarina dair secenekler sunulup isaretlemeleri istenmis ve
birden fazla secenek isaretleyebilecekleri de belirtilmistir. Tablo 3’e bakildiginda en fazla kullanilan bilgi
kanalinin “arkadas tavsiyesi” (%306,8), ikinci sirada “sosyal medya” (%25,30) ve tclinct sirada ise “internet
sitesi” (%014,20) oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglarin daha énceki arastirmalarla benzer sonuglar
olduklari gérilmektedir (Turner, 2008; Loubeau, 2009; Barrowman, Grubor, & Chandu, 2010; Ka¢cmaz &
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Kahveci, 2016; Jaapar, Musa, Moghavvemi, & Saub, 2017; Oltean vd., 2020). Ayrica dental turistlerin bilgi
edindikleri kanallarda seyahat acentalarinin oranin disitk oldugu gérilmektedir.

Tablo 4. ifadelerin Frekans Tablosu

ifadeler N Ort I—SIt:ia

S2. Dental turizmin bélgeye ve sehre katkisinin bilincindeyim. 250 47720 ,43908
S1. Trabzon'da dental turizm yapilabilecek olanaklar mevcuttur. 250 4,7320 ,53415
83. Trabzon'da dental turizm icin yeterli konaklama hizmetleri mevcuttur. 250 4,7320 ,45276
$10. Trabzon'da kisiye 6zel sunulan hizmetler kalitelidir. 250 4,6640 ,57308
$13. Trabzon'da dental tedavi hizmetlerine erisim kolaydir. 250 4,6200 ,58392
S11. Trabzon'da dental turizm alaninda uzman personel mevcuttur. 250 4,6185 ,65478
§9. Trabzon'da dental tedavi hizmet kalitesi yuksektit. 250  4,5830 ,68268
S8. Trabzon'da ag1z ve dis bakim tedavi fiyatlart uygundur. 250 45772 ,64638
S14. Trabzon'da dental tedavi alaninda yiiksek teknoloji imkanlart kullanilmaktadir. 250 45703 73638
S5. Trabzon dental turizm i¢in 12 ay uygundur. 250 45502 73802
$12. Trabzon'da dental tedavi icin uzun bekleme stireleri vardir. 250  4,5221 , 72291
S4. Trabzon'da dental turistlerin ilgi duyacaklart turistik ¢ekicilikler mevcuttur. 250 4,3960 ,63939
$21. Dental turizm, Trabzon'daki tim paydaglara fayda saglamaktadir. 250 42280  ,73360
§22. Dental turistler Trabzon'da aracisiz, bireysel gezi planlart yapmaktadir. 250  4,0840  ,60532
816. Trabzon'da seyahat ve konaklama tcretleri uygundur. 250 4,0760 79546

§19. Dis hekimlerinin/seyahat acentalarinin  hizmetletini sunduklart internet siteleri
mevcuttur.

§18. Dis hekimleri/Seyahat acentalari sosyal medyayi etkin kullanmaktadir. 250 2,1573  ,62372
$17. Dis hekimleri/seyahat acentalari dental tutizm isleyisi ve proseduri hakkinda yeterli
bilgiye sahiptir.

250  2,6800 85117

250 19758  ,64582

S15. Trabzon'da dental turizmin tanitimi ve pazarlanmast iin faaliyetler yapilmaktadir. 250 1,7920  ,60515
$6. Trabzon'daki dental turizm paydaslari yurtici tanitim faaliyetleri yapmaktadir. 250  1,7631 67372
§7. Trabzon'daki dental turizm paydaslari yurtdist tanitim faaliyetleri yapmaktadir. 250 1,7269 70974

§20. Dis hekimlerinin/seyahat acentalarinin sosyal medyada/web sitelerinde dental turizmle

P 250  1,7108 63745
ilgili bilgiler mevcuttur.

Tablo 4te ifadeler, en ylksek ortalama ile cevaplandirmadan en disige dogru siralanmistir. Tabloya
bakildiginda en yiiksek ortalamanin S2 (Dental turizmin bolgeye ve sehre katkisinin bilincindeyim) ifadesinin
aldig1 gérillmektedir. Buradan, katihimcilarin dental turizmin 6neminin farkinda olduklart yorumu yapilabilir. S1
(Trabzon'da dental turizm yapilabilecek olanaklar mevcuttur) ve S3’tin (Trabzon'da dental turizm icin yeterli
konaklama hizmetleri mevcuttur) aynt oradan (4,7320) yliksek ortalama cevaplandigi goriilmektedir. Yiksek
ortalama ile cevaplandirilan diger ifadelere de bakildiginda (S10, S13, S11, S9, S8, S14, S5, S12, S4, S21, S22 ve
S16) katilimcilarin Trabzon’un dental turizm i¢in hazir oldugu, destinasyona gelecek olan dental turistlerin dis
bakimi tedavilerinden ve bunun yant sira turizm faaliyetlerinden tatmin olmus bir sekilde ayrilabileceklerini
distndiiklerini s6ylenebilir. Katiimcilarin diisiik ortalama ile cevaplandirdiklar ifadelere bakildiginda en distk
ortalamanin S20’ye (Dis hekimlerinin/seyahat acentalarinin sosyal medyada/web sitelerinde dental turizmle
ilgili bilgiler mevcuttur) ait oldugu, 2. sirada S7’nin (Trabzon'daki dental turizm paydaslart yurtdisi tanitim
faaliyetleri yapmaktadir) ve 3. sirada ise S6’nin (Trabzon'daki dental turizm paydaslart yurtici tanitim faaliyetleri
yapmaktadir) bulundugu gortilmektedir. En az ortalamaya ait bu ti¢ ifadenin ortak 6zelliklerine bakildiginda
bilgilendirme ve tanitim ile alakali oldugu gérillmektedir. Trabzon’da dental turistlerin bolgeye daha fazla
cekilmesi icin gerekli bilgilendirme kanallarinin ve tanitimlarin yapilmadigi ya da yeterince yapilmadigt
gorilmektedir.
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Olgegin yapisal gecerliligini tespit etmek icin faktér analizi yapilmistir. Faktér Analizi, birden cok degiskene
baglt bir degiskenin aciklanmasint saglamaktadir (Tetik Kigtikelci, 2019). Aciklayict faktér analizinde amag
degiskenleri boyut haline getirmektir (Akytiz, 2018). Faktor analizinde 6rneklemin sayisinin yeterliligini
gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,844 olarak belitlenmistir. Elde edilen bu deger 6rneklem
buyukliginin faktr analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Korelasyon matrisinin birim matrise esit
olup olmadigi hipotezini test eden “Bartlett kiresellik testi” degerinin (x2=2019,972; df=153; sig<000)
istatistiksel olarak anlamli oldugu belitlenmistir. Olgegin giivenilitligini gosteren degetlerden biri olan Alfa
katsayis1 0,665 olarak bulunmustur. Elde edilen bu sonuca gbre faktdr analizi degiskenlere uygulanabilir
diizeydedir.

Tablo 5. Faktor Analizi Bulgulart

Faktor . A. Varyans

Yiikia Ozdeger %) Ort.
Faktor 1: Dental Tedavi Olanaklari 5,764 32,021 4,59
810. Trabzon'da kisiye 6zel sunulan hizmetler kalitelidir. 0,839
§9. Trabzon'da dental tedavi hizmet kalitesi ylksekdtir. 0,829
S11. Trabzon'da dental turizm alaninda uzman personel mevcuttur. 0,824
§13. Trabzon'da dental tedavi hizmetlerine erisim kolaydir. 0,772
S8. Trabzon'da agiz ve dis bakim tedavi fiyatlati uygundur. 0,742
S14. Trabzon'da dental tedavi alaninda yuksek teknoloji imkanlari

0,722
kullanilmaktadir.
812. Trabzon'da dental tedavi icin uzun bekleme streleri vardir. 0,605
Faktor 2: Tanitim 2,214 12,301 1,76
§7. Trabzon'daki dental tutizm paydaslart yurtdist taniim faaliyetleri 0.904
yapmaktadir. ’
S6. Trabzon'daki dental tutizm paydaglart yurtici taniim faaliyetleri 0.883
yapmaktadir. ’
S15. Trabzon'da dental turizmin tanitimi ve pazarlanmast icin faaliyetler 0.655
yapilmaktadir. ’
Faktor 3: Destinasyon Olanaklari 1,78 9,891 4,61
83. Trabzon'da dental turizm igin yetetli konaklama hizmetleri 0.843
mevecuttur. ’
S4. Trabzon'da dental turistlerin ilgi duyacaklari turistik ¢ekicilikler 0.781
mevecuttur. ’
S2. Dental turizmin bélgeye ve sehre katkisinin bilincindeyim. 0,596
S5. Trabzon dental turizm icin 12 ay uygundur. 0,592
Faktor 4: Bilgi Kanallari 1,399 7,774 2,13
S18. Dis hekimleri/Seyahat acentalari sosyal medyayt etkin

0,763
kullanmaktadur. ’
§19. Dis hekimletinin/seyahat acentalarinin  hizmetletini sunduklart 0.648
internet siteleri mevcuttur. ’
§17. Dis hekimleri/seyahat acentalari dental turizm isleyisi ve prosediirii

S . 0,636

hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.
§20. Dis hekimlerinin/seyahat acentalarinin sosyal medyada/web 0.585

sitelerinde dental turizmle ilgili bilgiler mevcuttur.

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Agtklanan Toplam Varyans: %61,987; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Y eterliligi:
0,820, Barlett's Kiiresellik Testi: p<0,001; Ki-Kare: 2019,972; Sig. 0,000; df 153 Cronbach's Alpha= 0,665
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Yapilan faktor analizi bulgularina gére (Tablo 5) Faktor 1 “Dental Tedavi Olanaklart” boyutu igin, Trabzon
ilinde, kisiye sunulan hizmetlerin kalitesinin yitksek oldugu, uzman personel tarafindan hizmetlerin uygulandigi,
dental turistlerin hizmetlere erisimde giicliik cekmedikleri katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Aynt zamanda
Trabzon ilinde dental tedavi ve bakim hizmetlerinin fiyatlarinin uygun oldugu gbrisii paylasimistir. Kaliteli
hizmet almak isteyen dental turistin, iyi egitimli ve uzman hekim deneyimini aradiklar1 gérillmektedir (G6nil
ve I¢6z, 2020). Trabzon ilinde, dental tedavi hizmeti saglayan uzman personelin sayisinin yitksek oldugu
gbriisti Tablo 4 de mevcuttur. Yabanct dil bilen uzman personelin varligt dental turizm ic¢in 6nemli bir
cekicilik katmakta ayni zamanda tedavi veya bakim kararini kolay vermesini saglayabilmektedir (Tanrisevdi ve
Isik, 2020). Yapilan arastirmada, dental tedavi hizmetleri yapan uzman personelin yabanct dil bilgisinin oldugu
goriilmektedir (Tablo 2). Yapilan arastirmalarda dental turistin dental tedavi olanaklari, hizmet kalitesi, uzman
personel ve uygun fiyat 6ncelikleri oldugu gériilmektedir (Oltean vd., 2020; R] vd., 2020, Lwin vd., 2021).
Tim bu sonuglar Trabzon ilinde dental tedavi ve dis bakim olanaklarin mevcut oldugunu gbstermekte ve
arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Faktor 2 “Tanitim”. Trabzon ili dental turizm i¢in tanitim pazarlama
ve reklam faaliyetlerinin oraninin distik oldugu goérilmektedir. Bu sonug, Trabzon ilinde, her ne kadar dental
tedavi ve bakim yapiliyor olsa da (Tablo 2) tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin digik oldugunu
gostermektedir. Yapilan arastirmada turistlerin dis bakim ve tedavi hizmetlerini kendi bireysel ¢abalart sonucu
satin aldigint ortaya koymaktadir (Tablo 3). Buzcu ve Birdir (2019) yaptiklari c¢alismada, Tirkiye’de
destinasyon olanaklari ve saglik hizmetleri yeterli olsa da tanitim ve reklam stratejilerinin yeterli olmadigini
paylamuslardir. Bu sonug calisma sonucu ile benzerlik géstermektedir. Pazardan pay alma ve rekabet avantaji
elde ederek strdirtlebilirligi saglamanin tanitim ve pazarlama stratejileri ile miimkiin olabildigi s6ylenebilir.

Yapilan analiz sonuglarina gbre; Faktdr 3 “Destinasyon Olanaklar” icin katitimeilar, Trabzon ilinin dental
turizm icin yeterli konaklama hizmetlerinin oldugunu, bélgenin destinasyon ¢ekiciligine sahip oldugunu, dental
turizm icin 12 ay uygun iklim sartlari oldugu gérisini paylasmislardir. Trabzon ilinde, dental tedavi ve bakim
hizmetlerinin fiyatlarinin uygun oldugu gibi seyahat siirecince yapilan harcamalarin fiyatlarinin da uygun
oldugu gorist paylastmistir. Daha 6nce yapilan ¢alismalara bakildiginda (Ahmadimanesh vd., 2019; Lwin vd.,
2021; Rasan ve Rasan, 2022) dental turistler icin, destinasyondaki olanaklarin varligi, tatil ve tedavi
hizmetlerine ulagimin kolayligi ve seyahat siiresince yapilan harcamalarin uygunlugu dental hizmetleri satin
almay1 cazip hale getirmektedir. Destinasyon olanaklarinin Trabzon ilinde mevcut olmast sebebiyle dental

turizm pazarinda pay sahibi olabilecegi séylenebilir. Tim bu sonuglar 1s18inda, g7 “Trabzon ilinin dental
turizm destinasyonu olabilecek potansiyeli vardir.” Hipotezi kabul edilmistir. Yapilan faktor analizi sonuglarina
gore Faktor 4 ‘Bilgi Kanallart”. Katllimeiarin verdigi cevaplar irdelendiginde, sosyal medyayt daha aktif
kullandiklari fakat web sitelerinde dental turizmle ilgili bilgilerin eksik oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca
gore, katilimeilarin sosyal medya, web siteleri gibi internet saglayicilarinin daha aktif kullandmasi gerektigi
sOylenebilir. Dental turistlerin, teknoloji sayesinde tatil ve tedavi hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmalari
artirilabilecegi gibi strekliligi de saglayacaktir (Zoltan ve Maggi, 2011). Tablo 2’ye bakildiginda, katilimcilar
tarafindan Trabzon ilinde, dental tedavi ve bakim alan kisilerin oldugu gériisti paylasilmistir. Ayrica Tablo 3’e
bakildiginda en fazla kullanilan bilgi kanalinin “arkadas tavsiyesi” oldugu goriilmektedir. Dental turistlerin bilgi
edinmede seyahat acentalarini kullanma oranin diigik oldugu gérilmektedir. Bu sonucun bir sebebi olarak,
dental turizm arkadas tavsiyesi veya agizdan agiza iletisim yoluyla ¢ok daha fazla insana kolaylikla
ulaslabilmekte oldugu gorilmektedir. Baska bir deyisle, dental turizm den faydalanan kisilerin, dental tedavi
hizmetlerini G¢linct kisilere tavsiye ettikleri ve bunun sonucunda da t¢tincii kisilerin, dis hekimlerine, bireysel
olarak ulastiklari sonucuna ulagilmistir. Literatiir incelendigi zaman agizdan agiza iletisim yoluyla yapilan tavsiye

ve yonlendirmelerin yaygin oldugu gorilmektedir (Loubea, 2009). Tim bu bilgiler sonucunda, g2 Hipotezi:
“Dental turistler, seyahat acentalari araciligi ile dis bakim ve tedavi hizmetleri satin almaktadir.” reddedilmistir.
Tim bu sonuclar gbz 6ntine alindiginda, dental turizm potansiyelinin, Trabzon ilinde olduke¢a ytksek bir
diizeyde oldugu ve ylksek dizeyde memnuniyet saglanabilecegi gibi tiim paydaslara da fayda saglayacagt ortaya
kondugu soylenebilir.
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Tablo 6. Olgegin Alfa Katsayist, Yapisal Giivenilirlik (CR) ve AVE (ortalama ¢ikarilmis varyans) Degetleri

F_1 F_2 F_3 F_4
N (Ifade Sayisi) 7 3 4 4
Cronbach’s Alpha 0,896 0,796 0,763 0,635
AVE 0,5862 0,6753 0,5065 0,4371
CR 0,9075 0,8595 0,8002 0,7547

Olgegin giivenilitliginin testinde, alfa katsayist (Cronbach’s Alpha) 6lgegin tamaminin tutarlligini degerlendiren
givenilirlik katsayisidir ve en yaygin kullanilan Sl¢tidir. Cronbach alfa icin genel olarak kabul edilen alt sinir
0,70'tit, ancak kesif arastirmalarinda 0,60'a dusebilir (Hair, Jr. vd., 2019). Fakt6r analizi sonucunda ortaya ¢tkan
dort boyutun da alfa katsayist 0,6’nin Gzerindedir. Yapilan arastirma kesifsel oldugundan dolay: alfa katsayist
kabul edilebilir degerlerdedir. Yapisal giivenilirlik (CR) ve AVE (ortalama cikanlmis varyans) tahminleri,
yakinsak gecerliligin olusturulmasinda faydalidir. Yeterli yakinsamayt veya i¢ tutarliligt belirtmek i¢in CR
degerinin 0,7 veya daha yiiksek olmasi gerekirken, AVE degerinin 0,5 veya daha ylksek olmast beklenmektedir
(Hair, Jr. vd., 2019). Faktor boyutlarinin yapisal givenilirligine (CR) bakiddiginda degerlerin kabul edilebilir
degerlerin tizerinde oldugu gorilmektedir. AVE degerlerine bakildiginda ise sadece “F_4"{in kabul edilebilir
deger olan 0,5’in altunda oldugu (0,4371) gbzlemlenmistir. Diger tic boyutun AVE degerleri kabul edilebilir
seviyededir. Genel olarak Olcegin giivenilir oldugu soylenebilir. Guvenilirlikle alakali testlerden sonra
boyutlarin normal dagilimina iliskini yapilan testler Tablo 7’da verilmistir.

Tablo 7. Boyutlarla Tlgili Normal Dagilim Bilgileri

F_1 F 2 F 3 F 4
Ist. Std. Hata Ist. Std. Hata Ist. Std. Hata Ist. Std. Hata
Ortalama 4,5940 ,03249 11,7604 ,03542 46126 ,02736  2,1310 ,03019
Ort. icin %95 Giiven Alt Stnir - 4,5300 1,6906 4,5587 2,0716
Araligt Ust Stnir 4,6579 1,8301 4,6664 2,1905
5% Duzeltilmis Ort. 4,6513 1,7167 4,6512 2,1262
Medyan 4,8600 2,0000 4,7500 2,0000
Vatyans  ,264 314 ,187 ,228
Std. Sapma ,51370 ,56006 ,43262 JATT737
Ceyrekler arast Aralik ,80 67 75 26
Carpiklik  -1,290 ,154 1,007 154 -1214 154 335 ,154
Basiklik 1,211 ,307 3,207 ,307 1,308 ,307 1,266 ,307

Degiskenlerin normal dagilimlarini élgmek igin gesitli analizler yapilmistir. Oncelikle her boyutu olusturan
ifadeler toplanip ortalamalari alinmis ve ortaya o degiskenin ortalama degetleri bulunmustur. Bulunan bu
degerler ayr1 bir siitunda kodlanmistir. Normallik testleri de degiskenlerin ortalamalart {izerine yapilmustir.
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri sonucunda tiim degiskenlerde anlamli farkldiklar oldugu
(sig.<0,05) gorillmustiir. Yukaridaki tabloda normal dagilimi gérmek igin “carpiklik” ve “basiklik” degetlerine
bakilmaktadir. Buradaki degerlerle ilgili arastirmacilarin farkl fikirleri vardir. Hair ve arkadaglari, (2013), bu
degerlerin “-1” ile “+1” arasinda, Tabachnik ve Fidell (2013), “-1,5” ile “+1,5” arasinda, George ve Mallery
(2010) ise; bu degerlerin “-2” ile “+2” arasinda olmasinin normallik icin yeterli olacagint belirtmislerdir. Bu
verilerle tim degiskenlerin normal dagildigr séylenemez fakat, 6zellikle sosyal bilimlerde bu verilere gore
normal dagilim olup olmadigt sonucuna varmak icin yeterli olmadigs bilinmektedir. Katilimei sayilart arttikca
veriler normal dagisa dahi normal dagilmadigi sonucuna varilacaktir. Ayrica; Hair Jr. ve arkadaglarina gore
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(2010) 6rneklem sayisinin 200°den fazla oldugu durumlarda veri setinin normal dagilimi karsilamamast sorunu
g6z ardi edilebilmektedir.

Calismanin saha arastirmasini iki farkli meslek grubu olusturmaktadir (dis hekimleri ve turizmciler). Tki meslek
grubundan olusan bu katilimcilarin Trabzon ilinin dental turizm potansiyeli hakkindaki diisinciilerinde bir
farklilik olabilecegi arastirmacilar tarafindan arastirma sorusu olarak disiinilerek hipotez (Hs) olusturulmustur.
H; hipotezinin testi de bagimsiz 6rneklem testi (t-testi) araciligiyla yapilmistir. Tablo 8’de meslek degiskeninin
faktor analizi sonucunda olusturulan 4 boyutla aralarindaki farklilik test edilmistir.

Tablo 8. Turizmcilerle Dis Hekimlerinin Arasindaki Farkliliklarin Analizi (Grup Istatistikleri ve Bagimsiz Orneklem

Testi)
Meslek N Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ort.
F1 Turizmci 116 4,4628 0,5874 0,0545
- Dis Hekimi 134 4,7075 0,4095 0,0354
F 2 Turizmci 116 1,7080 0,5919 0,0550
- Dis Hekimi 134 1,8057 0,5290 0,0457
F3 Turizmci 116 4,6504 0,4163 0,0387
- Dis Hekimi 134 4,5746 0,4443 0,0384
F 4 Turizmci 116 2,1229 0,5339 0,0496
- Dis Hekimi 134 2,1381 0,4243 0,0367
ng‘jgfg?’;‘gi‘l‘s Ortalamalarin Esitligi igin t-testi
Farkliligin %95
F Sig. t Sig. (2- Ort. HS;?a Gﬁvenirahgl

kuyruklu) - Fark  pogq Disik  Yitksek
F1 EV+ 20,070 1,000 -3,858 248 ,000  -,24462  ,06340 -,36950 -,11974
- EV- -3,763 201,324 ,000  -24462 06501 -,37280 -,11643
F 2 EV+ 2,543 112 -1,377 248 ,170  -,09765  ,07090 -,23730 ,04199
h EV- -1,366 232,798 173 -09765 07147 -,23847 ,04316
F 3 EV+ 10,209,002 1,494 248 ,137 08175 ,05473 -,02604 ,18955
h EV- 1,501 246,427 ,135 08175  ,05447 -,02554 ,18904
F 4 EV+ 5455 ,020  -249 248 803 -,01513 06065 -,13459 ,10434
- EV- -,245 218,621 ,806  -,01513  ,06165 -,13664 ,10638

EV+ = Esit varyanslar varsayild: EV- = Esit varyanslar varsayilmadi

Tablo &nin ilk bélimiinde analize tabi tutulan “meslek” degiskenine gére verilen cevaplar “ortalama” siitunun
alinda genel olarak gosterilmistir. H; hipotezinin test edildigi Tablonun ikinci béliminde ise 6ncelikle
homojen dagilima bakidmaktadir. Homojen dagilimdaki sig. degeri 0,05’ten yiiksekse homojen dagildigt
goriilmekte ve devaminda “EV+” satirt ile sig. (2-kuyruklu) stitununun kesistigi degere bakilmaktadir. Sayet bu
stitundaki sig. Degeri 0,05’ten disiikse homojen dagilimdan s6z edilemeyeceginden sig. (2-kuyruklu) stitunu ile
“EV-” satirinin kesistigi degere bakilmaktadir. Buradaki deger 0,05’ten buyiikse farkhilik yok yorumu
yapilabilitken deger 0,05’ten kiiclikse iki grup arasinda anlaml bir farklibk vardir. Buna gbre sadece F_1
(Dental Tedavi Imkani) boyutunda farklilik gézlemlenmistir (sig. ,000). Diger bir deyisle meslegi turizmci
olanlarin ifadelere verdigi cevaplarla meslegi dis hekimligi olanlarin ifadelere verdigi cevaplar arasinda farklilik
bulunmaktadir. Diger boyutlarla ilgili farklilik bulunamamistir. Hs hipotezinin kismen kabul edildigi elde edilen
bulgular sonucunda séylenebilir.
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Sonug ve Oneriler

Dental turizmin, destinasyon olusturmaktaki ¢ekiciligi acisindan Trabzon ilinin dental turizm potansiyelini
seyahat acentalart ve dis hekimleri agisindan belirleyerek ortaya koymayr amaglayan calisma sonucuna gore,
Trabzon ilinde dental turizm potansiyelinin oldugu ve yiksek dizeyde memnuniyet saglanabilecegi ayrica tim
paydaslara da fayda saglayabilecegi sonucuna ulagilmistir. Hem dental olanaklarin hem de konaklama ve hizmet
olanaklarinin mevcut oldugu, 12 ay boyunca tim bu hizmetlerden yararlanilabilecegi, uzman personel ve yeterli
donanimin varlig1 arastirma sonucunda ortaya konulmustur. Kagmaz ve Kahveci (2016) ¢alismalarinda, dental
turistlerin tercih ettikleri bolgelerde destinasyondaki olanaklar, dental tedavi imkanlari, hizmet kalitesi ve
hizmete kolay ulasilabilirlik 6zelliklerini aradiklart ve bunlart elde edebilecekleri bolgeleri sectikleri ortaya
konulmustur. Daha 6nce yapilan calismalar incelendiginde (Kagmaz vd., 2016 ; Oltean vd., 2020; Lwin vd.,
2021; Akbar vd., 2021; Rasan ve Rasan, 2022) dental olanaklarin ve destinasyon ¢ekiciliklerinin bélgelerin
dental turizm potansiyelini destekledigini ortaya koymuslardir. Bu baglamda yapilan arastirma sonucunda,
Trabzon ilinin dental turizm potansiyeline sahip oldugu ve dental turistler i¢in tercih edilebilecek bir bolge
olabilecegi sonucunu desteklemektedir.

Yapilan arastirma sonucuna gore, Trabzon ilinde dis hekimlerinin dental hastalari oldugu baska bir deyisle
dental turiste hali hazirda hizmet verdikleri ifade edilebilir. Dental turistin, dental hizmetleri seyahat acentast
vasitastyla satin almadigy, bireysel satin aldigi yapilan arastirma sonucu ortaya koyulmustur. Yapilan anket
sonucu ve gorismeler neticesinde, turistlerin bazi medikal hizmetleri bireysel satin aldiklart gorist
paylasilmustir. Bu sonuglardan biri, Trabzon iline gelen yabanct turistin, dental hizmetlerin kolay ulasilabilir,
distik maliyetli ve yliksek teknoloji icerdigini gbrerek bireysel olarak yararlanmaya karar vermesi sonucundan
kaynaklanmakta oldugu sdylenebilir. Tanrisevdi ve Istk (2020), dental turistlerin Tirkiye’yi uygun tcretlerle
dental hizmetler alabilecekleri bir destinasyon olarak goérdikleri sonucunu yaptiklari aragtirma sonucunda
paylasmuslardir. Bu baglamda, dental hizmetlerin uygun tcretli olmasi yabanci turistleri dental hizmetleri satin
almaya yoneltebilmektedir. Jaapar vd., ( 2017) ¢alismalarinda, dental turizm faaliyetlerindeki ticretlerin uygun
olmasinin yabanct turistin karar verme mekanizmasint olumlu etkiledigini ortaya koymuslardir. Daha 6nce
yapilan ¢alismalar incelendiginde (Conti vd., 2014; Hanefeld vd., 2015; Badri ve Yarmohamadi, 2022) dental
turistlerin dis tedavi ve bakim hizmetleri icin uygun tcret tercih ettikleri gérilmektedir. Aynt zamanda seyahat
stiresince yapilan harcamalarin da uygun olmast bolgeyi ¢cok daha cazip hale getirebilmektedir (Zoltan ve Maggi
2011). Tum bu sonuclar, Trabzon ilinde dental tedavi ve bakim Gcretlerinin ve diger hizmetlerin tGcretlerinin
uygun olmasinin dental turistler icin bir ¢ekicilik olarak gériilebilecegini destekler niteliktedir.

Yapilan arastirmada dental turizmden faydalanan kisilerin dental tedavi hizmetlerini ti¢iincti kigilere tavsiye
ettikleri ve bunun sonucunda da tgtnci kisilerin dis hekimlerine bireysel olarak ulastiklari sonucuna da
ulastlmistir. Bagka bir deyisle, dental turizm arkadas tavsiyesi veya agizdan agiza iletisim yoluyla ¢ok daha fazla
insana ulasiabilmektedir. Literatiir incelendiginde agizdan agiza iletisim yoluyla yapilan tavsiye ve
yonlendirmelerin yaygin oldugu gorilmektedir (Loubea, 2009; Ka¢maz ve Kahveci, 2016). Katilimcilarin
verdikleri cevaplar sonucunda, cogunun Ingilizce bildikleri goriilmistiir. Yabanct dil bilen personelin varligt
dental turizm agisindan 6nemli bir cekicilik saglamakta bagka bir ifade ile turistin tedavi veya bakim kararim
kolay vermesini saglayabilmektedir. Bu sonug, Tanrsevdi ve Isitk (2020)’mn calisgmalarinin sonucu ile
ortismektedir. Tim bu sonuclar Trabzon ilinde dental bakim ve tedavi hizmetlerine ulasimda dil sorunu
yasanmadifini ve yasanmayacagint gésterebilmektedir.

Elde edilen bulgular sonucunda, destinasyon kisiye sunulan hizmetler ve dental hizmetlerin kalitesinin yitksek
oldugu diistinilse de bagimsiz 6rneklem testinde her iki meslek grubu acisindan ¢ok diistik bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu farklilik kabul edilebilir bir oran olmakla beraber, seyahat acentalarinin dental tedavilerin
cesitliligi ve bu gesitlilikten kaynaklanan fiyat farkliligi, uzman personelin sayisinin seyahat acentalart tarafindan
bilinmemesi, dental tedavilerde kullanilan yiiksek teknoloji hakkinda net bilgi sahibi olmadiklarindan
kaynaklanabilecegi distintilmektedir. Dental tedavi olanaklari, destinasyon olusturmada 6nemli bir katma deger
olsa da iki meslek grubu agisindan yaptiklari faaliyetlerden dolayr bir farklilik olmast kabul edilebilir bir
farkliliktir.

Anketlerin sonuglart ve yapilan yiz yize gorismelerde de katiimeilar, Trabzon ilinde dental tedavi
olanaklarinin ve destinasyon olanaklarinin dental turizm potansiyeli acisindan uygun oldugu gérisiini
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paylagsmuslardir. Yapilan faktér analizi sonucunda, seyahat acentalarinin ve dis hekimlerinin dental turizmi
yayginlastirmak icin tanitim, reklam ve pazarlama faaliyetlerini hem yurt ici hem de yurt digt olarak artirmast
gerektigi sonucunu ortaya koymaktadir. Her iki meslek grubunun da dental turizm icin yurt i¢i ve yurt disinda
herhangi bir tanitim yapmadiklart gorilmektedir. Trabzon ilinin dental turizm pazarindaki paymnin
artirilabilmesi amaciyla Oncelikle yurt dist reklam ve tanitimlarin yapilmasi gerekmektedir. Buzcu ve Birdir
(2019) calismalarinda, Turkiye’de medikal hizmet ve destinasyon olanaklari yeterli olsa da yurt dist
tanitimlarinin etkin olmadigi, bu sebeple bolgelerin pazardan istenilen payi alamamast ile sonuglandigini
paylagsmuslardir. Yapilan arastirma sonucu, Buzcu ve Birdir (2019) calismalarinin sonucu ile benzerlik
gostermektedir. Dental turistleri cezbetmek i¢in tim tanitim ve reklam faaliyetlerini artirlmasinin, bélgenin
dental turizm destinasyonu olmasini, ayrica dental turizm hareketinin siirekliligini de saglayabilecegi ve genis
kitlelere is imkani ile issizligin azaltilmasina katkida bulunarak istihdamin da artirilabilecegi s6ylenebilir. Zoltan
ve Maggi (2011), Macaristan’in dental turizm bagarisint paylastigt calismada, destinasyon olanaklari, dental
olanaklar ve dis tedavi ve bakim ticretlerinin uygunlugunun énemli bir yeri oldugunu ifade ederken tanitim ve
pazarlamanin da 6nemini belirtmislerdir. Ayni zamanda gelecekteki olasi distisiin istesinden gelebilmenin
ancak tanitim, pazarlama ve reklam stratejileri ile miimkiin olacagini ifade etmektedirler. Bu baglamda tanitim,
reklam ve pazarlama faaliyetlerinin hem yurt i¢i hem de yurt dist olarak artirilmast gerektigi séylenebilir.

Trabzon ilinde dental turizm faaliyetlerinin yapilabilecegi, ayrica sehre oldugu kadar bélgeye de katkisi oldugu
gorist tespit edilmistir. Yapilan literatiir ¢alismasinda saglk turizmi ve cesitlerinin bolgelere rekabet giici
kattig1 ortaya konmustur. Buzcu ve Birdir (2019) caligmalarinda, saglik turizminin rekabet glicing artirdigint
paylagsmislardir. Benzer bir calisma olarak Ozkan (2019), Tirkiye'nin saglk turizminde oncii iilke
pozisyonunda oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda dental turizmin, biiyiiyen saghk turizminin énemli bir
béliimiinii olusturmakta oldugu kabul edilmektedir (Zoltan ve Maggi 2011). Ozellikle saglik turizminde biiyiik
bir basari yakalayan Turkiye’nin saghk turizminin bir alt dali olan dental turizm i¢in ilerleyen zamanlarda ¢ok
daha bagarili olabilecegini séylemek miimkiindiir. Sonug olarak, Trabzon ilinde dental turizm yapilabilme
imkaninin oldugu gorisi aciktir.

Yapilan literatiir calismasinda, dental turizm ile ilgili yerli calismalarin sayisinin ¢ok az oldugu, bolgelerin dental
turizm potansiyelini ortaya koymaya calisan ve dental turistlerin destinasyon tercihlerini ortaya koyan yerli
calisma sayistnin yok denecek kadar az oldugu gbrulmustir. Yukarida bahsedildigi tzere, dental turistlerin
seyahat acentalari araciligtyla hizmet satin almadiklart gorilmustir. Bu baglamda, seyahat acentalarinin
farkindaligini artirmak acisindan turizmin diger paydaglart ile egitim, konferans, seminer gibi caligmalar
yapilmasi 6nerilmektedir. Dental turizm faaliyetlerinin artirilmasinin bir rekabet avantaji saglayacagindan dolay1
sehir ve bolgedeki tim paydaslarin katkist ile tanitim faaliyetleri icin projeler tretilmesi 6nerilmektedir. Ayrica,
dental turizm alani disinda diger saglik turizmi cesitleri icin de tim bdlgeler i¢in potansiyelin incelenmesinin
yararli olabilecegi distintilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

“Dental tourism” refers to the practice of traveling to another country for dental care. This trend has become
increasingly popular in recent years due to the high cost of dental care procedures in developed countries, as
well as factors such as advanced technology, the availability of skilled professionals in countries, and the added
bonus of a vacation. The study aims to reveal the current situation of Trabzon province to be a dental tourism
destination. Although overseas travel to access health services and treatment is not a new situation, such travel
has seen a rapid increase in the 21st century thanks to developments in transportation and communication
technologies and globalization (Fetscherin & Stephano, 2016). Due to the aging population, increasing living
standards, and transition to a healthy lifestyle, it is expected that demand for medical tourism will increase
(Peruci¢, 2019). Dental tourism is a growing phenomenon (Asai & Jones, 2007) where individuals combine
their vacation with dental treatment outside their own country (RJ et al., 2020, p. 26) and is seen as the most
common type of medical tourism (Lovelock et al., 2018; Ahmadimanesh et al., 2019; Oltean et al., 2020).
Dental tourism is an important potential for creating added value in terms of destinations (Ka¢maz &
Kahveci, 2016, p. 1900; Tanrisevdi & Isik, 2020, p. 329). Nowadays, patients prefer to travel to other countries
for dental treatment to save costs, get rid of long waiting times for treatment (R] et al., 2020, p. 27), receive
quality health care (Tanrisevdi & Isik, 2020, p. 329), and also for a holiday experience (Deasy et al., 2014, p.
299).

The aim of the study is to reveal the dental tourism potential of Trabzon province and to make
recommendations to practitioners for the region to become a dental tourism destination. Therefore, the study
is considered as an exploratory research. Researchers have conducted this study to find answers to the
following questions: “What are the areas in which Trabzon province is sufficient in terms of dental tourism?”,
“What are the areas that are missing in terms of dental tourism in Trabzon province?” and “What are the
issues that need to be corrected for Trabzon province in terms of dental tourism?”. Hypotheses created by
researchers according to various variables were tested. These hypotheses are as follows:

Hi: Trabzon province has the potential to be a dental tourism destination.
Ho: Dental tourists purchase dental care and treatment services through travel agencies.
Hs: There is a difference between the responses given according to the professions of those who participated in the research.

In the study, survey method was used as data collection tool. The survey form consists of two parts. The first
part consists of 9 statements created to obtain demographic information such as age, gender, profession,
position in the business, experience in the sector, foreign language known, presence of dental patients from
abroad, promotion activities abroad and information channels that dental tourists are aware of. The second
part consists of 22 statements created with a 5-point Likert scale as a result of literature review. The
population of the study consists of travel agencies and dentists. The study population consists of dentists and
travel agency managers and personnel operating in Trabzon. The survey form was collected from the
participants face-to-face and via the internet between October 25, 2022 and January 20, 2023. A total of 264
people participated in the study, and 14 participants’ forms were excluded from the scope as they were not
usable in the analyses. The sample size was determined as 250, including 116 tourism professionals and 134
dentists.

Dental services should be performed with quality and high technology, and quality should be taken into
account rather than price variability. In the literature study conducted, it is seen that dental tourists who want
to receive services are looking for well-educated and expert physicians (Géniil & T¢éz, 2020). Tt is seen that
there are a high number of expert personnel providing dental treatment services in Trabzon province. In
addition, it has been determined that expert personnel providing dental treatment services have foreign
language skills. It can also be said that Trabzon province is an important factor in being preferred for dental
tourism activities. As a result of the research, it has also emerged that the participants who participated in the
research are aware that dental tourism activities can provide a competitive position in the destination. The
tindings obtained as a result of the research also support the interview findings. It is clear that there is an
opportunity to provide dental tourism services and dental treatment services in Trabzon province. Both
professional groups share the idea that dental tourism can provide added value to the city and region. In
Trabzon province, it is thought that prices being favorable to foreign tourists, costs being low for foreign
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tourists, and high quality can make the region a center of attraction for dental tourism, as well as being able to
choose dental care treatments due to low costs in Trabzon province, even if long-term stays are required for
control purposes after application. In addition, due to low costs, foreign tourists will be able to combine
dental treatment and vacation experience in the region for dental tourism purposes. The fact that
transportation and accommodation services in the region are sufficient makes Trabzon province an easily
accessible region, which leads to an advantage for dental tourism. In this context, increasing promotional and
advertising activities can make the region a dental destination.
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