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Cevresindeki insanlarla etkili iletisim kurabilen kisiler hem sosyal hayatlarinda hem egitim hayatlarinda hem de mesleki
yasantilarinda daha basarih olmaktadirlar. Bu ¢alismada Tletisim Fakiltesi 6grencilerinin iletisim becerilerinin cinsiyet, bolim, stnif
ve genel not ortalamasi degiskenleri acisindan incelenmesi amaclanmustir. Calisma nicel genel tarama modellerinden kesitsel bir
arastirmadir. Aragtirmanin evrenini Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi iletisim Fakiiltesi’nde Ogrenim goren Ogrenciler
olustururken; Orneklemini ise bu evrenden basit tesadifi Grnekleme yontemi ile secilen 440 6grenci olusturmaktadir.
Katilimcilardan elde edilen verilerin analizi sonucunda Tletisim Tlkeleri ve Temel Beceriler ile cinsiyet arasinda (t= 3,88; p< ,001) ve
yine Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan Tletisim Becerisi ile cinsiyet arasinda (t= 4,10; p< ,001) anlamlt bir farklilasma oldugu tespit
edilmistir. Diger taraftan bélim ve bulunulan sinifin katthmeilarin iletisim becerileri Gzerinde anlamlt bir farklilasmaya yol agmadigt
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim Becerileri, Kendini ifade Etme, Etkin Dinleme, Iletisime steklilik.

Examination of Communication Skills of Communication Faculty
Students in Terms of Various Variables

ABSTRACT

People who can communicate effectively with the people around them are more successful in their social, educational and
professional lives. In this study, it was aimed to examine the communication skills of the students of the Faculty of
Communication in terms of gender, department, class and GPA variables. This study is a cross-sectional study from quantitative
general survey models. While the students studying at the Faculty of Communication of Bolu Abant Izzet Baysal University
constitute the universe of the research; The sample consists of 440 students selected by simple random sampling method from
this population. As a result of the analysis of the data obtained from the participants, there was a difference between
Communication Principles and Basic Skills and gender (t= 3.88; p< .001) and again between Active Listening and Non-Verbal
Communication Skills and gender (t= 4.10; p< .001). A significant difference was found. On the other hand, it was seen that the
department and the class did not cause a significant difference on the communication skills of the participants.

Keywords: Communication Skills, Self-Expression, Active Listening, Willingness to Communicate.

1. Giris

Iletisim bilgi, tutum ve becerilerin paylasilmasina olanak tantyan siirekli bir mesaj génderme ve alma
stireci olarak tanimlanmaktadir (Miller, 1988, s. 4). Sikiti (1998: s.1) ise iletisimi iki veya daha fazla kisi
tarafindan ortak semboller araciligtyla bilgi, duygu, fikir ve ihtiyaglari iceren mesajlari ifade etme, alma ve
anlama siireci olarak tanimlamistir (Asemanyi, 2015, s. 1). Iletisim siirecinde olusturulan mesajlar iki birim
arasinda (kaynak ve hedef) iletilmekte ve alinmakta diger bir ifadeyle paylasiimaktadir. Bu siirecte iletisimin
basarili ya da basarisiz olmasi, kaynagin iletisim becerisi ve sahip oldugu &zelliklere bagh oldugu kadar
hedefin sahip oldugu beceriler ve 6zelliklere de baglidir. Tletisime giren her kisi s6z konusu iki rolii de
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Ustlenir. S6yle ki kisi sahip oldugu bir bilgiyi ya da diisiinceyi baskalariyla paylasirken kaynak, baskalarinin
paylastiklart mesajlart alirken ise hedef roliine biriiniir.

Iletisim temelde bilgi paylastmini iceren bir siirectir. Iletisim ile bilgi ve anlamlar paylasilmakta,
baskalarinin tutum ve davranislart etkilenmekte, cesitli iliskiler (is, arkadaslik vb.) kurulmakta ve
strdurilmekte, kisisel ihtiyaclar karsilanmakta ve duygusal agidan destek saglanmaktadir. Aslinda iletigim,
yasanilan hayatin anlamlandirlmasinda en 6nemli unsur olmaktadir. Insanlar, gordiikleri ya da duyduklart
her seyi iletisim sayesinde anlamlandirmakta (glizel, cirkin, iyi, k6t vb.)) ve bu anlami bagkalariyla
paylasarak onlarin tutum ve davransslarint etkilemektedirler. Iletisimin etkili olmast hem paylasilan bilgi ve
fikirlerin zenginligine hem de tutatli olmasina baglidir.

Insanlar bilgi, duygu ve disiincelerini paylasmak icin genellikle iki yonlii bir sekilde gerceklesen sozlii
iletisimi tercih edetler. Bununla birlikte insanlar, bilgilerini ve disiincelerini ¢esitli sembol ve isaretlerle de
paylasabilmektedirler (Iksan ve digerleri, 2011, s. 72). S6zli ve sOzsiiz iletisimin uyumlu bir sekilde
kullanilmasi bir iletisim becerisi olarak distintlmektedir (Tasdemir, 2017, s. 164). Bu sebeple iletisim
becerileri denildiginde sadece sozlii iletisime iliskin beceriler akla gelmemelidir. Insanlarin giristikleri
iletisim etkinliginde sergilemis olduklari dinleme, algilama, yorumlama, zihinde olusan diisiinceyi dogru bir
sckilde (sozli, s6zstz ya da yazily) ifade etme, empati kurabilme ya da gesitli sembol ya da isaretleri dogru
bir sekilde anlamlandirma gibi etkinliklerin her birisi de yine iletisim becerileri icerisinde yer almaktadir.

Bu kapsamda karsihkli sézel iletisim i¢inde olma, etkin dinleme, duygu ve distnceleri agik¢a ortaya
koyan yanitlar verme, gizli amag tasimayan agik sorular yoneltme, sézsiiz iletigimi etkin kullanma ve dogru
sckilde anlamlandirma, alictyr yamiltict cevaplar vermeme, dogru icerikten uzaklasmama, karsidaki kisiyle
g6z temasi kurma, karsidaki kisiyle empati kurma, feed-backlerde ‘Ben’ dilini kullanma, elestirilere agik
olma, disa doniik davranslar sergileme, aktif olmaya calisma, yasanan catismalarda sorun ¢bzlcl tavir
sergileme iletisim becerileri olarak sunulmustur (Ceyhan, 2006) Bir baska calismada ise dinleme, sézsiiz
iletisim kurabilme, sunulan mesajlarda aciklik ve sadelik ilkesini isletme, arkadagsca yaklasabilme, kendine
guvenme, empati kurabilme, acik fikirli olma saygt duyma, feedback verme/alma ve son olarak da dogru
iletisim bicimini ve aracint segme en énemli iletisim becerileri olarak siralanmistir (Doyle, 2018). Tletisim
stirecinde s6z konusu becerilerde olusan bir eksiklik veya bu becetilerin kullanilamamasi stirecin bagarisiz
olmasina sebep olabilmektedir. Ote yandan insanlarin iletisim kurmaksizin yasamlarini  stirdiirmesi
mimkin degildir. Sosyal bir varlik olan insan baska kisilerle iletisim kurar, eger baska insanlart bulamazsa
kendisiyle iletisim kurarak iletisim ihtiyacini gidermeye calisir. Ozellikle bagkalariyla girisilen iletisimde
kisinin sahip oldugu iletisim becerileri, daha da 6nemli hale gelmektedir. Clunki iletisim bagkalarini
anlamay1 ve bagkalarinca anlagilmayr saglar. Bu da kisinin sosyal iligkilerinde, egitim stirecinde ve is
iliskilerinde basarili ya da bagarisiz olmasina etki eder.

Insanlarin yasantilarint siirdiiriirken icra ettikleri mesleklerin her biri belli diizeyde iletisim becerisine
sahip olmay1 gerekli kilmaktadir. Bazi mesleklerde ise iletisim becerileri ¢ok daha 6nemlidir (Dilekmen ve
digerleri, 2008, s. 225). Ogretmenlik, doktorluk, hemsirelik, turizm rehberligi gibi meslekler
distnildiginde bu meslekleri icra eden kisilerin hedef kisi ya da gruplartyla bagarilt bir iletisim kurmalari
ve strdiirmeleri onlarin mesleki bagarilarina dogrudan etki edecektir. Sunun da belirtilmesi gerekir ki
iletisim ¢ok farkli amaglarla (giidiileme, 6rgitleme, ikna etme, anlagsma vb.) gerceklestirildigi icin yukarida
isimleri belirtilmeyen diger pek ¢ok meslek ve meslek mensubu icin de iletisim becerileri 6nem arz
etmektedit.

Bu noktada Balc1 (1996) insan iliskileri ile ilgili mesleklerde calisanlarin bagarist ile bu kisilerin iletisim
becerilerini etkin olarak kullanabilmeleri arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu belirtmektedir. Iletisim
sektoriyle ilgili olarak dusiintilebilecek mesleklerin her birisinde de (gazetecilik, halkla iliskiler vb.) iletisim
becerileri énem arz etmektedir. Ozellikle hedef kitlelerini etkileme, yonlendirme ve ikna etmek amaciyla
istthdam edilen halkla iliskiler uzmanlari acisindan yukarida ifade edilen her bir iletisim becerisi ayrt bir
O6neme sahiptir.

Diger taraftan etkili iletisim kurmay1 engelleyen bircok faktor vardir. Yager ve Ugar (2018, s. 148-154)
tarafindan yapilan calismada kisiler arasinda etkili iletisimi engelleyen faktOrler olarak feknik faktorlerden
(zamanlama, gereginden ¢ok bilgi yiikleme, gurilti, kiltirel farkldiklar, farkli deneyim), di/ faktoriinden
(kullanilan kavramlar, seffaflik, semantik unsur), psikolojik faktirlerden (letinin tam aktarilmamasi, kisisel
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engel, filtreleme, giiven ve aciklik, kiskanclik, soylenti, gizlilik, dinlememe, algilamada secicilik) ve béyerarsik
Jfaktorlerden (statii engeli, bakis acist farkliligy, stizgecten gecirme derecesi, geribildirimin gerceklesmemesi,
uzman goristl) s6z edilmistir.

Tletisim becerileri ile ilgili yaptlan ¢alismalara bakildiginda hem yabanci hem de yerli literatiirde cok
sayida ¢alismanin yapildigt gériilmektedir. Séyle ki, Al-Alawneh ve arkadaslart (2019) Urdiin’de Universite
ogrencilerine, Fallowfield ve Jenkins (1999) onkologlara, Coffelt ve arkadaglart (2019) farkli sektérlerdeki
yoneticilere, Sonnenschein ve Ferguson (2020) ise Avustralya ve Cin’de ¢esitli endustrilerde caligan
Gniversite mezunlarina yonelik arastirmalar yapmislardir. Diger taraftan tlkemizde ise lise Ogrencileri
(Fidan, 1996; Karatas, 2015), 6gretmenler (Bozkurt Bulut, 2004), acente temsilcileri (Tiirker & Ozaltin
Turker, 2018), Egitim Fakiltesi (Bulus ve digetleri, 2017; Dilekmen ve digerleri, 2008; Karagéz &
Kesterelioglu, 2008), Turizm Fakiltesi (Kabakulak, 2019; Pelit ve digerleri, 2018), Tip Fakiiltesi
(Gamsizkan & Cangiir, 2019), Ilahiyat Fakiiltesi (Arict & Angin, 2017), Yiiksekokul (Asct ve digerleri,
2015; Cetinkaya & Alparslan, 2011; Hacicaferoglu, 2014) ve Meslek Yiksekokullarinda (Dogruluk ve
digerleri, 2019) égrenim géren tniversite Ggrencilerinin yant sira Tletisim Fakiiltesi 6grencileri tizerine
yapilmis calismalarin da (Cakir & Unal, 2019; Sungur, 2018) oldugu gorilmiistiir. Iletisim becerilerinin
herkes i¢in 6nemli ama en fazla da Tletisim Fakiiltesi 6grencileri agisindan 6nemli oldugu disiinildigiinde
bu fakiltede 6grenim géren Ogrencilerle yapilan calismalarin sayisinin yetersiz oldugu gorillmustiir.
Literatirdeki bu eksikligin bir nebze olsun giderilmesine katki sunacak olmasindan dolayt bu ¢alisma
énemlidir. Tletisim Fakiiltesi 6grencilerinin sahip olduklari iletisim becerilerinin farkli degiskenler acisindan
incelendigi bu calisma, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Tletisim Fakiiltesinde 6grenim goren 440
ogrenci ile gerceklestirilen ¢evrimici anketten elde edilen verilere dayanmaktadir.

2. Iletisim Becerileri ve Yapilan Caligmalar

Tletisim becerisi kisinin saygt ve empati temelinde, etkin dinleme yapabilme, diisiincelerini somut bir
sckilde ifade edebilme, duygu, distince ve fikirlerini hedef olarak secilen kisiye maske takmadan ben dilini
kullanarak aktarabilme, benlik savast vermeden ve karsidaki kisiyi kiiciik gérmeden kendi haklarint koruma
ve bunun yant sira s6zIi mesajlarla s6zstiz mesajlart uyumlu bir sekilde kullanmast neticesinde karsisindaki
kisilerle tatmin edici iliskiler gelistirmesini, karsidaki kisilerden istenilen tepkiyi almasini saglayan ve kisinin
bulundugu toplumda hayatini sirdiirmesini kolaylastiran edinilmis yetenek olarak tanimlanmistir (Yiksel
Sahin, 2008). Tanimdan hareketle kisiler arasinda saglikli bir iletisimin kurulmasina etki edecek temel
unsurlarin; saygl, empati, etkin dinleme, kendini ifade edebilme ve tutarli olma oldugu sdylenebilir. Saygt
cercevesinde gerceklesen iletisim stirecinde insanlar, birbitlerini anlamaya calismakta ve empati
yeteneklerinden en st diizeyde yararlanma yoluna gitmektedirler. Iletisime giren kisilerin birbirlerini
dinlemeleri, birbitlerinin sozlerini kesmemeleti, ses tonlarinin belitli sinitlar icerisinde kalmasi, karsidaki
kisiyi anladigina dair mesajlarin sunulmasi ve iletisim stirecinde gerekli mesafelere dikkat edilmesi iletisimin
daha basarili olmasini saglayabilmektedir.

Ote yandan Dékmen (1999, s. 83) kisiler arasinda saglikli bir iletisimin gerceklesmesi ve siirdiiriilmesi
icin, iletisime giren kisilerin zengin bir bilissel yasantiya sahip olmalart gerektigini ve bilissel yasantinin,
Ozellikle diger insanlarla kurulan iletisimde vazgecilmez bir role sahip oldugunu belirtmektedir. Bu
kapsamda iletisime giren kisilerin gérdiiklerinin, duyduklarinin, kendilerine ulasan mesajlart yorumlama ve
anlamlandirma usullerinin, unuttuklarinin, hatirladiklarinin, kendilerine ve cevrelerindekilere karst
gelistirdikleri kalip dustincelerin, semalarin kuracaklart iletisimi buylk Olgtide etkileyecegini  dile
getirmektedir. Tanim ve actklamalardan hareketle iletisim becerilerinin tamaminin dogustan kazanilan
beceriler olmadigini, bir¢ok iletisim becerisinin sonradan edinilen birikimlerle kazanilabilecegini belirtmek
gerekir. Sagliklt bir iletisimde insanlarin biligsel diinyalarinin yani sira onlarin duygusal tepkileri ve farkl
sekillerde sunulan mesajlart algilama becerileri de 6nem arz eder. Kisilerin iletisim siirecini etkilesim
icerisinde surdirmeleri iletisim sirecinin daha verimli hale gelmesini saglamaktadir. Gergeklesen
etkilesimle diistincelerini, duygularint ya da bilgisini paylasan kisilerin, iletisim siirecinden memnuniyet
duiizeyleri de fazla olmaktadir.

Insanlar karsilarindaki kisiler hakkinda dogru ya da yanlis her daim bir degerlendirme yapmaktadirlar.
Bu degerlendirme yapilirken kisilerin yapip ettikleri kadar etkili olan bir diger husus ise kisinin ifade
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ettikleri ve bunlari ifade etme sekli olmaktadir. Bir kisi kurmus oldugu iletisim sayesinde karst tarafta
kendisi hakkinda olumlu bir imajin olusmasint saglayabilir ya da tam tersi bir siirecin islemesine sebep
olabilir. Ozellikle kisiler, is basvurusu yaptiklart zaman sahip olduklari iletisim becerileri degerlendirme
kriterlerinden birisi olmakta ve isverenler tarafindan Slciilmeye calistlmaktadir. Ulkemizde halkla iliskiler
alaniyla ilgili is ilanlarinin aragtirma konusu edildigi bir calismada, halkla iliskiler uygulayicilarinin
istthdaminda 6ne ¢ikan en 6nemli kriterin kisilerin sahip oldugu iletisim becerileri oldugu tespit edilmistir
(Akar, 2018, s. 58).

Burada iletisim becerileri ile ilgili daha 6nce yapilan calismalara bakilacak olursa bu konunun hem yerli
hem de yabanci literatiirde oldukea ilgi géren bir konu oldugu goriliir. Bilim insanlari, daha 6nce de
belirtildigi tzere toplumun farklt kesimlerinden aldiklari Srneklemlerin iletisim becerilerine  yonelik
calismalar gergekle§t1rm1§lerd1r Bu calismalardan birisi Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi ile Erciyes
Universitesi Iletisim Fakiiltesindeki égrencilerin iletisim becerilerini ve empati yeteneklerini karsilastirmalt
bir sekilde ele almistir. Calismada Sgrencilerin bireysel 6zellikleri, empati yetenekleri ve sosyal etkilesimdeki
becerileri arasinda bir iliski olup olmadigt tespit edilmeye calistlmistir. Calismadan elde edilen bulgulara
gore empatik egilim arttikea, iletisim becerileri de yiikselmektedir (Cakir & Unal, 2019, s. 929). Bir baska
calisma Arict ve Angin (2017, s. 199) tarafindan Tlahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin iletisim becerilerini
Olemeye yonelik olarak gerceklestirilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gére katilimecilarin iletigim
becerileri yiiksektir ve iletisim becerileri 6grencilerin cinsiyetlerine ve mezun olduklar liseye gére anlamh
bir sekilde farklilasmaktadir. Yine Asct ve arkadaslart (2015, s. 162) tarafindan Artvin Coruh Universitesi
Saglik Yiksekokulunda hemsirelik ve beslenme diyetetik bolimlerinde 6grenim gbren 289 &grenci ile
gerceklestirilen ¢alismada ise kiz 6grencilerin iletisim becerilerine yonelik algilarinin, erkek 6grencilerden
daha yiksek oldugu ve genel olarak 6grencilerin akademik basarilari ile iletisim beceri diizeyleri arasinda bir
paralellik bulundugu tespit edilmistir. Diger bir calismada érneklem olarak Izmir il merkezinde gérev
yapan sinif 6gretmenleri se¢ilmis ve siuf 6gretmenlerinin iletisim beceri diizeylerinin cinsiyete gbre anlamlt
bir farklilik géstermedigi, yine iletisim becerileri alt faktorlerinden “empati”, “saydamhk” ve “esitlik™ alt
faktorlerinde cinsiyete gbre anlamli bir farklilasma olmadigi, ancak “etkililik” ve “yeterlilik” alt
faktorlerinde ise cinsiyete gore anlamh bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir (Bozkurt Bulut, 2004).
Duygusal zekanin iletisim becerileri tizerine etkisinin arastirildigr bir baska ¢alismada arastirmaya katilan
ogrencilerin  duygusal zeka ve iletisim becerileri arasinda nasil bir iliski oldugu yapilan analizlerle
saptanmustir. Analizler neticesinde katiimeilarin empati yetenekleri ile iletisim becerisinin zihinsel, duygusal
ve davranissal alt boyutlart arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir (Cetinkaya &
Alparslan, 2011, s. 371-372).

Tgili literatiir kapsaminda calismada asagidaki hipotezler belirlenmistir.

H1: {letisim ilkeleri ve temel beceriler ile kendini ifade etme arasinda pozitif yonlii anlamlt bir iliski
vardir.

H2: lletisim ilkeleri ve temel beceriler ile etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim arasinda pozitif yonlii
anlamlt bir iligki vardur.

H3: Tletisim ilkeleri ve temel beceriler ile iletisim kurmaya isteklilik arasinda pozitif yonlii anlamlt bir
iliski vardur.

H4: Kendini ifade etme ile etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim arasinda pozitif yonli anlaml bir
iliski vardur.

Hb5: Kendini ifade etme ile iletisim kurmaya isteklilik arasinda pozitif yonlt anlaml bir iliski vardir.

Ho6: Etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim ile iletisim kurmaya isteklilik arasinda pozitif yonli anlaml
bir iliski vardir.

3. Yontem

Tletisim Fakiiltesi 6grencilerinin iletisim becerilerinin gesitli degiskenler acisindan degerlendirilmesinin
amaclandigi bu arastirma nicel genel tarama modellerinden kesitsel bir arastirmadir. Asagida arastirmanin
evreni ve Ornekleminin yani sira, veri toplama araglari ve verilerin degerlendirilmesinde kullanilan
analizlerle ilgili bilgiler sunulmustur.
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3.1. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nde 6grenim goren
égrenciler olustururken; arastirmanin 6rneklemini ise Halkla Tligkiler ve Tanitim, Gazetecilik ve Radyo
Televizyon ve Sinema bélumlerinde 6grenim gbren ve basit tesadiifi rnekleme yontemi ile belitlenen 440
6grenci olusturmaktadir. Orneklemde yer alan 6grencilerle arastirma yapilmadan &nce aragtirmanin
bilimsel etik kurallara uygun olup olmadigi Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan
Aragtirmalari Etik Kurulu’nun 01.03.2021 tarihli ve 2021/02 toplantisinda degetlendirilmis ve etik olarak
uygun bulunmustur.

3.2. Veri Toplama Araglar1

Tletisim Fakiiltesi 6grencilerinin iletisim becerilerinin cesitli degiskenler acisindan degerlendirilmesinin
amaclandigi bu calismada 30 soru ve iki bolimden olusan bir anket formu veri toplama aract olarak
kullanilmustir. Ankette ilk bélimde arastirmaya katillan 6grencilerin iletisim becerilerini belirlemek amactyla
Korkut Owen ve Bugay (2014)’1n gelistirdigi 5’1i likert tipinde hazirlanan 25 soruluk dlgege yer verilmistir.
S6z konusu Slgek dort faktorlii bir yapidadir. 1lk faktor; insanlart olduklart gibi kabul ederim, baskalarini
onyargisiz dinlerim, birisi ile iletisim icindeyken sakin bir ses tonuyla konusurum, benimle herhangi bir
konuda konugmayr istemeyen birisini konusmaya zorlamam gibi temel iletisim ilkeleri ve iletisim
becerilerine isaret eden toplam 10 maddeden olusmus' ve bu faktor Tletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler
olarak isimlendirilmistir. Tkinci faktorde kisilerin kendilerini ifade etmelerine yénelik hazirlanmis su
ifadeler; karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti oldugunda konunun agiga kavusmast i¢in sorular
sorarim, duygularimi rahatlikla dile getirebilirim gibi toplam 4 ifade yer almistir ve ikinci faktér Kendini
Ifade Etme olarak adlandirlmistir. Ugtincii faktér Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan lletisim olarak
adlandirilmistir. Bu faktérin altinda ise konusurken séylediklerimle beden dilimin uyusmasina dikkat
ederim ifadesine benzer toplam 6 madde yer almaktadir. Son faktdr ise diger insanlarla kolaylikla sohbet
baslatabilirim gibi toplam 5 maddeden olusmaktadir ve Tletisim Kurmaya Isteklilik olarak sunulmustur.
Olgegin giivenilirligini belirlemek i¢in elde edilen Cronbach Alpha katsayist ,929’dur. Anketin ikinci
boliimiinde ise katiimcilarin hangi boliimde ve kaginct sinifta 6grenim gordiiklerini belirlemeye yonelik
sorularin yant sira, cinsiyetlerini, genel not ortalamalarini ve ailelerinde toplam kac¢ kisinin bulundugunu
belirleyecek sorular yer almistir. Alan aragtirmasi katilimcilarla cevrimici bir sekilde gerceklestirilmis ve elde
edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir.

3.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Aragtirmada kullanilan Tletisim Beceriler Olcegi icin elde edilen Carpiklik ve Basiklik degerlerinin -2.0
le +2.0 arasinda oldugu ve verilerin normal dagiim gosterdigi goriilmils (George & Mallery, 2010); bu
nedenle verilerin analizinde parametrik testler kullanilmistir. Katilimeilara iliskin boliim, sinif, cinsiyet, not
ortalamast gibi verilerle birlikte katitimeilarin ailelerinin kag¢ kisiden olustugunu belitlemek icin Frekans
Analizi, Iletisim Becerilerini ve alt boyutlarint  beliflemek icin  Dogrulayiet  Faktér — Analizi
gerceklestirilmistir. Katilimetlarin iletisim becerilerinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigint ortaya
koymak icin Bagimsiz Orneklem T-Testi; 6grenim gordiikleri bolime ve sinifa gére farklilik gésterip
gostermedigini belirlemek icin Tek Yonli ANOVA; katthmcilarnn iletisim becerileri ile genel not
ortalamalari arasinda bir iliski olup olmadigint ve iliski s6z konusu ise bu iliskinin diizeyini ve yoniini
tespit etmek amactyla Korelasyon Analizi yapilmistir.

4. Bulgular

Yapilan arastirma sonucunda ulagilan veriler analiz edilmis ve elde edilen bulgulara agagida yer
verilmistir. Bu kapsamda katithimcilara iligkin bazt 6zelliklere yer verildikten sonra kullanilan oSlgeklere
yonelik gerceklestirilen gecerlilik glivenilirlik analizinden elde edilen sonuglar sunulmustur. Yine arastirma
modelinde ele alinan alt boyutlarin gegerliliklerini belirlemek i¢in Dogrulayict Faktér Analizi (DFA)

Uizin alinmaksizin kullanilmasini engellemek acisindan burada bu faktére ve diger faktorlere iliskin bazt maddelere yer
verilmemistit.
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uygulanmus, faktorlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri belirtilmis ve sonrasinda da
faktotler ile gesitli degiskenler arasindaki iliski ortaya konulmaya ¢alistimigtir.

4.1. Katitimcilarin Bazi Ozellikleri

Katilimcilara iliskin bazt bulgular su sekildedir;

Arastirmaya katilan toplam 440 6grencinin %34,1°1 Gazetecilik, %57,51 Halkla Mliskiler ve Tanitim ve
%8,4’1t Radyo Televizyon ve Sinema Boliimiinde 6grenim goérmektedirler. Gazetecilik ve Halkla Tliskiler ve
Tanitim bolimlerinde ikinci Sgretimde de egitim-Ogretim faaliyetlerinin gerceklestiriliyor olmasindan
dolayt bu bélumlerden katilan 6grenci sayist daha fazla olmustur.

Bu katidimcilarin %38,2’si birinci sinif, %10,7’si ikinci sinif, %31,6’s1 Gclincd sinif ve %18,9’u dérdinci
sinif 6grencisidir. Katiimeilardan 3’4 ise hangi sinifta olduklarint belirtmemislerdir.

Katiimeilarin  cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda ise %59,5’inin  kadin, %40,5’inin ise
erkeklerden olustugu tespit edilmisgtir.

Katilimcilarin 1,18 ile 3,85 arasinda dagilim gdOsteren genel not ortalamasina sahip olduklar
belirlenirken, bu soruya katithmecilarin %12,7’si ise cevap vermemistir.

Son olarak katilimecilara kendileri dahil ailelerinde kag kisi bulundugu sorulmustur. Elde edilen verilere
bakiddiginda katiimeitlarin %3,6’st ailelerinin 2 kisiden, %13,4’4 3 kisiden, %38,4’t4 4 kisiden, %022,7’si 5
kisiden, %12,7’si 6 kisiden, %4,8’1 7 kisiden, %2’si 8 kisiden ve %1,4’4 9 kisiden olustugunu belirtirken,
%0,2’lik kismt 10 kisiden ve yine %0,2’lik kismt da 11 kisiden olustugunu ifade etmislerdir. Bu soruya iki
kisi ise cevap vermemistir.

4.2. Gegerlilik ve Guvenirlik

Olgege iliskin gerceklestirilen giivenilirlik analizinde Tletisim Tlkeleri ve Temel Beceri alt boyutu icin
«=0.850, Kendini Ifade Etme alt boyutu i¢in «=0.727, Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan Iletisim Becerisi
alt boyutu i¢in «=0.843 ve Tletisim Kurmaya Isteklilik alt boyutu icin «=0.737 olarak tespit edilmistir. Bu
sonuglardan hareketle aragtirmada kullanilan 6lgegin giivenilir oldugu séylenebilir.

Arastirmada incelenen Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceri, Kendini Ifade Etme, Etkin Dinleme ve Sézel
Olmayan Iletisim Becerisi ve Iletisim Kurmaya Isteklilik alt boyutlarinin gecerli olup olmadiklarint ortaya
koymak amaciyla dogrulayict faktor analizi (DFA) uygulanmistir (Sekil 1).

Dogrulayic faktor analizi sonucunda Iletisim Kurmaya Isteklilik alt boyutuna ait 2 ve 5. sorular ile
Tletisim 1lkeleri ve Temel Beceri alt boyutuna ait 1, 4 ve 8. sorularin, faktor yiiklerinin diisitk olmasindan
dolayt bu sorular ¢alismadan ¢ikarilmistir. Bu sorular cikarildiktan sonra model tekrar analiz edilmistir.
Akabinde tek fakt6rlii model uygulamasi gerceklestirilerek arastirma modeli ile tek faktorlii model arasinda
degerlendirme yapilmistir (Tablo 1).

Sekil 1. Arastirma Modeli Dogrulayict Faktér Analizi Diyagrami
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Tablo 1. Model-Veri Uyum Degerleri

X2 AX?2 SD X2/SD GFI NFI CFI TLI RMSEA
Tek faktorli Model — 1173,57 - 275 4.26 410 572 512 592 106
Aragtirma Modeli 560,97 612,60 160 2.50 886902 901 902 076

p<0.01

*RMSEA (Root mean square error of approximation); 0.08 altinda iyi bir model kabul edilir
(Browne & Cudeck, 1992, s. 239).

¥2/SD (Relative Ki-Kare); 1 ile 5 arasinda olmalidir (Marsh & Hocevar, 1985).

GFI (Goodness of fit index); I’e yakin olursa iyi bir model kabul edilir (Tanaka & Huba, 1985).

NFI (Normated fit index); I'e yakin olursa iyi bir model kabul edilir (Bentler & Bonett, 1980).

CFI (Comperative fit index); I’e yakin olursa iyi bir model kabul edilir (McDonald & Marsh, 1990).

TLI (Tucker-Lewis indeksi); I’e yakin olursa iyi bir model kabul edilir (Bentler & Bonett, 1980).

Tablo 1’de yapilan faktér analizi sonuclari gosterilmektedir. Analiz verileri 4 faktSre ayrilarak test
edilmistir. Modele yonelik RMSEA, TLI, NFI, CFI, GFI ve y2/SD uyum indisleti yardimiyla ulagilan
sonugclar ile iyi uyum gegerlilik degerleri gdstermektedir. Tablo 1’de 4 fakt6rli modelin %2 degerinin
anlamh (p<0.01) oldugu anlasilmistir. Diger yandan y2/SD degerinin (2,50) 5’ten dusiik olmast dikkate
alinarak modelin gecerli oldugu belirlenmistir. Modellerin uyum indisleri GFI = 0.886, TLI = 0.902, CFI =
0.901, NFI = 0.902 ve RMSEA = 0.076 olmasindan dolayt modelin uyumlu oldugu belirlenmistir. Bunun
yani sira aynt tabloda tek faktorlti model ile arastirmanin dort alt faktSriindi karsilastirip aralarinda farklidik
olup olmadigint belirleyebilmek icin 2 degerlerine Ki Kare Testi uygulanmus ve iki deger arasinda anlamh
fark tespit edilmistir. Bu sonuglardan hareketle arastrmada ortak yontem sapmasinin  olmadig
belitlenmistir (Mackenzie & Podsakoff, 2012).

Tablo 2. Faktorlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri
X Sd CR(t) AVE 1 2 3
Temel Beceri 414 0632 0893 0,625 -
ifade Etme 400 0,656 0746 0,528  0,620%* :
Etkin Dinleme 4,16 0,668 0,835 0659 0,799%  0,665%* :
Tsteklilik 400 0766 0951 0503 0,633 0,700%% 0,694% -
Not: SH, standart hata; *0,05 **0,07 ***0,001 diizeyinde anlamiidsr (cift-yonlsi)

Arastirma modeli ile degiskenlerin uyumlulugu ve Sl¢imil saglayip saglamadigini belirlemek amactyla
yakinsama (convergent validity) ve iraksama (discriminant validity) gegerlilik yéntemleri uygulanmistir.
Hair ve arkadaslarina (2006) gére bir arastirmada Slgek maddelerinin faktSr yiklerinin 0,5 degerinden
yitksek olmast arastirma modelinin él¢me Slgiitiinii sagladigini géstermektedir. Bu kapsamda arastirmanin
ifade Slceklerine ait maddelerin standartlastirilmis faktSr yikleri 0,5 degerinden yiksektir. Ayrica, faktor
yuklerinin parametrik degerleme noktasinda t degerleri 10,14 ile 14,68 arasinda degismektedir. Bu degetlere
gore arastirma modeli uyum Olgtitlerini saglayan anlamli model olarak gorilmektedir (Hair ve digerleri,
2006).

Aragtirma modelinin analizindeki ortalama aciklanan varyans (AVE) degerinin 0,5 degerinden yuksek
olmasi yakinsama gegerliliginin kanitt olarak gosterilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Bu kapsamda dért
Olgegin  AVE degetlerinin de 0,5 degerinden yitksek oldugu belirlenmistir. Ayirt edici gegerlilik
(discriminant validity) icin arastirma Olceklerinin birbirleri arasindaki korelasyon degetlerinin 0,80’den
dustik olmast gerekmektedir (Kline, 1994). Tablo 2’ye gore, ilgili dl¢eklerden elde edilen yapi glivenirliginin
(CR), her iki gtivenirlik diizeyinin 0.70°den yiiksek olmast 6lgek sonuglarinin giivenirliginin bir kanitt olarak
gosterilmektedir (Fornell & Larcker, 1981; Hair ve digerleri, 20006).

Katilimcilarin cinsiyetleri ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadigini ortaya
koymak icin gerceklestirilen Bagimsiz Orneklem T-Testi neticesinde elde edilen bulgulara Tablo 3’ten
bakiddiginda Iletisim Tlkeleri ve Temel Beceriler ile cinsiyet arasinda (t= 3,88; p< ,001) ve yine Etkin
Dinleme ve S6zel Olmayan Tletisim Becerisi ile cinsiyet arasinda (t= 4,10; p< ,001) anlamlt bir farklilasma
oldugu gorilmistiir. Tletisim Tlkeleri ve Temel Beceriler ile cinsiyet degiskenine ait betimleyici istatistiklere
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bakildiginda kadinlarin (X = 4,17) erkeklere (X = 3,95) oranla Iletisim Ilkeleri ve Temel Becerilerde daha
yetkin olduklari anlagilmaktadir.

Tablo 3. Iletisim Becerileri ve Cinsiyet Arasindaki {liski

Bagimsiz Orneklem T- Testi
Degiskenler | Cinsiyet | N X T Sd P
II'TB Igjﬁ;ﬁ fgg ;;z 3.88 438 000
EDSOT Iéjl‘ji fg; 252 410 | 438 | 000
KIE Iéjs;ﬁ f(;g j:(l)é 171 438 088
el |

S6zel Olmayan Tletisim Becerisi ile cinsiyet degiskenine ait betimleyici istatistiklere bakildiginda ise yine
kadinlarin (X = 4,20) erkeklere (X = 3,95) oranla Sézel Olmayan Iletisim Becerisine daha fazla sahip
olduklart tespit edilmistir. Diger iletisim becerileri (Kendini Ifade Etme ve Iletisim Kurmaya Isteklilik)
tzerinde ise cinsiyetin anlamlt bir farkhilasmaya sebep olmadig: bulgulanmistr.

Tablo 4. Tletisim Becerileri ve Katilimeilarin Okuduklart Bélim Arasindaki Tligki

Sum of Mean .
Squares Df Square F Sig.
Between Groups|  ,551 2 276 ,882 | 415
Ileti§im Becerileri| Within Groups | 136,484 | 437 312
Total 137,035 | 439
Between Groups| 1,227 2 ,614 | 1,666 |,190
IITB Within Groups | 160,909 | 437 ,368
Total 162,136 | 439
Between Groups| 1,385 2 693 | 1,556 |,212
KIE Within Groups | 194,609 | 437 ,445
Total 195,995 | 439
Between Groups| 1,560 2 ;780 | 1,815 |,164
EDSOI Within Groups | 187,798 | 437 ,430
Total 189,358 | 439
IKI Between Groups| 1,100 2 550 | 1,294 | 275
Within Groups | 185,662 | 437 425
Total 186,762 | 439

Katiimeilarin okuduklari bélimlere gore iletisim becerileri agisindan farklilik gosterip gdstermedigini
ortaya koymak icin yapilan analizden elde edilen bulgulara bakildiginda, okuduklari bolimlere gére
katitimeilarin iletisim becerilerinin anlaml bir farkliik géstermedigi tespit edilmistir.

Benzer sekilde kattlimetlarin bulunduklart siuf ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir farklidasma
olup olmadigina bakidmis, ancak bulunulan siif ile iletisim becerileri arasinda da anlamli bir farklilasma
olmadig1 gorillmistiir.

Katilimcilarin genel not ortalamalari ile sahip olduklar iletisim becerileri arasinda iliskiyi ve iligkinin
yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analiz neticesinde elde edilen
bulgulara Tablo 5ten bakildiginda genel not otalamasi (GANO) ile Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan
Iletisim Becerisi arasinda pozitif yonde zayif bir iliski (r=0.104, p<0.05) oldugu, diger faktotler ile
katilimcilarin genel not ortalamalart arasinda ise herhangi bir iligki bulunmadigt gérilmektedir.
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Tablo 5. letisim Becerileri ile Genel Not Ortalamast (GANO) Arasindaki Tligki

GANO | IITB | KIE |EDSOI]| IKI
Pearson
Correlation 1
GANO 5 " ailed)
N 384
Pcarsgn 065 1
ITB Correlation
Sig. (2-tailed) | ,201
N 384 | 440
Pearson 040 | 6207 | 1
KIE, Correlation
Sig, (2-tailed) | 437 | ,000
N 384 | 440 | 440
Cfff;i‘t’l’:m 104 | 7957 | 665 | 1
BDSOL g 2 ailed) | 041 | 000 | ,000
N 384 | 440 | 440 | 440
Pearson 043 | 636" | 6287 | 639% | 1
IKI Correlation
Sig. (2-tailed) | 401 | ,000 | ,000 | 000
N 384 | 440 | 440 | 440 | 440

Not: SH, standart hata; *0,05 **%0,01 ***%0,05 diizeyinde anlamiluder (¢ift-yonti)

Aragtirma kapsaminda ilgili 6l¢egin alt faktorlerine yonelik korelasyon analizi uygulanmustir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Faktorlere Yonelik Korelasyon Degerleri

1 2 3
Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceri -
Kendini ifade Etme 0,620%* -
Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan Iletigim  0,799%%  0,665%* -
Iletisim Kurmaya Isteklilik 0,633%%  0,700%* 0,694

Not: SH, standart hata; *0,05 **0,07 ***0,0071 diizeyinde anlamider (¢ift-yontsi)

Aragtirmanin birinci hipotezinde iletisim ilkeleri ve temel beceriler ile kendini ifade etme arasinda
pozitif yonlii anlamlt bir iliski vardir (r=0.62, p<0.01). H7 hipotezi desteklenmistir. Tkinci hipotezde iletisim
ilkeleri ve temel beceriler ile etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim becerisi arasinda pozitif yonli anlamlt
bir iliski belirlenmistir (t=0.79, p<0.01). HZ2 hipotezi desteklenmistir. Arastirmanin tclinci hipotezinde
iletisim ilkeleri ve temel beceriler ile iletisim kurmaya isteklilik arasinda pozitif yonli anlamh iligki
belitlenmistir (+=0.63, p<0.01). H3 hipotezi desteklenmistir. Arastirmanin dordiinct hipotezinde kendini ifade
etme ile etkin dinleme ve sézel olmayan iletisim arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski oldugu
gorilmektedir (t=0.66, p<<0.01). H4 hipotezi desteklenmistir. Arasturmanin besinci hipotezinde kendini ifade
etme ile iletisim kurmaya isteklilik arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski vardir (+=0.70, p<0.01). H5
hipotezi desteklenmistir. Arastirmanin son hipotezinde etkin dinleme ve sbzel olmayan iletisim ile iletisim
kurmaya isteklilik arasinda pozitif yonli anlamli iligkinin belitlenmesi (+=0.69, p<0.01) nedeniyle H6
hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonug

Tletisimin temelinde etkileme, ikna etme ve yonlendirme vardir ve bir kisinin baska kisileri etkilemesi,
ikna etmesi ve yonlendirmesi ancak iletisim becerilerine sahip olmasi ile mimkiindir. SOyle ki insanlarin
bir arada yasamaya basladiklart dénemden itibaren Ozellikle de Antik Yunan doéneminde iletisim
becerilerine sahip olmanin insanlart etkilemek ve kararlarin alinmasina etki edebilmek acisindan ne kadar
o6nemli oldugu daha iyi anlasidmistir. Bu donemde 6zellikle s6zIi iletisim becerisine sahip olan kisiler
cevrelerindeki insanlarla gerceklestirdikleri konusma ve tartismalarla onlari etkilemeyi basarmis ve alinan
kararlara etki etmislerdir. Gintimizde ise iletisim becerilerine duyulan ihtiya¢ ¢ok daha fazladir. Ciinkd her
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bir alanda uzmanlagan kisi sayist ¢ok daha fazla oldugundan, bu kisiler arasindan farklilasmak ya da farkli
oldugunu ortaya koymak icin bu becerilere sahip olunmasi bir gereklilik olmanin 6tesinde bir zorunluluk
halini almistir.

Tletisim becerileri her insan ve her meslek mensubu icin gereklidir ve bu becerilere sahip olan kisi ve
meslek mensuplart sosyal ve is hayatlarinda daha basarih olmaktadirlar. Ancak burada hemen sunun
belirtilmesi gerekir ki bu becerilere belki de en fazla ihtiya¢ duyacak olan kisiler, tam da iletisim alani ile
ilgili mesleklerde gérev yapan ve yapacak olan kisilerdir. Bu mesleklerin hangisi diisinilirse distntlstin
her birisinde gérev yapan ve yapacak olanlara bicilen rol séyledikleriyle, yazdiklariyla ya da gosterdikleriyle
insanlart etkileme, ikna etme ve yonlendirme rolidir. Oysa iletisim becerileri ile ilgili yapilan ¢alismalara
bakiddiginda ¢ok farkli alanlarda ve ¢ok farkli mesleklerle ilgili olan kisilerin iletisim becerilerine yénelik
gerceklestirildigi gorilmektedir. Iste bu sebeplerle ¢alismada Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Tletisim
Fakultesinde 6grenim gbren 6grencilerin iletisim becerileri arastirma konusu edilmis, ilgili fakiiltenin halkla
iliskiler, gazetecilik ve radyo televizyon ve sinema boliimlerinde okuyan &grenciler arasindan tesadiifi
orneklem yontemiyle secilmis olan 440 6grenciden elde edilen verilerin analiz edilmesiyle ulagilan bulgular
yorumlanarak sunulmustur.

Bu kapsamda calisma yapilirken ilk 6nce 6lceklere yonelik giivenilirlik analizi gergeklestirilmis ve
6lgeklerin giivenilir oldugu tespit edilmistir. Daha sonra arastirma modelinde ele alinan Tletisim Tlkeleri ve
Temel Beceri, Kendini Ifade Etme, Etkin Dinleme ve So6zel Olmayan Tletisim Becerisi ve Iletisim
Kurmaya Isteklilik alt boyutlarinin gecerliliklerini belirleyebilmek icin arastirma modeline dogrulayict faktor
analizi (DFA) uygulanmugtir.

Bu calismada Tletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin iletisim becerileri ile cinsiyet, bélim, siif ve genel not
ortalamasi degiskenleri arasindaki iliski belirflenmek istenmistir. Bu dogrultuda ilk 6nce iletisim becerileri ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadigint ortaya koymak icin Bagimsiz Orneklem T- Testi
yapilmis ve Iletisim Tlkeleri ve Temel Beceriler ile cinsiyet arasinda (t=3,88; p<,001) ve yine Etkin Dinleme
ve Sozel Olmayan Tletisim Becerisi ile cinsiyet arasinda (t=4,10; p< ,001) anlamlt bir farklilasma oldugu
tespit edilmistir. Diger iletisim becerileri acisindan ise cinsiyetin anlaml bir farklilasmaya sebep olmadig
gorilmistiir. Sungur (Sungur, 2018, s. 133) tarafindan Tletisim Fakiiltesi 6grencileri iizerine yapilan
calismada iletisim becerileri alt boyutlara ayrilmaksizin ele alinmis ve cinsiyetin anlamli bir farklilasmaya
sebep oldugu sonucuna ulasilmistir, diger taraftan Arict ve Angin (2017, s. 209-210)’1n Tlahiyat Fakiiltesi
Ogrencileri tizerine yaptiklart caligmada ise iletisim becerilerinin tim alt boyutlart ile cinsiyet arasinda
anlamli bir farklilasma oldugu tespit edilmistir.

CGalismada katthmecilarina 6grenim gordiikleri sinifin ve bélumiin iletisim becerileti agisindan anlamli bir
farklilasmaya sebep olmadigi belirlenmigtir. Benzer sekilde Sabbah, Hallabieh ve Hussein (2020)’in
tniversite 6grencileri Uzerine yaptiklari calismada da Sgrenim gorilen fakiltenin ve bulunulan sinifin
anlamli bir farklilasmaya sebep olmadigl sonucuna ulagilmistir. Sungur (2018, s. 134)’un caligmasinda ise
katitimeilarin bulunduklar simif ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir farklilasma tespit edilmis ve bu
farklilasmanin 1-3, 1-4, 2-4 ve 3-4. smuflar arasinda oldugu ifade edilmistir. Katithimeilarin genel not
ortalamalari ile sahip olduklart iletisim becerileri arasindaki iliskiye bakildiginda ise genel not ortalamasi ile
sadece Etkin Dinleme ve Sozel Olmayan Iletisim becerisi arasinda pozitif yonde zayif bir iliski oldugu
gOrilmustir.

Son olarak kullanilan Slgegin alt faktSrleri arasindaki iligkiyi tespit etmek icin gerceklestirilen korelasyon
analizi neticesinde tim alt faktSrler arasinda pozitif yonde giicli ilisgki oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuclardan hareketle ¢alismada olusturulan altt hipotezin tamami kabul edilmistir.

6. Extended Abstract

Since communication is constant in human life, it is often thought to be easy and is underestimated.
However, people spend a lot of time for communication, which is one of the basic facts for people to
continue their lives. It is necessary to ensure that these restrictions and information are expressed in a way
that everyone involved in the communication process can understand. Thinking about what to say in these
places, finding the best way to say it, finding the right words, making sure that the other person
understands and understanding everything he says in response are vital efforts of communication
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(Wambui ve digerleri, 2015, s. 1). It is a communication skill for people to explain themselves and the
other person in a way that they can understand, and to persuade the other person by understanding them
correctly. Some members of these groups have limitations, but some people have to make a setious effort
to communicate. Having communication skills in every social structure, status and profession increases
the success, acceptance and love of a person.

The resource in raising graduates in various fields to meet the needs of the university focuses not only
on the academic goal but also on the social needs such as communication skills necessary for them to
compete in the global market as employers now give great importance to social needs, communication
skills and personality to search their employees for resources. During the recruitment process of many
customer personnel, the test of various groups that the candidates communicate with continues (Iksan ve
digerleri, 2011, s. 71). Given the importance of effective communication, it is reasonable to expect
employees to have knowledge and expertise in communication skills.

The present study aimed to evaluate the communication skills of Bolu Abant Izzet Baysal University
Faculty of Communication students in terms of various variables. The reason for limiting the study to
communication faculty students is that there are very few studies in the literature on communication
faculty students, who are considered to be among the most important people who should have
communication skills. This situation will also increase the importance of the study and make a significant
contribution to the literature. The population of the study, which was designed in descriptive survey
model, consisted of the students studying at Bolu Abant Izzet Baysal University Faculty of
Communication, while the sample consisted of 440 students selected from this population by simple
random sampling method.

Two groups of questionnaires were used as data collection tools in the study. In order to use the
communication skills in the first part of the aforementioned questionnaire, a 25-question scale prepared in
5-point Likert type developed by Korkut Owen and Bugay (2014) was included. The Cronbach Alpha
value obtained to determine the reliability of the scale is .929. In the second part of the questionnaire,
there were questions to determine in which department and in which grade they are studying, as well as
questions that would determine their gender, GPA, and the total number of people in their families. The
field research was carried out to the Internet somehow and the data obtained were analysed in SPSS
programme.

While performing the study, perception analysis for the scales was catried out as priorities and it was
determined that the scales were reliable. Then, confirmatory factor analysis (CFA) was applied to the
research model to compile the validity of the Communication Principles and Basic Skills, Self-Expression,
Active Listening and Non-Verbal Communication Skills, and Willingness to Communicate.

In this study, in which the relationship between the communication skills of the students of the Faculty
of Communication and various variables was tried to be determined, an Independent Sample T-Test was
conducted to determine whether there was a significant difference between the communication skills of
the participants and their gender, and it was determined that there was a significant difference between
Communication Principles and Basic Skills and gender (t=3,88; p<,001) and between Effective Listening
and Nonverbal Communication Skills and gender (t=4,10; p< ,001). In terms of other communication
skills, it was observed that gender did not cause a significant difference. When it was examined whether
the class and department of the participants caused a significant difference in terms of communication
skills, it was determined that both variables did not cause a significant difference.

Finally, as a result of the correlation analysis performed to determine the relationship between the sub-
factors of the scale used, it was determined that there was a strong positive relationship between all sub-
factors. Based on these results, all of the hypotheses formed in the study were accepted.

Keywords: Communication, Self-Expression, Active Listening, Willingness to Communicate, Student.
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