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Yerel Yonetimlerde Sosyal Sorumluluk Projesi Uygulamasi Olarak
Sosyal Hayata Katilim: Engelsiz Yasam

A Social Responsibility Project Implementation for Local Governments Human
Resource Development: Unimpeded Life

Y. Pinar Soykut Sarica’ El¢inYiiksel?

Ozet

Sosyal sorumluluk kavrami sosyal dayamismanin gelisiminin bir g0stergesi, kurum imaj agisindan
son derece olumlu bir kavram, ayni zamanda uzmanhk gerektiren stratejik bir iletisim aracidir.
Calismada basarily bir sosyal sorumluluk projesinde uygulamanim kurama olan gerekliliginin
incelenmesi amaglanmistir. Amag doSrultusunda, sosyal sorumluluk kavraminmn teorik altyapisi
incelenerek, gerek uygulamada uyulmas: gereken olgiitler gerekse projeyi uygulayan Belediye nin’
ihtiyaca yonelik olarak hayata gecirdigi sosyal sorumlulugun siirdiiriilebilirligi, yaygnlastirilmas: ve
yapti§r katki irdelenmistir. Calismada sosyal sorumluluk kavramina ve dezavantajli gruplarin
tamtilmasina yer verilmistir. Yerel yonetimlerde sosyal sorumluluk projelerinin tasimas: gereken
dzelliklere deginilmistir. Sosyal sorumluluk drnek uygulamast ‘Biz Goniilliiyiiz Biz Ogretiriz’ projesi
detayli bir sekilde incelenmistir. Genel sonuclar dzetlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal sorumluluk, dezavantajl gruplar, engelliler, sosyal belediyecilik.

Abstract

The concept social responsibility is an indicator of the development of social solidarity, an extremely
positive corporate image in terms of concept, but also a strategic communications tool that requires
expertise. The need for a successful theory study aimed to investigate the application of social
responsibility project. Purpose is examining the theoretical background of the concept of social
responsibility, criteria need to be complied with sustainability and discussed in terms of its
contribution. In this study the concept of social responsibility and the presentation of disadvantaged
groups are included. Social responsibility projects in local governments, which must bear the
characteristics mentioned. A social responsibility "We are Volunteers We Teach’ project examined in
detail. Results are summarized.

Keywords: Social responsibility, socially disadvantaged groups, disabled people, social municipality.

Yrd. Dog. Dr., Isik Universitesi, ITBF, 1§letme Boliimii, pinar@isikun.edu.tr
g1k Universitesi, SBE, elcin.yukselen@gmail.com
3Akademik tarafsizlik geregi Belediye ismi sakli tutulmustur.
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Giris

Hizli gelisme ve degismelere tanik olan ekonomik, sosyal ve teknolojik diinya i¢inde
isletmelerin kurulus ve gelisme amaglar1 da baska boyutlar kazanarak kendi iginde gelisim
siireci gecirmektedir. Isletmeler bicimlerine, kurulus nedenlerine, icinde bulunduklari
ekonomik diizenin sartlarina, yonetim algilayislarina ve buna benzer etkenlere bagh olarak
farkli amaclar1 olabilir. Bunlar ¢ok degisik nitelikte olmakla birlikte geleneksel gayeleri

AL

topluma hizmet gotiirerek ve “kar” elde etmek amacini tasimaktadir. Toplumun ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel yapisindan soyutlanamayan isletmeler yasamlarini stirdiirebilmek igin
degisen yeni kosullara uymak ve iginde bulunduklar1 toplumla iki yonlii ve anlaml iliskiler
kurmak zorundadirlar. Bu nedenle, isletme toplumun yapisini, Ozelliklerini, gelenek ve
aliskanliklarimi tammak ve kendisini de topluma tanitmak geregi duymaktadir. Isletme
disindakileri anlamaya ¢alisarak, yalnizca kurumun imaji ve topluma olan sorumlulugu igin
siirdiiriilen ¢alismalar disinda, baskalariyla 6zdeslesmek igin zemin olusturma c¢abasi
gostermekte ve sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmektedirler. Rekabet avantaji ve farklilik
yaratmanin ayakta kalabilmek ic¢in zorunlu oldugu c¢agimizda, kurumlarin sosyal

sorumluluk bilincine sahip olmalar1 6nemli bir farklilagsma 6l¢titii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizde son yillarda isletmelerin sosyal sorumluluk bilinci ve bu alanda yaptiklart
faaliyetler 6nemini gittikge artirmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda, kurumsallagmis
uluslararasi firmalarin yonetmekte oldugu sosyal sorumluluk projeleri ihtiyaca karsilamakta
kisith ancak verimli sekilde ilerledikleri kamuoyunca takip edilmektedir. Calismamin ana
konusunda ise isletmelere degil de kamuya ait sosyal sorumluluk ve projelerine yer
verilmistir. Bu calismada 6rnek olay Istanbul ilge simurlarinda faaliyet gosteren bir
Belediyenin sosyal sorumluluk projesi olan “Biz Goniilliiyiiz Biz Ogretiriz” incelenmistir.
Yapilan c¢alismada, sosyal sorumluluk kavrami ve Belediye Kiitiiphane Miidiirliigii'nce
yuriitillen sosyal sorumluluk projesi bir arada incelenecek ve teorik varsayimlarin
uygulamada ne oranda ve sekilde gergeklestirildigine dair bir takim ipuglarina varilmaya
calisilacaktir.

I- Sosyal Sorumluluk Kavrami

Sorumluluk, bir kurumun gerceklestirdigi tiim eylemleri aciklamasi, dogrulamas: ve
bu eylemlerin sonucunda ortaya ¢ikan durumlarin sorumlulugunu iistlenmesidir (Erol,
2002:104). Sosyal sorumluluk davranisi her seyden 6nce, karsiliginda dogrudan hicbir fayda
beklemeksizin goniillii olarak yapilan bir davranig olarak tamimlanmaktadir. Dogal olarak
sosyal sorumluluk kavrami sadece is Orgiitlerinde degil toplumdaki en kiiciik orgiit olan
aileden en biiyiik Orgiit olan devlete kadar genis bir yelpazede degerlendirilmesi gereken bir
kavram olarak nitelendirilmektedir (Yilmaz, 2006:67-79). Cesitli kaynaklardan derlenene
sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal sorumluluk tanimlar incelendiginde: (Lee ve Kotler
2006:201)  sosyal  sorumluluk  faaliyetlerini =~ toplumu  kapsamasi  agisindan
degerlendirmektedir; 6rgiitiin benimsedigi ve gerceklestirdigi yasanilan toplumun refahinin
iyilestirilmesi ile sosyal konularini irdeleyen, kurum c¢alisanlarini, tedarikgileri ve
sermayedarlarin yaninda genel toplum iiyelerini icermek iizere daha genis olarak
degerlendirmektedir. Sosyal Sorumluluk Kavraminin Olgiitleri (Akyar, 2008: 241) Avrupa
Birligi Komisyonu tarafindan 2001 yilinda ilkelere dayandirilarak “paydaslarla diyalog
ilkesi, adil ve ahlaki tutum ve davranista bulunma ilkesi, tiretken ve karl bir ticaret yapma
ilkesi” ile ifade edilmistir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk denildiginde bundan genellikle bir isletmenin
siirdiiriilebilir biiytime temel hedefine yonelik olarak dogay1 ve gevreyi koruyacak onlemler
alarak {tiretimde bulunmasi anlasilmaktadir. Bir isletmenin ¢evreye ve topluma karsi
sorumluluklar1 yani sira dogrudan ve/veya dolayl iliski igerisinde bulundugu ve isletme
kararlarindan ve faaliyetlerinden ciddi olarak etkilenebilecek tiim paydaslara kars: “etik” ve
“sorumlu” davranmasi, bu yonde kararlar almasi ve uygulamasidir (Aktan ve Borii, 2006:
19). Kapsamu ve ihtiyaci belirlemek ise; isletmeler, yerel orgiitlere, medyaya ve calisanlara
danisarak saptanabilir. Unutulmamalidir ki; kurumsal sosyal sorumluluk, istege baglh is
uygulamalar1 ve kurumsal kaynaklarin katkilar1 araciligiyla toplumun refahini iyilestirmek
igin tistlenilen bir ytikiimltliiktiir (Akyar, 2008: 241).

A- Sosyal Sorumlulugun Tarihgesi

Sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimi incelendiginde, genel olarak {i¢ donemdeki
gelisme dikkat ¢ekmektedir. Bu donemler; isletme Oncesi donem, sanayi devrimi Oncesi
donem ve sanayi devrimi sonrasi donem olmak tiizere tarihsel sirayla agiklanir (Sonmez,
2006: 6). Sosyal sorumlulugun tarih igindeki gelisimi, medeniyetler ve dinlerin ortaya
cikistyla baglamistir (Tagkan, 2003:1). Isletme &ncesi donemde ticaretle ugrasan kisilerin
davraniglarinda etkin olan birinci gili¢ ahlaki yaklasimlardir. Tarihte ekonomik yasami
diizenleyen ikinci gii¢ olarak da toplumsal kural ve yasalar kabul edilmistir (Yazici, 1992:
25).

Sosyal sorumlulugun ikinci donemi Sanayi Devrimi Oncesi donemidir. Ticarette
sorumluluk, bireyin etik anlayisina, dini inancina ve vicdanina bagli bir sekilde ortaya
cgikmistir (Sezgin, 2001: 73). Merkantilist donemde hakim ticari goriis, bir iilkenin
zenginliginin sahip oldugu degerli madenlerle Olgiilecegi seklindedir (Vural ve Coskun,
2011: 4). Bu donemde, fakirlere yardim etmek, issizlere is bulmak devletin gorevi ve
sorumlulugu olarak tanimlanmistir (Aktan ve Borii, a.g.e:61, Cakir, 2007). Bu donem
itibariyle isletmelerin sadece ekonomik sonuglarla ilgilenmesi istenilmis ve maksimum kar
anlayis1 hakim olmustur (Pringle ve Thompson, 2001: 260).

Sosyal sorumluluk kavraminin iizerinde durulan bir konu olarak ortaya ¢ikisi ve
kurumlar icin bir odak noktas: haline gelmesi ise sanayi devrimi dénemine dayanmaktadir
(Bartol ve Martin, 1994). Bu donem endiistriyel kapitalizm, devlet miidahaleleri ve giiglii isci
sendikalarimin varlik gosterdigi bir dénem olmustur (Ocal, 2007: 8). Sanayi Devrimi
toplumlarin aliskanliklarinda 6nemli degisikliklere yol agmis ve sosyal sorumluluk kavrami
oldukga keskin bir odak noktasi olmustur. Sosyal sorumluluk anlayiglar1 da bu dogrultuda
olusmustur (Alabulut, 1996: 9).

B- Sosyal Devlet Baglaminda Sosyal Sorumluluk Projeleri

Sosyal sorumluluk projeleri, itibar yonetimi kapsaminda Amerika Birlesik
Devletleri'nde baglayan bir egilimdir ve tiim diinya kurumlarina da yayilmaktadir. Sosyal
sorumluluk kavramimn ortaya ¢itkmas: asagidaki nedenlere dayanmaktadir (Vural ve Coskun,
2011: 15).

¢ Devletin ekonomik yasama miidahalelerin sonucu olarak, bazi sinirlamalar ortaya
cikmugtir.

o Cesitli orgiitlere tiyelik sayesinde orgiitsel gii¢ arttirmugtir.

¢ Niifusun ve niifus yogunlugunun artmasi ile igsizlik onemli bir sorun haline gelmistir.
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e Demokratiklesme ve hiimanizm egilimlerinin giderek giiclenmesi, bireyi daha giiglii bir
varlik haline getirmistir.

e izl kiiresellesme ve bolgesel uyum nedeniyle uluslararasi ekonomik ve siyasi rekabetin
artmasi, uluslar ve kurumlarin yonetiminde bir takim degisiklikler yaratmistir.

Diinya’da sosyal sorumluluk konusunda yapilan gesitli arastirmalar konunun,
tireticiler, tliketiciler ve sosyal ortaklar nezdinde de son derece Onemli oldugunu
gostermektedir. Walker Research’ in 1997 yilinda yaptig1 bir arastirmada tiiketicilerin
%76’smin  fiyat ve kalite aymi olsa bile “hayirseverlik” soz konusu oldugunda marka
degistirecekleri ortaya ¢ikmustir. Fortune Dergisi'nin her yil yaptigi en begenilen sirketler
arastirmasinda da “sosyal sorumluluk” ana 6lgtiitlerden biridir.

Insan, etrafinda gelisen olaylara duygusal olarak yaklasir ve buna gore hareket
etmektedir. Kurumlarda, uygun bir sosyal sorumluluk konusu segildiginde, uygulanma
asamas1 Oncesi, sirast ve sonrasinda sosyal sorumluluk projelerinin iletisiminin yapilmasi
gerekmektedir (Ay, 2000; Ozgener,2004: 156). Bu baglamda kurumlar kamuoyunu etkilemek
ve imajlarini gelistirmek i¢in duygulara yonelik iletisim stratejileri uygulanmaktadir. Boylece
kamuoyunun ilgisini ¢ekip, istedigi imaj1 ve bilinilirligi olusturabilmektedir (Esenel, 2006:
23). Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin iletisiminin yapilmasinin kurumlar igin
avantajlar1 asagidaki gibidir:

¢ Kamuoyunda biling ve farkindalik yaratir,

e Sosyal amaca yonelik duyarhilik olusturur,

e Ornek teskil ederek, toplumsal duyarlilik uyandirir,
e Sosyal amaca yonelik daha genis olanaklar saglar,

e Kurumlarin itibarini attirir,

e Sosyal sorumluluk baglaminda kurumlara, kurumsal sektorde bir konum kazandirir
(Halicy, 2006: 21).

Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumlulugun gelisimi kisaca incelendiginde, konunun
daha ¢ok 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglar arasindaki sponsorluklar ve hayirseverlik
etkinlikleri olarak algilanmakta oldugu goriilmektedir (Nalbant, 2005; Biiyiik, 2005: 59;
Gocenoglu, ve Girgin, 2006: 7). Glintimiizde Tiirkiye’de de kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarmin igletmelerde artan bir ilgiyle organize edilmeye c¢alisildig1 da
gozlemlenmektedir. Belli taninmis isletmelerin belli bagh faaliyetlerin bazilar1 sunlardir:
“Okumak Engel Tanimaz” Projesi, “Cagdas Tiirkiyenin Kizlar1” Projesi, Anne Cocuk Egitim
Vakfi: “Anne Destek” ve “Baba Destek” Programlari, “Bilisim Kervami” Projesi, “Tarihe
Sayg1” Projesi, Ozel Sektdér Goniilliiler Dernegi: “Okul Dostu Programi”, Isletme & Dogal
Hayati Koruma Dernegi: “Yasayan Goller Projesi”, “Egitimde Gonil Birligi” Projesi,
“Guliimseyen  Gelecek  Anasmuflar1”  Projesi, Tiirkiye’deki  sosyal sorumluluk
uygulamalarinda yasanan gelismelerin unsurlarindan sadece birkagidir. Ancak unutmamal
ki projelerin her seyden once siirdiiriilebilir olmasi gerekmektedir. Tiirkiye’deki projeler
genellikle gevre, egitim, saglik, sokak ¢ocuklari, gengler, spor, kiiltiirel degerlerin korunmasz,
sanat gibi alanlarda yogunlagmaktadir. Bu alanlar toplumun gelismesine paralel olarak
insanlarin talep ettigi ihtiyaglari kapsamaya calismaktadir. Ozellikle dezavantajli gruplar da
bu kapsamda onem arz etmektedir.
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II- Dezavantajli Gruplar — Toplumsal Birliktelik

Medeni bir toplumda sosyal adaletin saglanabilmesi kilit rol oynamaktadir. Yiiksek
gelir dagilimi adaletsizliginin bulundugu {iilkelerde yani milli gelirden iiretim faaliyetine
katilanlarin dengeli ve adil bir pay almamalari, yoksul kesimde umutsuzlugun, gelecek
kaygisinin hitkiim stirdtigii bir alt kiiltiir, yoksulluk kiiltiirii olusmaktadir (Mutlu, 1976:
452). Gelir dagilimi adaletinin olmadigi, niifusun onemli bir yiizdesinin iilkede yaratilan
hasiladan ¢ok kiigiik pay aldig1, yoksullugun hakim oldugu tilkelerde, sosyal ¢atismalar gibi
sosyal huzursuzluga konu olan olaylara sik¢a rastlanilmaktadir, tiretimden alinan “gelirin
adil paylasilamamas1”(Alptekin, 1988) ve ekonomik biiyiimenin sosyal kesimlere esit
dagitilmamasi sonucunda isletmeler, sosyal sorumlulugun Onemini kavramaya
baslamislardir. Ancak, gelir dagilimi niifusun tiimiinii ilgilendirdiginden dolayi, bu tanim
gelir dagilim1 adaletini agiklamakta yeterli degildir. Zira, bir toplumda yashlar, ¢ocuklar,
calisamayacak derecede engelli olanlar gibi tiiretim faaliyetine katilmayan kisiler de
bulunmakta ve s6z konusu kesimlerin de hayatlarini idame ettirebilmeleri i¢in milli gelirden
bir pay almalar1 gerekmektedir. Diger yandan toplumsal isteklere artis ve toplumsal kriz
alanlar1 isletmeleri, toplumsal sorunlara ilgisiz birakamayacak bir duruma itmistir (Vural ve
Coskun, 2011: 17). Bu siireg iginde isletmelerin elde ettikleri parasal degerin tek basina pek
onemi kalmamistir. Kurumlar elde ettigi degerleri toplumun c¢esitli kesimlerine yararh
olacak bicimde kullanmadig1 ya da toplumla birlikte paylasmadig takdirde uzun dénemde
yasama sans1 azalmaktadir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 362).

Toplumlarin olusturdugu devletler, 6zellikle son yillarda gesitli yasal diizenlemeler
yaparak, engellilerin yasamlarini kolaylastirmaya calistilar. Birlesmis Milletler ve Avrupa
Birligi basta olmak tizere, bircok uluslararas: kurulus, kadinlarin ve ¢ocuklarin toplum
hayatinda dezavantajli duruma gelmemeleri icin var giicleriyle calisiyorlar. Ulkemizde,
Icisleri Bakanlig1 da dezavantajli gruplara yonelik hazirlanacak projelere destek verecegini
bildirmistir. Dernekler Dairesi Baskanligi 2011 yili ig¢in desteklenecek proje konularini
aciklamistir ve Bakanlik makaminin 30.04.2010 tarihli oluru ile yiiriirliige giren Igisleri
Bakanligi Biitcesinden Derneklere Yardim Yapilmasi Hakkinda Yonergenin 5' inci
maddesinin birinci fikrasi, hangi konulardaki projelerin destekleneceginin her biitge yilinda
Bakanlik tarafindan belirlenecegi hiikmiinii icermektedir. Bu cercevede 2011 yili igin
01.01.2011 tarih ve 425 sayil1 bakanlik oluru ile kabul edilen ve desteklenecek proje konular
basliklar itibariyle siralanmistir:

e Sivil Toplum bilincinin gelistirilmesine yonelik projeler.
e Kamu-sivil toplum kuruluslar1 diyalogunun gelistirilmesine yonelik projeler.

e Cocuklar, gengler, kadinlar ve dezavantajli gruplara yonelik, saglik, egitim, kiiltiirel ve
sosyal igerikli projeler.

e Tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasina ve tanitilmasina yonelik projeler
e Toplum ve ¢evre sagligimin korunmasina yonelik projeler.

e Kamu karar mekanizmalarma sivil toplum kuruluslarmin aktif katilimmnin saglanmasina
yonelik projeler."( Dezavantajli Gruplar ve Engelliler, 2011).
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A- Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmet Sunumunda Kamu Otoritesi Belediyelerin Rolii

Biitiinsel bir yap1 dahilinde sosyal politikalarin belirlenmesi ve uygulamasinda
devletin merkezde ve yerelde orgiitlenmis olan pek ¢ok kurum ve kurulusu ile birlikte
belediyeler de onemli gorevler iistlenmiglerdir. Belediyeler, bir yer halkinin ortak medeni
ihtiyaclarii karsilamakla gorevli, genel karar organlar1 halk tarafindan segilen kamu tiizel
kuruluslaridir. Halkin katilimmin saglanmasi, biirokrasinin azaltilmas: ve yerel
olanaklardan vyararlanilmas: gibi yonleriyle merkezi yOnetime gore bazi avantajlari
bulunmaktadir. Belediyelerin baghica gorevleri, fiziki mekanlar1 diizenlemenin Otesinde,
halkin yasam kalitesini yiikseltmek, kimsesiz, yoksul, engelli, yasli, kadin ve g¢ocuklar
gozetmek, yersiz yurtsuzlara is bulmak ve korumaktir. Bir diger ifade ile belediyeler bir
anlamda “sosyal iyilestirme” islevlerini de iistlenmis durumdadirlar. Belediyelerin
faaliyetleri halkin giinliik yasamini dogrudan etkilediginden sosyal hizmetler alanlarindaki
calismalar1 amacina ulastiracak projelerin gerceklestirilmesinde belediyeler 6nemli gorevler
ustlenmektedirler.

1580 say1li Belediyeler Kanununun 15'nci maddesinde sayilan 17, 18, 33, 34, 45, 48, 54,
69, 80 ve 81'nci fikralarindaki gorevler, Oziirliilerle ilgili sosyal politikalarin
sekillendirilmesinde Belediyelere 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir. Ozellikle 1997 tarih
ve 572 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname'nin 4. maddesi ile Belediyelere cesitli
ylukiimliiliikler —getirilerek dezavantajlilarin yasamini kolaylastiracak hizmetlerden
yararlandirilmas1 amaglanmistir. Bunlardan en onemlisi, “ilgili kurum ve kuruluslarla
isbirligi yaparak dezavantajli gruplar i¢in bolgenin isgiicii piyasasina uygun mesleklerde,
meslek ve beceri kazandirma kurslari, is egitimleri ve yasam evleri agmak” hiikmii yer
almaktadir.*

ITI- Yerel Yonetimlerde Sosyal Belediyecilik ve Sosyal Sorumluluk

Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak nitelikteki medeni ihtiyaglarini ve kentin
gelisimini karsilayabilmek amaciyla kurulmus kamu tiizel kisilikleridir. Gelisen ve degisen
diinyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin ihtiyaglar1 hizla degismekte ve
cesitlenmektedir. Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak temel ihtiyaglar karsilanan
toplumda yeni talepler ortaya cikmaktadir. Hizla artan kentsel hizmet talepleri karsisinda kit
kamu kaynaklarimin ¢ok daha etkin kullanilmas: kaginilmaz hale gelmistir. Belediyeler klasik
gorevlerinin yan sira 5393 sayili Belediye Kanunu ile yeni gorev ve yetkiler de belediyelere
verilmistir.> Giiniimiiz, kurumsal 6ncelikler yeniden tanimlanmaya baglanmistir. Yonetim
anlayislarindaki en 6nemli degisiklik ise, disa agik ve cevresel gelismelere duyarli olunmas,
kamu politikalariin belde halkinin ihtiyaclar1 dogrultusunda olusmasi, kisaca sosyal
sorumluluk bilincinin 6n plana alinmasi yoniinde olmaktadir. Sosyal yardimlagmay:
saglama belediyelerin gorevleri arasinda olup belediyeler bunu sosyal belediyecilik anlayis
ile yapmaktadirlar.

Toplumsal hayatta ihtiyaclarin ortaya ¢ikardigi kurumlar icinden geldikleri sistemin
var olan sorunlarina alternatif ¢oziimler tiretmek i¢in kurulmuslardir. Bu nedenle sartlarin
olusturdugu sistemler sorunlarin temeline inerek mevcut yapidaki sorunlara kesin ¢oziimler

41580 say1l1 Belediyeler Kanununun 15'nci maddesinde sayilan 17, 18, 33, 34, 45, 48, 54, 69, 80 ve 81'nci fikralarr.
5Acil yardim, kurtarma, ambulans, sehir i¢i trafik, turizm, tanitim, okul 6ncesi egitim, devlete ait okullarin bakim,
onarim ve arag gereg ihtiyaglarinin karsilanmasi, saglik tesisleri, kiiltiirel ve tabiat varliklarimin korunmasi gibi
hizmetlerin yaru sira “ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi” gibi ekonomik kalkinma ile ilgili gorev ve yetkiler de
verilmisgtir.
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tiretmek sorumlulugu tasimaktadirlar (Yiiksel, Bozkurt ve Giiven, 2008: 299). Sosyal
belediyecilik olarak nitelendirilebilecek olan kavram belediye sinirlari igerisinde ikamet eden
halkin yasam standartlarini yiikseltecek mahiyette yapilan sosyal yardim ve sosyal
hizmetlerin biitiiniine verilen isimdir. Bu tanimda belediyeye diisen asli gorevlerin disinda
yapilan tiim sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler sosyal belediyecilik kavrami igerisinde
degerlendirilebilir (Torlak, 2005: 24). Sosyal belediyecilik, sorunlarin kaynaklandig:
noktadan ¢oziilmesine ve halkin katilimi gergeklestigi icin birlik ve dayamisma ruhunun
pekismesine sebep olmasina dayanmaktadir. Bu sosyal fonksiyonlar gelismis tilkelerde
goniillii ve 6zel tesebbiislere, tarihi gelenegimizde ise vakiflara birakilmistir. Sivil Toplum
Kuruluglarinin gelismedigi, ara korunak mekanizmalarinin etkisiz oldugu, devletin sosyo-
ekonomik fonksiyonlarini yitirdigi tilkelerde ise yerel yonetimlerin bu misyonu {istlenmeleri
kag¢inilmaz bir durumdur.

Yerel hizmetlerde goniillii katilimi, yOneticilerin ya da ¢alisanlarin tek basina degil,
topyeklin kurum olarak kampanyay: desteklemesi s6z konusudur. Sosyal sorumluluk
kampanyalar1 ise hem kurum imajinda hem de bir sosyal sorun ya da amacin ¢oziime
kavusmasi yaklasiminda esashi ve uzun vadeli bir degisim pesindedir. Sosyal sorumluluk
kampanyalarinin en belirgin 6zelligi kampanyanin kendisi i¢in de promosyon ¢alismalarinin
yapilmasidir. Bununla beraber, goniilliiliik faaliyetlerinin basarisi i¢in toplumda da isteklilik
olmali ve yonetimin diisiindiigii 6zel alternatifler paylasilmali ve desteklenmelidir. Sosyal
sorumluluk kampanyalar1 Olgiilebilir sonuglar {izerine kurulmalidir. Kampanyaya
baslamadan 6nce ve kampanya sonucunda Ol¢iimler yapilir ve basta belirlenen amaclarin ne
kadarina erisildigi hesaplanir (Yaman, 2002: 6-7).

A- Sosyal Sorumluluk Projesinden Sorumlu Belediyenin Ozellikleri, Hedefleri ve
Anlayis1

Istanbul' un en hizli kentlesen ve niifusu hizla artan ilgesidir. 22 bin hektarlik bir
yerlesim alanina sahiptir. 1987 yilinda ilge olmustur. Bugiin ilge 35 mahalle ve 650.000 kisi
olan niifusuyla Anadolu sehirlerinin pek cogundan biiyiik bir yerlesim alanidir. Tlge,
ekonomik cesitlilik agisindan zengin bir yoredir. Kii¢lik imalat sanayisinden hazir giyime,
yedek parca ve agag iiriinleri tiretimine kadar cesitlilik gostermektedir.

Belediyeler kentlerin gelisimi ve kentte yasayanlarin ortak ihtiyaglarmin karsilanmasi
hususunda stratejik 6neme sahip kurumlardir. Buradan hareketle belediyenin vizyonu
“halkinin belediyeden bekledigi hizmetleri kaliteli, verimli, etkin bi¢cimde gerceklestirmek ve
bu caligmalariyla da diger kurum ve kuruluslara 6rnek olmak” dir. “Ilge’nin, huzur ve refah
igerisinde yasanan bir sehre dontistiiriilmesini” kendisinin misyonu olarak kabul etmistir.
Belediyeler belde ve belde halkina hizmet i¢in kurulmus kamu tiizel kisilikleri olduklari i¢in
beldeye ve belde halkina yonelik hizmetler sunmaktadirlar. Dolayisiyla, belediyeler igin
kalite, belde ve belde halkina sunulacak hizmetlerin istenilen 6zelliklere sahip olmasidir. Bir
belediye hizmetinin hizmete baglh ozellikleri tamamen tagimasi, etkin, verimli ve zamaninda
uretilmesi de yeterli degildir. Bu hizmetin ayn1 zamanda vatandasi memnun edecek bigcimde
sunulmasi da onem arz etmektedir. Yapilacak igin 6zelligine gore de Belediyenin biinyesinde
bulundurdugu birimlere sorumluluk diismektedir, bunlardan biri de Belediye Kiitiiphane
Midurligiidiir.
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B- Belediye Kiitiiphane Miidiirliigii

Belediye tarafindan diizenlenecek olan sosyal sorumluluk projelerinin sadece fiziksel
ihtiyaclarla sinirli olmadigl, sosyal, egitsel ve psikolojik ihtiyaglarin da dikkate alinmasi
gerektigi kanaati ile gergeklestirilmektedir. Bu nedenle projelerin koordinatorliigi
Belediyenin Kiitiiphane Miidiirliigii biinyesinde organize edilip, yiiriitiilmektedir ancak
Belediyenin diger birimlerinden Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii ve Sosyal Yardim Isleri
Midiirliigii de faaliyetlere olumlu katki saglamaktadar.

Kiitiiphane Miidiirligii “Ilge simirlarinda yagsayan vatandaslarin mesleki alanlarda
egitilmesini saglayarak Ilgenin sosyo-ekonomik diizeyine katki saglamak; halkin bireysel
gelisimini desteklemek; sosyal ve psikolojik olarak dengeli, paylasima agik, mutlu insanlarin
yasadigr bir ilge idealiyle gesitli faaliyetler gerceklestirmek” olarak stratejik amacini
belirtmektedir. Miidiirliigiin Stratejik hedefi ise; cesitli tanitim ¢alismalari ile halkin mesleki
egitime yonlendirmek ve kursiyer sayisim1 arttirmaktir. Performans hedefini ise; Belediye
biinyesindeki mevcut meslek, miizik ve kisisel gelisim kurslarinin etkinligini ve verimliligini
arttirmak olarak nitelendirmektedir.

Kitiiphane Midirligiiniin klasik gorev taniminin yaninda Midiirliigiin belediye
sinirlar1 igerisinde, gerektiginde de disinda Kiiltiir Merkezleri, Kiitiiphaneler, Bilgi Evleri,
Meslek Edindirme Kurslar1 (bigki dikis nakis, el sanatlari, vb.), Kisisel Gelisim (dil kurslari,
enstriiman, diksiyon, bilgisayar, muhasebe, vb.) yetenek ve beceri kurs faaliyetlerinde
bulunmak tizere de kurulmustur. Kiiltiir Merkezlerin yapilacak faaliyetlerle, kisisel gelisim
egitimleri (yabanci dil, gilizel konusma sanati (diksiyon), bilgisayar, calgi aleti (miizik
egitimi) ve benzeri kurslan tertiplemek ve bu konuda gelen talepleri karsilayacak
diizenlemeler yapmakla gorevlidir.

Tablo 1'de dikkat c¢eken Meslek Edindirme Kurslari, belde hanimlarina yonelik
meslek edindirme kapsaminda bicki—dikis nakis, ¢cocuk gelisimi, ilk yardim, ev dekorasyonu,
modelistlik, el sanatlar1 ve resim gibi cesitli egitsel beceri kurslari olarak 28 farkli bransta
diizenlenmektedir. 2010 yili itibari ile ilcede cesitli noktalarinda bulunan Kiiltiir
Merkezlerinde verilen kurslardan 1425 kisi mezun olmus ve sertifika almaya hak
kazanmuistir.

Bilgi Evleri faaliyetinde ise Kiitiiphane Miidirligii'ntin ilkogretim ve lise
ogrencilerine arastirma ve proje gelistirme konusunda; arastirma yapmalarina imkan
saglamaktadir. Kisisel Gelisim Kurslan ise bilgisayar, muhasebe, yabanci dil, calg: aleti,
fonetik diksiyon, tiyatro, sinema ve halk oyunlar gibi yetenek ve beceri kurslar1 agmak ve
diizenlemek seklinde 10 daldan olusmaktadir. Kisisel Gelisim Kurslar1 yetiskin ve g¢ocuk
olmak tizere, calisan ve okuyan, bu nedenle vakit problemi yasayan kesime hitap etmektedir.
Amacs; mesleki egitimin alt yapisim1 olusturmaktir. Tablo 2’de gosterildigi gibi kurslara
katilm gosteren 612 kursiyer, egitimlerini bagari ile tamamlayarak sertifika almaya hak
kazanmigtir. Miizik kurslarinin amaci; yetiskin ve ¢ocuk olmak {izere, yeteneklerini
kesfetmek isteyenlere yonelik hobisel egitim faaliyetidir. Kiiltiir Merkezlerinde diizenlenen
kurslar 5 daldan olugmaktadir. Miizik Kurslara 2010 doneminde 220 kisi katilmigtir.
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Tablo 1: Ilge Belediye Bagkanlig1 Kiitiiphane Miidiirliigii Is Bagliklar1 Listesi

I. Meslek Edindirme Kurslari

1.Kis Donemi Kurslar
2.Giliz Donemi Kurslari
3.Mezuniyet Programlari

4.Yerel ve Genel Sergiler

II. Kisisel Gelisim Kurslar1

1.Yetigkinlere Yonelik Kurslar
2.Cocuklara Yonelik Kurslar

3.Engellilere Yonelik Kurslar

IT1. Miizik Kurslari

IV. Mobil Okuma Yazma Kursu

V. Mobil Bilgisayar Kursu

VI. Bilgi Evi Faaliyetleri

Kaynak: Belediye Kiitiiphane Miidiirligii

Diger faaliyet konular;; Okuma Yazma Okulu egitim projesidir. Ilce’de cesitli
nedenlerle okuma-yazma 6grenemeyen, 18 yas ve iizeri vatandaslara bilgisayar destekli ve
donem sonunda hak edenlere MEB onayl sertifika verilen bir egitimdir. Bu projede 2010 y1l1
icerisinde 72 mezun verilmistir. Kiitliphane Miidiirliigii'niin yiiriittiigii diger bir proje Mobil
Okuma Yazma Kursu ve Mobil Bilgisayar Kursudur, “temel bilgisayar egitimi”” verilen bir
kurs otobiistidiir. Dezavantajli vatandaslara yonelik olarak tertiplenen, meslek sahibi
olmalar1 amaclanan bu kisilerin tiiketici konumundan tiretici konumuna getirilmesi ve bu
yolla gelir elde etmeleri saglanarak gerek kendilerinin ve gerekse ailelerinin magdur ve
muhtagliktan kurtarilmasina yardimci olunmasi toplumsal bir gérev ve sorumluluk olarak
distintiliip, Gorme Engelliler Bilgisayar Kursu diizenlenmektedir. % 40 ve daha fazla gérme
engeli olan, 18-50 yas araliginda ve en az ilkgretim mezunu olan engelli vatandasa hizmet
vermektedir. Engelli olup magdur duruma diiserek kit imkanlarla bagimh olarak yasayan,
ozellikle issiz olarak ekonomik zorluk i¢inde kalan bu insanlara bilgisayar kullanma ve
internet olanaklarindan faydalanmalarini amagclayan bir projedir. Egitim Siiresi 360 saat olan
egitimde 5 kisi mezun olmus MEB onayl: sertifika almaya hak kazanmuslardir, 10 kisi ise
egitime devam etmektedir. Dezavantajlilara ydnelik bir diger faaliyet ise Isitme Engelliler
Terctimanliktir. Bu tip sorunlar yagayan kimselerin topluma kazandirilmasindaki en 6nemli
nokta bu kisilerin diger insanlarla iletisim kurabilecegi bir dil olan "Isaret Dili"ni
ogrenmeleridir. Oziirliiler Egitim Merkezlerinde isaret dili egitimini verilmektedir.
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Tablo 2: Kiitiiphane Miidiirligiiniin Is Bagliklarinin Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri Skala 2008 2009 2010 2011
Gerc. Ger¢c. Ger¢. Ongor.

PG.1  Gliz D.meslek kursu kisi 1.252  1.498 1.687  1.800
muracaat sayisi

PG.2  Sertifika alan 6grenci sayis1  kisi 1.126  1.307 1.263  1.600

PG.3  Kis D. meslek kursu kisi 490 412 473 600
miiracaat sayisi

PG.4  Sertifika alan 6grenci sayis1  kisi 404 377 397 520

PG.5 Yaz D. meslek kursu kisi 389 305 213 0
miuracaat sayisi

PG.6  Sertifika alan 0grenci sayis1  kisi 356 279 162 0

PG.7  Meslek edindirme kursu kisi 25 28 28 28
brans sayis1

PG.8  Yerel sergi sayisi kisi 8 13 13 13

PG.9  Genel sergi sayisi kisi 2 2 2 1

PG10  Miizik Kursu kursiyer kisi 312 261 220 250
sayist

PG11 Kisisel Gelisim Kursu kisi 962 1.088 560 400
kursiyer say1s1

PG12 Meslek edindirme kursu % 86,5% 81,0% 88,8% 80%
katilimc1 memnuniyeti

PG13  Miizik kurslar: katilima % 86,5 84,2 83,4 80%
memnuniyeti

PG14  Gelisim kurslar1 katilmet % 86,5 84,5 84,7 80%
memnuniyet

PG15 Bilgisayar Eg. otobiisii kisi 101 470 145 235
kursiyer sayisi

PG16 Okuma Yazma Okulundan  kisi - 31 88 100
sertifika alan kursiyer say1si

PG17  Mobil aragla(otobiis) kisi - - 20 80

okuma-yazma ogretilmesi
faaliyeti

Kaynak: Belediye Kiitiiphane Miidiirliigii

Belediye’de yiiriitillen okur-yazarlik hamlesinin ilk etabinda klasik okur-yazarlik

kurslar1 diizenlenmis; ikinci asamada kiiltiir merkezlerine ulasamayan vatandaslara gezici
okuma yazma otobiisii ile mahallelerde egitim verilmis; {iglincii asamada ise otobiisle
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mahallelere bilgisayar kursu gotiirerek okur-yazar olanlan sertifikali bilgisayar kullanicist
haline getirilmistir. Dordiincti asamada gorme engelliler igin bilgisayar kursu
diizenlenmistir. Besinci asamada ise kapsamli bir planlama yapilmis, iletisim c¢aginda
okuma-yazma bilmemenin dneminin farkinda olarak “Onlar Okula Gidemedi Biz Onlara
Gidelim” projesi hayata gegcirilmis ve okuma-yazma seferberliginin Onemli bir pargasini
olusturmustur. Buradan fiziksel engeli sebebiyle okula gidemeyen ve okuma-yazma
ogrenme konusunda istekli olan engelliler goniillii egitimciler araciligiyla evinde egitilmis,
okuma-yazma Ogretilmistir. Boylece fiziksel engeli olan ilge sakinlerinin zihinsel engelleri
ortadan kaldirilmaya ¢alisilmis ve ¢alisiimaktadir.

IV- Engelli Okuma-Yazma Sosyal Sorumluluk Projesi

Okuma-yazma bilmek, halkin sosyal ve kiiltiirel agidan gelisiminin baslangig
noktasidir. Burada zafiyet gostermek toplumun tamamen ige kapanmasi anlamina
gelmektedir. Tletisim olanaklarinin cok fazla oldugu giiniimiizde bilgi kaynaklarina ulasmak
ancak okuma-yazma bilmekle miimkiindiir. Ulkemizde yasayan diger insanlarin engellilere
kars1 olan olumsuz diisiince ve davranis bigimlerini degistirme agisindan karsilikli iletisime
katkida bulunmak igin ilgede evinden ¢ikamadig icin okuma yazma 6grenememis engelli
vatandaslara evlerinde okuma yazma Ogretmek icin ‘onlar okula gidemedi biz onlara
gidelim’ sloganiyla goniilliiliik esasina dayanan bir proje gerceklestirilmistir. Kiiltiir
Merkezlerinde baslatilan okuma-yazma kursuna gelmeyi isteyen ve tekerlekli sandalye
kullanan vatandas, bu projenin ilham kaynagi olmustur. Goniilliiliik esasina dayanan “Biz
Goniillityiiz Biz Ogretiriz” projesi kapsaminda, Niifus Miidiirliigii ve Bagbakanlik Oziirliiler
Daire Bagkanligi’'ndan alinan bilgilerden yola ¢ikarak 4.500 engelli vatandas tek tek ziyaret
edilmis. Miidiirlitk bu kisileri 6ziir grubuna ayirmis zihinsel engelliler, isitme engelliler,
spastikler bu sayidan ¢ikarilarak geriye kalanlarda evinden ¢ikabilen ve ¢ikamayan olarak
ayrilmislar boylece bedensel engelli olup da evinden ¢ikamayan 25 kisiye ulasilmistir. Proje
ile Belediye kurslara gelemeyen engellilerin bu sorununu onlara evlerinde okuma-yazma
Ogreterek ¢ozmeyi amacglamistir. Bu proje goniilliillerden olusan bir sosyal dayanisma ve
duyarlihik bilinci gostererek Istanbul’daki engelli vatandaglar igin énemli bir kamuoyu
olusturmus ve her kesimden takdir toplamistir. Egitim goren 25 engelli vatandas MEB onayli
okur yazarlik belgesi almistir. Projenin Baslangig, 22.05.2010, Bitis Tarihi 30.11.2010 ve
mevcut durumu fiziksel, mali olarak yiizde yiiz oraninda tamamlanmistir. Proje belediyenin
biitgesinden finanse edilmistir. Projenin toplam biitgesi 64.220,00 TL'dir. Istanbul 1 Milli
Egitim Miidiirliigii de “Bu projeden esinlenerek Istanbul’da 100.000 kisiyle okuma yazma
seferberligi baslattik.” denmistir. Yerel yoOnetimin baslattigi sosyal sorumluluk projesi
orneginde oldugu gibi Tirkiye'nin bir¢ok yerinde binlerce engelli vatandasimiz evine
bagimli olarak yagsamaktadir, iclerinde okuma yazma bilmeyen yiizlerce engelli
bulunmaktadir. Cogu engeli yiiziinden okula veya bir okuma yazma kursuna gidememistir.
Engelli olmak bir kaderdir, ama cahil olmak bir kader olmamalidir diyerek Belediye sosyal
sorumluluk bu bilingle “Onlar Okula Gidemedi Biz Onlara Gidelim” projesini uygulamaya
koyarak okuma yazma okulunu onlarin evlerine gotiirmiistiir. Hemen her sehirde var olan
engelli vatandaslarimizin okuma yazma bilmemesi her sehrin, her beldenin bir sorunu
olarak karsimizda durmaktadir. 2002 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
yapilan Tiirkiye Oziirliiliik Arastirmast sonuglarina gore Tiirkiye niifusunun yiizde 12.3'i
yaklagik 8.5 milyon kisi engelli olarak belirtilmektedir (Ogiitveren, 2012:6). Rakamlarla
devam edecek olursak TUIK tarafindan 2010'da gerceklestirilen “Engellilerin Sorun ve
Beklentileri” arastirmasi her 10 engelliden 3'iiniin is bulma olanaklarmmn artirilmasin
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bekledigini gostermektedir. Okuma-yazma 6grenimini tamamlamak ise istihdam igin olmas
gereken gekil sarttir. TUIK'un arastirmasina katilan engellilerin yiizde 49'unun okuryazar
olmadigl, yiizde 15inin ise okuryazar olmakla birlikte herhangi bir okul bitirmedigi
belirtilmektedir. Engellilerin yiizde 64’tintin herhangi bir egitimden yoksun oldugu ortaya
cikmaktadir. Arastirmaya gore engellilerin yaklagik ytlizde 86’s1 herhangi bir iste
calismamaktadir. 17’si ise Ozrii nedeniyle de kendisine is verilmeyecegini diistinmektedir
(ISKUR). Bu anlamda engelli vatandaglarimizin okuma yazma Ogretilmesi projesi, diger
belediyeler tarafindan 6rnek alinarak, yayginlastirilacaktir.

A- Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmet Sunumunda Etki Degerlendirme Calismasi
a- Biz Goniillityiiz, Biz Ogretiriz Projesi'nin Calisma Metodolojisi
1- Planlama

Proje koordinatorliigii Belediyenin Kiitiiphane Midiirliigti tarafindan yapilmistir.
flge’deki tiim engellilere okuma-yazma ogretilmesini hedef alinarak proje dort asamada
planlanmuistir:

e Asama: Fiziksel engeli yiliziinden evden c¢lkamayan, okuma yazma Ogrenebilir
durumdaki engelliler,

e Asama: Evinden ancak 0zel imkanlarla ¢ikabilecek olan engelliler,
e Asama: Zihinsel geriligi oldugu halde 6zel egitimle 6gretilebilir engelliler,

e Asama: Isitme ve konusma engelliler icin 6zel egitimle okur-yazarlik kazandirlabilir
engelliler.

Bu proje; birinci asamanin uygulamasimi yani “fiziksel engeli dolayisiyla okuma-
yazma Ogrenememis” kisilere okuma-yazma Ogretilmesini kapsamaktadir. Bu kapsamda;
Milli Egitim Midiirliigii ile goriismeler yapilarak destek alinmis ve projenin paydas: olmasi
saglanmistir.  Ilcede yasayan engellilerin tespitine yonelik Basbakanhk Oziirliiler
Idaresinden istatistiki veriler temin edilmistir ve dokiim calismasi yapilmistir. Engelliler
evlerinde ziyaret edilerek okuma yazma bilmeyenlerinin belirlenmesi igin “tespit ekibi”
olusturulmus, bu ekiplerle mahalle ve ev taramalari yapilarak bunlarin i¢inden fiziksel
engeli yliziinden evden ¢ikamayan, okuma yazma Ogrenebilir durumdaki istekliler
secilmistir.

Egitimci olarak gorev alacak goniilliilerin tespiti i¢in ¢alisma yapilmistir. Bu projede
en onemli katma deger unsur ise engellilere evlerinde okuryazarlik egitimi verecek olan
Istanbul’ un {iniversiteli geng 6grenci potansiyeli fikri olmustur. Istanbul’ un geng ve egitimli
niifusu; engellilerin okuma yazma Ogrenmesi igin gelistirilen bu sosyal sorumluluk
projesinde biiytiik bir avantaj ve olanak olarak diistiniilmiis. Engellilere kendi evinde okuma
yazma Ogrenmeye yonelik “Biz Goniilliiyiiz Biz Ogretiriz” projesinin egitici/6gretmen
kadrosu da gen¢ ve egitimli {iniversite Ogrencilerinden/gen¢ mezunlarindan segilecek
goniilliilerden olusturulmustur. Bunun igin 6ncellikle Kiiltiir Merkezlerinde, Bilgi Evlerinde
gorev yapmakta olan yoneticiler ve egitimciler tercih edilmis ayrica proje web sitesi
aracih@iyla goniillii egitimci miiracaatlart almmistir. Miiracaatlar1 kabul edilen Goniilli
Egitimcilere Milli Egitim isbirliinde uzman (psikiyatr) tarafindan 80 saatlik “Kisisel
Gelisim” egitimi verilmistir. Gontllii egitimciler (22 kisi) Marmara Universitesi, Sif
Ogretmenligi Bolimii dgretim gorevlilerinden 60 saatlik “Yetiskin Okuma-Yazma
Ogreticiligi” kursu almiglardir. Bdylece engellilere okuma-yazma ogretilmesi noktasinda
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daha profesyonel bir yol izlenmistir. Egitim sonunda katilimci 17 egitimciye sertifikalar1
verilmisgtir.

2- Uygulama

Basin Lansmani yapilarak iilke ¢apinda proje tamitimi yapilmistir. Fiziksel engeli
nedeniyle okula gidememis ancak okuma-yazma konusunda istekli engelliler ile goniillii
egitimciler eslestirilmistir. Goniillii egitimcilerin okuma yazma Ogretimini nasil yapacagi
konusunda uzman kisiler danismanliginda pedagojik egitim verilip ve 6rnek uygulama
yapilmistir. Egitimcilerin kullanacag: egitim materyalleri belediye tarafindan temin edilip ve
egitimcilere teslim edilmistir (Okuma-Yazma Ogretimi ve Temel Egitimi Kitabi, Temel
Egitim Calisma Kitabi, Yazi Tahtas: ve Kalemleri, Canta, Defter, Kalem Seti, Bloknot vs.
diger kirtasiye ihtiyaglari). Proje bir internet sitesi olusturularak hem projenin sanal ortamda
tanitim1 yapilarak goniillii egitimcilerle engelliler arasinda bir bag kurulmustur. 6 aylik
egitim siireci tamamlandiginda ve Mezun olan kursiyerler icin Tlce Halk Egitim Miidiirliigii
tarafindan okur-yazarlik smavi yapilarak sertifikalari verilmistir. Kullanilan destekleyici
materyaller;

e Ulusal Basin Lansmani'na ait gorseller
¢ Yerel Basin Lansmani’ na ait gorseller
e GoOnillii egitimciler toplant1 gorselleri
e Egitimlerden bazi gorseller

e Sertifika Toreniyle ilgili gorseller

e Engellilerin resimlerinden olusan katalog: “Engelsiz Yasam Karma Resim Sergisi”
katalogu

e Bazi engelli kursiyerlerin hayat hikayelerinin anlatildig1 katalog: “Onlarin Hikayesi”
e Proje Afisleri
3- Kontrol ve Raporlama:

Egitim siirecinin baglamasiyla beraber proje koordinatorii ve ekibi diizenli olarak
egitim verilen evleri ziyaret ederek kontroller yapmistir. Kiitiiphane Miidiirliigii tarafindan
giinliik rapor almarak projenin beklenen hedeflere ulagsmasi saglanmigtir. Egitim siirecinde
her kur sonunda Halk Egitim Merkezi tarafindan smav yapilarak kursiyerlerin aldig:
egitimin yeterliligi test edilmistir.

b- Biz Goniillityiiz, Biz Ogretiriz Projesi'nin Dezavantajli Grup olan Engelli Kisilerin
Gelisiminde Sosyo-Ekonomik Etki Kanallar

Belediye geleneksel amacini asarak toplumsal ve teknolojik gelismeler dogrultusunda
daha anlaml: ve biitiinleyici bir amag edinmistir. Egitim diizeyinin ytiikseltilmesi i¢cin okuma
yazma Ogrenebilir durumdaki istekli dezavantajli vatandaglarina okuma yazma 6gretmistir.
Kisisel ve profesyonel gelisimi 6zendirmistir. Tlce belediyesi smirlarinda yasayan bir kistm
engelli vatandasin sosyal ve kiiltiirel hayatma olumlu etkisi olmustur. Bizlerin basit gordiigii
ancak okuma yazma bilmeyen bir engelli i¢in toplu tasgima araglarim kullarurken gidip
gelebilecegi durak isimlerini okuyabilmek 6nemli bir gelismedir.

Projede amag kisilerin istihdama yonelebilmeleri icin ilk gerekli sart olan okuma
yazmay1 0grenebilmelerini saglamaktir. Belediyenin gerceklestirdigi proje grubu icerisinde
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yer alan 25 engelli vatandasimiz hayatlarinin hi¢cbir doneminde herhangi bir egitim almamais
ve herhangi bir meslegi olmadig: igin, oncelikli hedefin bu kisilerin okuma - yazma
ogrenimlerini tamamlamalarini saglayarak, sosyal hayatta en azindan zaruri islerini
gorebilmelerini saglamaktir. Bu konuda belediye ilk gerekli sart olan okuma yazmay1
Ogretmistir, basarilidir. Daha sonra ki evrede ise ¢agin geregi olan teknik donanimli alanlar
sunarak onlarin kendilerini dogru ifade etmelerine imkan veren sosyal aktivitelerle onlar:
hayata hazirlamak gelecektir. Okuma-yazma Ogrenmis olan engelli kursiyerler agik
ilkogretime ve daha ileri egitimlere devam etmek isterler ise devam edebilme imkam
sunulmustur ancak belirtilen 25 adayin heniiz konuyla ilgili girisimi bulunmamaktadar.

Herhangi bir meslegi olmayan, mesleginde yetersiz olan veya meslegi is piyasasinda
gecerli olmayan engelli issizlerin, isgiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan mesleklerde
yetistirilmesi gerekmektedir. Sertifikasin1 almis engelli 25 vatandasimiz igin bir sonraki
asama engel tiirlerine gore kendilerine verilecek ikincil egitimlere ge¢meye hak
kazanmalaridir boylece (bilgisayar, ¢agri merkezi, ¢alisma dinamikleri egitimi v.b..) gibi
kisisel egitimlere katilarak meslek kurslarina baslayabilirler. Bu kisilerin istthdam
edilebilirlikleri, mesleki egitim kurslariyla, becerileri  gelistirilerek  arttirilmas:
amaclanmalidir.

TUIK’in 2002 “de yaptig1 Tiirkiye Oziirliiliik Arastirmasi sonuglarina gore engellilerin
isgiiciine katilim oranlarmnin yiizde 22 olarak hesaplanmistir (Ogiitveren, 2012:6). Engelli
istthdamini biiyiik oranda 6zel sektor tistlense de engelli kontenjan: agig1 oldukga ytiiksektir.
2011 rakamlarina gore Tiirkiye Is Kurumu'na (ISKUR) kayitli 73 bin 263 engelli issiz
bulunmaktadir. ISKUR yoneticisi Kazim Yigite gore engellilerin is hayatina
kazandirilmasinda halen yiizde 3'liik kontenjanin doldurulamadig: belirtilmektedir. Yapilan
diizenlemelerle engellilerin isttihdami hususunda 6nemli adimlar atilmaya calisilmaktadir.
Halihazirda, 4857 sayili Is Kanunu'nun 30'uncu maddesi uyarinca 50 veya daha fazla isci
calistiran Ozel sektOr isyerleri yilizde 3, kamu ise yiizde 4 oraninda engelli isciyi istihdam
etmek zorundadir. 2008 yilinda engelli istthdamini destekleyecek tesvik igin yasada
diizenlemeler yapilmistir. Kontenjan kapsaminda calistirilan engellilerin, sigorta primine ait
isveren hisselerinin tamami ve kontenjan fazlasi engelli ¢alistiran isverenlerin ise bu sekilde
calistirdiklar1 her bir engelli icin sigorta primine ait isveren hisselerinin yarisi Hazine
tarafindan karsilanmasi hususu getirilmistir.

Oziirlii ve Yagh Hizmetleri Genel Miidiirii Dr. Aylin Ciftci'ye gore faaliyet sonunda
amag kamudaki bos kadrolara yerlestirme yapabilmektir. ISKUR verilerine gére Kamuda
1194, Ozel sektorde 21244 acgik engelli kontenjani bulunmaktadir. Buna gore kontenjan
kapsaminda Kamuda engelli istihdaminin arttirlmasina yonelik olarak engellilerin Devlet
memurluguna alinmalarma iligkin simavlarin, 6111 sayili Kanun geregince atanacaklar icin
acilan smavin merkezi olarak yapilmasi veya yaptirilmasi getirilmigtir. 29 Nisan 2012'de
OSYM tarafindan yapilacak Oziirlit Memur Se¢me Sinavi (OMSS) bu asamalardan biridir. Bu
smavla engelliler kendi durumlarma uygun sekilde sinava girerek, memuriyete dahil
edilmesini saglanabilecegi belirtilmektedir. Sosyal Politikalar Bakanlhigi Oziirlii ve Yagh
Hizmetleri Genel Miidiirliigii (OZIDA) ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Devlet Personel
Bagkanhig: isbirliginde hazirlanan ve Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirliige giren
Yonetmelikle getirilen Kura sistemi ise; ilkokul, ortaokul ve ilkogretim mezunu engelli
adaylarin engel grubu ve tercihlerine gore devlet memuru kadrolarna atanabilmeleri
belirtilmistir. Ancak kamu disindaki isletmeler icinde istihdam c¢alismalarimin devam
edilmesi gerekliligi de vurgulanmaktadir.
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Sonug¢

Proje tamamlanmasiyla birlikte baslangicta tespit edilen okuma yazma 6grenmeye
gonillii engellilerin tamamina okuma yazma Ogretilmistir. Egitimlerin esas faydasi,
kendisini gelistirmeye ve topluma yakinlasmaya calisan engellilere Belediye imkanlarin ya
da farkli organizasyonlarin kaynaklarini seferber ederek motivasyon kazandirmak
potansiyellerinin performansa doniistiiriilmesine destek olmaktir. Hem toplumda konuyla
ilgili farkindalik olusmasina katki saglanmis hem de engelliler ve goniillii egitimcilere
sertifikalar1 verilmistir. Sertifika toreninde engellilerin yapmis oldugu yagliboya resim
tablolar1 “Engelsiz Yasam Karma Resim Sergisi” adiyla sergilenmistir. Engellilerle ilgili iilke
capinda farkindalik olusmasina katki saglanmistir. Proje kapsaminda okuma yazma
Ogrenerek hayatlarina yeni bir kap: aralayan engellilerin hikayeleri “Onlarin Hikayeleri”
adiyla katalog haline getirilmistir.

Proje finansmaninin karsilanmasi igin yapilan c¢alismalar incelendiginde proje
finansmani1 belediyenin 6z kaynaklardan karsilanmistir. Hem egitimin verimliligi hem de
finansmani agisindan egitimcilerin goniilliilerden segilmesi uygun goriilmiistiir. Projenin
temel giderleri; egitimciler icin giderler (goniillii), egitim materyalleri i¢in giderler ve tanitim
ve organizasyon giderleri olmak {izere {i¢ baslikta toplanmistir. Okuma-yazma egitiminde en
temel gider egitimci gideri olusturmustur.

Proje ile saglanan yararlar ve baslangicta belirlenen amacglara ne 6lglide ulasildig:
incelendiginde, Basbakanlik Oziirliiler Idaresi'nin istatistiki verilerine dayanarak yapilan
tespit calismasinda engelliler evlerinde ziyaret edilmis ve bilgiler toplanmistir. Projenin
hedefledigi kesim olan “fiziksel engeli nedeniyle evinden ¢ikamamis ve okuma yazma
O0grenememis” engellilerden okuma-yazma 6grenmeye istekli olan kisilerin okuma-yazma
O0grenmesi saglanmistir. Proje planlama asamasindan itibaren Milli Egitim Midirligi ile
iletisim haline yiritiilmistiir. Egitim siirecinde her kur sonunda Halk Egitim Merkezi
tarafindan sinav yapilarak basarili olan engelli kursiyerlere Milli Egitim okur-yazarlik
sertifikas1 verilmistir. Okuma yazma O0grenen engellilerin egitim materyallerine ulagmasi
konusunda destek saglanmistir. Okuma-yazma Ogrenmekle engellilerin uzaktan egitim
alarak kendini gelistirme imkani saglanmustir. Engellilerin 6zgiiveni artmus, toplumsal
yasama katilim konusunda cesaretlendirilmislerdir. Elbette ki yapilan c¢alisma ihtiyaci
karsilamakta kisitli ancak verimli sekilde ilerleme kaydedildigi kamuoyunca takip
edilmektedir.

Okuma-yazma O0grenmis olan engelli kursiyerler agik ilkogretime, acik liseye veya
acik ogretim fakiiltesine devam etmek isteyenlere 6zel donamimli engelli tasima minibiisii
tahsis edilmek suretiyle sinavlara kolayca gidebilme ve egitimlerine devam edebilme imkani
sunulmustur.

Sosyal sorumluluk, kamu sektorti, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini bir araya
getiren bir amag igin, birlikte yagsamaya yonlendiren, olumlu sonuglarini birlikte
paylastigimiz ¢ok onemli bir kavramdir. Diger taraftan Televizyon Yayincilart Dernegi'nin
destegi alinmis, engelliler konusunda farkindalik olusturma konusunda medya calismasi
yapilmstir.

Projenin sosyal gerekliligi ve Belediyenin diger faaliyetlerine olan etkisine
bakildiginda; yardimin sadece fiziksel ihtiyaglarla sinirli olmadigi sosyal, egitsel ve
psikolojik ihtiyaglarin da dikkate almas: gerekliligi kanaati yerlesmistir.
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. Proje, belediyenin birimlerinden Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, Kiitiiphane
Miidiirliigii ve Sosyal Yardim Igleri Miidiirliigiiniin faaliyetlerine olumlu katki
saglamistir.

. Projeden elde edilen ¢iktilara bagli olarak; her diizeyde engelli okuma-yazma ve

bilgisayar kurslar1 devam ettirilmektedir

. Bu proje ile ilgede yasayan engellilerin dokiimii ¢ikarilmistir. Buna bagl olarak Sosyal
Yardim Isleri Miidiirliigii biinyesinde bir sosyolog ve yeteri kadar yardimci personel
gorevlendirilerek Engelliler Masas1 olusturulmustur.

Belediye, ilcede sosyal dengenin saglanmasi ve orada yasayan dezavantajli kesime
yonelik olarak kisilerin gelisimlerine katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda “Onlar Okula
Gidemedi Biz Onlara Gidelim” projesi de ilgede sosyal dengenin saglanmasina katki
saglayan onemli bir ¢alisma olmustur. Proje ile birlikte ilgede engellilere yonelik farkindalik
artmis, bir¢ok kurum ve hayirsever engellilere destek vermek {izere istekli hale gelmistir.
Projenin getirdigi yenilik ile klasik sosyal yardim algisimin disinda ¢ikilmis, dezavantajli
kesimlerin sosyal ve Kkiiltiirel yonden de desteklenmesi 6n plana ¢ikmistir. Projenin
siirdiiriilebilirligi konusunda bununla birlikte kurumsallasmas:t i¢in de ¢alismalar
yapilmistir. Engellilerin egitim agiginin kapatilmasina yonelik yapmis oldugu calismalar
esasen dort asamadan olugsmaktadir. “Onlar Okula Gidemedi Biz Onlara Gidelim” projesi bu
calismalarin birinci ve en 6nemli ayagini olusturmaktadar.

Bu program cergevesinde projenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve engellilerden
talep geldigi miiddetce egitimler devam edilmesine baskanlik makaminca karar verilmistir.
Ayrica projenin kurumsal bir yapida ilerlemesi igin bir web sitesi araciligi ile hem
engellilerin hem de goniillii egitimcilerin siireci anlik takip etmeleri saglanmistir.

Kitlesel olarak proje ile ilgili ulusal kanallarda onlarca haber ¢kms, TV
oturumlarinda projeyi detaylariyla kamuoyu ile paylasilmis, Televizyon Yayincilar
Dernegi'nin destegi ile proje hem ilcede hem de belediyenin iilke ¢apinda tanitilmasinda
oldukca etkili olmustur. Proje uygulandiktan sonra bircok belediyeden gelen talepler
dogrultusunda proje formati ve uygulama konusunda diyalog kurulmus ve onlarin
ilgelerinde uygulanmasi konusunda yol gosterilmistir. Biitiin bu sonuglar diger belediyelere
ilham kaynag1 olmus ve belediye diger kurumlarin iliskileri gelistirme noktasinda olumlu
katki saglanistir. Diger taraftan Istanbul 1l Milli Egitim Miidiirliigii bu projeyi 6rnek alarak
100.000 kisiye okuma yazma seferberligi baslatmistir. Boylece bu sosyal sorumluluk projesi,
goniillilik cercevesinde bir sosyal dayanisma ve duyarhilik bilinciyle birlikte siirdiiriilecek
biitiinlesik bir sosyal proje haline déniismiistiir. “Biz Goniillilyiiz Biz Ogretiriz” sosyal
sorumluluk projesi Istanbul’daki engelli yurttaglarin sorunlarma yaklagimi ile énemli bir
kamuoyu olusturmus, konuya duyarh tiim kisi ve kurumlarin takdirini toplamustir.
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