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Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski: Otomotiv isletmesinde Bir
Arastirma

The Relationship Between Job Stress and Intention to Leave: A Study on
Automotive Company

Bora Yenihan' Mert Oner® Kemal Ciftyildiz?

Oz

Bu ¢alismada Sakarya ilinde otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede ¢alisanlarin is stresi
ve isten ayrilma niyeti iliskisi incelenmistir. Is kaynakli gerilim sonucu olusan is stresi calisanin iyilik
halini olumsuz etkilemekte, ayni zamanda ¢alisanin isletme hakkinda olumsuz tutum sergilemesine ve
isten ayrilma niyetine sahip olmasina neden olmaktadir. Calismanin amact dogrultusunda, Sakarya
ilinde otomotiv sektiriinde faaliyet gdsteren bir otomotiv isletmesinde c¢alisan 329 kisiye anket
uygulanmgtir. Anket sonuglarina gore mavi yakalr ¢alisanlarin beyaz yakalr ¢alisanlardan, 1.001 —
3.000 TL aras: gelire sahip olan ¢alisanlarin diger gelir gruplarina sahip ¢alisanlardan daha yiiksek is
stresi ve isten ayrilma niyeti tutumlarina sahip oldugu bulunmustur. Yapilan korelasyon ve
regresyon analizi sonucunda, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmustur.

Anahtar Sézciikler: Is Stresi, Isten Ayrilma Niyeti, Beyaz ve Mavi Yaka Calisanlar, Otomotiv
Sektorii

Abstract

In this study, the relationship of job stres and intention to leave of employees that work at an
automotive company in Sakarya, Turkey was examined. Job stres that occured resulting from tension
related job negatively affect swell being of employee, meanwhile job stres lead to exhibit employee’s
attitudes negatively about firm and having intention to leave. For the purpose of the study, the survey
was applied on 329 employees who work at an automotive company in Sakarya. According to survey
results; it has been found that blue-collar employees have more job stress and intention to leave
attitudes than white-collar workers, and employees who have 1.001-3.000 TL income have more job
stress and intention to leave attitudes than other income groups. A significant and positive
relationship has been found between job stress and intention to leave in the result of coorelation and
regression analysis.

Keywords: Job Stress, Intention to Leave, White — Blue Collar Workers, Automotive Sector
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Giris

Hizla gelisen ve degisen diinyada insan, orgiit ve cevresi de bu degisiklik ve
gelismelerden 6nemli derecede etkilenmektedir. Kiiresellesme, bilgi cag1 ve degisim hiz
orgiitleri artan rekabet ortaminda yer almaya ve bunun yaninda orgiitlerde ¢alisan insanlari
da hem isyerinde hem de giinliik hayatinda bu degisimlere uyum saglamaya zorlamaktadir.
Degisimlere uyum saglamaya c¢alisan insan, hem isgiicii piyasasinda yer alan rekabetin
yarattig1 taleplerden hem de rekabet ortaminda yer alan Orgiitlerin ¢alisanlardan talep
ettiklerinden kaynaklanan baskilara maruz kalmaktadir. Hissedilen bu baski sonucu insanlar
fiziksel ve psikolojik yonden rahatsizlik yasamaktadir. Cagimizda insanlar, yaratilan baski
ve sonucunda gelen rahatsizlik halini ge¢im kaynaginmi sagladiklar1 is ortaminda artan
sekilde hissetmektedir. Calisgan insanin is ortamindan artan sekilde gelen talepleri
karsilayabilme seviyesine gore stres diizeyi artmaktadir. Artan stres diizeyi g¢alisan ve
isletme agisindan olumsuz sonuglar doguran is stresi olarak degerlendirilmektedir.

Isten kaynakli talepleri karsilamakta giiclitk ¢eken calisanlar yasadiklari is stresi
sonucu, islerine ve is yerlerine karsi zamanla olumsuz duygular gelistirmektedir. Bu
olumsuz duygular bir siire sonra calisanlarin is tatmini, Orglitsel baglilik, Orgiitsel
vatandaslik konularinda is yerlerine kars: olumlu tutumlarini azaltacak seviyeye getirecektir.
Is stresinin etki ettigi bir diger onemli konu ise calisanlarin isten ayrilma niyetidir.
Calisanlar, belli bir siire icerisinde isletme tarafindan beklentilerinin karsilanamamasi
sonucu islerinden ayrilma diisiincesine sahip olacaktir. Is ortaminda rahatsizlik hali veren
asirt stres diizeyi hisseden calisanlar beklentilerinin karsilanamadigl diistincesine sahip
olarak isten ayrilma niyetine girecektir. Isten ayrilma niyetinin eyleme doniistiiriilmesi
isletmelere maliyet yiikleyecektir. Bu nedenle isletmeler agisindan isyerinde is stresi
olusturacak faktorlerin belirlenerek calisanlarin is stresi kaynakli isten ayrilma niyetlerinin
azaltilmas1 6nemli hale gelmektedir.

Bu calismada ilk olarak is stresi ve isten ayrilma niyeti kavramlari {izerinde
durulmus, daha sonra Sakarya ilinde otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede
calisanlarin is stresi ve isten ayrilma niyeti iliskisini degerlendiren anket g¢alismasinin
sonuglarina yer verilmistir.

1. Is Stresi

Giinliik yasamda insanlan fiziksel ve psikolojik yonden etkileyen stres, insanlarin
yasaminda onemli yer tutan igyeri ortaminda calisanlar1 olumsuz olarak etkileyen bir faktor
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bireyi ekonomik, psiko-sosyal ve kiiltiirel yonden hayata
baglayan calismay1 icinde barindiran is stresi, karmasiklasan is yasaminin yadsinamaz
gercegidir (Keser, 2014: 20). Is stresi, calisan ve cevresi arasindaki etkilesim sonucu olusan
gerilim ve olumsuz psikolojik durum olarak tanimlanmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239;
Mosadeghrad ve Dig., 2011). Amerika Ulusal Is Giivenligi ve Saglign Kurumu is stresini,
“isten kaynakli taleplerin calisanin yetenegi, kaynaklar1 veya ihtiyaclar: ile uyusmama durumunda
ortaya ¢ikan zararl fiziksel ve duygusal tepkiler” olarak tanimlamaktadir (NIOSH, 1998: 6).

Uzun calisma saatleri, fazla is yiikii vb. isten kaynakli talepler bireyin dayanma
kapasitesini agarak is stresini olusturacak stres kaynag: olarak goriilmektedir (Wang ve Dig.,
2014: 327). Is stresinin olusumunda calisam olumsuz olarak etkileyen geleneksel is stresi
kaynaklar1 (orgiitle ilgili sorunlar, isin kendisi ile ilgili sorunlar vb.) ve giincel is stresi
kaynaklar (kiiresel rekabet, is glivencesizligi, mobbing vb.) yer almaktadir (Keser, 2014: 29).
Is yerindeki ¢alisanlar1 olumsuz olarak etkileyen bu faktorlerin orgiit tarafindan belirlenerek,
herhangi bir olumsuz durumun yaratacag: etkilerin ortadan kaldirilmas: gerekmektedir.
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Orgiitte olusan is stresi, bireysel ve drgiitsel sonuglar olan bir kavram olarak ortaya
cikmaktadir. Is stresinin bireysel agidan sonuglari stresin ortaya cikardig1 olumsuz sonuglar
ile Ortiismektedir. Buna gore is stresi bireysel anlamda fiziksel, psikolojik ve davranigsal
anlamda etkiler yaratmaktadir. Fiziksel olarak etkilenen bireyde hastalik hali, yorgunluk
hali, yiiksek tansiyon ve kalp gibi kardiyovaskiiler vb. problemler; psikolojik olarak
tedirginlik, unutkanlik, alinganlik vb. sorunlar ile davranigsal olarak stres faktorleri ile
miicadele etmeyi secen aktif davramiglar ve stres faktorlerinden kagmayir secen pasif
davranislar goriilmektedir (Ornek ve Aydin, 2008: 200-205).

Bireysel olarak olumsuz sonuglar i¢inde barindiran is stresi kaginilmaz olarak
orglitlere de etkisini olumsuz olarak yansitacaktir. Amerika Stres Kurumuna gore, isyerinde
hastaliklarin %601 stres kaynakliyken, is stresinden kaynakli hastaliklara yilda 200 milyar $
harcanmaktadir (Hwang ve Dig., 2014: 61). Yapilan cesitli calismalarda is stresi ile is tatmini
(Turung ve Dig., 2010: 89; Yiiksel, 2003: 220; Igbal ve dig., 2014: 191; Ozkaya ve Dig., 2008:
177), ise devam etme (Yahaya ve Dig., 2010: 8), is performans: (Veloutsou ve Panigyrakis,
2004: 105), orgiitsel 6zdeslesme (Turung ve Celik, 2010:184), orgiitsel baglilik (Uzun ve Yigit,
2011:181) arasinda negatif iliski oldugu tespit edilmistir.

2. lIsten Ayrilma Niyeti

Giintimiizde isletmeler rekabet ortaminda basarili olabilmek igin, ¢alisanlari saglikls,
mutlu ve basarili bir sekilde uzun siire isletmede tutmay: saglamalidir. Bu durumu
basaramayan isletmeler ¢alisanlarinin isten ayrilmasina varan sonuglara katlanmak zorunda
kalmaktadir. Isten ayrilma niyeti, calisanin mevcut isinden veya isyerinden belli bir zamanda
ayrilmasina kadar gecen siirede ayrilma plan ve diisiincesine sahip olmasi olarak
tanimlanmaktadir (Fong ve Mahfar, 2013: 35). Bu plan ve diisiinceye sahip ¢alisanlar mevcut
durumdaki kosullar1 degerlendirerek beklentilerini olusturacak ve bu beklentilerin yerine
getirilme diizeyi diisiik olmasi dogrultusunda diislincelerini eyleme gecirerek isten
ayrilacaktir (Polat ve Meydan, 2010: 153).

Isten ayrilma niyetine sahip galiganlarin niyetlerini eyleme doniigtiirmesi ile
isletmede isgoren devir hizi artis1 yasanmaktadir. Isletmede belli bir donem iginde olusan
ayrilma ve katilma hareketlerinin donem icindeki toplam isgticline orani olan isgéren devir
hizinin yiiksek olmas: isletmelere yeni personel alimi, yeni personelin egitimi ile yeni
personel ve eski personelin uyumundan kaynaklanacak olan maliyetleri yiikleyecektir
(Tuna, 2007: 45; Kaur ve Dig., 2013: 1220). Ttiim bu olumsuz durumlardan kaginmak isteyen
isletmeler calisanlar1 isletmede tutacak etkin insan kaynaklari yonetimi politikalarim
uygulamak zorundadir.

Isletmelere maliyetler yiikleyen calisanin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi olan
bireysel ve oOrgiitsel faktorler bulunmaktadir. Yapilan calismalar incelendiginde, is-aile
catismas1 (Babajide ve Dig., 2010: 1; Noor ve Maad, 2008: 97), is tatmini (Lambert ve Dig.,
2001: 236; Gil ve Dig., 2008: 7), orgiitsel baglilik (Babajide ve Dig., 2010: 1; Giil ve Dig., 2008:
7), orgiitsel adalet algis (Oriicii ve Ozaf@arhoglu, 2013: 345), tiikkenmislik (Yildiz ve Dig.,
2013: 161; Telli ve Dig., 2012: 142), orgiitsel vatandashk ve asir1 is yiikii (Celik ve Cira, 2013:
11) , orgiitsel 6zdeslesme (Polat ve Meydan, 2010: 160), lider-iiye etkilesimi ($Sahin, 2011: 277),
algilanan yeni is firsat: ile tistlerden ve galisma arkadaslarindan alinan sosyal destek (Ozel,
2015: 81) degiskenleri ile c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti tizerinde iliski oldugu ortaya
konmustur. Calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen degiskenlerin igletmeler tarafindan
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belirlenerek onlemler alinmasi, isletmenin rekabet avantajmma katki saglayacak yetenekli
calisanlari elde tutmalarini saglayacaktir.

3. Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Mliski

Stresli bir ortamda calisanlar maruz kaldiklar fizyolojik ve psikolojik sonuglar
sonrasinda isletme hakkinda olumsuz duygular beslemektedir. Bunun sonucunda ¢alisanlar
tiikenmislik, is tatmininde ve orgiite duyulan baghlikta azalma, is performansinda diistis, ise
devamsizlik yasayacak ve isten ayrilma derecesine kadar varacak olan isten ayrilma niyeti
igerisine girecektir.

Farkli meslek gruplar {izerinde yapilan is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi belirleyen bir ¢ok c¢alismada, isten ayrilma niyetinin is stresinden etkilendigi
sonucuna varilmaktadir (Hwang ve Dig., 2014: 70; Boyas ve Dig., 2012: 59; Adebayo ve
Ogunsina, 2011: 14; Igbal ve Dig., 2014: 19; Mosadeghrad ve Dig., 2011: 177; Mosadeghrad,
2013: 173; YehveYu, 2009: 3459; Mxenge ve Dig., 2014: 26; Noor ve Maad, 2008: 97; Fong ve
Mahfar, 2013: 37, Liyanage ve Dig., 2014: 289, Karamzade ve Dig., 2014: 68; Arshadi ve
Damiri, 2013: 708; Turung ve Dig., 2010: 89).

4. Calismanin Amaci

Calismanin amaci Sakarya ilinde otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede
calisanlarin is stres diizeyleri ve isten ayrilma niyeti diizeyleri ile demografik 6zellikler
arasinda anlamli farklilik diizeylerini ve is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski ve
etki seviyesini incelemektir. Calismada yer alan amaglara ulasmak icin asagidaki sorulara
yanit aranacaktir.

e Calisanlarin demografik 6zellikleri ile is stres diizeyleri arasinda anlaml fark var midir?

e Calisanlarin demografik 6zellikleri ile isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda anlamh
fark var midir?

Calismada yer alan sorulara yanit arandiktan sonra ¢alismanin temel hipotezi olan,
isletmede calisanlarin is stres diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi 6lgen
hipotez su sekildedir;

H1: Otomotiv sektoriinde yer alan isletmede calisanlarin is stres diizeyleri ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.

4.1. Calismanin Yontemi

Calisma Sakarya ilinde otomotiv sektoriinde yer alan 6zel bir isletmede calisanlar
uzerinde yapilmistir. Caligsanlardan verilerin toplanmasinda anket yonteminden
yararlanilmistir. Calismada kullanilan yontem, olasiiga dayali olmayan yontemlerden
ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edildigi model olan kolayda 6rnekleme modelidir
(Altunisik ve Dig., 2004: 129). Calisma kapsaminda 329 anket uygulanmustir.

Calismada kullarilan olgekler literatiir taramasi sonucu daha Once uygulanan
anketlerden elde edilmistir. Calisanlarin is stresi diizeylerini 6lgmek amaciyla House ve
Rizzo tarafindan gelistirilen ve Efeoglu tarafindan Tiirk¢e ’ye cevrilen is stresi Olgegi
kullanilmugtir (Efeoglu, 2006: 70). Is stresi 6lgegi toplamda yedi sorudan olusmakta ve 5'li
likert Olgegi ile cevaplandirilmaktadir (1=Kesinlikle katilmiyorum - 5=Kesinlikle
Katiliyorum). Olgegin calismadaki giivenirlilik degeri olan Cronbach Alpha degeri 0,878
olarak belirlenmistir. Calismanin ikinci degiskeni olan isten ayrilma niyetini 6lgmek igin
Elmas’in yiiksek lisans tezinde kullandig1 Rosin ve Korabik (1995) tarafindan kullanilan isten
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ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmistir (Elmas, 2012: 60). Isten ayrilma niyeti 6lcegi toplamda
dort sorudan olusmakta ve 571i likert Olgegi ile cevaplandirilmaktadir (1=Kesinlikle
katilmiyorum - 5=Kesinlikle Katiliyorum). Olgegin calismadaki giivenirlilik degeri olan
Cronbach Alpha degeri 0,968 olarak belirlenmistir.

Anket teknigi ile elde edilen veriler “Statistical Packages for the Social Science (SPSS)
22”7 paket programi ile yorumlanarak sonuglara ulasilmaya ¢alisilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde “Bagimsiz T testi”, “Tek yonlii varyans (one-way anova) analizi testi”,
korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizleri kullanilmustir.

4.2. Calismanin Bulgular

Calisma kapsaminda yer alan isletmede yer alan c¢alisanlarin demografik
ozelliklerinin frekans ve ytizde degerleri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Dagilimlart

Faktor Degisken F %
Yaka Beyaz 101 30,7
Mavi 228 69,3
Cinsiyet Erkek 301 91,5
Kadin 28 8,5
Yas 18-25 45 13,7
26-30 75 22,8
31-35 76 23,1
36-40 68 20,7
41+ 65 19,8
Medeni Durum Bekar 93 28,3
Evli 233 70,8

Diger 3 0,9
Cocuk Sayis1 Cocuk Yok 117 35,6
1 75 22,8
2 96 29,2

3 31 9,4
4+ 10 3,00

Is Hayat1 Yil 0-2 18 5,5
3-5 63 19,1
6-8 54 16,4
9-11 52 15,8
12-14 39 11,9
15 + 103 31,3
Gelir Durumu 1001 - 3000 TL 239 72,6
3001- 5000 TL 54 16,4
5001 - 7000 TL 23 7,00
7001 - 9000 TL 13 4,00

Calisma kapsaminda Sakarya ilinde otomotiv sektoriinde yer alan bir 6zel isletme
calisanlarmin is stresi ve isten ayrilma niyeti tutumlarinin demografik 6zelliklerine (yaka,
yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, is hayatinda gecirilen siire ve gelir durumu) gore anlaml
farklilik dtizeyleri incelenmistir. Sadece calisanlarin sahip olduklan yaka durumlart ve
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ortalama aylik gelirlerine gore hem is stresi tutumlar1 hem de isten ayrilma niyeti tutumlar
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Anlamh farklilik bulunan sonuglar tablolastirilarak
asagida verilmistir.

Calisanlarin yakalar: ve is stresi tutumlar arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla elde
edilen verilere bagimsiz T testi uygulanmistir. {lgili test sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Calisanlarin Yaka Farkliliklarina Gore Is Stresi Tutumlarina Iligkin Bagimsiz
T Testi Sonuglari

Degisken  Yaka N X ss t sd p
Stres Beyaz 101 2,91 0,979 -7,785 327 0,00*
Mavi 228 3,77 0,909
*p<0,05

Tablo 2 incelendiginde, ¢calismaya dahil olan ¢alisanlarin sahip olduklari yaka ve is
stresi tutumlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu anlasilmaktadir (p<0,05). Tablo verileri
incelendiginde, mavi yaka calisanlarin (x=3,77) beyaz yaka ¢alisanlardan (x=2,91) daha fazla
is stresi tutumuna sahip olduklar1 gozlemlenmistir.

Calisanlarin yakalar1 ve isten ayrilma niyeti tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla elde edilen verilere bagimsiz T testi uygulanmustir. Tlgili test sonuglar1 Tablo 3'te
verilmistir.

Tablo 3: Calisanlarin Yaka Farkliliklarna Gore Isten Ayrilma Niyeti Tutumlarina liskin
Bagimsiz T Testi Sonuglar

Degisken Yaka N X s t sd p
fsten Ayrilma Beyaz 101 2,53 1,251 -8,857 327 0,00*
Niyeti Mavi 228 3,85 1,248

*p<0,05

Tablo 3 incelendiginde, calismaya dahil olan ¢alisanlarin sahip olduklar yaka ve isten
ayrilma niyeti tutumlar arasinda anlamli bir fark oldugu anlasilmaktadir (p<0,05). Tablo
verileri incelendiginde, mavi yaka calisanlarin (x=3,85) beyaz yaka calisanlardan (x=2,53)
daha fazla isten ayrilma niyeti tutumuna sahip olduklar1 gézlemlenmistir.

Calisanlarin ortalama aylik gelir durumlan ve is stresi tutumlar1 arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla elde edilen verilere tek yonlii varyans (one-way anova) analizi testi
uygulanmstir. Ilgili test sonuglarina gore; betimsel istatistikler Tablo 4’te ve tek ydnlii
varyans (one-way anova) analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4: Calisanlarin Ortalama Aylik Gelir Farkliliklarina Gore Is Stresi Olgegi Puanlarinin
Betimsel Istatistikleri

Ortalama Aylik Gelir N X SS

1001 -3000 TL 239 3,72 0,943
3001 - 5000 TL 54 2,97 0,942
5001 - 7000 TL 23 3,01 1,023
7001 - 9000 TL 13 2,72 1,087
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Tablo 5: Calisanlarin Ortalama Aylik Gelir Farkliliklarina Gore Is Stresi Tutumlarina Iligkin
One-Way Anova Testi Sonuglari

Varyansin Kaynagi "lI"<o a;f;il sd Oizaerlrel:m F p Anlaml Fark
Gruplar aras1 40,425 3 13,475 14,786 0,00* 1001 -3000 TL &
Gruplar i¢i 296,176 325 0,911 Tium Gelir
Toplam 336,600 328 Gruplar

*p<0,05

Tablo 5 incelendiginde ¢alismaya dahil olan ¢alisanlarin is stresi tutumlari arasinda
sahip olduklar1 ortalama aylik gelir bakimindan anlamli bir fark oldugu belirtilmektedir
(p=0,00<0,05). Ortalama aylik gelir arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, 1001-3000 TL ortalama aylik
gelire sahip calisanlarin (x=3,72) is stresi tutumlarmin diger ortalama aylik gelire sahip
calisan gruplarina gore daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.

Calisanlarin ortalama aylik gelir durumlari ve isten ayrilma niyeti tutumlar:
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla elde edilen verilere tek yonlii varyans (one-way
anova) analizi testi uygulanmustir. Ilgili test sonuglarina gore betimsel istatistikler Tablo 6'da
ve tek yonlii varyans (one-way anova) analizi sonuglari Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 6: Calisanlarin Ortalama Aylik Gelir Farkliliklarina Gore Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
Puanlarimin Betimsel Istatistikleri

Ortalama Aylik Gelir N X SS
1001 -3000 TL 239 3,81 1,267
3001 - 5000 TL 54 2,66 1,277
5001 - 7000 TL 23 2,36 1,16
7001 - 9000 TL 13 2,07 1,243

Tablo 7: Caliganlarin Ortalama Aylik Gelir Farkliliklarna Gore Isten Ayrilma Niyeti
Tutumlarina fligkin One-Way Anova Testi Sonuglar

. Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi Toplami sd Ortalamast F P Anlamli Fark
Gruplar arasi 115,579 3 38,526 24,211 0,00 1001 - 3000 TL &
Gruplar ici 517,152 325 1,591 Tiim Gelir Gruplari
Toplam 632,731 328

*p<0,05

Tablo 7 incelendiginde ¢alismaya dahil olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti tutumlari
arasinda sahip olduklari ortalama ayhk gelir bakimindan anlamli bir fark oldugu
anlasilmaktadir (p<0,05). Ortalama aylk gelir aras1i farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, 1001-3000 TL
ortalama aylik gelire sahip ¢alisanlarin (x=3,81) is stresi tutumlarimin diger ortalama aylik
gelire sahip calisan gruplarma gore daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.

Calismada yer alan “Otomotiv sektoriinde yer alan isletmede galigsanlarin is stres
diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir” hipotezini test
etmek icin Pearson Korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon testi yapilmustir. Ilgili
testlerin sonuglar1 Tablo 8 ve Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 8: Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiye Iliskin Korelasyon Analizi

Sonuglari

1§ten Ayrilma Niyeti
1§ Stresi ,734*
*p<0,01

Tablo 8 incelendiginde, ¢alismaya dahil olan ¢alisanlarin is stresi tutumlari ile isten
ayrilma niyeti tutumlar1 arasinda anlamli ve yiiksek derecede pozitif bir iliski bulunmaktadir
(p<0,01). Bu sonuca gore, literatiirde daha once yapilan ¢alismalarla paralel bir sonug elde
edildigi gozlemlenmektedir. Tablo 8'den elde edilen veriler sonucu ¢alismanin ana hipotezi
olan “Otomotiv sektoriinde yer alan isletmede ¢alisanlarin is stres diizeyleri ile isten ayrilma
niyeti arasinda anlaml ve pozitif iliski vardir” kabul edilmektedir.

Tablo 8 verilerini desteklemek amaciyla is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin etkisi ve yoniinii 6l¢gmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi uygulanmustir.
Dogrusal regresyon analizi sonuglar: Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Regresyon Analizi Sonuglar

Isten Ayrilma Niyeti
5 t F p(sig)
Is Stresi 1,006 19,357 381,693 0,00

R2=0,539

Tablo 9’da yer alan veriler incelendiginde, Anova testi sonucu elde edilen sig.(p)
degeri modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (p<0,05). Calismada
elde edilen R?katsayis1 0,539 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore, isten ayrilma niyetindeki
%53,9luk bir degisme is stresine bagli olarak aciklanirken, %47,1'lik degisme diger
degiskenlere gore agiklanmaktadir. Katsay1 tablosunda yer alan verilere gore regresyon
denklemi asagidaki gibi yapilmaktadir.

. igten Ayrilma Niyeti = - 0,081 + 1,006*1@ Stresi

Regresyon modeline gore, is stresindeki bir birimlik artis isten ayrilma niyetinde
1,006 birimlik artisa neden olacaktir. Bu sonug is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonlii bir iligki oldugunu, yani is stresinde artis oldugunda isten ayrilma niyetinin de
artis gosterecegini belirtmektedir.

Sonug¢

Giinliik yasaminin biiyiik boliimiinii is ortaminda gegiren insanlar, is ortamindan
kaynakli taleplerden gelen baskilar1 karsilayamama durumunda fizyolojik ve psikolojik
gerilimler yasamaktadir. Yasanilan bu gerilim sonrasi is stresi olusmakta ve hem ¢alisan hem
de isletme agisindan olumsuz sonuglar dogmaktadir. Calisanin hissettigi is stresi diizeyi artis
gosterdiginde calisan, isine ve isyerine karsi olumsuz tutum besleyecek ve isten kaynaklh
talepleri karsilayamama durumunda isten ayrilma niyetine sahip olacaktir. Isten ayrilma
niyetine sahip olan ¢aliganin is performansi ve verimliligi diisiis gosterirken ise devamsizlig1
artis gosterecektir. Isten ayrilma niyetinin c¢alisan tarafindan eyleme doniistiiriilmesi
isletmeye ek maliyetler yiikleyecektir. Is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin
incelenmesi isletmeler agisindan son derece 6nemli hale gelmektedir.
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Bu calismada bir otomotiv isletmesinde mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlar
tizerinde is stresi ve isten ayrilma niyeti konularinda bir anket ¢alismasi yapilmistir. Yapilan
anket sonucunda mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlarin is stresi tutumlari arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmustur. Buna gore, mavi yakali ¢alisanlarin
beyaz yakali calisanlara gore daha yiiksek is stresi tutum puanina sahip olduklarn
gortlmiistiir. Benzer sekilde mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmustur. Buna gore, mavi yakali
¢alisanlarin beyaz yakali ¢alisanlara gore daha yiiksek isten ayrilma niyeti tutum puanina
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Yapilan ¢alismanin bir diger 6nemli bulgusu ise isletmede
calisanlarin gelir durumlarmin diistikliigiine gore is stresi ve isten ayrilma niyeti
tutumlarinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna gore, 1001 — 3000 TL aras: gelire sahip
olan ¢alisanlar daha yiiksek gelire sahip calisanlara gore daha fazla is stresi ve isten ayrilma
niyeti tutum puanina sahiptirler. Ankette yer alan diger demografik ozellikler agisindan is
stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamh bir farklilik bulunamamustir.

Calismanin ana hipotezi olan is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
incelemek adina yapilan korelasyon ve regresyon analizine gore is stresi ve isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Bunun yaninda c¢alismanin
kapsaminda yer alan isletmede calisanlarin is stresinin isten ayrilma niyetini etkiledigi
sonucuna varilmistir.

Calisma sonuglar1 isletme yoneticileri agisindan degerlendirildiginde emek yogun bir
sektOr olan otomotiv sektdriinde mavi yakali ¢alisanlarin isten kaynakli stres diizeylerinin
aragtirilmas: ve buna bagl olarak strese yol agan isten kaynakli faktorlerin belirlenmesi
onemli yer tutmaktadir. Mavi yakali ¢alisanlarin is stresi kaynaklar olarak fazla calisma
siireleri, vardiyali ¢alisma sistemi, kisa siireli dinlenme siireleri, diisiik gelir, ergonomik
sorunlar, monoton is siirecleri, is kazasi ve meslek hastaligi riski vb. faktorler oldugu
goriilmektedir. Isletme yonetimlerinin bu faktorler dogrultusunda calisanlar iizerinde asiri
stresi ortadan kaldiracak sekilde yeniden diizenleme yoluna gitmeleri gerekmektedir. Is
stresi olusturan faktorleri dengede tutan isletme yoneticileri ¢alisanlarimin is stresinden
kaynakli isten ayrilma niyetlerini de azaltmay1 basaracaktir ve hem c¢alisanlarmin
performanslarini ve verimliliklerini yiikseltme sans1 bulacak hem de isletmenin yeni eleman
alim, egitim vb. masraflarindan kaginmis olacaktir.

Calismanin sonuglar1 arastirmacilar yoniinden de degerlendirilebilir. Literatiirde is
stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin incelendigi calismalar genel olarak beyaz
yaka olarak nitelendirilen galigsanlar iizerine yapilan g¢alismalardan olusmaktadir. Mavi
yakali calisanlar {izerine yapilacak yeni c¢alismalarin literatiire katkisi olacag:
diistiniilmektedir.
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