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Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisini
Belirleme Uzerine Bir Arastirma: Kandira Meslek Yiiksekokulu Ornegi

A Study on Determination for Corporate Social Responsibility Perceptions of
Vocational School Students: Kandira Vocational School Sample

Tiilin Bayraktar! Dilay Giiveng?

Oz

Giiniimiizde kurumsal sosyal sorumluluk kavramimin onemi artan bir egilim gostermektedir.
Isletmeler bir taraftan toplumun faydas: icin iiretim yaparken, diger taraftan da dogal kaynaklari
tiiketmektedir. Bu nedenle, isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi gereSi bu tiiketimin bir
bedeli olarak toplumun faydasina isler yapmaktadir. Bu ¢alisma ile gelecekte isletmelerin bircok is
kolunda ¢alisacak olan meslek yiiksekokulu 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ne
diizeyde oldugunun olciilmesi amaclanmgtir. Arastirma yiiz yiize anket yontemi ile yapilms, anket
demografik bilgiler ve kurumsal sosyal sorumluluk 0Olgegi iceren iki boliimden olusturulmugstur.
Veriler bir istatistiksel paket programi ile analiz edilip degerlendirilmistir. Calisma Kocaeli
Universitesi Kandira Meslek Yiiksekokulu'nda egitim goren 300 6grenciye uygqulanmistir. Sonucta,
ogrencilerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) algilar: yiiksek ¢ikmugtir. Cinsiyetin KSS algilamast
iizerine etkisi olmadig: saptanmigtir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal sorumluluk, meslek yiiksekokulu
Abstract

Nowadays, companies produce for the benefit of society on one hand; on the other hand they spend the
natural resources. Therefore, companies also do charity work as a price of this consumption with a
sense of corporate social responsibility. With this study, it is indented to measure the level of the
perception of the corporate social responsibility of vocational school students who work in the many
businesses at the future. The research was done with face-to-face survey method; the survey consisted
two parts including the scale of the corporate social responsibility. The data was analyzed and
evaluated with a statistical software programme. The study was applied to 300 students who studied
at Kocaeli University Kandira Vocational School. Finally, the perception of Corporate Social
Responsibility (CSR) of the students proved to be high. It was appointed that gender had no effect on
CSR perception.

Keywords: Corporate social responsibility, social responsibility, vocational school
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Giris

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) son yillarin en giincel konularindan birisidir. Sosyal
sistemler olarak isletmeler, bir {ist sosyal sistem olan toplum icerisinde yer almaktadir. Ust
sistemde meydana gelebilecek olan sorunlar alt sistemi de olumsuz yonde etkileyeceginden
isletmeler sistemin saglikli ilerleyisine katki sunmak zorundadir. Sosyal sorumluluklarini
yerine getiren isletmenin olumlu bir imaja sahip olacagi diisiiniilmektedir. Isletmeler
tizerlerine diisen sosyal sorumluluklarini yerine getirerek hem kendi iginde yer aldig sistemi

koruyarak kendi varligini garanti altina almakta, hem de bu degerlerin yeniden {iretimine
katki saglamaktadir (Hall, Lumley ve Mclennan, 1985: 19).

Isletmenin bulundugu bolgedeki sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri, insani degerleri ve
yardimseverligi desteklemesi, ¢alistirdig: isgiictiniin haklarina sayg:t duymas: ve bu haklari
korumasi, ¢alistirdigy isgiiciine cinsiyet ve bolge ayrimi yapmaksizin iyi davranmasi adeta
sosyal sorumluluk sahibi isletmelerin 6zellikleri gibi karsimiza ¢ikmaktadir. Diger yandan
da, isletmenin tirettigi tirtinii ekolojik diizene zarar vermeden tiiretmesi, dogay1 korumasi,
kaliteli ve uygun fiyath {irtin {iretiminin yani sira satis sonrasi servis ya da tiriiniin tiretim
siirecinin basindan sonuna kadar gecen tiim siirecte tiiketiciye diiriist bilgi vermesi;
isletmenin, tiiketicilerin goziinde olumlu bir imaja sahip olmasina ve tiiketicinin algiladig:
degerdeki artis ile birlikte de memnun ve sadik miisteriler elde etmesine neden olmaktadir
(Lervik ve Johnson, 2003: 370). KSS, kuruluslarin topluma kars: 6devleridir.

1. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavram olarak; bireyler, isletmeler ve toplum agisindan Onem arz
etmektedir. Sosyal sorumluluk; isyeri sahiplerinin, toplumun deger yargilarini goz ontinde
bulundurarak isletmelerini yonetmesidir (Demirkan, 1998).

Sosyal sorumluluk kavrami bireyler i¢in kullanilir. Organizasyonlar ve sirketler icin ise
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrami kullanilir. KSS kisaca, bir isletmenin etkinlik
gosterdigi bolgedeki ortam1 korumas: ve gelistirmesi konusundaki yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesidir (Aydemir, 1999). Bu kurumlara sivil toplum kuruluslar ile dernekleri de
ekleyebiliriz. Organik bir sisteme benzeyen isletmeler, kendilerine ait olan bir cevre
icerisinde hayatlarin siirdiiriirler. Bu gevre igerisinde belli bir yere sahip olmak igin sistem
ile iliski kurmak zorundadirlar (Dinger ve Fidan, 2003). Buna gore de isletmeler, toplum
icerisinde sorumluluk almak durumundadirlar.

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Son yillarda, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami igletmeler agisindan Onem
kazanmustir. Isletmeler iiretim yaparken dort {iretim faktdriinden biri olan dogal kaynaklari
hizla tiiketmektedir. Bu durum, iilkeleri, toplumlar1 ve dogal olarak isletmeleri 6nlem
almaya sevk etmistir. Bu nedenle isletmeler, KSS anlayisi ile, bu tiiketimin bir bedeli olarak
toplum i¢gin faydali isler yapmaktadirlar.

KSS, igletmelerin sadece olumlu bir imaj olusturmak veya itibarlarim arttirmak igin
yuriittiikleri bir ¢alisma olmak yerine isletmenin tiim etkinliklerinde mevcut olmasi gereken
bir kavramdir. Ornek verirsek; calisanlarina diiriist ve adaletli davranmayan, ekolojik
cevreye zarar veren, toplum adina bir art1 deger yaratmayan ve haksiz rekabete sebep olan
bir isletmenin ytiriitecegi sosyal sorumluluk ¢alismasi ¢ok da etkin ve faydali olmayacaktir
(Varol, 2010).
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KSS'nin {i¢ dayanag1 vardir. Bunlar; stirdiiriilebilirlik, hesap verilebilirlik ve seffafliktir
(Crowter ve Aras, 2008). KSS'ye sahip olmak, firmalar igin sayginlik demektir. Uzun
donemde isletme bundan kazangli ¢ikar, isletmenin satislar1 artar ve igletme stirdiiriilebilir
bir kalkinma gergeklestirir (Henriques ve Richardson, 2004).

ilgili yazinda KSS ile ilgili pek ¢ok tanimlama vardir. Bazilar sunlardir:

“KSS’ler firmanin ana ilgileri ve kanunla istenenler hari¢ bazi sosyal faydalar: izlemek
adina giristigi goriilen islerdir” (Banerjee, 2007).

“KSS, kurumlarin daha iyi bir toplum ve daha temiz bir ¢evreyle iliskili olarak verdikleri
goniilliiliik kararlar ile ilgili gortislerdir” (Veysioglu, 2009).

KSS, istege bagh is uygulamalar1 ile kurumun sahip oldugu kaynaklarin katkilar
vasitasiyla toplumun refahini arttirmak igin {istlenilen bir yiikiimliiliiktiir (Kotler ve Lee,
2006: 3).

KSS; calisanlarla, ailelerle, yerel ve sivil toplumla yasam kalitesini iyilestirmek adina
genis anlamiyla toplumla birlikte calisarak siirdiiriilebilir ekonomik gelisime katkida
bulunmak i¢in isletmelerin yiikiimlii oldugu sorumluluklaridir (Kotler ve Lee, 2006: 3).

KSS bilinci kuruluslara su avantajlari saglamaktadir (Ozalp, Tonus ve Sarikaya, 2008):

e Kuruluslarin marka degerleri ve piyasa degerleri artar.

e Kuruluslarin kurumsal 6grenme ve yaraticiliklar: artar.

e Kuruluslar, yeni pazarlara girme ve miisteri bagliligini saglamada onemli firsatlar
kazanir.

e Kuruluslara daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasinda etkin bir rol oynar.

e Toplumun ve kural koyucularin kuruluslarin goriislerine 6nem vermesini saglar.

Bu tanimlar cercevesinde denilebilir ki; cevrenin beklentileri ve baskilar, isletmeleri
sorumlu davranmaya yonlendirmektedir. Boylece kurumsal sosyal sorumluluk, toplum
refahinin korunmasina ve arttirilmasina dair bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. Meslek Yiiksek Okulu Ogrencilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algist

KSS'nin gelecekteki basarisi, gelecek kusaklarin KSS’ye yonelik tutum ve davraniglarina
baglidir. Yeni neslin gelecekte bir miisteri veya yoOnetici olacagi diistiniiliirse, isletme ve
toplum {izerindeki etkileri kaginilmaz olacaktir. Yeni nesil, sosyal ve cevresel konularda
daha agik olunmasi taraftaridir (Sobczak, Debuquet ve Havard, 2006: 463).

Isletmelerin KSS' ye verdigi énemin artmasiyla dgrenciler iizerinde KSS algisi 6lgme
amaciyla yapilan ¢alismalarda da artis olmustur. Ozellikle isletme ve miihendislik
programlari;, KSSnin alg1 diizeyinin arastinlmasi ve Ogrencilere KSS bilincinin
yerlestirilmesi acisindan pek c¢ok c¢alisma yapmaktadir. Gioianin yapmis oldugu
arastirmada(2002); paydaslarin ¢ikarlarimin  arttirlmasmmin KSS'ye verdikleri onemden
gectigini diisiinen 0grenci sayist orani ilk yilin sonunda %68 den %82ye ciktigini tespit
edilmistir (Elias, 2004: 269).

llgili yazinda, dgrencilerin KSS algisini dlgen pek ¢ok galisma bulunmaktadir. Bunlardan
bazilar soyledir:

o Kraft (1991), KSS algisinda is tecriibesinin 6nemini aragtirmis, yonetici gibi davranan
lisans 6grencilerinin finans, pazarlama ve insan kaynaklar 6grencilerine gore KSS'yi
daha az 6nemli bulduklarmi tespit emistir (Kraft, 1991: 179).
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e Kumar (1995) yaptig1 calismada, sosyal uyumla ogrencilerin KSS algilamalari
arasindaki iliskiyi arastirmis, KSS algisinda is tecriibesinin ve yasin etkili oldugu
sonucuna varmistir (Elias, 2004: 270).

e Uslunun 1996 yilinda yapmus oldugu arastirmada kiz 6grencilerin erkek 6grencilere
gore KSS'ye daha fazla 6nem verdigi anlasilmistir (Uslu, 1996: 38-39).

¢ Ay’in (2003) arastirmasinda; isletme lisans ve yiiksek lisans 6grencileri arasinda KSS
algis1 yoniinden anlamli bir farklilik bulunamadigl sonucuna varilmistir (Ay, 2003:
124-125).

e Ogzalp, Tonus ve Sarikaya (2008) arastirmasinda, iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi
ogrencilerinin KSS algisina bakilmis ve sonugta isletme boliimii 6grencilerinin KSS
algis1 diger boliim 6grencilerine gore daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir (Ozalp,
Tonus ve Sarikaya, 2008: 69-84).

4. Metodoloji
4.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Hizla gelismekte olan iilkemizin ihtiya¢ duydugu nitelikli ara eleman ihtiyacini
karsilamada Meslek Yiiksek Okullar1 (MYO) en biiyiik paya sahip olan kurumlardir. Cesitli
is kollarinda mesleki egitim vererek nitelikli insan giicii yetistiren MYO’lar (Davras ve
Bulgan, 2012: 227-235), iilkenin gereksinimine uyan nitelikli yetismis is giicli saglamaktadir
(Kilig ve digerleri, 2007: 292). MYO 6grencileri, mezuniyetlerinden itibaren sanayinin bir¢ok
alaninda ¢alisma firsati bulup, tilkemizin iiretim giicline katk: saglayacaktir. Bu nedenle KSS
algisinin da bu Ogrencilerde gelismis olmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, basit
ornekleme metoduyla MYO 06grencilerinin KSS algisini 6l¢gmek ve KSS algisinin 6grencilerde
yerlesmesi amaciyla Onerilerde bulunmaktir.

Arastirmanin hipotezleri ise soyledir:

1. Ho: Ogrencilerin KSS algilari yas degiskenine gore bir farklilik gostermez.

2. Ho: Ogrencilerin KSS algilari boliim degiskenine gore bir farklilik gdstermez.

3. HoOgrencilerin KSS algilart calisma durumu degiskenine gore bir farklilik
gostermez.

4. Ho: Ogrencilerin KSS algilari KSS'yi duymus olma degiskenine gore bir farklilik
gostermez.

4.2. Orneklem

Aragtirma kolayda Ornekleme ydntemiyle Kocaeli Universitesi Kandira Meslek
Yiiksekokulu 6grencileri olarak belirlenmistir. Kandira MYO’da egitim verilen dort boliim
bulunmaktadir. Bunlar Bankacilik ve Sigortaciik boliimii, Halkla iligkiler ve Tanitim
boliimii, Isletme boliimii ve Tekstil Teknolojisi boltimiidiir. Calismanin evrenini bu boliimde
2014-2015 egitim yili bahar doneminde aktif olarak okuyan toplam 1203 Ogrenci
olusturmaktadir. Goniillii katilim gercevesinde calismanin 6rneklemi toplam 300 6grenci
olmustur. Boylelikle evrenin %24 iine ulagilmistir.

4.3. Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Aragtirmada verilerin toplanmasinda Demografik Bilgiler Formu ve KSS Olgegi
kullanilmistir. Demografik bilgiler formu toplam 6 sorudan olusmaktadir. KSS 6lgegi de
literatiirde cesitli arastirmalarda kullanilan Swaen ve Chumpitaz tarafindan 2008 yilinda
gelistirilmistir (Swaen ve Chumpitaz, 2008: 22). KSS 6lgegi de toplam 18 sorudan olusmakta
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ve 5l likert tipi bir 6lgektir. Olgegin Alpha giivenilirlik katsayisi 0,904 olarak hesaplanmugtir.
Bu degerler 6lgegin giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Veriler smif ortaminda oOgrenciler ile yiiz yiize goriisiilerek toplanmustir. Verilerin
analizinde IBM SPSS Statistics 20.0 istatistik programi kullanilmistir. Arastirmadan elde
edilen veriler, katilimclarin anketlerdeki her bir soruya verdikleri toplam cevaplarin
puanlan {izerinden degerlendirilmistir. Bagimsiz degisken olarak; cinsiyet, yas, egitim
durumu ve medeni durum kabul edilmis, bagimli degisken olarak da oOlgek alinmustir.
Ortalamalar arasi onem dereceleri tespit edilirken tiim analizlerde hata p<0,05 olarak
alinmistir.

4.4. Arastirma Bulgulan
4.4.1. Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsamindaki katilmcilarin demografik 0Ozelliklerine iliskin bulgular
asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlart

Demografik Ozellik f %
Yas

17-21 215 71,7
21-25 81 27,0
26-29 4 1,3
Toplam 300 100,0
Cinsiyet

Kadin 222 74,0
Erkek 78 26,0
Toplam 300 100,0
Sinif

1.smnuf 195 65,0
2.smuf 105 35,0
Toplam 300 100,0
Boliim

Bankacilik ve Sigortacilik Programi 28 93
Isletme Yonetimi Programi 114 38,0
Halkla {ligkiler ve Tanitim Programi 58 19,3
Tekstil Teknolojisi Programi 100 33,3
Toplam 300 100,0
Calisma Durumu

Calismiyor 245 81,7
Yar1 zamanh ¢alistyor 44 14,7
Tam zamanl ¢alisiyor 11 3,7
Toplam 300 100,0
KSS kavramini daha 6nce duyma

durumu

Duydum ama ayrmntili bir bilgim yok. 282 94,0
Boliim derslerinde incelendi. 14 47
Bu konuda ders aldim 4 1,3
Toplam 300 100,0
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Tablo 1'deki o6grencilerin demografik bulgular1 incelendiginde, 6grencilerin cinsiyet
durumlar1 incelendiginde %74,0'1 kadin, %26,0'1 erkek oldugu goriilmiistiir. Yas durumlar:
incelediginde %71,7 17-21 yas araliginda, %27,01 21-25 yas araliginda, %1,31 26-29 yas
araliginda oldugu goriilmiistiir. Simif durumlari incelendiginde 6grencilerin %65,01 1. sinifta,
%35,01 2.simfta okumakta oldugu gorilmiistiir. Boliimleri incelendiginde ogrencilerin
%9,3'ti bankacilik ve sigortacilik programi, %38,0'1 isletme yonetimi programi, %19,3'i halkla
iliskiler ve tanitim programi, %33,3'i tekstil teknolojisi programi boliimlerinde okuduklari
gorilmiistiir. Calisma durumlar incelendiginde, %81,7'si ¢alismiyor, %14,7'si yar1 zamanh
calistyor, %3,6's1 tam zamanh calistig1 goriilmiistiir. Ogrencilerin KSS kavramini daha énce
duyup duymadiklar incelendiginde, 6grencilerin %94,01 duydum ama ayrintii bir bilgim
yok, %4,7'si bolim derslerinde incelendi, %1,31 bu konuda ders aldiklar1 goriilmiistiir.
Ogrencilerin neredeyse tamami herhangi bir iste calismadig igin, KSS algisi agisindan ilk
olarak tiniversitede aldiklar1 egitimin etkisi altinda kalacag: ihtimali akila gelmektedir.

4.4.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilarina iliskin Bulgular

Arastirma kapsamindaki MYO 0&grencilerinin KSS algilarini  belirlemek amaciyla
gelistirilen Olcege iliskin betimsel istatistiki bulgular asagidaki tablolarda verilmistir

Ogrencilerin KSS algilarinin belirlemek amaciyla kullanilan 6lgekte likert tipi besli puanlama
teknigi kullanilmistir. Dereceleme maddeleri “1 puan”, “2 puan”, “3 puan”’, “ puan”, “5
puan” seceneklerinden olusmaktadir. Bu secenekler {izerinde analiz yapabilmek i¢in; 1 ve 5
arasinda degisen sayisal degerler verilmistir. Aritmetik ortalamanin degerlendirme aralig:
icin; (5-1=4) olarak hesaplanan aralik katsayisina gore (4/5=0,80) segenek araliklar

diizenlenmistir. Buna gore diizenlenen degerlendirme araliklari tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Olgegin Aralik Katsayisina Bagli Olarak Gruplandirma

Puan Araliklar: Puan Karsilig:
1-1,80 Cok Diisiik
1,81-2,60 Diisiik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Yiiksek
4,21-5,00 Cok Yiiksek

Tablo 3: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algis1 Olgegine iligkin Betimsel Istatistikler

Z zZ Z Z Z
MADDELER < < < < <
= 2 2 2 =
= = = [~ = _
— N v o) X S
Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina sahip 25 43 130 48 54
- . . 321 1,15
bir firma gelismekte olan iilkelere yardim eder 9% 83 14,3 43,3 16,0 18,0
Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina sahip  f 9 36 83 78 94
bir firma bolgelerdeki sosyal ve kiiltiirel % 30 15 277 260 313 3,71 1,12
aktiviteleri destekler (sanat, kiiltiir, spor) ! ’ ’ ’
KSS anlayisina sahip bir firma fakir tilkeler igin  f 21 39 8 87 67 347 118
proje gelistirir % 7,0 13 287 290 223 ’
KSS anlayisina sahip bir firma insani nedenleri f 17 40 70 86 87
o 3,62 1,20
yardimseverligi destekler % 5,7 13,3 23,3 28,7 29
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KSS anlayigina sahip bir firma dogal kaynaklarin f = 47 56 104 52 41 295 104
tiiketimini azaltir % 15,7 18,7 347 173 13,7 !
KSS anlayisina sahip bir firma miimkiin f 20 50 93 100 37 328 109
oldugunca ekolojik tiriinler tiretir % 6,7 16,7 31,0 333 123 ’
KSS anlayisina sahip bir firma tiiketici haklarmi £ 17 34 79 91 79 360 116
gozetir % 57 11,3 26,3 303 263 ’
KSS anlayisina sahip bir firma tiiketicilere f 18 33 8 8 80 359 117
diiriist bir sekilde davramr % 6,0 11,0 27,7 28,7 26,7 !
KSS anlayisina sahip bir firma iirtin bilesimi f 12 48 84 79 77 354 1,15
hakkinda tiiketicilere dogru bilgi verir % 4,0 16 28 26,3 25,7

KSS anlayisina sahip bir firma cinsiyet, etnik, f 13 34 70 82 101 375 116
bolge ayrimi yapmadan ¢alisanlara iyi davranir 9, 43 11,3 23,3 273 33,7 !
KSS anlayisina sahip bir firma isler yaratir (;0 61,93 1?57 2%?7 2?:7 2117 3,55 1,16
KSS anlayisina sahip bir firma gegerli yasa ve f 12 33 76 97 82 368 111
kanunlara uyum igerisinde hareket eder % 40 11,0 253 32,3 273 ' !
KSS anlayisina sahip bir firma ¢alisan haklarimi £ 15 36 59 92 98 374 118
korur % 50 12,0 19,7 30,7 32,7 ’
KSS anlayisina sahip bir firma ¢alisanlarin f 15 34 65 75 111 378 120
saghigin ve giivenligini garanti altina alir % 50 11,3 21,7 250 370 !
KSS anlayisina sahip bir firma faaliyet gosterdigi f 19 24 8 82 90 367 1,17
iilkelerde insan haklarina saygilidir % 63 80 283 273 300

KSS anlayisina sahip bir firma insan haklariin = £ 29 42 80 77 72 340 126
ihlal edildigi tilkelerde faaliyet gostermez % 97 14,0 26,7 25,7 240 !

KSS GENEL ORTALAMA 3,53

Tablo 3'deki KSS oOlcegine ait betimsel istatistikler incelendiginde, MYO 6grencilerinin
KSS algilarinin genel ortalamalari incelendiginde, 6grencilerin KSS algilarmin yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. (Genel Ortalama = 3,53). MYO 6grencilerinin KSS 6lcegindeki
en yiiksek algiya sahip ilk maddenin "KSS anlayisina sahip bir firma ¢alisanlarin saghigini ve
glvenligini garanti altina alir" ( =3,78), en yiiksek algiya sahip ikinci maddenin "KSS
anlayisina sahip bir firma cinsiyet, etnik, bolge ayrimi yapmadan ¢alisanlara iyi davranr"” (
=3,75), en yiiksek algiya sahip {iciincii maddenin ise "KSS anlayisina sahip bir firma calisan
haklarin1 korur" ( =3,74) oldugu goriiliirken en diisiik algiya sahip ilk maddenin "KSS
anlayisina sahip bir firma dogal kaynaklarin tiiketimini azaltir" ( =2,95), en diisiik algiya
sahip ikinci maddenin "Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina sahip bir firma gelismekte
olan iilkelere yardim eder" ( =3,21), en yiiksek algiya sahip {iciincii maddenin ise "KSS
anlayisina sahip bir firma miimkiin oldugunca ekolojik iiriinler iiretir" ( =3,28) maddelerinin
oldugu gorilmiistiir.
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4.4.3. Degiskenler Arasi iliskilere Yonelik Bulgular

Degiskenler arasi iligkilere yonelik bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 4: MYO 6grencilerinin KSS algilarinin Cinsiyet ve Sinif Durumlar1 Degiskenine
Gore Karsilasgtirilmasi (T-test)

Cinsiyet N X SS t P
Kadin 222 56,24 12,44 0675 0,50
Erkek 78 57,31 10,57 ’ 0
KSS algilar Simif
1.smf 195 57,72 11,64 5 389 0,01
2.s1muf 105 54,29 12,32 ’ 7*

Ho: Ogrencilerin KSS algilart demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermez.
Hi: Ogrencilerin KSS algilart demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo 4’ de goriildiigii gibi 6grencilerin KSS algilar1 cinsiyet degiskenine gore (t=-
0,675; p>0,05) anlaml1 bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 4’ de goriildiigii gibi 6grencilerin KSS algilar1 sinif degiskenine gore (t=-0,2,389;
p<0,05) (p=0,017) anlamli bir farklilik gostermektedir. Ogrencilerin KSS algilarinin simf
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan t-testi
sonucunda, simnifi 1. smif olan 6grencilerin KSS algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(=57,72). Bu durum meslek lisesi ¢ikish 6grencilerin lisede aldiklari isletme derslerinin etkili
olmasi olarak yorumlanabilir.

Tablo 5: MYO o6grencilerinin KSS algilarinin Yas, Boliim, Calisma Durumlar ve KSS
Kavramini Daha Once Duyma Durumlar1 Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi: (One-Way
Anova)

Yas N X SS F P
17-21 215 56,78 12,03
21-25 81 55,80 12,09 0199 0,820
26-29 4 57,00 7,620
Boliim
Bankacilik ve 28 52,39 10,89
Sigortacilik Programi
Isletme Yonetimi 114 58,31 10,93
Prograrm 2358 0,072
Halkla Iligkiler ve 58 54,86 12,34
Tartim Programi
KSS algilari Tekstil Teknolojisi 100 56,60 12,91
Programi
Calisma Durumu
Calismiyor 245 56,91 11,64
Yar1 zamanli ¢ahisiyor 44 55,61 12,76 1,280 0,279
Tam zamanl ¢alistyor 11 51,36 15,66
KSS Duyma Durumu
D.uy?lur.n ama ayrintili 282 56,39 12,00
bir bilgim yok.
].301um dferslermde 14 59,29 11,46 0,392 0,676
incelendi.
Bu konuda ders aldim 4 56,00 14,07
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Ho: Ogrencilerin KSS algilart demografik dzelliklerine gre anlamh bir farklihk gdstermez.
Hi: Ogrencilerin KSS algilart demografik dzelliklerine gore anlamh bir farklilik gdsterir.
Tablo 5 incelendiginde;

. Ogrencilerin KSS algilan yas degiskenine gore (F=0,199; p>0,05) anlaml bir farklilik
gostermemektedir. Bu durumu dis etkenlerden duyumun ¢ok etkili olmadigy, egitim
hayatinda alinan bilgilerin daha etkili oldugu olarak yorumlayabiliriz.

e Ogrencilerin KSS algilar1 boliim degiskenine gore (F=2,358; p>0,05) anlamli bir
tarklilik gostermemektedir.

e Ogrencilerin KSS algilar calisma durumu degiskenine gore (F=1,280; p>0,05) anlamh
bir farklilik gostermemektedir.

e Ogrencilerin KSS algilar1 KSS' yi duymus olma degiskenine gore (F=0,392; p>0,05)
anlaml bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 6: KSS Algi Olgegine Ait Giivenirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,904 16

Tablo 6’daki giivenirlik katsayis: incelendiginde, KSS algisi 6lgegine ait Cronbach’s Alpha
degerlerinin 0,904 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Bu degerler dlcegin giivenirliginin
yliksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Sonug ve Oneriler

Kiiresellesen diinyamizda, isletmeler rekabetci piyasa kosullarina ayak uydurabilmek
ve tliketiciler tarafindan Oncelikli olarak tercih edilebilmek icin bir yaris igerisine
girmislerdir. Teknolojinin gelismesi ve sosyal sorumluluk bilincinin artmasiyla birlikte
isletmelerin tiiketicide tercih edilme ve tekrar satin alma niyeti uyandirabilmesi i¢in artik
sadece kaliteli ve dayarikl: {iriinii piyasaya sunmasi yetersiz kalmakta, isletmelerin sosyal
sorumluluk projelerine de destek vermeleri beklenmektedir.

Ulkemizde KSS ile ilgili farkli ve bazen de yanhs algilar mevcuttur. Hatta KSS
kavrami toplum tarafindan ¢ok bilinmemekle birlikte daha ¢ok goniillii sorumlulukmus gibi
algilanmaktadr.

Arastirmada goriulmustiir ki; gelecegin isletme calisanlar1 ve belki de yoOneticisi
olacak ogrenciler bile KSS kavramini duymusglar ama bu kavram hakkinda ayrintili bilgi
sahibi degillerdir. Bu da KSS kavraminin iiniversitelerde mutlaka verilmesi gerektigi
diisiincesini dogurmustur. Ozellikle igletme v.b. boliimlerde egitim gdren grencilerin
KSS’yi ders ortaminda 6grenmesi gerekliligi mevcuttur.

Aragtirmaya katilan oOgrencilerin boliimleri incelendiginde o6grencilerin %9,3
bankacilik ve sigortaciik programi, %38,01 isletme yOnetimi programi, %19,3'i halkla
iliskiler ve tanitim programi, %33,3 tekstil teknolojisi programi boliimlerinde okuduklar
gortlmiistiir. Cogunluk isletme Ogrencisi oldugu icin KSS algisinin diisiik ¢ikmasi
distindiiriicti bir durum olmustur.
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Ogrencilerin ¢alisma durumlar incelendiginde, %81,7'si ¢alismiyor, %14,7'si yar1
zamanli calistyor, %3,6's1 tam zamanh calish$1 goriilmiistiir. Calismayan ogrenciler
¢ogunlukta oldugu halde KSS kavramini 6grencilerin %94,0't duymustur. Bununla birlikte
MYO o6grencilerin KSS algilarinin  genel ortalamalar: incelendiginde o6grencilerin KSS
algilarinin ytiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. (Genel Ortalama = 3,53). KSS algilamasi
cinsiyet agisindan farklilik gostermemekte, kiz 6grencilerin erkek 6grencilerle KSS algilama
diizeyi birbirine yakin ¢ikmustir. KSS algilart simif degiskenine gore (t=-0,2,389; p<0,05)
(p=0,017) anlaml1 bir farklilik gostermektedir. 1. simif olan 6grencilerin KSS algilarinin daha
yliksek oldugu goriilmiistiir.

Isletmeler hangi alanda faaliyet gosterirse gostersin isletmeden 6nce o isletmede
calisan bireylerin KSS algisinin daha yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu alginin daha
iiniversite siralarinda verilmesi gerekmektedir. Sosyal sorumluluk algisi yiiksek olan
bireylerin is diinyasinda yer almasi gelecek diinya i¢in ¢ok 6énemli bir durumdur. Boylelikle
isletmeler ve ¢alisanlar: yerine getirdikleri tiim etkinliklerde KSS algisi ile hareket edecekler
bu da daha once belirttigimiz sistemi tabandan olumlu etkileyecektir.
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