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Is Yerinde Tekno-Stres Olcegi: Havacilik ve Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma

Techno-Stress at Work Scale: A Research in Aviation and Banking Sectors

Ufuk Tiiren! Haluk Erdem? Gokdeniz Kalkin?

Oz

Bilisim teknolojileri giiniimiizde ¢alisma hayatin1 neredeyse tamamyla etkisi altina almis
durumdadir. Organizasyonun etkinligi ve verimliligi icin bircok fayda saglayan yeni teknolojiler,
calisanlarin is yapis tarzlarinda koklii degisiklere de sebep olmaktadir. Bu degisikler birey iizerinde bir
takim baskilar olusturabilmektedir. Yeni teknolojilerin tetikledigi bu baski tekno-stres olarak
tanimlanmaktadir. Tekno-stresi 6l¢mek yonetebilmenin on sartr oldugundan bu ¢alismada Tarafdar
vd. (2007) tarafindan gelistirilmis olan tekno-stres olcegi, is yeri kaynakli tekno-stresi ol¢mek
maksadiyla yeniden diizenlenerek Tiirkce'ye adapte edilmistir. Boylece, bankacilik ve havacilik sektirii
calisanlary olmak iizere iki ayr1 Orneklem iizerinde gegerligi ve giivenilirlik testlerinden gecen dlcek
yazima kazandirilmigtir. Ayrica her iki sektorde de tekno-stresin %30'lar seviyesinden etkili oldugu ve
aralarinda anlamh bir fark olmadi: tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Insan Bilgisayar Etkilesimi, Teknolojik Stres, Stres, Olcek Adaptasyonu,
Bankacilik, Havacilik

Abstract

Information and computer technologies have penetrated into all dimensions of work life. These
technologies that improve organizational efficiency and effectiveness, may lead some radical changes in
working methods and habits of employees. These changes can cause certain pressures on employees.
These pressures caused by new information technologies are called techno-stress. Measuring a concept
is the prerequisite for managing it. The aim of this study is to adapt techno-stress scale by Tarafdar et
al (2007) in to Turkish through a modification which is done in order to focus on workplace related
techno-stress. To do so, validity and reliability analyses are conducted to data which is collected from
two different industries namely banking and aviation, and “Techno-stress Scale at Workplace” is
provided in Turkish. Moreover, it is found that techno-stress levels in both sectors are 30%, and there
is no significant difference between them in terms of techno-stress.

Keywords: Human Computer Interaction, Techno-stress, Stress, Scale Adaptation, Banking,
Aviation

1 Dr., Kara Harp Okulu, Endiistri ve Sistem Miihendisligi, uturen2011@gmail.com
2 Dr., Kara Harp Okuluy, Endiistri ve Sistem Miihendisligi, halukerdem1974@mynet.com
3 Ars.Gor., Inonii Universitesi, IiBF, Isletme Boliimii, gokdeniz.kalkin@inonu.edu.tr
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Giris

Giniimiiz pazar sartlari, organizasyonlart hem iiriin ve hizmetlerin kalitesinin
ylikseltilmesi hem verimliligin arttirilmasi, hem de maliyetlerin azaltilmasi maksadiyla en
ileri teknoloji bilisim sistemlerini tedarik etmeye yoneltmektedir. Bu egilim Ozellikle son
yillarda organizasyonlar1 ve is gorme yoOntemlerini biiyiik 6lgiide teknoloji yogun hale
getirmistir. Bu teknoloji yogun ortamlar zaman iginde siirekli yenilenen teknolojilerin
eskilerinin yerini almasiyla kosut olarak dinamik ve hizli bir degisim gecirmektedir
(Hoffman, Novak ve Venkatesh, 2004). Yeni sistemlerin devreye girmesi ile birlikte is yapis
tarzlarinda da degisime ihtiya¢ duyulmakta organizasyon igine bir degisim yonetimi anlayisi
ihtiyaci dogurmaktadir. Degisen is yapma yontemleri calisanlarin mevcut bilgileri ve
deneyimleri ile beklenen diizeyde is gorebilmelerini olanaksiz hale getirdiginden, orgtitsel
olarak 6grenme ve degisime uyum gosterme siireglerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Goriildigii
lizere, yeni teknoloji bilisim sistemlerini edinmenin finansal maliyetinin yami sira yeni
sistemlerin getirdigi somut ve soyut degisime ayak uydurmanin da azimsanamayacak
maliyetleri bulunmaktadir.

Yeni bilisim teknolojilerinin yarattig1 degisime yonelik organizasyon tarafindan
alman tedbirler olsa da calisanlarin bireysel olarak bu degisimden farkli diizeylerde
etkilendikleri ve bu durumun yarattig1 karmasiklik, asir1 bilgi yiiklenmesi ve belirsizlikten
otlirti birey {lizerinde kaygi ve stres tiirii olumsuz etkilere neden olabildigi bilinmektedir.
(Tarafdar vd., 2007). Bu stres tiirii teknolojilerdeki degisimden beslendigi icin tekno-stres
diye adlandirilmaktadir (Alam, 2015). Bireyin ruh sagligi ve performans: ile olumsuz
iligkileri bilinen stres kavrami zihinsel bir durum olarak tanimlanmakta ve bireyler
tizerindeki etkileri Olgiilebilmektedir (Lazarus, 1966). Bu sayede organizasyonlarin
mensuplarinin stres diizeyini tespit edebilme imkanu ile birlikte bu stresi yonetecek ve makul
seviyelerde tutacak tedbirler alinmas: miimkiin olabilmektedir.

Bilisim sistemlerinin hayatin her kosesinde varligini hissettirdigi giiniimiizde, bireyler
tizerinde yaratti$1 kayg1 ve stresin yani tekno-stresin dlciilebilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu
calismanin maksadi diinya literatiiriine Tarafdar (2007) tarafindan kazandirilmis ve Alam
(2015) tarafindan adapte edilerek uygulanmis olan tekno-stress 6lgeginden uyarlayarak “is
yerinde tekno-stres Olgeginin” Tiirkce adaptasyonunu gerceklestirmek ve havaclik ve
bankacilik sektorlerinde tekno-stresin yayginlik durumunu gozler 6niine sermektir.

1.Stres

Stres kavrami herhangi baski sonucunda viicudun verdigi belirsiz tepki seklinde ilk
kez Hans Selye tarafindan 1926 yilinda tanimlanmustir (Selye, 1976). Daha sonralar1 Lazarus
(1966) tarafindan birey ile tehdit olusturan ortamin etkilesiminin bireyin stresle basa ¢ikma
kaynaklarini tiikettiginde ortaya ¢ikan zihinsel bir durum olarak tamimlanmigtir. Rekabetin
ve kiiresellesmenin etkisiyle birlikte giintimiizde is stresi ¢alisma hayatinda ciddi bir sorun
olarak ortaya ¢ikmaktadir. ABD’de yapilan bir aragtirmaya gore; calisanlarin dortte biri
hayatlarindaki en biiyiik stres kaynaginin isleri oldugunu, dortte iigli ise iglerinin onceki
nesillere gore ¢ok daha stresli oldugunu beyan etmislerdir (NIOSH, 1999). Avrupa’da 2005
yilinda yapilan bir aragtirmaya gore ise is hayatindaki en onemli saglik problemlerinden
birisinin stres oldugu iddia edilmistir (Hibo, 2010). Ayrica, is stresi giintimiizde maliyetler
agisindan onemli bir problem sahasi olarak giindemde yerini korumaktadir. Yapilan
aragtirmalar gore, Avrupa Birligi i¢in stresin maliyeti 20 milyar Euro, Fransa iginse yillik
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yaklasik 1,5 milyar Euro civarindadir (Légeron ve Cristofini, 2006). ABD Ulusal Mesleki
Saghk ve Giivenlik Enstitiistintin (NIOSH, 1999) stres ile ilgili yaptig1 arastirmalarin bazi
sonuglarina gore is stresinin lilke ekonomisine maliyeti yaklasik 300 milyar ABD Dolaridur.
Stres-maliyet iliskisinde is stresinden dolay1 yasanan bireysel ve orgiitsel olumsuz davranis
ve tutumlar 6n planda yer almaktadir. Stresin insan biinyesinde yarattigi tahribat
psikofizyolojik aktivasyon teorisiyle agiklanmaktadir (Arnetz ve Wiholm, 1997). Robbins ve
Judge (2007: 667), is ortamlarinda meydana gelen stresin bireysel farkliliklarin da etkisiyle
birlikte fiziksel (kan basincinin yiikselmesi, kalp rahatsizliklari), psikolojik (endise,
depresyon, is tatminsizligi) ve davramssal (i3 devamsizligl, {iretim azalmasi, is glicti devri)
degisimlere neden oldugunu ifade etmektedir. Cooper ve Dewe (2004: 97) ise benzer sekilde,
calisanlarda is stresinin bireysel (kalp rahatsizliklari, depresyon, tiikenme) ve oOrgiitsel
baglamda (ise alma ve egitim giderlerinde artis, karin azalmasi, is kazalarinin artmasi,
tazminat davalarindaki artis) olumsuz sonuglara neden oldugunu belirterek biitiin bunlarin
ekonomik kayiplara yol a¢tigini vurgulamaktadir. Ayrica yapilan bir¢ok ampirik ¢alisma;
stresin ¢alisanlar {izerinde, kalp-damar rahatsizliklar1 (Friedman ve Rosenman, 1974: 51-52;
Davezies, 2001; DGHT, 2006), bagisiklik sistemi zayiflamasi (Baltas ve Baltas, 2012: 172) veya
iilser, astim, migren, troid bezi ve cilt hastaliklar1 (Tutar, 2011: 252) gibi bir¢ok olumsuz
etkileri oldugunu bildirmektedir. Ayrica, Orgiitsel agidan stresin olumsuz etkilerine 6rnek
olarak; diisiik performans (Greenberg, 2004: 65; Wu, 2011; Choo, 1986; Abualrub, 2004), is
devamsizlig1 (Ejere, 2010; Hauge vd, 2010; Hendrix vd, 1994; Brun, 2006), is giicli devri
(Ulrich, 2007; Chen, Lin ve Lien, 2011; Ezell, 2003) veya is kazalar1 (Lusa vd, 2002) verilebilir.

2.Tekno-Stres Kavrami

Tarafdar vd. (2007) gore tekno-stress kavrami bilgi ve bilgisayar teknolojilerinin
yarattig1 stres olarak tanimlarken sosyo-teknik sistem teorisinden faydalanmaktadir. Sosyo-
teknik sistem yaklagimi ilk olarak 2.Diinya Savasi yillarinda Ingiltere’deki komiir madeni
iscileri iizerinde yapilan Tavistok aragstirmalar1 esnasinda kullanilmistir (Heller, 1997). Sosyo-
teknik sistem teorisine gore organizasyonlar sosyo-teknik sistemlerdir ve iki Onemli
husustan olugurlar. Bunlardan birincisi sosyal boyuttur ve insanlarin sahip oldugu
yetenekler, tutumlar, degerler, aldiklar1 roller ile o&diillendirme sistemleri ve otorite
yapilariyla ilgilenir. Tkincisi ise bireyler tarafindan yerine getirilen gercek islerin kendisiyle
veya iligkili siire¢ ve teknolojiler ile ilgili teknik ve gorev yonelimli olan boyuttur.
Organizasyon iginde roller de bu boyutlarla tutarl olarak ikiye ayrilir. Birinci grup bireylerin
icinde bulunduklar sosyal sistem yoluyla iistlendikleri roller olarak siniflandirilirken, ikinci
grup bireyleri yerine getirdikleri gorevler ve etkilesim icinde bulunduklar teknik sistemler
ile iligkili roller olarak siniflandirilir. Sosyal sistemler; astlik iistliik iligkilerini, kimin kiminle
calisacagimi, kimin kiminle hangi isi gorecegini, insanlarla iligkili kiimeleme ve
iliskilendirmeleri organize ederken, teknik sistemler; daha ¢ok hiyerarsiyi, koordinasyon
mekanizmalarini ve rapor sistemlerini, boliimlenme, kontrol ve otorite yapilarini, standart
kurallari, merkeziyetcilik ve ademi merkeziyetcilik dengelerini diizenlemektedir. Bu iki
iliskili sistem organizasyon i¢inde ¢alisanlarin rollerinin belirlemektedir (Tarafdar vd. 2007).

Bu iki temel sistem tarafindan tamimlanan ¢alisanlarin organizasyonel rollerinin dinamik
oldugu ve zaman icinde farkli sebeplerle degistigini gostermektedir (Parson, 1991). Bu
dinamik durum belirleyici olan iki sistemdeki degisimden kaynaklanmaktadir. Sosyal
sistemdeki degisim organizasyon icinde ve cevresinde insana yonelik politikalarda ve
uygulamalardaki degisimlerden yani insan iligkilerinden kaynaklanir. Teknik sistemdeki
degisim, hizla degisen yeni teknolojiler ve bilisim sistemlerinden etkilenmekte ve sosyal
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boyuta gore ¢ogunlukla aniden ve ¢ok daha hizli bir sekilde bireysel roller kiimesindeki
kendisi ile iligkili olan “gorevler” ve “yetenekler” listesini degistirivermektedir (Giddens,
1984). Bu degisiklikler gilintimiizde c¢ogunlukla bilisim teknolojilerindeki degisimden
kaynaklanirken ortaya cikardiklarn firsatlarin fark edilmesiyle birlikte organizasyon
yapisinda degisikliklere ve dolayisiyla yeni is yapma yontemlerinin uygulanmaya
baglamasina sebep olmaktadir. Bu organizasyonel yapi1 degisimi de bireysel rollerde
degisime sebep olmaktadir.

Teknik sistemin iginde ele alabilecegimiz yeni bilisim ve bilgisayar teknolojilerinin
calisma ortamina niifuz etmesi bireylerin rol kiimesindeki gorevin yapilisina yonelik
hususlan degistirmektedir. Ornegin, rutin veri isleme gorevlerinin otomasyonu, yoneticilerin
karar verme siirecine odaklanabilmelerini saglayarak onlarin rol tanimlarinda degisiklige
sebep olmaktadir. Daha sonra organizasyonel gorevlerin birbiri ile baglantili olmasi
sebebiyle, bireylerin gorevlerindeki degisim; organizasyon yapisinda daha genis caplh
degisimlere, sorumluluk sahalarinin, iletisim ve koordinasyon mekanizmalarinin ve
merkezilesme derecesinin yeniden tanimlanmasmma yol agabilmektedir (Barley, 1990).
Gortilmektedir ki, bilisim ve bilgisayar teknolojileri bireylerin organizasyonel rollerini
degistirmektedir. Rollerin degismesi bireyde rol kaymalarina, asir1 rol yiiklemelerine ve rol
catismalarina yol agarak strese neden olabilmektedir.

Modern teknolojilere has bir takim 6zellikler teknoloji kaynakl: stresin olugsmasina bir
takim mekanizmalar yoluyla sebep olmakta veya katkida bulunmaktadir. Modern bilisim ve
bilgisayar teknolojileri genel olarak karmasik bir yapi icermektedir. Bu karmasiklig1 anlamak
ve kullanabilmek igin bireylerin daha fazla calismas: gerekmektedir (Beehr, 1976, Miles ve
Perreault, 1976; Tosi, 1971). Teknoloji yenisi ile sik¢a degistikce calisanlar yenisine alismakta
glicliik yasamakta, bir uygulamaya alismak icin zorlamirken yenisi ile karsilasmaktadir. Bu
durum; teknoloji kullanma ile ilgili bireysel ve Orgiitsel yeteneklerin devamli yetersiz
seviyede kalmasina yol agarken, c¢alisanlarin yeni bilisim teknolojilerini 6grenmek i¢gin ek
zaman harcamalarina sebep olabilmektedir. Yazilim yiiklemek veya degistirmek, dosyalar
tekrar organize etmek, format degistirmek ya da degisen mentileri ve 6zellikleri denemek ve
anlamaya calismak gibi ortaya cikan ikincil gorevler bireyin esas yapmasi beklenen isi ile
ilgili gorevlerine eklenmektedir (Sethi, Caro ve Schuler, 1987).

Modern bilisim teknolojileri kullanicilarin is yapma hizlarimi arttirirken, onlar1 ¢ok
gorevi bir arada yapar hale getirirler (Weil ve Rosen, 1999). Calisanlar bir anda kendilerini
farkl gorevler ile iligkili bir¢ok fakli yazilim uygulamasi ile es zamanli ¢alisir halde bulurlar
(Clark ve Kalin, 1996). Bu yogunluga, modern teknolojilerin sundugu 6rgiit ici haberlesme
ortamlarindan gelen sik ve zaman alict mesajlar da eklenince, stirekli dikkat kayb ile birlikte
bir konuya yeterince ve gerekli siire boyunca yogunlasamama ve igleri zamaninda
yetistirememe durumu ortaya ¢ikabilmektedir.

Belirli yeni ve yiiksek kabiliyetli teknolojilerin sisteme girmesi ile birlikte siireclerde
onemli degisimler yasanir. Giiniimiizde artan bir sekilde kurumsal bilisim uygulamalar1
satin alinmakta ve organizasyonun igleyisine dahil edilmektedir. Bu siirecte uygulamalar
organizasyonun yapisina ve isleyisine uydurulurken organizasyondaki bir takim yap1 ve
isleyisler de kurumsal uygulamalara uydurulmaktadir. Bu degisim bazen kullamicilara
organizasyon icindeki rolleri ve yaptiklar isler tizerindeki kontroliin artik kendilerinde
olmadigini hissettirdikleri i¢in direngle karsilasabilmektedir (Brod, 1984; Johansson ve
Aronsson, 1984). Kurumsal bilisim sistemleri faaliyetlerin entegrasyonunun yaninda farkl

[4]



ECah;ma iligkileri Dergisi

Journal of Labour Relations Ufuk Tiiren & Haluk Erdem & Goékdeniz Kalkin

departmanlarda, hatta farkli cografyalardaki galisanlarin ortak is yapmasini ve birbirlerinin
islerine katkida bulunabilmelerini saglamaktadir (Weiss ve Hughes, 2%). Bu durum insanlar
baska fonksiyon sahalar1 ve/veya farkli organizasyonlarin nasil ¢alistigin1 anlamak zorunda
birakmakta ve bilissel kaynaklara ek yiik getirebilmektedir. Aym uygulamalarin grup
calismalarini ve projeleri destekleyen modiilleri ve ileri iletisim teknolojileri vasitasiyla farkl
boliim, organizasyon ve iilkelerden daha ¢ok sayida bireyle zaman ve mekan tahdidi
olmadan ayni proje iizerinde ¢alisma ve farkh kiiltiirlerde bir¢ok kisiyle etkilesime ge¢me
durumu ortaya ¢ikabilmektedir (Foster ve Flynn, 1984, Sproull ve Kiesler, 1986). Bu imkanlar
sayesinde calisan, bazilar1 sanal olmak {izere, birden fazla takimin tiyesi haline gelebilmekte,
klasik oOrgiit yapisindan fakli yapilara ve davramslara uyum saglamak durumunda
kalmaktadir (Culnan ve Markus, 1987). Gorev tanimindaki yetenek ve gorevlerin artmasina
sebep olacak olan bu durum biligsel yiikii de arttiracagindan stres kaynag1 olabilir. Yukarida
saydigimiz mekanizmalar yoluyla bilisim teknolojilerindeki hizli ve iyi yonetilemeyen
degisimin ¢alisanin hissettigi stres diizeyini nasil arttirabilecegini gostermektedir.

Son yillarda yayimnlanan ¢alismalarda; tekno-stresin galisanda is tatminini, Orgiitsel
baghligr (Mak, Sockel, Bucholz ve Webb, 2010; Ahmad, Amin ve Ismail, 2012), verimliligi
(Wang, Shu ve Tu, 2008) ve orgiitsel etkinligi (Arnetz ve Wiholm, 1997) diistirdiigii, bilisim
teknoloji kullanma egilimini olumsuz etkiledigi (Fuglseth ve Serebg, 2014) rapor edilmistir.
Bunlar ile tezat olusturacak sekilde literatiirde teknolojik is yiikii ile verimlilik arasinda
pozitif iligki tespit eden bir ¢calismaya (Hung, Chen ve Lin, 2015) da rastlanmistir.

3.Tekno-Stres Olgegi

Tarafdar vd. (2007) tekno-stresi bes boyutta ele almislardir. Bunlar, teknolojik
yliklenme, teknolojik istila, teknolojik karmasiklik, teknolojik giivensizlik ve teknolojik
belirsizliktir. Bu boyutlardan “teknolojik istila” yeni teknolojiler vasitasiyla is hayat ile ilgili
gorevlerin ve genel olarak yeni teknolojilere harcanan zamanin 6zel hayati istila etmesi
durumu ile iligkilidir. Bu haliyle teknolojinin is hayati ile ilgili etkilerinden ¢ok 6zel hayata
etkilerini ele almakta ve bir bakima bireyin elinde olan, kontrol edebilecegi hususlar
icermektedir. Is yerindeki yeni teknolojilerin galisan {izerinde yarattigi baskilar ile direk
iligkili gortilmediginden bu ¢alismanin disinda tutulmustur. Teknolojinin is aile ¢atismasi
tizerindeki etkilerinin ayrica ele alinmasimin daha dogru olacag diisiintilmektedir.

Ote yandan “teknolojik giivensizlik” boyutu mesai arkadaslari ile iligkilerin ve sosyal
dinamiklerin yeni teknolojilerin yarattigi durumlar ile nasil bir etkilesim iginde oldugunu ve
her ikisinin nasil yeni davrams oriintiileri ortaya ¢ikardigim 6lgmeye yonelik bir boyuttur.
Bu boyuttaki maddele verilecek cevaplar sadece yeni teknolojinin ortaya koydugu etkileri
degil kurum kiiltiirtintin ve sosyal yapiin bu siireg ile nasil etkilestigini de icermektedir.
Birbirinden farkli iki kavramin etkilerini barindirdig1 ve 6rgiitiin sosyal niteliklerine yonelik
oldugu degerlendirildiginden, teknolojik gilivensizlik boyutu da bu ¢alismada modelden
cikarilmugtir. Boylece, is yerinde tekno-stres olcegi teknolojik yiiklenme, teknolojik karmagiklik
ve teknolojik belirsizlik olmak tizere ti¢ boyutlu olarak Tiirk¢e’ye adaptasyon prosediiriine
tabi tutulmustur. Bu ti¢ boyut asagida agiklanmustir.

3.1. Teknolojik Yiiklenme

Teknolojik degisimler genellikle is yogunlugunu arttirmakta, dolayisiyla ¢alisandan
beklenen is miktarim1 gorev bagsina diisen zihinsel gayret ve birim zamanda standart
olmayan gorev miktar1 anlaminda yiikseltmektedir (Green ve McIntosh, 2001; Burchell,
Lapido ve Wilkinson, 2005). Teknoloji yogun isler genellikle calisanlar1 daha uzun saatler
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boyunca ve daha hizli calismaya tesvik ederken gorev ile ilgili bireysel sorumluluklarla
dogru orantili olarak hata yapma riski ve olasi sonuglarinin vahameti ¢alisanin hissettigi
stres diizeyini arttirmaktadir.

Yeni teknolojilerle donatilmis sistemlerim cesitli gostergeler vasitasiyla kullaniciya
ilettigi veri ve bilgi akis1 yaninda kumanda edebilmek maksadiyla sisteme girdi yapmaya
yarayan mekanizmalarin gerektirdigi stirat ve iki yonlii bilgi akist ¢ogunlukla insan
tarafinda bilgi tasmalarina veya agir1 yiiklemelere sebep olabilmektedir. Ozellikle calisanin
beyni ¢ok miktarda bilgiyi absorbe etmeye calisirken farkli bilgi ve iletisim araglarindan
gelen rastgele cagri ve mesajlar isleyen bilissel mekanizmanin durmas: yami dikkatin
dagilmasina sebep olabilmektedir. Biligsel bilgi isleme sistemi kapasitesinin sinirl1 olmasina
aldirmadan verilen her gorevi yerine getirmeye gayret gosterir. Fakat ayni anda yedi farkl
kavramdan fazlasini tizerinde tutabilmesi neredeyse imkansiz olan beyin gelen karmasik
bilgiyi gruplayarak veya istifleyerek karmasiklig1 yonetmeye gayret gosterir (Lehto ve Buck,
2008: 124,345, 753).

Aslin beyin bireyin ¢oklu gorevler yapabildigi yanilsamasini kendisi yaratmaktadir.
Bireylere hem is hem de 6zel hayatlarinda zaman kazandirmak maksadiyla tasarlanan bu
teknolojilerin irettigi siirsiz bilgi, modern kiiltiirimiizii bilgiye bogmus durumdadir.
Aligkanlik yarattigi da bilinen bu bilgi okyanusunda bogulma durumunun goriinmeyen
maliyeti boyle biiyiik hacimle akan bilgiyi islemek i¢in tasarlanmis olmayan insan beyninin
ya da biligsel kapasitesinin hata yapmaya meyletme durumudur. Bilginin biiylimesi dikkatin
azalmasina sebep olmaktadir. Ciinkii dikkat smurli bir kaynak olarak birim zamanda
ilgilenilen islere boliinmektedir. Fazla bilginin iyi oldugu yanilgisi kisa donemli bellegin
birim zamanda tutabilecegi bilginin siir1 asildiginda kendiliginden ortaya ¢ikivermektedir
(Sunstein ve Thaler, 2012).

Yukaridaki bilgilerin 1s1§inda “bilgi giigtiir” yaklasiminin ters-U seklinde bir
fonksiyon olabilecegi goriilmektedir. Belirli bir esige kadar insan bilissel mekanizmalarin
gelen bilgiyi isleyip verimi sonugclari arttirirken belirli bir esik gecildikten sonra agir
ylikleme ve tasmalardan dolay1 gelen bilgilerin tam islenememesi, bir kismini gozden
kacmas: veya islem sirasinda hatalar yapilmasi muhtemel goriilmektedir. Bu yiizden
calisanin ekinligini ve verimligini arttirmak maksadiyla edinilen teknolojilerin, bazi
durumlarda bireylerin asir1 bilgi akis1 ve agin is yiikiiyle bogulmalarina sebep oldugu
bilinmektedir (Cowan, 2011). Bu durumun isleri kolaylastirmaktan ¢ok zorlastirmasi ve
calisan {lizerinde strese sebep olmas1 muhtemel goriilmektedir.

3.2.Teknolojik Karmasiklik

Isleri rutine baglamak genel olarak biligsel kaynaklarin daha az kullamlmasi ve elde
yedek kaynaklarin tutulabilmesi olarak goriilmektedir. Burada, islerin standartlagtiriimasina
ve belirli kurallara baglanmasina ihtiyag duyulur (Alam, 2015). Standartlashrma isi
genellikle aralarinda az farkliik bulunan islerin ayni gruplara dahil edilerek standart
yontemlerle yapilmalar seklinde organize edilirken, yapilacak igler dizini gruba dahil edilen
her farkli gorevin Ozelligine gore artis gosterir. Standart operasyonlarin icindeki gorev
listeleri uzadikga bir takim igler i¢in gerekmeyen basamaklar hepsi icin yapilmaya baslanir
(Tarafdar vd., 2007). Bilisim sistemlerinin de yardimiyla farklilasan is yapma yontemleri
gorev, sorumluluklarda ve yeteneklerde degisimi zorunlu kilmakta, sonug olarak is
ortaminin karmasiklig1 artmaktadir. Bu karmasa hem is gorme esnasinda daha fazla biligsel
kaynak tiiketmekte hem de yeni sistemlerin kullanilmasin1 6grenmek icin zaman, emek ve
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bilissel kaynak harcanmasina sebep olmaktadir (Lehto ve Buck, 2008: 124,345,753). Yeni
teknolojilerin genellikle karmasikligi arttirarak hem bireysel hem de organizasyonel bir
takim gabalar1 vazgecilmez kilabilmektedir. Ozellikle sik sik yeni teknolojilerin sisteme dahil
edildigi is ortamlarinda birey iizerindeki stres diizeyinin artabilecegi diisiiniilmektedir.

3.3.Teknolojik Belirsizlik

Teknolojik yenilikler ne kadar iyi sonuglar verse de beklenilmeyeni ve belirsizligi
beraberinde getirme egilimindedir. Belirsizligi ortadan kaldirma egilimindeki birey siirekli
degisen bilgi teknolojilerine ayak uydurabilmek igin kendisini egitmek ve gelistirmek
zorundadir. Bu siire¢ Orgiit tarafinda ne kadar miikemmel desteklenirse desteklensin
bitmeyen degisim ve bu degisime ayak uydurabilme kovalamacasi bireyin zihnini siirekli
rahatsiz eden bir husus olabilmektedir (Tarafdar vd. 2007). Ozellikle yiiksek teknolojilerin
hakim oldugu is ortamlarinda degisimin yaratti§1 belirsizlik, calisanlar tizerinde yetersizlik
ve yenilmislik duygusu dogurabilmekte hatta bazen yeni gelen teknolojileri 6grenip
kullanma hususunda c¢aresizlik hissi yasanabilmektedir. Genel anlamda belirsizlikten
kaginma egilimi i¢inde olan ve temas kurdugu dis diinya varlik ve sistemlerini organize
etmeye gayret gostererek bilissel konforunu arttiran insan bilissel yapisinin, siirekli
degisimden kaynaklanan siirekli belirsizlik ortaminda rahat olmasi beklenemez. Bu
ortamlarin ¢alisanlardaki stres seviyesini ylikseltecegi diisiiniilmektedir.

Gorildiigi tizere, teknolojik gelismelerin getirdigi yeni bilisim sistemleri giiniimiiz
calisma ortaminda calisanlar {izerinde teknoloji kaynakl: bir stres olusturabilmektedir. Stres
kavramin hem bireysel hem de orgiitsel olumsuz etkileri goz ontine alindiginda ¢alisanlarin
stres diizeylerini Olgebilmenin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir. Son yillarda calisanlar
iizerinde modern teknolojilerin sebep oldugu olumsuzluklardan kaynaklanan ve bir stres
tiirli olarak kabul edilen tekno-stresin Olglilmesi de yonetilebilmesi agisindan oldukga
onemlidir. Tiirk¢e yazinda kapsamli bir tekno-stres dlgegine rastlanmistir. Yapilan tarama
sonucunda Sahin ve Coklar (2009) tarafindan yapilan ¢alismada bir anket gelistirildiginden
bahsedilmekte lakin bu ankette kullanilan Slgegin gecerligi ve giivenilirligi ile ilgili bir bilgi
verilmemektedir. Bu ¢alisma ile gerceklestirilen Tiirkce gecerli ve giivenilir Is Yerinde Tekno-
Stres olgeginin ililkemizde gelecekte konu iizerinde yapilacak caligmalar icin ¢ok faydali
olacag1 degerlendirilmektedir.

4.Yontem ve Bulgular

4.1.0rneklem

Aragtirma kapsaminda oOlgegin gecerlilik ve giivenilirlik analizlerini gorebilmek
amactyla iki farkli 6rneklem kullanilmigtir. Orneklemler segilirken siirekli bilgisayar
karsisinda islerini yapan bankacilar ilk 6rneklem olarak belirlenmistir. Bankacilar giinliik
faaliyetlerini yiiriitlirken bilisim teknolojilerinden ¢ok fazla faydalanmaktadirlar ve
yaptiklar islemler sonucunda mali bir takim kaynaklar1 yonetmektedirler. Yapabilecekleri
herhangi bir hata geri dondiirtilemez sonuglara neden olabilmektedir ve bu nedenle baski
altinda is gormektedirler. Ayrica giinlimiizde yapilan siber saldirilarin en biiyiik
hedeflerinden birisi olan bankacilik sektorii s6z konusu saldirilar1 6nleyebilmek icin bilgi
sistem donanimlarim stirekli giincellemeleri gerekmektedir. Yapilan giincellemeler veya
siber saldirilara karsi alman onlemler zaman zaman yapilan iglerin prosediirlerini
uzatabilmekte, daha karmasik hale getirebilmektedir. Belirtilen bu nedenlerle bankacilik
sektorii ¢alisanlarinin tekno-stresi 6lgmek i¢in uygun bir 6rneklem oldugu diistintilmektedir.

[7]



ECah;ma iliskileri Dergisi Ocak 2015, Cilt 6, Say1 1, Sayfa: 1-19
Journal of Labour Relations January 2015, Volume 6, Number 1, Page: 1-19

Arastirma kapsaminda ele alinan ikinci 6rneklemimiz ise genel havacilik kurallarina
gore faaliyette bulunan pilot, teknisyen ve yer gorevlileridir. Genel havacilik kazalar1 hava
yollar1 kazalarina gore oransal olarak daha fazladir. Hava yollar1 100.000 saatte 0,16 kaza
oranina sahip oldugu halde genel havacilikta kaza oran1 100.000 saatte 6,49 dur (Martinussen
ve Hunter, 2010). Arastirma kapsaminda, ugusun dogasindaki belirsiz ve riskli durumlarin
¢ok azaltilamadig1 ve hava yollarina gore kaza oraninin 40 kat fazla oldugu genel havacilik
uguslarini icra eden pilotlarin ve diger personelin iizerindeki stres yiikiiniin daha fazla
olabilecegi diistiniilmektedir. Havacilik islemleri siki prosediirlere bagh oldukga standardize
islemler barindiran bir faaliyet alamidir. Pilotlar kokpitte olduk¢a karmasik teknolojik
cihazlar1 ugus esnasinda belirli bir siraya gore siirekli kontrol etmek zorundadir. Bu
cihazlarin zaman zaman giincellemeleri, arizalari gibi durumlar ise pilotlar1 strese
sokabilmektedir. Hava araglarinin bakimi ve onarimu islerini yiiriiten teknisyenler ise ileri
teknoloji {irlinti hava araglarimin yazilimlarini, elektronik ve mekanik sistemlerini belirli
periyotlarla kontrol etmektedirler. Uretici firmalardan gelen veya tecriibe sonucu olusan
bilgilere gore zaman zaman bakim ve onarim prosediirleri degisebilmektedir. Elektronik
sistemler ise sik sik giincellemelerle revize edilmekte bu giincellemelere gore mekanik veya
elektronik uyarlamalar yapilmasini gerektirmektedir. Bu kapsamda bahse konu nedenlerle
havacilik sektoriinde faaliyette bulunan c¢alisanlarda teknolojik stresin kritik oldugu
disiintilerek ikinci 6rneklem bu sektorden secilmistir.

Birinci Orneklem kapsaminda, Malatya ilinde bulunan kamu ve 0zel banka
calisanlarindan toplanmistir. Toplamda 224 banka ¢alisanindan toplanan veriler analizlere
dahil edilmistir Tkinci 6rneklem kapsamindaki veriler Tiirkiye’de genel havacilik usul ve
esaslarina gore Istanbul ve Ankara’da 6zel sektorde faaliyet gosteren pilotlar, teknisyenler ve
yer ¢alisanlarindan toplanmistir. Toplamda 223 c¢alisandan anket yoluyla toplanan verilerin
analizlere dahil edilmesi kararlagtirilmistir. Her iki 0rnekleme ait demografik bilgiler Tablo-
1’de sunulmustur.

Tablo-1 Demografik Ozellikler

ORNEKLEM YASORT.  CINSIYET STATU EGITIM

%19 Stajyer

Birinci Orneklem %55 Erkek %13 Biiro Destek Personeli %14 Lise

’ n= o ise Gorevlisi 68 On Lisans
(Banka 32,30 121 %10 Gise Gorevlisi %8 On L
Calisanlarr) (Std.S=6,45) %45 Kadin %22 Bireysel Islem Gorevlisi ~ %74 Lisans

N=224 (n=104) %28 Operasyon Yonetmeni %4 Yiiksek Lisans

%8 Yonetici

ikinci Orneklem 993 Erkek %4 Lise
0 i .
(Havacilik 31,17 (n=208) %60 Pilot %7 On Lisans
Sektorii %24 Teknisyen %70 Li
Calisanlari) (Std.S=6,65) %7 Kadin 15ans
%16 Yer Destek Personeli %21 Yiiksek
_ =1
N=223 (n=15) Lisans
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4.2. I3 Yerinde Tekno-Stres Olgegi

Aragtirma kapsaminda bireylerin tekno-stres seviyesini 6lgmek igin Tarafdar vd.
(2007) tarafindan gelistirilen ve Alam (2015) tarafindan sadelestirilen 14 maddelik olgek
kullanilmistir. Tarafdar vd. tarafindan (2007) ABD’de kamu ¢alisanlariin (n=233) katilimiyla
gelistirilen Olgekte 25 madde bulunmaktadir. 51i likert seklinde hazirlanan 6lgekte tekno-
stresin olusmasini saglayan bes alt boyut (teknolojik-isyiikii fazlalig1, teknolojik-istila, teknolojik-
karmagiklik, teknolojik-giivensizlik ve teknolojik-belirsizlik) bulunmaktadir. Tarafdar vd. (2007)
tarafindan gelistirilen Olgekte alt boyutlarin ve 6lgegin giivenilirlik degerlerinin (Cronbach-
alpha) tamaminin 0,8 den biiyiik oldugu ifade edilmistir. Olgekle ilgili yapilan kesfedici ve
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda ise elde edilen bulgulara gore Olgegin gegerli ve
glvenilir oldugu belirtilmistir. Alam (2015) tarafindan Pakistan’da havacilik sektoriinde
¢alisanlarin (n=203) katilimiyla yapilan ¢alismada ise tekno-stresi olusturan ii¢ alt boyut
(teknolojik-isyiikii fazlaligi, teknolojik-karmasiklik, teknolojik-belirsizlik) ele alinmis, Tarafdar vd.
(2007) gelistirdigi Olgekten iki alt boyut g¢ikarilarak kalan 14 maddelik tekno-stres Olgegi
kullanilmistir. Alam (2015) tarafindan yapilan g¢alismada Olgegin ve alt boyutlarmin
glivenilirlik degerlerinin 0,8 den biiyiik oldugu, modelin yapisal olarak gecerli oldugu elde
edilen uyum indeks degerlerine gore ifade edilmistir.

Olgegin Tiirkge'ye uyarlamasi kapsaminda Brislin, Lonner ve Thorndike'nin (1973)
onerdigi bes asamali teknik kullamilmistir. Buna gore ilk asamada 6lgek uzman personel
tarafindan Tiirkce'ye cevrilmistir. Daha sonra bu ceviriler Ingiliz Dili ve Edebiyati
boliimiinde gorevli iki 6gretim {iyesi tarafindan soru maddelerinin anlasilir olmas: ve Tiirk
kiiltiiriine uygunlugu agisindan degerlendirilmistir. Daha sonra dlgekler iki farkli Ingilizce
ogretmeni tarafindan tekrar Ingilizce’ye cevrilmistir. Yapilan geri ceviri farkl iki Ingilizce
O0gretmeni tarafindan orijinal haliyle karsilastirmak suretiyle degerlendirilmistir. Son olarak
ise Ingiliz Dili ve Edebiyati boliimiinde gorevli iki farkli 6gretim iiyesinden uzman goriisii
alinmis ve Olgeklerin Tiirk kiiltiirii agisindan uygun oldugu ve herkes tarafindan anlasilabilir
bir yapida oldugu kanaatine varilmistir. Ayrica sorularin anlasilabilirligini degerlendirmek
amaciyla Inénii Universitesinin lisans grencilerinden olusan 34 kisilik bir gruba 6n test
yapilmistir. On test sonucunda sorularin anlagilip anlagilmadig kontrol edilmis ve uygun
oldugu goriilmiistiir. On test sonucunda &lgegin Cronbach-alpha katsayisinin 0,924 oldugu
tespit edilmistir. Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinin ayrintisi miiteakip
maddelerde sunulmustur.

4.2.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Testleri

Aragtirmada kapsaminda kullanilan tekno-stres oOlgeginin gegerliligini belirlemek
amaciyla oncelikle Kesfedici Faktor Analizi (KFA) daha sonra da Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) yapilmustir. KFA yapilirken veriler varimax yontemiyle dondiiriilerek analizlere dahil
edilmistir.

Olgege iliskin yapilan KFA sonucunda her iki 6rneklem igin de verilerin ii¢ faktdr
altinda toplandig1 ve toplam varyansin bankacilik 6rneklemi igin %68,15’inin, havacilik
orneklemi i¢in ise %66,32’sinin bu ti¢ faktorle agiklandigr goritilmiistiir. KFA sonuglarmin
ayrintis1 Tablo-2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Tekno-Stres Olgegi KFA

BST Yaklasik
SD P
(Bartlett'in Kiresellik| 2
KMO1:0,878 | Testi)
Birinci | Ikinci Birinci ikinci Birinci ikinci
KMO02:0,807 Omeklem| Orneklem | Orneklem | Orneklem | Orneklem | Orneklem
1759,88 1901,67 91 91 0,000 0,000
Faktor Yiikleri (")zdeger Varyans (%)
N . ) Birinci ikinci
Faktér |Kod Maddeler Birinci | ikinci  [Birinci iiinci Orneklem | Grneklem
Orneklem| Orneklem |Orneklem Orneklem
%67,79 %60,27
Caligtigim yerde
kullanilan  teknolojinin,
T2 |beni daha fazla is|0,862 0,862
yapmaya zorlamasi beni
strese sokuyor.
Calistigim yerde
kullanilan teknolojinin,
T3 |beni ¢ok siki zaman|0,834 0,889
cizelgelerine  baglamasi
beni strese sokuyor.
Calistigim yerde
kullanilan teknolojiye
ayak uydurabilmek icin
T4 0,833 0,865 3,711 3,731 18,82 18,22
calisma  aligkanliklarimi
degistirmek beni strese
sokuyor.
Calistigim yerde
kullanilan teknolojinin,
T1 |beni ¢ok daha hizli is|0,801 0,803
yapmaya zorlamasi beni
strese sokuyor.
f_a’ Calistigim yerde is
4 yikiim  ¢ok fazladir,
7": T5 |giinkii kullandigim|0,685 0,666
g teknoloji gittikge
& karmagiklagiyor.
Kullandigimiz teknolojik
T12 CIhfaz?arm ya.zlhmlarl 0,883 0,851
belirli periyotlarla
degistirilir.
Kullandigimiz teknolojik
T14 |cihazlara siklikla|0,870 0,849
glincellemeler yapilir.
3,039 2,955 18,86 16,85
Kullandigimiz  teknolojik
~ |T13 c1h.az¥ar1n don.ammlarl 0,842 0,852
IS belirli periyotlarla
£ degistirilir.
o)
—g Calisigim yerde siirekli
g |T11 |yeni teknolojileri|0,821 0,749
& kullaniriz.
S én Yeni  bir  teknolojiyi
_5 é T7 |6grenmek ve kullanmak|0,798 0,733 2,792 2,600 16,43 14,30
& S 4 icin ¢ok uzun zamana
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ihtiyacim olur.

Teknolojik bilgi seviyemi

T8 yenilemek igin  yeterli 0,729 0,781

zaman1 simdiye kadar
bulamadim.

Genellikle kullandigim
T10 |teknolojiyi anlamay1 ¢ok|0,666 0,748
karmagik bulurum.

Isimi tam olarak
yapabilmek igin
T6 |kullandigim teknoloji|0,652 0,613
hakkinda yeterli bilgiye
sahip degilim.
Caligtigim yerde
kullandigim teknoloji
T9 |konusunda bana gore(0,627 0,517
daha bilgili is

arkadaglarim vardir.

Olgegin yap1 gecerliligini belirlemek amaciyla Amos 20.0 programi kullanilarak DFA
yapilmistir. DFA'min yapilmasi esnasinda her iki drneklem igin 5. sorunun birden fazla
faktor yiiklenime sahip oldugu gorilmiistiir. 5. maddede “Calisti§im yerde is yiikiim cok
fazladir, ciinkii kullandigim teknoloji gittikce karmasiklasiyor.” seklinde ifade edilen soru her ne
kadar teknolojik is yiikiini 6l¢gmek igin kurgulanmissa da ayni zamanda teknolojik
karmasiklik konusunu da c¢agristirmaktadir. Belirtilen bu nedenle 5.soru Olgekten
¢ikarilmistir. Yapilan analizler sonucunda, her iki orneklem icin de faktdr yapilarma ait
uyum indekslerinin de kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goriilmiis ve dlgegin her iki
orneklem i¢in de yapisal olarak gecgerli oldugu sonucuna varilmistir (Schermelleh,
Moosbrugger ve Miiler, 2003; Hu ve Bentler, 1999; Steiger, 1990; Marsh ve Hocevar, 1985;
Ullman, 2001). Olgegin faktor yapilaria ait uyum indeksleri Tablo-3'de, faktor yapilar Sekil-
1’de sunulmustur.

Tablo 3: Tekno-Stres Olgegi DFA Uyum Indeksleri

Orneklem Uyum Indeksleri

Sayis1
Orneklem

N NFI NNF GFI CFI AGFI RMSA  CMIN/S

I E D

Birinci
Orneklem 224 0,933 0,969 0,929 0,968 0,895 0,06 1,825 0,000
(Bankacilik)
kinci
Orneklem 223 0,914 0943 0,911 0,943 0,853 0,08 2,758 0,000
(Havacilik)
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Sekil-1 Tekno-Stres Olgegi DFA Yapist

a7 Birinci Orneklem
(Bankacilik)

60

65 Tekno 18
Karmasiklik

OO E®®

=2}
S

Tekno
o7 Belirsizlik

OOO®

Tkinci Omeklem
(Havacilik)

09
Karmasiklik

Belirsizlik

Tekno-stres Olgeginin i¢ tutarligini belirlemek amaciyla yapilan analizler sonucunda

olgegin ve alt boyutlarmin giivenilirlik degerlerinin (Cronbach-alpha) uygun oldugu
belirlenmistir. Analiz sonuglarinin ayrintis1 Tablo-4'te sunulmustur.

Tablo 4: Guvenilirlik Analizi

Cronbach-Alpha

Olcek ve Alt Boyutlar Birinci Ikinci
Orneklem  Orneklem
(Bankacailik)  (Havacilik)

Tekno{o]lk is yiikii 0,907 0,910

fazlalig1

Teknolojik karmagiklik 0,812 0,747

Teknolojik belirsizlik 0,888 0,860

Tekno-Stres 6lgeg;

ekno-Stres 0lgegi 0,845 0,851

(Toplam)
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Sonug olarak yukarida belirtildigi sekilde yapilan analizler neticesinde Tarafdar vd.
(2007) tarafindan gelistirilen ve Alam (2015) tarafindan sadelestirilen Olgegin Tiirkge'ye
uyarlanmis versiyonunun gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.3.Bulgular

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore tekno-stres
seviyeleri arasinda anlamh farkliliklar olup olmadig1 arastirilmistir. S6z konusu analizleri
yapabilmek amaciyla her iki 6rneklemden elde edilen veriler birlestirilmis ve bankacilik ile
havacilik ¢alisanlarindan olusan toplam 447 kisilik bir 6rneklem elde edilmistir. Oncelikle
uygun analiz yOntemini segebilmek igin degiskenlerin normal dagilima sahip olup
olmadigini belirlemek amaciyla her iki Orneklem i¢in de Kolmogorov-Smirnov testi
yapilmistir. Yapilan test sonucunda yas ve tekno-stres skorlarinin tamamu i¢in p<0,05 olarak
hesaplanmis, verilerin normal dagilmadig: tespit edilmistir. Bu kapsamda, degiskenler
arasindaki iligkileri belirlemek maksadiyla parametrik olmayan testlerden Spearman Sira
Korelasyonun (Spearman's rho) yapilmasi, anlaml farkliliklari tespit edebilmek igin ise
Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney U testi yapilmasi uygun goriilmiistiir (Islamoglu ve
Alniacgik, 2014).

Oncelikle yas ile tekno-stres bilesenleri arasinda anlaml bir iliski olup olmadigin
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 goriilmiistiir. Tekno-stres alt bilesenlerinin ise kendi aralarinda pozitif yonlii
iligskilere sahip oldugu goriilmiistiir. Korelasyon analizinin ayrintis1 Tablo-5"te sunulmustur.

Tablo 5: Korelasyon Analizi

Korelasyon Matrisi

Degiskenler Ort Std. S.
1 2 3 4

1. Yas 31,74 6,57 -

2. Teknoloiik is yiikii fazlalig: 2,40 1,01  -0,010 -
3. Teknolojik karmasiklik 2,42 0,79 -0,016 0,572% -

4. Teknolojik belirsizlik 3,04 0,99 0,052 0,125* 0,269% -

n=447; ** p<0,01.

Katilmalarn cinsiyet farkliigi ile tekno-stres seviyeleri arasindaki anlamh
farkliliklar1 belirlemek amaciyla parametrik olmayan testlerden biri olan Mann-Whitney U
testi uygulanmistir. Yapilan analizler neticesinde kadinlarin erkeklere gore teknolojik
belirsizlik seviyelerinin anlamli bir sekilde daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Egitim durumlar: analiz edildiginde ise lisansiistii ve lisans egitimine sahip olanlarin
lise ve 6n lisans mezunlarina gore teknolojik is yiikii fazlaliginin (p=0,03 <0,05) ve teknolojik
belirsizlik (p=0,013 <0,05) seviyelerinin anlamli bir sekilde daha fazla oldugu gortilmiistir.
Ayrica lise ve 6n lisans mezunlarinin lisans ve yiiksek lisans mezunlarina gore teknolojik
karmasiklik seviyelerinin (p=0,01 <0,05) anlaml bir sekilde daha fazla oldugu belirlenmistir.
Diger degiskenler icin ise (p>0,05) anlamli bir farklilik olmadig; tespit edilmistir.

Teknolojik-stres seviyesinin katihmailarin  gorevlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis testi yapilmigtir. Yapilan test sonucunda

[13]
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bireysel islem gorevlilerinin biiro destek personeline gore (p=0,04 <0,05) teknolojik is ytikii
fazlalig1 seviyelerinin, pilotlarin da teknisyenlere gore teknolojik is yiikii fazlahgr (p=0,012
<0,05) ve teknolojik belirsizlik (p=0,021 <0,05) seviyelerinin anlaml bir sekilde daha fazla
oldugu belirlenmistir.

Genel tekno-stres skorlarina bakildiginda bankacilik sektoriindeki meslek gruplari ve
havacilik sektoriindeki meslek gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadig goriliirken,
havacilik sektoriindeki; pilot ve teknisyenlerin tekno-stres seviyelerinin, bankacilik
sektorlindeki; bireysel, operasyon ve yonetici pozisyonunda calisanlara gore anlamh
diizeyde diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu farklilifinin genel olarak havacilik sektoriinde
risk alma davranis: sergileyen bu grubun tekno-stres esiginin daha yiiksek olmas1 seklinde
aciklanabilecegi degerlendirilmektedir. Her iki sektdrdeki meslek gruplarmin tekno-stres
seviyeleri arasindaki farkliliklar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Meslek Gruplar1 Arasindaki Tekno-stres Seviyesi Karsilastirmasi
(Kruskal-Wallis Testi Sonuglari)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.Stajyer -

2.Biiro destek 0,35 -

3.Gise 0,33 0,95 -

4 Bireysel 0,55 0,13 0,11 -
5.0perasyon 0,99 0,31 0,28 0,31 -

6.YOnetici 0,55 024 0,21 0,96 0,51 -
0,003**  0,04* 0,04*
7.Pilot 0,09 0,88 0,99 -
4>7 5>7 6>7
0,02* 0,006** 0,03* 0,04*
8.Teknisyen 0,54 0,51 0,32 -
1>8 4>8 5>8 6>7
0,02
9.Yer destek 0,07 066 0,7 0,11 0,11 066 084 -
4>9
*p<0,05;**p<0,01

Yapilan calisma kapsaminda son olarak katihmalarin tekno-stres seviyeleri
belirlemek amacglanmistir. Birbirine benzer veya tiirdes gruplart kesfedebilmek igin
kiimelenme analizi literatiirde kullanilan bir analiz ¢esididir (1slamoglu ve Almacik, 2014).
Bu amagla ilk olarak katilimcilarin tekno-stres igerisinde olup olmadiklarmi belirlemek igin
K-Ortalamalar Kiimelenme analizi yapilmistir. Analiz sonucunda bankacilik sektorii
calisanlarinin (81/224) %36’sinin, havacilik sektorii ¢alisanlarinin ise (72/223) %32’sinin ise
tekno-stresten mustarip olduklarin1 gostermektedir. Her iki orneklem arasinda anlaml
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney-U testi yapilmustir. Analiz
sonucunda her iki 6rneklem i¢in tekno-stres seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1
(p=0,98 >0,05) goriilmiistiir.
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Sonug

Stres kavrami c¢agdas yasamin en Onemli problemlerinden birisi olarak
goriilmektedir. Ayrica birgok bireysel ve Orgiitsel olumsuz durum ve davrans ile iliskili
oldugu bilinmektedir. Bireyleri bu denli olumsuz etkileyen stres diizeyinin yiiksek olmasi
durumu bir¢ok farkli stres kaynagindan beslenmektedir. Bu kaynaklardan birisi de bilisim
teknolojilerindeki hizli degisim ve gelisim olarak goriilmektedir. Genel itibariyle degisim
zaten stres kaynaklarindan birisi olarak goriiliirken teknolojinin neredeyse 1sik hiziyla
gelismesi ve degismesi kontrol edilmesi ¢ok gii¢ bir karmasiklik, belirsizlik ve bunlarla
iliskili olarak fazladan is yiikii ortaya c¢ikarabilmektedir. Bu olumsuz durumlar is
ortamindaki teknolojik stresorler olarak galisanlarin stres diizeylerinin yiikselmesine katki
sunmaktadir. Bunlarin yonetilebilir hala getirilebilmesi ancak seviyenin Olgiilebilir hale
gelmesi ile miimkiindiir. Bu maksatla yerli yazinda tekno-stres igin bir 6lgek olmadig: tespit
edildikten sonra bu eksikligin giderilmesi maksadiyla yazinda en kapsamli ve farkh
kiiltiirlerde kullanilmis (Ahmad, Amin ve Ismail, 2012; Ahmad ve Amin, 2012; Ibrahim ve
Yusoff, 2015) bir 6l¢ek olan Tarafdar vd. (2007) tarafindan gelistiren Tekno-stres Olgegi
Tiirkge'ye Is Yerinde Tekno-stres Olgegi seklinde adapte edilmistir.

Ayrica iki farkli 6rneklemde tekno-stresin yayginlik durumu incelenmis, tekno-stres
yasayanlarin orani %30 civarinda oldugu ve iki sektor arasinda anlamli bir fark bulunmadig1
sonucuna ulasilmistir. Ayrica erkekler ve kadinlar arasinda teknolojik belirsizlik faktorii
haricinde anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Tiirkge gecerligi ve giivenilirligi iki farkli profesyonel is kolundan (bankacilik ve
havacilik) 6rneklem {izerinde yapilan istatistiksel analizler ile desteklenmis olan Is Yerinde
Tekno-stres Olcegimin, bu kavramin gelecekte baska orgiitsel ve bireysel kavramlar ile
iliskisinin incelenebilmesi agisindan 6nemli bir katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu
Olcegin kiiltiirel adaptasyonundan emin olabilmek icin diger sektorlerde daha fazla
calismalara ihtiya¢ oldugu gelecekte bu konuda calismak isteyecek arastirmacilar i¢in yol
goOsterici bir tavsiye olabilir. Arastirma kapsaminda zaman ve kaynak kisitlamasi nedeniyle
giivenilirlik analizlerinden i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alpha) incelenmis, test tekrar test
veya paralel formlar gibi diger giivenilirlik analizleri yapilamamistir. S6z konusu durum bir
smirlilik olarak goriilerek, bu ¢alismanin sonuglarindan ¢ikarim yapilirken bu hususun
dikkate alinmasinin faydali olacagr degerlendirilmektedir.
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